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Metodika pro Kontaktni mista pro bydleni, kterou predkladame v ramci projektu Podpora socidlniho
bydleni a jeho systémového zavadéni v CR, vznikla jako jeden z odbornych podkladii k Zdkonu o
podpore bydleni. Jedna se o soubor vybranych kapitol, které zpracoval projektovy tym MPSV na
zakladé pozadavku Ministerstva pro mistni rozvoj jakoZzto gestora Kontaktnich mist pro bydleni (dale
,kontaktni mista” ¢i KMB). Material si proto neklade ambici obsahnout metodicky celou agendu KMB,
ale prindsi odborny vhled do téch oblasti, kde je nezbytné doplnéni expertizy v oblasti socialnich véci,
at uz jde o popis kompetenci KMB, posuzovani bytové nouze a potfebnosti, agendu poradenstvi, téma
stiznosti nebo etické standardy pracovnikd v ramci KMB. Text tak doplnuje celkovy metodicky rdémec
pro KMB o témata, ktera jsou pro jejich vykon klicova, ale presahuji gesci MMR.

Vznik metodiky pro KMB je pfimo spojen s novou pravni Upravou podpory bydleni, ktera zavrsuje vice
nei dvacet let trvajici snahy o vytvoreni systému socidlniho bydleni v Ceské republice. Pfestoze se
béhem poslednich dekad objevila fada ndvrhd, Zadny z nich nebyl dotazen do Uspésného konce — navrh
zdkona o socidlnim bydleni z dilny MPSV z roku 2017, schvaleny vladou, neprosel v Poslanecké
snémovné, a komplexni pozménovaci ndvrh zakona o dostupném bydleni pfipravovany MMR v roce
2021 taktéz nebyl pfijat. Situace se zasadné zmeénila az v roce 2022, kdy MPSV a MMR zahdjily
intenzivni spolupraci na pfipravé zakona o podpore bydleni, ktery byl 6. ¢ervna 2025 podepsan
presidentem republiky a jehoZ Ucinnost plati od 1. ledna 2026. Navrh zakona vyznamné cerpa ze
zkusenosti pilotnich projekti z vyzev OPZ a OPZ+, které od roku 2016 testovaly rizné modely podpory
v bydleni a poskytly jedine¢ny podklad pro nastaveni nového systému.

Pravé tyto projekty — zejména projekty z vyzev €. 007 a €. 101 OPZ+ — pomohly identifikovat tfi klicové
pilite systému podpory bydleni na naSem tGzemi: asistenci v bydleni, bytova podpulrna opatfeni a
kontaktni mista pro bydleni. U kontaktnich mist se béhem pilotnich projektl ukazalo, jak zdsadni
poradenskou a koordinacni roli mohou sehrat, pokud jsou spravné metodicky vedena a propojuji
bytovou a socidlni agendu. Kontaktni mista predstavuji prvni misto, na které se osoba v bytové nouzi
mUze obratit. Mohou poskytnout zakladni poradenstvi, pomoci s vyhledanim dostupného bydleni,
usnadnit pfistup k podpore nebo zprostfedkovat asistenci v bydleni tém, ktefi ji potrebuji k udrzeni i
ziskani bydleni. Jsou zdroven jedinym povinnym prvkem plynoucim ze zdkona, a jejich vyznam je proto
zasadni pro funkcnost celého systému.

Ackoli metodika pro KMB gescné spadd pod Ministerstvo pro mistni rozvoj, témata spojena se socidlni
agendou, ktera tvofi podstatnou c¢ast prace kontaktnich mist, pfirozené vychazeji z odborného zdzemi
Ministerstva prdce a socialnich véci. MPSV je gestorem socialni politiky, socidlni prace, socidlnich sluzeb
a socialnich davek, a v systému podpory bydleni zajistuje klicové nastroje prevence ztraty bydleni. Z
tohoto dlvodu byl projektovy tym MPSV pozadan o dodani téch casti metodiky, které vyzaduji hlubsi
socialni expertizu a pfesah poznatkl od realizatort pilotnich projektt. Tyto kapitoly doplriuji celkovy
metodicky ramec KMB tam, kde je zasadni, aby byl vykon kontaktnich mist propojen s principy socialni
prace a kde se bez tohoto odborného zakladu neobejde.

Stejné jako u ostatnich material( vznikajicich k zakonu, vychazeji i tyto texty ze zkusenosti odborniki
v zahranici i z mistnich pilotnich projekt(, které testovaly funk¢nost jednotlivych mechanismu zakona
v readlném prostredi obci riznych velikosti napfi¢ republikou. Nejedna se vsak o oficidlni metodiku pro
kontaktni mista, pouze o soubor textll dodanych MPSV. Oficialni metodické postupy budou postupné
zverejnovany na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj.



Kazdd obec s rozsifenou plisobnosti, kterd je uvedena v priloze &. 5 zfizuje dle Zakona ¢.
175/2025 o poskytovani nékterych opatreni v podpore bydleni (ddle zakon o podpore
bydlleni) poradenské pracovisté se zamérenim na oblast bydleni s ndzvem Kontaktni
misto pro bydleni. Kontaktni misto, které zajisfuje agendy svérené mu stdtem v ramci
prenesené pusobnosti, je v rdmci organizacni struktury obecniho Gfadu umisténo do
nékterého z odborli vykondavajici ¢innosti v oblasti socidlni, bytové ¢i majetkové.

Cinnosti kontaktniho mista jsou uréeny viem obyvatelim daného spréavniho obvodu,
ktefi potrebuji pomoci ¢i poradit pri feSeni své bytové situace bez ohledu na vzdalenost
svého mista bydlisté a v souladu se zasadou rovného pristupu a nediskriminace.

Obecni Grad obce s rozsifenou pusobnosti fidi a metodicky vede zaméstnance, ktefi v
rdmci tohoto zdkona poskytuji poradenské, vyhodnocovaci, evidencni, koordinacni,
kontrolni a analytické ¢innosti.

Kontaktni misto vykonava:

Poradenstvi

Posouzeni bytové nouze a potrebnosti podplrnych opatreni

Zapisy a zmény udaju v evidenci podpory bydleni

Koordinace poskytovdani podplrnych opatreni

Kontrola poskytovani podpurnych opatfeni a souladu (daji o bytech v evidenci
Analyticka ¢innost - zprava o bydleni

Dalsi ¢innosti (provozni)

No v~ wNe

1. Poradenstvi
a) zdkladni zmapovani a vyhodnoceni bytové situace domdcnosti a navrzeni dalsiho
postupu k jejimu feseni
b) podani doporuceni na odborné sluzby a dalsi typy podpor
c) nabidka pomoci domdcnosti s vyplnénim zadosti o podplrné opatfeni

Domadcnostem, které se ocitly v nepriznivé bytové situaci a chtéji svou situaci resit,
kontaktni misto poskytne poradenstvi. To spociva predevsim v zakladnim zmapovani a
vyhodnoceni jeji bytové situace a navrzeni dalSiho postupu reseni s cilem udrzet stavajici
bydleni domacnosti ¢i hledat moznost zajisténi vhodného bydleni ve spravnim obvodu
kontaktniho mista. Soucasné ti, ktefi navstivi kontaktni misto, mohou dostat doporuceni
na vhodné odborné sluzby (pracovniky socidlniho odboru obce, poskytovatele socidlnich
a zdravotnickych sluzeb a podobné), a v pfipadé potreby nabidku zprostfedkovani
kontaktu na ndvazné typy podpor. Na zdkladé informaci z poradenstvi mUize byt



zaméstnancem kontaktniho mista domdcnosti doporuceno, aby si podala zadost o
podpurné opatieni. V takovém pfipadé zaméstnanec kontaktniho mista mize s
vyplnénim zadosti pomoci.

2. Posouzeni bytové nouze a potiebnosti podplirych opatfeni

a) prijeti Zadosti o podptirné opatfeni

b) posouzeni bytové nouze domdcnosti

c) vyhodnoceni zvlastni zranitelnosti clentl domdcnosti a jejich specifickych potreb
d) provedeni Setreni bytové situace domadcnosti

e) posouzeni potfeby podplrnych opatfeni

f) vyddni rozhodnuti o potifebé podpulrnych opatreni

Na kontaktnim misté probéhne zpracovani zadosti a posouzeni bytové nouze
domdcnosti Zadatele (na zdkladé udaju poskytnutych Zadatelem pro vyplnéni Zadosti o
podplirné opatreni) a vyhodnoceni zvlastni zranitelnosti jeho ¢lenii domdcnosti a jejich
specifickych potreb (dle prilohy ¢. 2 zakona). Je-li to nezbytné pro zjisténi stavu véci,
dojde také k provedeni Setrfeni bytové situace domacnosti zadatele. Na zdkladé téchto
podklad(i kontaktni misto posoudi potfebu bytového PO a / nebo PO asistence a vydd
rozhodnuti o jeho/jejich potrebé ¢i nepotrebé. Poté, co je domdcnosti pfiznano jedno ¢i
obé PO, je domdcnost zarazena do seznamu potrebnych osob, ktery kontaktni misto
spravuje.

3. ZAapisy a zmény udaja v evidenci podpory bydleni

Pro ucely implementace zakona ma kontaktni misto k dispozici informacni systém, tzv.
evidenci podpory bydleni (déle evidence).

V zasadé je evidence zamérena na o tfi oblasti:
1. evidence osob
2. evidence bytl
3. evidence poskytovatelll PO

Tento systém slouzi ke zpracovani osobnich dajl potfebnych osob a jejich domdcnosti,
obsahuje Udaje o bytech vioZzenych do systému podpory a Udaje o poskytovatelich
bytovych PO a PO asistence.

V evidenci se vedou Udaje o:

a) osobg, které bylo poskytnuto poradenstvi, Udaje ze zdznamu o poskytnutém
poradenstvi,

b) potfebné nebo podporované osobé a clenech jejich domdcnosti v souvislosti se
zdpisem Udaje o potfebé podplrného opatreni identifikacni tdaje, tdaje
potrebné pro vyhodnoceni potfeby podplrného opatreni a dalsi idaje

c) neulspésném Zzadateli, které obsahuji daje o potfebé podpurného opatreni a
mohou obsahovat i Udaje o prodlouzeni platnosti takového udaje

d) byté identifika¢ni Udaje, udaje o umisténi bytu a jeho zakladnich viastnostech a
vybaveni a dalsi tdaje

e) poskytovateli nebo byvalém poskytovateli podplrného opatfeni (bytového i
asistence) identifika¢ni Udaje, Udaje o povéreni a dalsi udaje

4. Koordinace poskytovani podplirnych opatteni (PO)



a) koordinace poskytovani podptrnych opatfeni

b) svoldni jedndni pfi ukonéeni poskytovani asistence nebo pokud podporovana
osoba neposkytuje soucinnost k poskytovani asistence a pInéni dalSich
souvisejicich Ukolld

Ukolem kontaktniho mista je mapovat, koordinovat a motivovat poskytovatele bytovych
PO a PO asistence, aby bylo poskytovani vsech PO v daném uUzemi dostupné, v
dostatecné kapacité a pro razné cilové skupiny. Pred zahdjenim ¢innosti poskytovatell
PO na uzemi ORP je vhodné s kazdym poskytovatelem bytového PO i PO asistence svolat
individudlni setkani k nastaveni vzdjemné spoluprace.

Jakmile md& kontaktni misto k dispozici pro danou domacnost vhodny byt
(zprostifedkovany od poskytovatele bytového PO) a i poskytovatele PO asistence, dojde
k propojeni potrebné domdcnosti a poskytovatele PO za Ucelem jejich poskytovani.
Potfebnd domdcnost zaéne bydlet v novém byté a je ji poskytovana asistence. V pripadé,
Ze podporovand osoba neposkytuje soucinnost s nabizenou asistenci nebo poskytovani
PO asistence Casové spéje k ukonceni, svolavd kontaktni misto jednani a pini dalsi
souvisejici Ukoly.

5. Kontrola poskytovani podpurnych opatreni a souladu Gdaji o bytech v evidenci

c) kontrola Fadného poskytovani podplirného opatreni

d) prezkum potrebnosti trvani potifeby bytového PO a PO asistence
e) kontrola souladu Gdajl o bytech v evidenci se skute¢nosti

f) vydani stanoviska o vyhovujicim bydleni

Kontaktni misto provadi kontrolu Fadného poskytovani bytového PO i PO asistence a po
zdkonem dané dobé prezkoumdva potrebnost podplrného opatieni, pokud je
poskytovano. Délka poskytovani PO je totiz vidy casové omezena. V pfipadé
poskytovdni PO ndsledné kontaktni misto vydavda rozhodnuti o prodlouzeni doby
platnosti zapisu o potfebé PO nebo jeho neprodlouzeni z divodu trvani nebo zdniku
potfebnosti nebo jinych divodu. Pokud PO nejsou poskytovana a dand domdcnost ma
potfebu PO zapsanou v evidenci, mize podat zddost o prodlouzeni doby platnosti
zdpisu. Pri té prilezitosti se potfebnost také znovu prezkoumava.

Kontaktni misto také provadi kontrolu souladu Gdajli o bytech v evidenci se skute¢nosti
(dle prilohy €. 1 a 3 zakona), kterd spociva ve fyzické kontrole bytu na misté. V pripadé,
Ze se skutecnost od zdpisu Udajl o bytu v evidenci lisi, kontaktni misto provede zménu
Uda;jli o byté v evidenci a vydd o tom rozhodnuti.

Pokud je PO asistence poskytovana samostatné, tedy bez bytového PO (byt neni veden
v evidenci), kontaktni misto na zdkladé zadosti poskytovatele PO asistence provede
fyzickou kontrolu bytu a vydda poskytovateli PO asistence zavazné stanovisko, zda je byt
vyhovujici ¢ nikoliv. Vydani zdvazného stanoviska o vyhovujicim bydleni je
poskytovatelem PO asistence prikladddno k zadosti o pfiznani prispévku na PO asistence.

6. Analyticka ¢innost - zprava o bydleni



Kazdé 3 roky kontaktni misto vypracovava a zverejiuje zpravu o bydleni pro Gzemi svého
spravniho obvodu a v této souvislosti mize pozadat Gzemné samosprdavny celek nebo
jiny organ o informace potrebné k vypracovani zpravy.

a) analyzu dat a informaci z evidence
i. zhodnoceni bytovych potreb obyvatel a uspokojovani téchto potreb
ii. pocet provedenych zdznam( o poskytnuti poradenstvi

b) zhodnoceni socidlniho a prostorového vylouceni v oblasti bydleni

c) sbér informaci o poctu byta ve vlastnictvi obci, kraji nebo pravnickych osob
ovladdanych obcemi nebo kraiji, o jejich vyuziti, popfipadé divodu jejich nevyuziti

d) sbér informaci o planované zméné poctu byt ve vlastnictvi obci, kraji nebo
pravnickych osob ovlddanych obcemi nebo kraji

e) odhad potreby poskytovdni poradenstvi a podpurnych opatreni v ndsledujicich 3
letech

f) vypracovani doporuceni zplsobu zlepSeni uspokojovani bytovych potreb
obyvatel ze strany obci

7. Dalsi ¢innosti (provozni)
a) evidence podanych a uzavrenych stiznosti podanych na kontaktni misto
b) evidence hldseni rizik, havarijnich a nouzovych situaci
c) pravidla pro vyuzivani materialniho vybaveni a techniky v terénu a dalsi

Spoluprace kontaktniho mista s dalSimi aktéry

Kontaktni misto Uzce spolupracuje s aktéry zdkona v rdmci svého spravniho obvodu.
Jednd se predevSim o obce a jejich odbory, kontaktni pracovisté Uradu prace a
poskytovatele PO.

Kontaktni misto dale spolupracuje s mistné prislusnym krajskym uradem, ktery v rdmci
své prenesené puUsobnosti jako nadfizeny spravni orgdn vici obecnimu Gfadu obce s
rozSifenou pusobnosti metodicky vede a kontroluje cinnosti kontaktniho mista a
poskytovatell PO. Ddle krajsky Grfad vyddva a odebird povéreni k poskytovani PO a
provadi vyplatu statnich prispévku.

Kontaktni misto tak napriklad na krajsky Grad posild vyjadreni o navyseni prispévku na
bytové PO ¢i PO asistence nebo muize na krajsky Gfad podat podnét ke kontrole
podminek pro udéleni povéreni k vykonu bytového PO nebo PO asistence ¢i podnéty k
zahgjeni fizeni o odnéti povéreni k vykonu daného PO.

Kontaktni misto také spolupracuje s ministerstvy, zejména s MMR a MPSV. Pusobnost je
mezi témito ministerstvy vymezena ndsledovné: MPSV se vénuje zdlezitostem PO
asistence v bydleni, MMR prislusi plisobnost prfedevsim ve vécech poskytovani bytovych
PO.



Kontaktni misto pro bydleni ORP mad vytvoren a zaveden:

e Systém v¢asného varovani o hrozici ztraté bydleni, ktery spociva v mapovani
domadcnosti ohrozenych ztratou bydleni z dlivodu dluhu na ndjmu, porusovani
ndjemnich smluv a dalsich diivod.

e Systém vcasné reakce, ktery spociva v koordinaci podpory ohrozené
domacnosti zaméstnanci kontaktniho mista a dalSimi odborniky véetné
moznosti zajisténi asistence v bydleni do stavajiciho bydleni.

Mistni a casova dostupnost

Kontaktni misto pro bydleni ORP je mistné i casové dostupné vsem obcantim. Prostory
pro kontakt s Zadateli se nachdzeji pfimo na Gradé ORP nebo v dochdzkové vzddalenosti
od néj. Kontaktni misto disponuje samostatnou konzulta¢ni mistnosti, v niz Ize realizovat
1-2 konzultace soubézné, aniz by doslo k vzdjemnému ruseni se, a adekvatnim poétem
kanceldri pro zaméstnance s ohledem na jejich pocet a pozice. Kazdé pracovni misto je
opatrfeno vizitkou zaméstnance s uvedenim jeho jména, pozice a telefonniho cisla. Do
prostor je zajistén bezbariérovy pristup.

Doba vykonu ¢innosti kontaktniho mista pro bydleni ORP je pfizplisobena cilové skupiné
Zzadateld. Pokud zaméstnanec kontaktniho mista pro bydleni ORP vyhodnoti, Ze
konzultace se z objektivnich divodl (napf. zdravotni stav zZadatele) nemuize konat v
prostorach kontaktniho mista pro bydleni ORP, pak je po dohodé s koordindtorem mozné
uskutecnit jedndni i mimo prostory pracovisté, popripadé mimo pracovni dobu.

Informace o pracovni dobé kontaktniho mista pro bydleni ORP je uverejnéna na
viditelném misté u vstupu do budovy kontaktniho mista pro bydleni ORP a na webovych
strdnkdch ORP. Ofeviraci doba kontaktniho mista pro bydleni ORP by méla
korespondovat s Urednimi hodinami obecniho Urfadu. Optimalni dostupnost
zaméstnancli  kontaktniho mista je zqjisténa diky moznosti vyuziti osobnich,
telefonickych i e-mailovych konzultaci. Vykon ¢innosti kontaktniho mista pro bydleni ORP
v pracovni dny v dobé oteviraci doby Uradu ORP zqjistfuje minimdalné jeden zaméstnanec.
V této dobé jsou ostatni zaméstnanci k zastizeni na sluzebnim mobilnim telefonu, jehoz
Cislo je uvedeno v telefonnim seznamu ORP na webovych strdnkéach ORP i na vizitkdch
zaméstnancl u jejich pracovnich mist.

Materialni vybaveni



Kontaktni misto pro bydleni ORP disponuje vhodnym kancelarskym ndabytkem (zidle,
stoly, uzamykatelné skriné a zasuvky).

Odpovidajici technické vybaveni je k dispozici kazdému zaméstnanci. Je uréen potrebny
pocet mobilnich telefon(, notebookd, tiskaren, skenert, kopirek, fotoaparat a dalsich
prostredkl zdznamové techniky pro prdci na pracovisti i v terénu, internetové pripojeni i
moznost vyuzit automobilu (po pravidelné obnovovaném proskoleni a zarazeni do
evidence zaméstnancl - fidi¢l). Kontaktni misto pro bydleni ORP mda zavedena pravidla
pro vyuzivani materidlniho vybaveni a techniky v terénu. Za jejich dodrzovani zodpovida
koordinator.

Pro zaméstnance i Zzadatele je na pracovisti pfistupné hygienické zdzemi. Zaméstnancim
jsou dostupné k vykonu prdce na pracovisti a pro prdci v terénu osobni ochranné
pracovni prostredky napr. dezinfekcni gely, jednorazové ochranné rukavice, jednordzoveé
navleky na obuyv, rousky. Doplriovani osobnich ochrannych pomtcek zajisfuje dle potreby
zaméstnancl koordindtor. Pro vétsi bezpecnost zaméstnancui je doporuc¢eno vybavit
pracovisté bezpecnostnim elektronickym tlacitkem, které by mélo byt umisténo na
spodni desce kazdého pracovniho stolu. Stisknutim tlacitka je v pfipadé rizikové situace
privoldna méstskd policie ¢i bezpecnostni sluzba. Na pracovisti je také umisténa
pravidelné kontrolovand funkéni lékarnicka.

3 Poradenstvi

Specifika poradenstvi na kontaktnich mistech pro bydleni

Koncentrace informaci a kontaktl na jednom misté
osoba, ktera navstivi kontaktni misto pro bydleni se dozvi informace souvisejici
s feSenim problém{ v oblasti bydleni a neni nucena obchdzet jednotlivé Gfady a
organizace (zorientovani v jinak v mnohdy neprehledném systému podpory).

Ulehéeni odboriim na Gfadé a neziskovym organizacim vé. zlep$eni vzGjemné spoluprace
e kontaktni misto ,filtruje“ osoby a sméruje je na adekvatni typ podpory bydleni

Udrzeni stavaijiciho standardniho bydleni
e kontaktni misto ,provazi“ osoby od prvniho kontaktu az ke stabilizaci bytové
situace
e zprostredkovavda nastroje podpory: nasmérovani na Urad prace - podani zadosti
o nékterou ze socidlnich davek, prispévek nada¢niho  fondu,
vyjednavani/mediace s viastnikem bytu a;.

Zaqjisténi nového standardniho bydleni
e kontaktni misto podpori osobu v ziskani standardniho bydleni (pod/ndjemni
smlouva v byté), pfipadné poskytne informace k zajisténi do¢asného krizového
bydleni (napf. azylovy diim, ubytovna) ¢i socidlnich pobytovych sluzeb nebo
zdravotniho zarfizeni Iizkové péce (dim s pecovatelskou sluzbou, odborny
|éCebny Ustav...)



Prehled agendy kontaktniho mista pro bydleni v rdmci poradenstvi

e preddni obecnych informaci o systému podpory

e zdkladni zmapovani a vyhodnoceni bytové situace domacnosti a navrzeni dalsiho
postupu k jejimu FesSeni

e poddni doporuc¢eni na odborné sluzby a dalsi typy podpory vcetné
zprostredkovani kontaktu

e pomoc s vyplnénim Zadosti o podplirné opatreni



Osoba v bytové

nouzi/ohroZena bytovou —® -zmapovani situace osoby ——

nouzi

Osoba chce obecné informace (moznosti najmu v obecnim byté),
pf. Osoba bydli v byt&, kde plati vy33i ndjem a chtéla by ziskat
obecni ndjemni bydleni (vnima to jako jist&jsi formu bydleni) +
informace o podpiirnych opatfenich dle zakona a dalsich typa
podpor (davky na bydleni, nadaéni fondy, a dalsi).

KMB pfeda informace a kontakty

KRATKA KONZULTACE

2 mozZnosti zaznamu do evidence podpory bydleni (EPB):
1. osoba nechce byt zapsana v EPB - zéznam konzultace (anonymni)
2. osoba chce byt zapsana v EPB

Osoba chee Fesit svou

konkrétni situaci s bydlenim =0t ydlle siond aedenm

byt&, kde fesi rizné
problémy, ale chce si

/ celé doma ti
o bydleni udrzet

(Osoba je zapsana do EPB)

A: PREVENCE ZTRATY
BYDLENI - ze strany KMB
poradenstvi s cilem
stabilizace v oblasti financi
(zdroje, davky, ...) a
najemnich vztahd,
poradenstvi pfi uplatiovani
prav Zadatele a aj.

B: PRECHODNA FAZE -
dluhy na najmu & energiich,
sousedské spory, najemni
smiouva ve vypovédi /
ukonéeni platnosti / wzvy k
wyklizeni bytu - ze strany
KMB poradenstvi v

—

Zadost o podpirné
opatieni

moZnostech napravy, jak se

branit, jak dojit k

dohodé/zpétvzeti

C: AKUTNE HROZICI
ZTRATA BYDLENI - ze
—®=  strany KMB navigace na
krizové bydleni, socialni
sluzby a dalsi.

Osoba se nachazi v
nevyhovujicim bydleni
(nachazi se v nékteré z
kategorii ETHOS)

D: DLOUHODOBA BYTOVA
NOUZE

Urovné poskytovaného poradenstvi:

1

4.

Informace: Jde o obecnd fakta, pri kterych neni tfeba posuzovat a resit konkrétni
situaci uzivatele sluzeb. Informacemi jsou i konkrétni Udaje cilené na danou
situaci. Informace nenabizi moznosti feSeni (odkazy na prdavni normy, znéni
paragrafu, kontaktni Udaje o organizacich). Vtéto mire je poradenstvi
poskytovdano predevsim pri prvnim kontaktu, tj. konzultaci s osobu prichazejici do
kontaktniho mista.

Rada: Vychdzi z konkrétni situace, nabizi alternativy reSeni, posuzuje klady a
zdpory jednotlivych variant reSeni. Je orientovand na reSeni problému (vysoké
platby za sluzby spojené s uzivanim bytu- Zadatel s poradcem probirg, jak
probihd Gc¢tovani energii, moznost nahlizeni do podkladd, informovani o spotrebé
a jaké jsou v jeho pripadé alternativy dalSiho postupu).

Pomoc: Pomoc s ¢innostmi, které ¢ini zadateli potize (podrobné vysvétleni vzoru
smlouvy, obsahu dokumenttl, zprostredkovani pomoci u dalsich instituci).

Aktivni pomoc: Pomoc s vyplnénim zddosti o podplrné opatfeni, popf. jinych
formular(, pokud je Zadatel nezvladd viastnimi silami.



1 Konzultace: predani obecnych informaci o systému podpor

Konzultace k reSeni bytové situace je na kontaktnim misté poskytnuta kazdému, kdo o
ni pozadd, a to i anonymné. Prvnim krokem pfi poskytnuti poradenstvi osobé, kterd prisla
na pracovisté kontaktniho mista pro bydleni, je zjisténi, s jakym dotazem dand osoba
prichdzi. Prichozi osoba je vSak upozornéna na fakt, ze v pripadé snahy pokracovat v
feseni vlastni obtizné bytové situace a podat zadost o bytové podplirné opatfeni nebo /
i o podplrné opatfeni asistence, bude muset predlozit vyzadované Udaje o sobé i své
domdacnosti.

Konzultace v oblasti bydleni je poskytovana osobné, telefonicky nebo e-mailem. Je
zdarma a je nizkoprahova tedy dostupnd pro vSechny cilové skupiny. Je poskytovana
jednotlivci i skupiné (domacnost, pribuzni, pratelé, spolubydlici). Plni preventivni funkci, v
pripadé akutni krize pfichazejici osoby je treba se ihned obratit na sluzbu telefonické
krizové intervence nebo sluzbu krizové pomoci.

Hlavni obsah konzultace je zjisténi zdkladnich potfeb osoby (rozklicovani), s nimiz
prichazi. Poradce pro bydleni (zaméstnanec kontaktniho mista) nejprve vyslechne popis
situace prichozi osoby a spolec¢né s nim formuluje jeho dotaz (zadani). Pokud je treba,
doptd se na podrobnosti. U kazdé prichozi osoby je respektovana jeji vliastni interpretace
problému. Po spolec¢né formulaci dotazu (zaddni) jsou néktefi z prichozich odkdzani na
jiné instituce, protoze jejich problémy nejsou spjaty se ztratou ¢i ohrozenim bydleni (napfr.
feSeni stavebnich Uprav bytu nebo sousedské spory, zaddost o davky).

V pripadé relevantnosti dotazu poskytne poradce pro bydleni nejprve jasné a struéné
informace o nabidce kontaktniho mista a konkrétné vymezi moznosti podpory v podobé
posouzeni a rozhodnuti o potrebé podplirnych opatreni (v¢. informaci o Setfeni bytové
situace, posouzeni bytové nouze, vyhodnoceni zviastni potfebnosti a specifickych potreb
domdcnosti), az po vyddni rozhodnuti a cerpdni podplrnych opatfeni. Poskytnuté
informace zahrnuji vysvétleni procesu, které budou ndsledovat v pripadé jednotlivych
rozhodnuti zdjemce, Casovou souslednost, moznosti, které v jejich pribéhu mohou nastat
i ndroky a povinnosti kladené v této souvislosti na Zadatele o podplrné opatieni v
bydleni.

V rdmci konzultace je mozné poskytnout obecnd fakta, pfi kterych neni treba posuzovat
a resit konkrétni situaci prichozi osoby. Poradce pro bydleni tak mlze predat kontakty
na Urady préce, specializované poradny, socidlni sluzby, sluzby krizové intervence,
zdravotnické sluzby, dluhové a pravni poradny, socidlné-realitni agentury ¢i predat a
aktualizovat prehledy o nabidkdch bytl v misté (obecni byty, komercni trh s byty,
pobytové sluzby). Mlize také poskytnout, na zadost, znéni vybraného paragrafu zdkona
¢i zjisténi o platnosti urcité pravni normy aj.

Konzultace se uzavird dohodou o dalSim postupu. Bud” ma prichozi osoba snahu
pokracovat v reSeni své bytové situace s kontaktnim mistem nebo nemd nebo
momentdlné nevi a chce zvazit, zda znovu kontaktni misto oslovi.

V pripadé, ze se dand osoba rozhodne, Ze ji uvodni konzultace stadi, tj. nepotrebuje dale

resit s kontaktnim mistem svou bytovou situace a soucasné nechce predlozit udaje o
sobé a své domacnosti, je v evidenci podpory bydleni proveden anonymni zdznam o
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konzultaci (konzultované téma, struény obsah konzultace a doba trvani konzultace).
V pripadé, kdy dand osoba chce s kontaktnim mistem resit svou bytovou situaci a ma

zdjem o poddni zadosti o nékteré z podplirnych opateni, je v evidenci podpory bydleni
proveden zdznam o poradenstvi.

Konzultace je tak uvodem do konkrétniho poradenstvi k bytové situaci zadatele, které
mUze nasledovat. V pfipadé dostateénych ¢asovych kapacit poradce pro bydleni a
akutnosti potreby pfichozi osoby je mozné prejit z konzultace rovnou do poradenské
faze. Jelikoz vSak podle dosavadnich zkusenosti vétsina prichozich osob vyuzije ndvstévu
v kontaktnich mistech/obcanskych a jinych poradndch pouze jednorazové, je spise
doporuceno sjednat si s pfichozi osobou v co nejkratsim casovém terminu schiizku k
poradenskému rozhovoru.

Dlvodem previsu jednordzovych navstév je potencidlni nenaplnéni ocekdavani prichozi
osoby, jasné vymezeni moznosti podpory a jeji limity nebo také vyzadovand aktivita a
spolulcast prichozi osoby a jeji domacnosti na dalSich procesech.

Oddeéleni konzultace od poradenstvi umozniuje prichozi osobé rozmyslet si na zdkladé
obdrzenych informaci jeji dalsi kroky a vyhodnotit, zda chce podat zddosti o podpurné
opatreni ¢i bude volit jiny zplsob reseni. Je tfeba respektovat, Zze zdjemce sdm se
svobodné rozhoduje, jak nalozi s informacemi ziskanymi v poradné.

2 Zdakladni zmapovani a vyhodnoceni bytové situace domacnosti a navrzeni dalsiho
postupu k jejimu rfeSeni

Osoba chce resit svou konkrétni situaci s bydlenim = zmapovani situace osoby/celé
domacnosti. Pfi bliz§i analyze bytové situace osoby/domacnosti postupuje
zaméstnanec kontaktniho mista dle kolonek v zaznamu z poradenstvi: tj. potfebuje znat
zejména tyto informace:

Osobni udaje
jméno a prijmeni
Cislo prakazu
datum a misto narozeni
trvalé bydlisté
slozeni domacnosti
telefonni Cislo
dorucovaci adresa
misto skutec¢ného pobytu

Bytova situace domacnosti
stavajici bydleni, kde domadcnost zije, typ bydleni/ubytovani, pravni vztah - ngjem,
podndjem, ubytovaci smlouva, ....
historii bydleni = dosavadni zkuSenosti s ne/bydlenim, délku bytovou nouze,
zkuSenosti s najemnimi vztahy, s davkami na bydleni.

Ekonomicka situace domacnosti
celkové prijmy = pfijmy ze zaméstnani (HPP, DPP...), statni prispévky ¢i jiné zdroje
celkové naklady = celkové bézné meésicni zivotni naklady domacnosti
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dluhy = typ dluhu, exekuce, insolvence, splatkovy kalenddr, pljcka apod.

Doporucujeme také provést kontrolu potencidlniho ndroku klienta na davku statni
socialni pomoci za pouziti MPSV kalkulacky. V prfipadé mozného ndaroku na davku
pomuze zaméstnanec kontaktniho mista s vyfizenim zddosti a nasméruje osobu na Gfad
prace (UP). Je vhodné mit Gzky kontakt s vybranymi pracovniky mistné prislusného
kontaktniho pracovisté Uradu prace pro konzultace a informace o novinkach (zmény
internich predpisli apod.)

Zdravotni stav
zjisténi, zda mda néktery z ¢lend domdcnosti pfizndn invaliditu I-III. stupné,
prispévek na péci I.-1V. stupné, prikaz TP/ZTP ¢i mda né&jaké specifické potreby
zjisténi, zda a s kterou socidlni ¢i zdravotni sluzbou nékdo z domdcnosti
spolupracuije.

Vycet zjisténi informaci neni kone¢ny, zaméstnanec kontaktniho mista pfi mapovani
bytové situace osoby/domdcnosti reaguje na pribézné ziskané informace a doptava se
na dalsi skutecnosti. Do evidence podpory bydleni v pribéhu ¢i na konci poradenstvi
potfebné Udaje a informace zapiSe a osoba dostane zdznam z poradenstvi.

Na zdkladé  zjisténych  informaci zaméstnanec  kontaktniho mista  sezndmi
danou osobu s aktualnimi moznostmi reseni jeji situace v oblasti bydleni v ramci
ORP, tj. s moznostmi podpor, které mlze zqjistit ¢i zprostfedkovat KMB. Podd ji také
vysvétleni k dlivodu zjistovani urcitych informaci - napf. nejistota bydleni nebo ohrozeni
jeho ztratou, vyse pfijmu, zdravotni stav, slozeni domdacnosti aj. kritéria mohou vést k
vys$imu obodovdni potiebnosti osoby pfi zadosti o bytové podplirné opatieni/i nebo o
opatreni asistence.

Vyhodnoceni bytové situace bude blize popsdano v kapitole ¢. 4 této metodiky.

Zde je vycet moznych doporuceni:
podani zadosti o obecni byt
podani zadosti o socidlni davky
poddni zadosti o prispévek u nékterého z nadacnich fondu
pomoc s hledanim byt na volném trhu v dané lokalité

Ve vybranych pfipadech miize zaméstnanec kontaktniho mista pomoci s vyplnénim vyse
uvedenych Zzdadosti ¢i pomoci s hleddnim bytd na volném trhu. Pokud to napf.
z kapacitnich divodu neni schopen, odkaze ¢i zprostredkuje kontakty na navazujici typy
podpor, kde je mozné vyhledat pomoc.

3 Odkazovani na dalsi odborné sluzby

Pokud ma osoba potreby, které prevysuji moznosti ¢i zabér ¢innosti kontaktniho mista,
Ize ji odkazat na dalsi sluzby ¢i odborniky tak, aby byla Zivotni situace klienta feSena

v celé jeji Sifi. Mezi Casté situace mimo zabér kontaktniho mista, které klient potrebuje
resit, mlze patfit:

Financ¢ni a majetkova situace
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Ufad préce
Dluhové poradny
Pravni poradny
Potravinové banky

Bytova situace - nutnost krizového ¢i kratkodobého ubytovani
Ubytovny
Azylové domy
Nocleharny
Krizova lazka

Zdravotni situace (fyzické i dusevni zdravi)
Lékari
Terapeuti
Nemocnice
Pojisfovny
Svépomocné skupiny
Socidlni sluzby pracuijici s lidmi se zavislostmi
PUjcovny kompenzacnich pomuicek
Pacientské organizace
Pecovatelskd nebo asistencni sluzba
Pécové socidlni sluzby

Rodinnd situace
Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Pedagogicko psychologické poradny
Sluzby pro obéti domaciho nasili
Medidatori
Terapeutické skupiny
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Je vhodné, aby mél pracovnik kontaktniho mista k dispozici adresdar kontakt(l, nejen na
Uzemi ORP, ale idedlné v ramci kraje. Adresar by mél byt pravidelné doplriovan a
aktualizovan. Doporucuje se také dobrd orientace zaméstnancu kontaktniho mista
v Zakoné o socidlnich sluzbdch a aktivni prdce s registrem socidlnich sluzeb. Kontaktni
misto by s ostatnimi aktéry (poskytovateli socidlnich sluzeb a dalSimi odborniky
podporujici klienty kontaktniho mista) mélo byt v pravidelném kontaktu. To usnadni
navazovani kontakt( pfi Feseni situace konkrétnich klient(. V pripadé, ze konkrétni druh
podpory v kraji zcela chybi nebo md nedostateénou kapacitu, mize kontaktni misto
iniciovat jeji vznik Ci rozsireni.

4 Pomoc s vypinénim Zadosti o podplrné opatieni

Na zdkladé informaci a vyhodnoceni situace domdacnosti mize byt zaméstnancem
kontaktniho mista domdcnosti doporuceno, aby si osoba podala Zddost o podplirné
opatfeni. V takovém pfipadé zaméstnanec kontaktniho mista mize s vyplnénim zadosti
pomoci.

Poddni zadosti o podplrné opatreni (bytové PO i PO asistence, mozné podat obé
zddosti) je pravem kazdého obcéana bez rozdilu. Probihd vzdy na zakladé svobodného
rozhodnuti zdjemce o podpurné opatieni a mize byt osobou poddno, i kdyz
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zaméstnanec kontaktniho mista po vyhodnoceni bytové situace domacnosti jeho podani
nedoporucuje.

Poradenstvi vedené zaméstnancem kontaktniho mista (poradce pro bydleni, koordinator
podpory v bydleni nebo vedouci kontaktniho mista), neni casové omezen (obvykld doba
poradenstvi je 20 az 60 minut), pficemz z jeho pribéhu je pofizen zdznam do evidence
podpory bydleni. Z poradenstvi na KMB si osoba odnese vytistény zdznam z poradenstvi.
Pfi nasmérovani na dalsi podporu (u Ufadu prdce, neziskovych organizaci &i jinde) méa
tak moznost ukdzat tento zdznam z poradenstvi na kontaktnim misté, aby nemusel byt
klient opakované tazan na stejné skutecnosti.

Pravni poradenstvi v KMB

Kontaktni misto poskytuje informace a zdkladni rady v oblasti uplatiovani prav a
opravnénych zdjmu Zadatele v oblasti bydleni. Postupuje pfitom v rdmci metodiky -
manudlu k poradenstvi v bydleni - obsahujicimu fady vzort smluv a podani.

Hloubka zdbéru poradenstvi je limitovana slozitosti problému Zadatele, kapacitami
kontaktniho mista a kvalifikaci poradce. Doprovod Zadatele na jiné instituce neni
poskytovan.

1. Informace: Jde o obecnd fakta, pfi kterych neni tfeba posuzovat a resit
konkrétni situaci uzivatele sluzeb. Informacemi jsou i konkrétni Gdaje cilené na
danou situaci. Informace nenabizi moznosti feSeni (odkazy na pravni normy,
znéni paragrafu, kontaktni idaje o organizacich). V této mire je poradenstvi
poskytovdano predevsim pri prvnim kontaktu, 1j. konzultaci s osobu prichazejici
do kontaktniho centra.

2. Rada: Vychdzi z konkrétni situace, nabizi alternativy reseni, posuzuje klady a
zdpory jednotlivych variant reSeni. Je orientovana na reseni problému (vysoké
platby za sluzby spojené s uzivanim bytu- Zadatel s poradcem probird, jak
probihd G¢tovani energii, moznost nahlizeni do podkladu, informovani o
spotrebé a jaké jsou v jeho pripadé alternativy dalSiho postupu)

3. Pomoc: Pomoc s ¢innostmi, které Cini Zzadateli potize (podrobné vysvétleni vzoru
smlouvy, obsahu dokument(, zprostiedkovani pomoci u dalsich instituci)

4. Aktivni pomoc: Pomoc s vypInénim zddosti o podptirné opatreni, popf. jinych
formuldard, pokud je Zadatel nezvladd viastnimi silami

Objasnéni situace Zadatele

Podani zdkladnich pravnich informaci z oblasti bydleni

Vysvétleni obsahu pisemnosti, konkrétniho postupu a jeho vysledku
Poskytnuti a vysvétleni vzort podani, napf. vzort ndvrhu, zadosti, stiznosti
apod.

Pomoc pfi vyplnovani formular, sestavovani dopistl, napf. majiteli bytu
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Problematika SVJ (vznik SVJ a jeho orgdny, prava a povinnosti vlastnika
bytu, pravidla rozhodovani, obrana ¢lent v pripadé nesouhlasu, vyactovani,
prevod a prechod bytu)

Problematika bytovych druzstev (vznik ¢lenstvi, spolec¢né ¢lenstvi manzeld,
prava a povinnosti ¢len(, pravidla rozhodovani, vyactovani, obrana ¢lent

v pfipadé nesouhlasu, ukonceni ¢lenstvi, pfevod a prechod clenského podilu)
Ndgjem bytu ¢i domu (rozdil ndjmu a podndjmu, nélezitosti ndjemni smlouvy a
ovéreni vlastnictvi nemovitosti, prava a povinnosti ndjemce a prondjemce,
ndjemné, opravy v byté, vyactovani sluzeb, skonceni ndjemniho vztahu,
prechod ngjmu, zména viastnika bytu)

Podndgjem bytu ¢i domu (rozdil ndjmu a podngjmu, ndlezitosti podndajemni
smlouvy, prava a povinnosti ndjemce a podndjemce, pravidla ukonceni)
Bydleni na zakladé sluzebnosti/vécné bremeno (pravidla vzniku sluzebnosti,
prava a povinnosti opravnéného a povinného, pravidla ukonceni)

Bydleni na zakladé ubytovaci smlouvy (ndlezitosti ubytovaci smlouvy, prava
a povinnosti ubytovatele a ubytovaného, pravidla ukonceni)

Jiny pravni diivod bydleni (bydleni na zdkladé souhlasu oprdavnéné osoby,
bydleni rodinného prislusnika)

Sousedské vztahy - pravidla sousedského souziti

Ostatni (pomoc pri hledani nového bydleni na realitnim trhu, prava a
povinnosti spoluvlastnik(l bytu, trvalé bydlisté - prihlaseni a odhlaseni, aj.)
Odkaz na dalsi specializované poradenstvi spjaté s bydlenim (ERU, ARTAV,
SON CR, ob&anské poradny...)

Kontaktni misto vramci své poradenské cinnosti poskytuje také odborné socidlni
poradenstvi v oblasti v uplatfiovani prav a opravnénych zdjma zZadatele v oblasti
bydleni. Takto sméfované poradenstvi mlize poskytovat pouze kvalifikovany socidlni
pracovnik kontaktniho centra. Hloubka zdabéru poradenstvi je limitovand slozitosti
problému Zadatele, kapacitami kontaktniho mista a kvalifikaci poradce pro bydleni.
Doprovod zadatele na jiné instituce neni poskytovan.

Objasnéni situace Zadatele

Podani zdkladnich pravnich informaci z oblasti bydleni

Vysvétleni obsahu pisemnosti, konkrétniho postupu a jeho vysledku
Poskytnuti a vysvétleni vzorll poddni, napf. vzorl navrh(, zadosti, stiznosti
apod. (hapf. ndjemni smlouvy, podndjemni smlouvy, ndvrh na snizeni/zvyseni
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najmu, ndlezitosti vyuctovdni sluzeb, vyzva sousedim, Zaloba na urceni
neoprdavnénosti vypovédi, qj.)
o Pomoc pri vypliiovdani formuldri, sestavovani dopisti, napf. majiteli bytu

Okruhy poradenstvi v uplatiiovani prav a opravnénych zajma v oblasti bydleni:

Ndjem bytu ¢i domu (rozdil ndjmu a podndjmu, ndlezitosti ndjemni smlouvy a
ovéreni vlastnictvi nemovitosti, prdva a povinnosti ndjemce a prondjemce,
ndjemné, opravy v byté, vylctovani sluzeb, skonéeni ndjemniho vztahu,
prechod ndjmu, zména vlastnika bytu)

e Podndjem bytu ¢i domu (rozdil ndjmu a podndjmu, ndlezitosti podndjemni
smlouvy, prava a povinnosti ndjemce a podndjemce, pravidla ukonceni)

o Bydleni na zakladé sluzebnosti/vécné bremeno (pravidla vzniku sluzebnosti,
prava a povinnosti opravnéného a povinného, pravidla ukonceni)

o Sousedské vztahy - pravidla sousedského souziti

* Energetické poradenstvi

e Ostatni (pomoc pfi hledani nového bydleni na realitnim trhu, prava a
povinnosti spoluvlastnikd bytu, trvalé bydlisté - prihlaseni a odhldseni, aj.)

« Odkaz na dalsi specializované poradenstvi spjaté s bydlenim (ERU, ARTAV,
SON CR, ob&anské poradny...)

Zakladni baliéek kontakt

ZAakladni balicek podkladi a kontaktli maji zaméstnanci kontaktniho mista pripraveny
pro konzultace. Kazdé kontaktni misto si zdkladni balicek vytvori a doplni o dalsi
potfebné podklady a bude jej priibézné aktualizovat. Odpovédnou osobou za aktualizaci
je vedouci kontaktniho mista, ktery miize povéfit timto Ukolem kteréhokoliv
zaméstnance.

Letdk s informacemi o mistné prislusném kontaktnim misté
Davka statni socialni pomoci (obecné informace, podklady a formulare k podani
zadosti (prazdny + vzor), dokumenty k vytisknuti na strankach MPSV:
https://www.mpsv.cz/davka-statni-socialni-pomoci
+ kalkulacka davky: https://www.mpsv.cz/dssp-kalkulacka

e VySe cdastek normativnich ndklad na bydleni podle cenovych map od
Ministerstva financi: https://mf.gov.cz/cs/rozpoctova-politika/podpora-
projektoveho-rizeni/cenova-mapa/cenova-mapa-infografika

e Zdadosti o prondjem bytu v obcich v ORP (socidlni byty, byty pro seniory, byty
zvlastniho urcéeni a dalsi) + prehled pravidel prondjmu v obcich v ORP + seznam
priloh + ¢estné prohldaseni o vysi Cistych prijm{ a dalsi prilohy

e Prehled kontakt(i a typl podpor na neziskové a jiné organizace pro rtizné cilové
skupiny na Uzemi prislusného ORP

e Prehled nadacnich fondl a dalsi moznosti pro ziskdvani finanénich prostredku
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https://www.mpsv.cz/davka-statni-socialni-pomoci
https://www.mpsv.cz/dssp-kalkulacka
https://mf.gov.cz/cs/rozpoctova-politika/podpora-projektoveho-rizeni/cenova-mapa/cenova-mapa-infografika
https://mf.gov.cz/cs/rozpoctova-politika/podpora-projektoveho-rizeni/cenova-mapa/cenova-mapa-infografika

Kontakty na pracovniky na socidlnim odboru a bytovém odboru ORP, krajské
metodiky socidlni prace, socidlni pracovniky spolupracujicich neziskovych
organizaci (asistence, poskytovatelé bydleni s ru¢enim), peer pracovniky aj.

Dalsi potfebné dokumenty dle situace

Na strankdch MPSV (viz. vySe) jsou k dispozici vSechny zadosti + informace
ohledné davek

Seznam: Ubytovny se schvalenym provoznim radem + vSechny ubytovny, azylové
domy, nocleharny

Pro vice informaci ohledné specializovanych sluzeb dle cilovych skupin: Registr
poskytovatell socidlnich sluzeb:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=161366250
1736 1

Zdkladni seznam poraden

Letaky dalSich relevantnich organizaci

Odkazy na prondjmy komercni cestou, 1j. prehled socidalnich realitnich a realitnich
agentur v ORP a kraiji

Mapa rezidenéni segregace, popf. detaily k jednotlivym mistim oznac¢enym jako
mista rezidencni segregace v lokalité

Dalsi uzite¢né odkazy

http://www.pksp.cz/co-je-socialni-prace

https://mapaexekuci.cz/index.php/protidluhova-podpora/pro-verejnost/dluhove-

poradny/

WWW.CSSZ.CZ
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/porodne

https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-porodne

https://www.mpsv.cz/web/cz/-/pohrebne

https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-pohrebne

https://www.mpsv.cz/zivothi-a-existencni-minimum

https://socidlni-davky-2014.eu/kalkulacka-zivotni-minimum-2020-zvyseni-od-1-4-

2020/

https://www.mpsv.cz/web/cz/davky-a-prispevky

https://www.mpsv.cz/web/cz/-/mimoradna-okamzita-pomoc

https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-mimoradnou-okamzitou-pomoc
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1613662501736_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1613662501736_1
http://www.pksp.cz/co-je-socialni-prace
https://mapaexekuci.cz/index.php/protidluhova-podpora/pro-verejnost/dluhove-poradny/
https://mapaexekuci.cz/index.php/protidluhova-podpora/pro-verejnost/dluhove-poradny/
http://www.cssz.cz/
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/porodne
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-porodne
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/pohrebne
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-pohrebne
https://www.mpsv.cz/zivotni-a-existencni-minimum
https://socialni-davky-2014.eu/kalkulacka-zivotni-minimum-2020-zvyseni-od-1-4-2020/
https://socialni-davky-2014.eu/kalkulacka-zivotni-minimum-2020-zvyseni-od-1-4-2020/
https://www.mpsv.cz/web/cz/davky-a-prispevky
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/mimoradna-okamzita-pomoc
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-mimoradnou-okamzitou-pomoc

4 Dokumenty potrebné k dolozeni bytové
situace a specifickych potreb ¢lenit domdcnosti
pro zddost o PO

Pro doloZzeni bytové nouze osoba poskytne Kontaktnimu mistu dokumenty, které
prokazuji sou¢asnou bytovou a socidlni situaci domadcnosti.

1. Doklady o pfijmech a majetku

o Potvrzeni o prijmech vsech ¢leni domdcnosti (napf. vyplatni pasky, danova
pfiznani, potvrzeni od zaméstnavatele, potvrzeni o davkach pomoci v hmotné
nouzi/davkach statni socialni pomoci).

« Majetkové pomeéry domacnosti - Zzadatel dolozi seznam nemovitosti, které on i
¢lenové domacnosti vlastni, spolecné se zdlivodnénim, pro¢ je nelze vyuzivat k
vlastnimu bydleni

2. Doklad o bydleni/ubytovani

e Pravni divod k uzivani bydleni - ndjemni a podndjemni smlouva, smlouva o
vypujcce, sluzebnost bytu, vliastnictvi ¢i spoluvlastnictvi,
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Vypovéd'z ndjmu, pokud bylo osobé sdéleno, ze budete muset opustit dosavadni
bydleni.

Uredni rozhodnuti o exekuci &i vypovédi z bytu, pokud v disledku pravniho fizeni
prichdzi osoba o bydleni.

Potvrzeni o ubytovani/vyuzivani socidalnich sluzeb/hospitalizaci apod. - Pokud
osoba prebyva v zarizeni socidlnich sluzeb, v ubytovacim zafizeni, v Ustavnim
zarizeni, ve zdravotnickém zarizeni lizkové péce, ve véznici, ve vazebni véznici Ci
v Ustavu pro vykon zabezpecovaci detence, nebo bydli v bydleni bez pravniho
dlivodu, jednd se vzdy o osobu v bytové nouzi.

3. Doklad o nevhodnosti uzivaného bytu

DolozZeni nevhodnosti bytu - osoba dolozi metrdz bytu a pocet obyvanych mistnosti,
fotografiemi muize rovnéz dolozit nesplnéni nasledujicich podminek:

Podlahovd plocha obytnych mistnosti v byté cini nejméné 16 m? a podlahova
plocha nejméné jedné obytné mistnosti ¢ini nejméné 8 m?% u mistnosti se Sikmymi
stropy se do podlahové plochy obytné mistnosti nezapocitava plocha se svétlou
vyskou mensi nez 1,2 m.

Byt je vybaven alespornn umyvadlem, zdchodovou misou, sprchou nebo vanou,
kuchynskou linkou a spotfebicem umoziujicim uvareni pokrmuU (varnou deskou,
oddélenym spordkem, nebo elektrickym vari¢em nezabudovanym do kuchynské
linky).

Byt je uzamykatelny, nechybi funkéni dvere a okna.

Byt je napojen na funkéni distribuéni sit pitné vody (vodovod) nebo je zajistén
neomezeny primy pristup k pitné vodé.

V byté je mozny odbér elektrické energie.

V byté je mozny odbér teplé vody nebo je v byté zafizeni pro vyrobu teplé vody
(kotel, bojler apod.).

Byt ma funkéni vytapéni s moznosti regulace tepla.

V byté nejsou zdvady ohrozujici zivot nebo zdravi osob, napf. trhliny v nosnych
konstrukcich (stény, sloupy, stropy apod.), poskozené rozvody elektfiny nebo
plynu atp.

V byté jsou splnény zdakladni pozadavky pozarni bezpecnosti.

Byt je bez vétsiho mnozstvi plisni nebo jinych poskozeni omitky, které lze
vyhodnotit jako ohroZzujici zdravi obyvatel bytu.

V byté jsou radné provadéna narizend protiepidemickd opatreni (dezinfekce,
dezinsekce, deratizace apod.).

Byt se nachdzi vdomé bez vad, které by ohroZzovaly obyvatele bytu na zivoté
nebo zdravi.

4. Ostatni potfebné dokumenty
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o Doklad o mistni pfislusnosti - napr. potvrzeni od zaméstnavatele, potvrzeni ke
studiu, trvalé bydlisté atd. - dokument dokazuijici, Zze je zadatel mistné prislusny
Kontaktnimu mistu, kde podava zadost

» Doklad o poc¢tu ¢lent domdcnosti - oddaci list, rodné listy déti, doklady o svéreni
déti do péce, popr. Cestné prohldseni o sdileni bydleni

o Doklady o zdravotnim stavu, pokud md zdravotni problémy, které ztézuji jeji
schopnost najit nebo udrzet bydleni (napf. vyjadreni Iékare, rozhodnuti o pfizndni
prispévku na péci, potvrzeni o invalidité).

« Doklad o zadluZeni (pokud je to relevantni), jako napfiklad vypisy z G¢td, potvrzeni
o nesplacenych pujckdach, exekuéni fizeni.

« Vice viz nize a v kapitole k uréovani zvlastni potrebnosti

vychdzeji z omezeni souvisejicich se
zdravotnim stavem zadatele nebo ¢lent jeho domdcnosti, které kladou specifické naroky
na jeho bydleni. Jednd se o nasledujici potreby:

Potfeba bytu umoznujiciho vyuzivani choditka, berli a mensiho mechanického
voziku

Potfeba bytu umoznujiciho vyuzivani vétsiho mechanického voziku a elektrického
voziku

Potfeba bytu vyhovujiciho osobdm s myopatii, svalovou dystrofii, t€zsi formou
détské mozkové obrny nebo jinou podobnou poruchou zdravi, kde se
predpokladd, ze vétsinu ¢innosti zajistuje asistent

Potreba bytu vyhovujiciho osobdm s tézkym zrakovym postizenim

Zadatel doloZi vyjadfeni lékafe ohledné diagndz &i potfebé zdravotnickych pomucek
popsanych vyse. Zadatel nedokladdd svoji kompletni zdravotni dokumentaci, ponévadz
do té neni pracovnik Kontaktniho centra oprdvnén nahlizet. Pokud je Zadatel nebo ¢len
jeho domacnosti uzivatelem voziku popsaného v bodech 1 a 2, dolozi rovnéz typ voziku,
ktery uziva.

Aby mohla byt osoba zapsdana jako zvlasté potrebnd, je treba prokazat prislusnost osoby
k této skupiné, aby poté byla osoba zapséna jako zvldsté potiebnd. Zadatel o zépis
takového Udaje musi svoji prislusnost ke skupiné zvlasté potifebnych dolozit. Kontaktni
misto opatfuje podklady o prislusnosti osoby ke skupiné zvlasté potfebnych prednostné
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s vyuzitim Uredni evidence, do niz ma pfistup (napriklad insolvencéni rejstrik, evidence
obyvatel, informacni systém cizincl, Jednotny informacni systém prdce a socidlnich véci
aj.). Pokud Ize podklady opatfit s vyuzitim Uredni evidence, do niz ma Kontaktni misto
pfistup, Zadatel neni povinen danou skutec¢nost doklddat pomoci jinych podkladd.
Informace o osobé, které nedolozi sama osoba, ale jsou zjiSfovany z Gredni evidence Ci
z dalsich zdrojl (socidlni sluzby, zdravotnickd zafrizeni, organy socidlné-pravni ochrany
déti, organy ¢inné v trestnim fizeni atd.) si Kontaktni misto mlze vyzadat pouze na
zdkladé pisemného souhlasu osoby. Pracovnici kontaktniho mista rovnéz nejsou
oprdavnéni nahlizet do zdravotni dokumentace osoby.

Nize jsou ke kazdé skupiné zviasté zranitelnych osob uvedeny priklady konkrétnich
dokumentq, kterymi Ize dokdzat pfislusnost osoby ke skupiné zvldsté zranitelnych osob.

Ohrozené déti
Vyjadreni prislusného organu socidlné-pravni ochrany déti, ze se jednd o rodinu s
ditétem, které je podle tohoto organu ohrozené podle zdkona o socidlné-pravni

ochrané déti. Vyjadreni musi byt vydano se souhlasem zadatele.
Rozsudek ¢i jiné rozhodnuti soudu doklddajici rozhodné skutecnosti.

Zranitelni mladi dospéli

Vyjadreni prislusSného organu socialné-pravni ochrany déti vydané se souhlasem
Zzadatele.

Rozsudek ¢i jiné rozhodnuti dokladajici rozhodné skutecnosti.

Vyjadreni zarizeni Ustavni péce nebo zarizeni ochranné vychovy, které mlady dospély
opousti nebo opustil nebo jiny dokument dokladajici opusténi zarizeni Ustavni péce
nebo ochranné vychovy nebo opusténi ndhradni rodinné péce.

Osoby se zdravotnim postizenim nebo se zGvaznymi zdravotnimi potizemi

Rozhodnuti o pfizndni invalidniho dlichodu stupné.

Priikaz OZP (TP, ZTP nebo ZTP/P).

Lékarské potvrzeni diagnézy v kategorii SMI (zdvazné dusevni onemocnéni) nebo
potvrzeni o psychiatrické 1écbé (ambulantni, lizkové ¢i Centra dusevniho zdravi).
Oveéreni v evidenci MPSV o pfiznani prispévku na péci I. az IV. stupné.

Osoby se zavaznymi zdravotnimi potizemi dusevni nebo zavislostni povahy

Lékarské potvrzeni diagnbézy v kategorii SMI (zdvazné dusevni onemocnéni) nebo
potvrzeni o psychiatrické Iécbé (ambulantni, lGzkové ¢i Centra dusevniho zdravi).
Rozhodnuti o pfiznani invalidniho dichodu.

Potvrzeni o dlouhodobé pracovni neschopnosti (delsi nez 6 mésicu).

Vyjadreni oSetfujiciho Iékare nebo Iékare prislusného zdravotnického zarizeni,
Vyjadreni socidlniho nebo odborného pracovnika zdravotnického zafrizeni,
psychiatrické nemocnice ¢ci lécebny, centra duSevniho zdravi, obce nebo
poskytovatele socidlni sluzby pro osoby se zdvaznym zdravotnimi potizemi dusevni
nebo zavislostni povahy

Obéti domaciho ndasili

Z&znamy Policie Ceské republiky, dokladajici rozhodnou skuteénost.
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» Rozsudek ¢i jiné rozhodnuti soudu dokladajici rozhodnou skute¢nost.

» Rozhodnuti prestupkové komise dokladajici rozhodnou zkusenost.

« Vyjadreni socidlniho nebo odborného pracovnika socidlni sluzby nebo jiné sluzby
pracujici se skupinou osob ohrozenych domacim ndsilim.

Osoby samostatné pecuijici o dité

» Rozsudek ¢i jiné rozhodnuti soudu o svéreni ditéte do péce u rozvedenych rodicu nebo
jiné pecujici osobé.

« Vyjadreni prislusného orgdnu socidlné pravni ochrany déti.

« Cestné prohldseni daného rodiée nebo jiné peéujici osoby potvrzujici, Ze v domdcnosti
nezije jind dospéld osoba je povinnou soucasti zadosti pro tuto cilovou skupinu.

« Dokumenty dokladaijici existenci spoleéné posuzovanych osob podle dat Ufadu prace
Ceské republiky.

Osoby v domdcnosti s vice détmi

» Dokumenty dokladajici nezaopatrenost déti, napr. potvrzeni o studiu.
» Rodné listy déti.

Osoby ve vykonu trestu odnéti svobody nebo vazby a osoby po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody nebo vazby

« Vyjadreni Probac¢ni a mediacni sluzby.
« Vyjadreni socialniho kuratora, socialniho nebo jiného odborného pracovnika véznice.
« Potvrzeni o propusténi z vykonu trestu odnéti svobody.

Osaméle zijici osoby starsi 65 let

» Obcansky prikaz, cestovni pas nebo jiny doklad totoznosti, z néhoz Ize seznat vék
Zzadatele.

« Cestné prohldseni, ze v domacnosti nezije jind dospéld osoba.

» Osoby pred opusténim pobytového zarizeni socidlni sluzby nebo lizkové péce ve
zdravotnickém zafizeni a osoby nedavno opustivsi pobytové zarizeni socidlni sluzby
nebo IGzkovou péci ve zdravotnickém zafrizeni:

« Vyjadreni socidlniho pracovnika pobytové socidalni sluzby dokladajici rozhodnou
skutecnost.

» Vyjadreni socidlniho nebo odborného pracovnika zdravotnického zafrizeni lGzkové
péce.

» Zprdava o opusténi z daného zarizeni nebo propoustéci zprava.

Obéti trestného ¢inu

» Rozsudek ¢i jiné rozhodnuti soudu dokladajici rozhodnou skutecnost.
» Zdznamy Policie Ceské republiky dokladajici rozhodnou skuteénost.

* Vyjadreni socidlniho pracovnika socidlni sluzby, zdravotnického zafizeni, jez se
zaméruje na tuto cilovou skupinu.

* Lékarskd zprava osveédcujici pretrvavajici nepfiznivé poznamendni zdravotniho stavu.
* Vyjadreni subjektu z Registru poskytovatell pomoci obétem trestnych Cin(.
Valecni veterani

» Osvédceni vdale¢ného veterdana.
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» Vyjadreni Ministerstva obrany Ceské republiky, Zze vydalo dané osobé osvédéeni
valec¢ného veterdna, pokud zadatel osvédcéeni ztratil nebo je nepredlozil.

Osoby diskriminované na trhu s bydlenim

» Vyjadreni prislusného odboru obce s rozsifenou plsobnosti.

« Vyjadreni socidlniho nebo odborného pracovnika socidlni sluzby.

e Vyjadreni realitniho zprostfedkovatele, ze je Zadatel opakované odmitdn
potencialnimi pronajimateli,

 Zpravy nevladnich neziskovych organizaci nebo rozhodnuti orgdnli meziviadnich
organizaci dokladaijici diskriminaci skupiny osob, jiz je Zzadatel prfislusnikem, na trhu s
bydlenim, na jejichz zdkladé Ize dlvodné predpokladat, Zze je zadatel odmitdn
potencidlnimi pronajimateli z dlivodu jeho pfislusnosti nebo domnélé prislusnosti k
dané skupiné - zde lze vychdzet napriklad ze zprav Verejného ochrdnce prav,
rozhodnuti orgdnu EU ¢i OSN.

Osoby bez stfechy a osoby bez bytu

« Vyjadreni socidlniho pracovnika socidlni sluzby nebo prislusného odboru obce.

* Smlouva o ubytovani.

¢ Jiné dokumenty potvrzujici rozhodnou skute¢nost (dolozeni hrazeni plateb ndjemného
na ubytovné, v azylovém domé, potvrzeni Ufadu prace CR o vyplatach doplatku na
bydleni do nevyhovuijicich forem ubytovani).

Osoby bez strechy

« Vyjadreni socidlniho pracovnika socidlni sluzby nebo prislusného odboru obce.
« Vyjadreni obce potvrzujici rozhodnou skute¢nost.

Osoby v dlouhodobé bytové nouzi

« Vyjadreni socidlniho pracovnika socidlni sluzby.

* Smlouvy o ubytovani.

« Jiné dokumenty dokladajici rozhodnou skute¢nost (dolozeni hrazeni plateb
ndjemného na ubytovné, v azylovém domé, potvrzeni Ufadu prace CR o vyplatdch
doplatku na bydleni do nevyhovuijicich forem ubytovani).

Osoby v tpadku a osoby v exekuci

» Vypis z insolvencniho rejstriku.

« Potvrzeni o probihagjici insolvenci.

» Rozsudek ¢i jiné rozhodnuti soudu dokladajici rozhodnou skute¢nost.

« Potvrzeni o Uhraddch splatek.

« Potvrzeni o provedenych srazek z pfijm.

» Dokumenty osvédcujici, ze aktualni situace nedovoluje Zadateli splacet dluhy ani v
minimalni vysi.
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6 Etika, feSeni rizikovych a nouzovych situaci

Zasady cinnosti kontaktniho mista:
Ochrana prav osob

Cinnost kontaktniho mista ORP je poskytovana viem lidem bez rozdilu rasy,
pohlavi, zdravotniho stavu, sexudlni orientace, politické prislusnosti,
ndbozenského presvédceni, socidlniho statutu q;.

Respekt a nestrannost

Zameéstnanci kontaktniho mista pro bydleni ORP dodrzuji lidskd prava a svobody
Zzadatele/potrebné osoby, které je poskytnuta cinnost kontaktniho mista pro
bydleni ORP, véetné prava na soukromi, dlstojnost a rodinny Zivot. Pfi jednani
respektuji jeji osobnost, prani, pozadavky a potreby.

Zaméstnanci  kontaktniho mista pro bydleni ORP uzndvaji prdavo
Zadatele/potrebné osoby na vyjadreni jeji viile ve vsech oblastech poskytované
podpory, a to véetné prfipominek nebo stiznosti v pfipadé nespokojenosti.

Dlvéra a bezpeci

Zaméstnanci kontaktniho mista pro bydleni ORP informuji pfi prvnim kontaktu

Zzadatele o:
o postupech pouzivanych pfi vykonu €innosti kontaktniho mista pro bydleni
ORP,

o skute¢nosti, kdo, za jakych podminek, v jakém rozsahu a za jakym Ucelem
bude mit pristup k informacim tykajicim se jeho osoby a jeho domacnosti.
Zadatel/potfebnd osoba spolurozhoduje o Ukonech, které zaméstnanec
kontaktniho mista pro bydleni ORP v reakci na jeji pozadavky a potreby chce
provést (zapis, kontakt s jinymi osobami prostrednictvim telefonu, e-mailu a jiné).
Zadatel/potfebnad osoba mulze vystupovat i anonymné bez udani osobnich tdajd.
Zaméstnanci kontaktniho mista pro bydleni ORP jsou v tomto pfipadé povinni
informovat ji o skutecnosti, ze podplirné nastroje v bydleni je mozné poskytnout
pouze osobé, jejichz identifika¢ni Udaje jsou jim sdéleny a uvedeny v zdznamu o
poskytnuti poradenstvi.
Zameéstnanci kontaktniho mista pro bydleni ORP jsou povinni zachovavat
micenlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi se setkaji pfi vykonu svého
povoldni, a to i po skonceni pracovniho procesu. Povinnosti zachovavat
miéenlivost mohou byt zaméstnanci zprosténi pouze tim, v jehoz zajmu tuto
povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a Ucelu. Vyjimky stanovuje
platnd legislativa.

Podpora aktivniho pristupu osoby

Zameéstnanci kontaktniho mista pro bydleni ORP:
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podporuji zadatele/potfebnou osobu pfi hleddni mozZnosti zapojeni do procesu
feseni jeji bytové situace a problém s ni spjatych,

vytvareji takové podminky, aby se Zadatel/potrebna osoba nestala zavislou na
poskytované podpore.

Kontaktni misto pro bydleni ORP vytvori a zavede:

Systém vcasného varovani o hrozici ztraté bydleni, ktery spociva v mapovani a
domacnosti ohrozenych ztratou bydleni z dlivodu dluhu na najmu, porusovani
ndjemnich smluv a dalsich diivod.

Systém vcasné reakce (koordinace podpory ohrozené domdcnosti zaméstnanci
kontaktniho mista pro bydleni ORP a dalSimi odborniky véetné moznosti zajisténi
asistence v bydleni).

Za rizikové situace je povazovano mimordadné ohroZeni zaméstnance, pri nichz
nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i zadatele/potrebné osoby, zranéni dalSich
osob, poskozeni majetku.

Za nouzové situace je povazovdno docasné plisobeni nahlé neplanované uddlosti
omezujici provoz (absence zaméstnancl na pracovisti, porucha nebo havdrie
ovliviujici vykon ¢Cinnosti kontaktniho mista pro bydleni ORP, telefonicka &i jind
vyhriizka), nejednd se o ohrozeni zivota. Cilem je jeji co nejrychlejsi ukonceni a
opétovné obnoveni provozu kontaktniho mista pro bydleni ORP.

Rizikovou situaci se rozumi mimoradné ohrozeni zadatele/potfebné osoby nebo
zameéstnance kontaktniho mista ORP - napf. pdad, Uraz, zranéni, zhorSeni zdravotniho
stavu, napadeni jinou osobou, zvifetem, prace v narocném terénu Ci v prostredi s
minimem hygienickych standardd, syndrom vyhoreni, a dalsi.

Pri¢iny vzniku téchto situaci mohou byt na strané:

Zzadatelll/potfebnych osob (napadeni zaméstnance agresivni osobou, ndhlé
zhorseni zdravotniho stavu Zadatele/potrebné osoby, Zadatel/potfebnd osoba
hrozi sebevrazdou atd.),

zaméstnancl (alkohol ¢i indispozice jinou ndvykovou latkou, zaméstnanec se
nedostavi do prace, nedbalost pfi obsluze technického stavu zarizeni atd.),
verejnosti (okradeni zadatele/potrebné osoby ¢i zaméstnance na verejnosti napr.
pfi doprovdzeni potfebné osoby),

technickych zafrizeni ¢i pfirodnich zivl(i (povoden, pozar, Gnik plynu, havdrie vody
atd.)
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Kontaktni misto pro bydleni ORP ma v pisemné podobé zpracovan seznam rizikovych,
havarijnich a nouzovych situaci, zplsoby jejich feSeni, rozdéleni kompetenci a
uplatriovany zavazny systém vedeni dokumentace. Popis jednotlivych situaci maze byt
v pribéhu poskytovani ¢innosti kontaktnim mistem pro bydleni ORP rozsifovan podle
toho, zda nastane neocekdvand uddlost, kterd dosud nebyla zahrnuta do interni
metodiky. Za existenci téchto dokumentd a sezndmeni zaméstnancli s nimi odpovidd
koordinator.

Kontaktni misto pro bydleni ORP vede Knihu hla$eni rizikovych, havarijnich a nouzovych
situaci v pisemné nebo elektronické podobé.

Zameéstnanci kontaktniho mista pro bydleni ORP v ramci bytového Setreni, kontrol na
misté atd. nevstupuji do prostredi, které se jevi jako rizikové (objekty v demolici,
domacnost s osobami akutné intoxikovanymi apod.)

Pokud rizikova situace nastane, je vhodné, aby zaméstnanci kontaktniho mista pro
bydleni ORP i Zadatelé/potrebné osoby chranili predevsim svij zivot a zdravi. Az potom
zdravi a zivot jinych osob nebo majetek.

Koordinator kontaktniho mista pro bydleni ORP ma k dispozici prehled dochazky pro
vykon agendy mimo pracovisté z dlvodu bezpecnosti zaméstnanct. V pfipadé vykonu
agendy mimo kontaktni misto pro bydleni ORP v rdmci bezpecnosti, je-li predpokladan
vyskyt rizikovych situaci, navstévuji tuto domadcnost vzdy dva zaméstnanci spolecné. V
pripadé potreby zaméstnanec privold sluzebnim mobilnim telefonem pomoc.

Koordindator kontaktniho mista pro bydleni ORP dbd na to, aby se zaméstnanci v ramci
dalsiho vzdélavani vzdélavali v mékkych dovednostech, metoddach krizové intervence,
technikdch vedeni rozhovoru apod., které mohou zabranit vzniku rizikovych situaci v
komunikaci s zadateli/potfebnymi osobami, osobami agresivnimi atd.

Je vhodné, aby zaméstnanci kontaktniho mista pro bydleni ORP méli moznost supervizi.
Reseni a pribéh mimofadnych situaci by mél byt pravidelné vyhodnocovan na poradéch
tymu pracoviste.

Zdakladni zasady feSeni konfliktni situace s agresivni osobou:

zaméstnanec vzdy dbd na svou bezpecnost;

pokud zaméstnanec predpokladd, ze povede jedndni s Zadatelem ¢i potfebnou
osobou, které mize vyustit ve fyzicky ¢i verbalni konflikt, informuje ostatni
zaméstnance (misto a ¢as setkdni) nebo si na takové jedndni muze prizvat i dalsi
zameéstnance;

jiz vznikly konflikt se pokusi zaméstnanec urovnat po dobrém, a to domluvou s
Zadatelem/potfebnou osobou
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pokud zadatel/potfebnd osoba nenapravi své chovani, je vyzvana k odchodu, a
sezndmena s moznymi dlsledky (pFivolani policie, moznosti ukonceni
spoluprdce);

pokud je agrese nezvladatelnd, je tfeba volat policii, a dalSi zaméstnance, aby
nebyl zaméstnanec v prostorech s agresorem sam (bezpecnostni tlacitko,
telefonicky apod.) nebo prostor opustit

ndsledné zaméstnanec provede zapis do Knihy hldseni a informuje koordinatora
v pfipadé jeho nepritomnosti o rizikové situaci a jejim reseni,

pripadné ukonceni dalsi spoluprdce pri opakovanych incidentech se
Zzadateli/potrebné osobé nesdéluje pri konfliktni situaci, ale az po jejim zklidnéni;
ukonceni spoluprdce je vzdy sdélovano v pisemné formé a jednd se o spravni
rozhodnuti.

Stiznost na kontaktni misto pro bydleni ORP
Stiznost ma byt zaméstnanci kontaktniho mista pro bydleni ORP vnimana jako podnét
pro zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Stiznost je Ustni nebo pisemné podani, jimz se fyzické nebo pravnické osoby obraceji na
ORP ve vécech ochrany jejich opravnénych zajmu nebo kterym upozorriuji na nedostatky
¢i zavady, jejichz feSeni spadd do pravomoci ORP. Pisemna stiznost musi vzdy obsahovat
jméno, prijmeni a adresu trvalého pobytu stéZzovatele, jedna-li se o fyzickou osobu, nebo
ndzev a sidlo, jednd-li se o osobu pravnickou. Za pisemnou stiznost se povazuje i stiznost
podand elektronicky.

Stiznosti se mohou tykat:

a) Nevhodného chovani a jednéni zaméstnance kontaktniho mista pro bydleni ORP

b) Spatného postupu kontaktniho mista pro bydleni ORP
) Necinnosti kontaktniho mista pro bydleni ORP

d) Podjatosti zaméstnance kontaktniho mista pro bydleni ORP
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e Pracovisté informuje Zadatele/potrebné osoby o moznostech a zplsobech, jak
podat stiznost Ustné, prostrednictvim informace na nasténce umisténé na
chodbé pracovisté a prostrednictvim webovych stranek ORP

e Kazdy/a zadatel/potiebnd osoba kontaktniho mista pro bydleni ORP mize
podat stiznost.

e Forma podani je Ustni nebo pisemna. V pripadé Ustniho poddani se vyhotovi
zdpis, ktery obé strany podepisi.

e Stiznost je mozné predat jakémukoliv zaméstnanci kontaktniho mista pro
bydleni ORP nebo viozit do schrdnky na pfipominky, podnéty a stiznosti,
pripadné stiznost zaslat elektronickou postou ¢i datovou schrankou.

e Po prijeti je zaméstnanec povinen stiznost predat koordinatorovi kontaktniho
mista pro bydleni ORP.

e Koordindtor rozhoduje o tom, kdo stiznost bude resit.

Koordindtor eviduje stiznosti, a to ve sloZce ,,evidence stiznosti“. Tato evidence
obsahuje:
o datum poddni stiznosti

datum vyfizeni stiznosti
o obsah stiznosti
o odpovéd na stiznost
o kdo stiznost vyrizoval

Stiznosti jsou pravidelné analyzovany.

Vyfizeni stiznosti musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnd.

VSechny stiznosti jsou evidovany v prislusnych aplikacich.

O

Prijemce stiznosti je povinen jeji obsah posoudit a do 30 dnu po jejim obdrzeni pisemné
podat zprdvu o vyrizeni stiznosti stéZovateli. Ve zpravé pritom uvede zplsob a zavéry
prosetreni stiznosti a opatreni prijata k reseni nedostatkl a zavad. Shleda-li prijemce po
prosetreni stiznosti, Ze stiznost je bezdlvodnd, uvede ve zprdvé o vyrizeni stiznosti jen
zpusob a zavéry prosetreni.

Ma-li stézovatel za to, Zze stiznost nebyla Fadné vyrizena, md moznost si podat stiznost k
nadrizenému orgdnu, tedy krajskému Gradu.

Proti rozhodnutim tykajicim se stiznosti na zapisy a zmény (daju o potfebnych a o bytech
neni mozné odvolani. Odvolat se vSak Ize proti rozhodnuti, Ze Zadatel predstavuje
neodlvodnitelnou zatéz pro systém podpory bydleni. Tuto zatéz posuzuje ORP a pouziva
pritom ustanoveni systému pomoci v hmotné nouzi.

Stiznost na asistenci nebo poskytovatele bytovych podptirnych opatieni

Stiznost na hrubé poruseni povinnosti v souvislosti s poskytovanim asistence nebo
poskytovatele bytovych podplirnych opatieni nebo na opakované poruseni povinnosti v
této souvislosti, prestoze bylo v poslednich 5 letech pro obdobné poruseni povinnosti
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rozhodnuto o podminéném odnéti povéreni k poskytovani asistence ¢i poskytovani
bytovych podpurnych opatfeni, miize na kontaktni misto pro bydleni ORP podat
jakdakoliv fyzicka ¢i pravnickd osoba. ORP jako prislusny spravni orgdn stiznost obsahuijici
vSechny ndlezitosti predd krajskému Ofadu jako nadfizenému spravnimu orgdnu
kontaktniho mista pro bydleni ORP a o preddni vyrozumi toho kdo stiznost podal.

Krajsky Urad bez zbyte¢ného odkladu zahdiji fizeni o odnéti povéreni, jehoz vysledkem
mUze byt bud’ odnéti povéreni k poskytovani asistence nebo jeho podminéné odnéti na
stanovenou dobu. Krajsky Grad pri rozhodovani prihlizi zejména k zavaznosti poruseni
povinnosti, ke snaze poskytovatele napravit dusledky poruseni povinnosti a k
predchozimu porusovdani povinnosti poskytovatele.

Krajsky Urad vydd rozhodnuti bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od zahdjeni
fizeni.

Metodika pro Kontaktni mista pro bydleni, kterou predkladame, slouzi jako odborny
podklad doplniujici pfipravu implementace zakona o podpore bydleni. Jednd se o vybér
tematickych kapitol zamérenych na socidlni dimenzi prace Kontaktnich mist pro bydleni,
ktery byl prfipraven projektovym tymem MPSV na zdkladé zkuSenosti z projekti
podporenych vramci vyzev OPZ+. Text proto nepredstavuje kompletni a zavaznou
metodiku KMB - jeji zpracovani ma v gesci Ministerstvo pro mistni rozvoj, které bude
také vydavat findlni metodické pokyny zahrnujici celkovy rédmec cinnosti kontaktnich
mist.

Cilem tohoto dokumentu je nabidnout ORP praktickou oporu tam, kde je klicové socidini

hledisko, a priblizit principy prace, které se v pilotnich projektech osvédcCily jako efektivni
pro podporu osob v bytové nouzi. Tyto kapitoly tvori zdklad, ktery bude nadale rozvijen
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a metodicky doplfiovan v ndvaznosti na pfipravovanou oficidlni metodiku a priibéh
implementace.

V dalsich letech bude kladen diiraz na intenzivni podporu obci s rozsifenou plsobnosti
pri zavadéni a rozvoji kontaktnich mist pro bydleni. MMR a MPSV budou ve spoluprdci s
dalSimi partnery poskytovat pribéznou metodickou podporu, organizovat vzdélavaci
akce, poradat setkdni ke sbéru zpétné vazby od poskytovateld i ORP, implementacni
workshopy a dalsi formy expertniho doprovodu. Cilem je usnadnit obcim prevzeti nové
agendy, sjednotit postupy mezi ORP a podporit rozvoj kvalitnich, efektivnich a
udrzitelnych kontaktnich mist pro bydleni.

Tento materidl je proto vniman jako pracovni podklad vychazejici z ovérené dobré praxe

a predstavuje prvni krok k budouci komplexni metodické vybave, kterd bude KMB k
dispozici v rdmci oficidlnich vystup resortu.
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