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1. Uvod

Tento dokument pfedstavuje externi evaluaci systémoveho projektu ,Podpora socialniho
bydleni a jeho systémové zavadéni v CR" (dale v textu - ,systémovy projekt"™). Hlavnim
cilem projektu je rozsifeni systémového pfistupu k realizaci socialniho bydleni a zavadéni
inovativnich néstroji mezi realizatory socialniho bydleni na Gzemi Ceské republiky, stejné
jako zvyseni informovanosti verejnosti o socidlnim bydleni.

Evaluace systémového projektu bude realizovana zejména prostrednictvim fokusnich
skupin s vybranymi zastupci projektt podpofenych v rdmci vyzev &. 007 a 101 Operaéniho
programu Zameéstnanost plus (OPZ+), kterym evaluovany systémovy projekt poskytuje
metodickou podporu. Tyto projekty, realizované rlznymi obcemi a neziskovymi
organizacemi (NNO), poskytuji prilezitost detailné vyhodnotit, jak systémovy projekt
prispél skrze své aktivity k podpore mistnich iniciativ, jejichz cilem je reseni bytové nouze
a podpora socialniho bydleni.

Do evaluace budou rovnéz zahrnuty (zejména v ramci desk research) data/materialy
sesbirané systémovym projektem - statistiky webovych a facebookovych stranek projektu,
statistiky projektového YouTube kandlu, evaluaénich dotaznikd z akci/$koleni poradanych
systémovym projektem, zakladni statistiky o Cetnosti a tématech FeSenych s kontaktnim
centrem aj.

Zaméreni systémového projektu

Systémovy projekt se zaméruje na nasledujici oblasti

1) Metodickad podpora poskytovand aktértiim socidlniho bydleni
2) Tvorba metodickych material{

3) Koordinace inovativnich pfistupd v $irich Gzemnich celcich
4) Propagace socialniho bydleni

5) Vzdélavani v oblasti socidlniho bydleni

6) Tvorba vyzkumd a analyz

V ramci t&chto oblasti projekt poskytuje podporu/konzultace 41 realizatorlm vyzev 007
a 101 OPZ+, provozuje narodni kontaktni centrum, na které se mohou obracet ob¢ané
s problémy s bydlenim, organizuje krajska setkani a workshopy, pofada a nataci webinare,
usiluje o sbér, ptenos a pilotovani poznatkl pro systémové a legislativni zmény, pravidelné
publikuje magazin ,Mit domov", realizuje osvétové aktivity jako vystavy, propagaci
socialniho bydleni v médiich, spravuje socialni sité a web stranku zamérenou na socialni
bydleni, aktivné se Gcastni konferenci, kulatych stold a pracovnich skupin, vytvafi
vzdélavani, metodické materidly, vyzkumy a analyzy v oblasti socidlniho bydleni.

Projekt vyuziva tzv. kfizovy model pfenosu informaci, ktery umoznuje kombinaci
vertikalniho ptenosu (shora doll - od systémového vedeni k realizatordm, a zdola nahoru
- od terénnich zkusenosti k systémové Urovni) a horizontalniho pfenosu mezi jednotlivymi
realizatory.



Jak bude probihat evaluace

Evaluace systemoveho projektu ,Podpora socialniho bydleni a jeho systémové zavadeni
v CR" se zamé&fuje na zhodnoceni jeho aktivit, p¥nosl a podpory projektl realizovanych
v ramci vyzev €. 007 a 101 OPZ+. Cilem je identifikovat, jak aktivity systémového projektu
ovlivnily realizaci t&chto projektl, véetn& prenosu dobré praxe, poskytovani metodické
podpory a dalsich forem spoluprace.

Hlavnimi aspekty evaluace budou:

1. Primarné se budou zjistovat dopady systémového projektu na (vybrané)
projekty z vyzev 007 a 101 OPZ+, jakym zplsobem a v jakém rozsahu
systémovy projekt prispél k Gisp&&né realizaci t&chto projektd (a jestli to mélo i vliv
na jejich klienty), napfiklad prostfednictvim konzultaci, workshopl anebo
osvétovych aktivit.

2. Sekundarné se bude zjistovat vliv systémového projektu pro sirsi vefejnost
skrze statistiky webovych a facebookovych stranek projektu, statistiky
projektového YouTube kandlu, evaluaénich dotaznikl z akci/Ekoleni pofadanych
systémovym projektem, zakladni statistiky o cetnosti a tématech reSenych
s narodnim kontaktnim centrem, pfripadné dalsi.

Evaluace tedy bude vychdazet z kombinace primarnich a sekundarnich dat. Hlavnim zdrojem
(primarni data) budou fokusni skupiny s kli¢ovymi aktéry projektd z vyzev 007 a 101
OPZz+, jez poskytnou vhled do dopadu aktivit systémového projektu. Sekundarni data,
ktera poskytne systémovy projekt, zahrnuji projektovou dokumentaci, statistické prehledy,
evaluacni dotazniky z akci apod. zajisti pohled na vliv projektu na SirsSi vefejnost.

Tato vstupni zprava slouzi jako vychozi bod pro evaluaci a obsahuje shrnuti kliCovych
informaci potfebnych pro jeji zahajeni a pochopeni. Dokument je strukturovan tak, aby
mél poskytoval pfehled o nasledujicich aspektech:

« Cile evaluace: Vymezeni kli¢ovych cild evaluace.

o Evaluaéni otazky: Seznam kli¢ovych otazek, které evaluace zodpovi, s dirazem
Ve v ’ r o o] Vs o r r M
na zhodnoceni dosazenych vysledku, dopadu a prinosu systémového projektu.

¢ Metodologie a evaluacni design: Tato Cast podrobné popisuje pFistupy, zdroje
dat a metody, které budou vyuzity béhem evaluace systémového projektu.
Obsahuje prehled dostupnych sekundarnich dat a navrh zplsobl sbéru primarnich
dat. Dale zahrnuje popis metod analyzy dat, které umozni detailni hodnoceni
efektivity a prinost projektu. Tato ¢ast rovnéz zahrnuje navrh sloZeni fokusnich
skupin, jejich zaméreni a pfinos pro evaluaci, ¢imz poskytuje pohled na planovany
postup evaluace.

e O vyzvach ¢. 007 a 101 OPZ+: Tato ¢ast se zaméfuje na prehled vyzev ¢. 007
a 101 Operaéniho programu Zaméstnanost plus (OPZ+), jejich cilG a hlavnich
charakteristik. Popisuje kli¢ové aktivity podpofenych projektt zamé&Fenych na Feseni
bytové nouze, podporu socidlniho bydleni a zlepsSeni spoluprace mezi aktéry v této
oblasti. Sou&asti je také struény prehled projektl realizovanych v rémci t&chto
vyzev jako zaklad pro evaluaci. Jde o projekty, kterym systémovy projekt poskytuje
podporu a jsou cilovou skupinou pro realizaci fokusnich skupin.



2. Cile evaluace

Cilem je vyhodnoceni projektu ,Podpora socialniho bydleni a jeho systémové zavadéni
v CR" (dale i jako ,systémovy projekt" nebo ,Projekt SB“), pficemz stézejni metodou
vyzkumu budou fokusni skupiny (focus groups, dale jen ,FG“) s primarni cilovou skupinou
Projektu SB - vybranymi spolupracujicimi realizatory vyzvy ¢. 007/101 OPZ+ (dale i jako
realizatory). Vyhodnoceni FG spolu s materidly dodanymi Projektem SB bude pojednavat
o vyhodnoceni procesu realizace, zhodnoceni dosazenych vysledkd a kratkodobych dopadu
Projektu SB. Evaluace bude sloZzena ze tfi zprdv, a to konkrétn& ze Vstupni, Prib&Zné
a ZavéreCné zpravy.

Evaluace si tedy klade za cil:

e Zhodnotit proces implementace a dosazené vysledky Projektu SB:
Identifikovat kliCcové oblasti, kde byl projekt Uspésny, a stanovit miru efektivity
v naplfiovani jeho cild, zejména v rdmci aktivit primarné zamé&tenych na vybrané
realizatory projektl z vyzev & 007 a 101 OPZ+. Analyzovana budou také
kvantitativni data dodana systémovym projektem.

e Vyhodnotit kratkodobé dopady na realizatory a jejich cilové skupiny:
Analyzovat, jakym zplsobem Projekt SB ovlivnil vybrané realizatory projektd
z vyzev 007 a 101 OPZ+, ptipadné jejich cilové skupiny, a posoudit, jaké
kratkodobé pfinosy méla podpora poskytovana projektem SB.

e Posoudit efektivitu pouzitych metod a procesti: Zhodnotit, jak efektivné
probihala realizace jednotlivych aktivit, primarné za pomoci fokusnich skupin
s vybranymi realizatory projektl z vyzev 007 a 101 OPZ+, a identifikovat oblasti
pro optimalizaci projektovych procestd. Sekunddrn& za pomoci analyzy
kvantitativnich dat dodanych systémovym projektem.

e Zformulovat doporuceni pro dalsi rozvoj a udrzitelnost: Na zakladé zjisténych
poznatkl a identifikovanych silnych a slabych stréanek projektu navrhnout kroky pro
zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti systému socidlniho bydleni a doporuceni pro
podobné budouci intervence.

VySe zminéné cile budou dosaZeny zodpovézenim nasledujicich evaluacnich
otazek. Evaluaéni otdzky se mohou jesté s ohledem na vyb&r a charakter Glastnikl
fokusnich skupin ménit a pfipadné zmény budou uvedeny v prib&Zné anebo v zavéreéné
evaluacni zpravé.

2.1. Evaluacni otazky

1. Vyznam systémového projektu pro realizatory projektl
z vyzev 101 a 007 OPZ+

Evaluacni otazka 1: Jak realizatofi hodnoti pfinos aktivit systémového projektu pro
efektivitu svych projektd a podporu cilovych skupin? Jak vnimaji kvalitu poskytovanych
konzultaci, materialG a odbornych akci? Jaké oblasti podpory by doporudili zlep$it?

Odtivodnéni: Tato otdzka se zamérfuje na hodnoceni vlivu systémového projektu MPSV
na projekty realizované v ramci vyzev 007 a 101 OPZ+. Jejim cilem je zjistit, jakym
zplsobem aktivity systémového projektu (napf. konzultace, informaéni podpora ¢&i
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vzdélavani) prispély k efektivné&jsi realizaci téchto projektl a jakym zplsobem podpofily
jejich cilové skupiny. Zarover zkouma kvalitu a uZite¢nost rdznych forem podpory, které
systémovy projekt poskytuje. Odpovédi realizatord pomohou identifikovat silné stranky
systémového projektu a oblasti, kde je tfeba dalsi optimalizace pro zvysSeni jeho pfinosu.

2. Efektivita povinné aktivity A a jeji prinosy pro cilové skupiny

Evaluacni otazka 2: Jaky konkrétni pfinos méla povinna Aktivita A na podporu stabilniho
bydleni a integraci klientd do komunity? Jak pFispé&l systémovy projekt MPSV k realizaci
této aktivity a jejim vysledkim?

Oddvodnéni: Povinna Aktivita A, zamérena na rychlé a stabilni zabydleni cilové skupiny,
tvori hlavni pilif projektl podpofenych vyzvami 007 a 101 OPZ+. Tato otdzka se zamé&fuje
na hodnoceni pfinosu této aktivity pro stabilizaci klientd a jejich integraci do komunity,
a to jak na Urovni samotnych projektd, tak z hlediska podpory, kterou realizatorlim poskytl
systémovy projekt MPSV. Analyza vlivu systémového projektu na implementaci a dopady
této aktivity umozni Iépe pochopit jeho roli v oblasti socidlniho bydleni v CR a navrhnout
doporuceni pro dalsi zlepseni.

3. PFinos integrovanych reseni (volitelnych aktivit B) pro
realizatory a klienty

Evaluacni otazka 3: Jak volitelné aktivity B prispély k dlouhodobé stabilité bydleni a jak
hodnoti realizatofi jejich synergii s aktivitou A? Jakym zplsobem systémovy projekt MPSV
podpofil implementaci téchto aktivit a jejich propojeni?

Odtivodnéni: Volitelné aktivity B byly navrzeny jako doplfikova opatfeni k povinné aktivité
A, jejichz cilem je posilit stabilitu bydleni prostfednictvim integrovanych feSeni, jako je
multidisciplindrni spoluprace, podpora komunitnich aktivit nebo individudIni poradenstvi.
Tato otdzka zkouma efektivitu a dopad téchto aktivit na dlouhodobou udrzitelnost bydleni
a jejich propojeni s hlavnimi intervencemi projektu. Zaroven se zaméfuje na roli
systémového projektu MPSV pti podpore realizatord v implementaci téchto aktivit, co?
umozni identifikovat klicové faktory Uspéchu a pftileZitosti pro daldi optimalizaci pristupl
v oblasti socialniho bydleni.

4. Limity realizace socialniho bydleni a potreba systémovych
zmeén

Evaluacni otazka 4: Jaké jsou hlavni limity realizace socialniho bydleni v projektech,
podporenych v rdmci vyzev 007 a 101 a jakym zpdsobem by mohl systémovy projekt MPSV
prispét ke zmirn&ni t&chto limit(? Jaké legislativni nebo systémové zmény na statni Grovni
by byly potfebné pro posileni dopadl té&chto projektl?

Oddvodnéni: Identifikace limitd pti realizaci socidlniho bydleni je kli¢ové pro pochopeni
prekazek, které omezuji efektivitu a udrzitelnost podpory pro cilové skupiny. Tato otazka
zkouma nejen faktory, které vyzaduji zdsahy na legislativni nebo systémové urovni, ale
také roli systémového projektu MPSV pti poskytovani podpory realizatorim a pti vytvareni
podminek pro zlepseni stavajici situace. Diskuse nad touto otdazkou umozni identifikovat
mozné strategie a doporuéeni, které by mohly ptispét ke zmirné&ni limitd na Grovni projektd
i systému socidlniho bydleni jako celku.



5. Dlouhodoba udrzitelnost projektu a budouci systémova
doporuceni

Evaluacni otazka 5: Jaké jsou klicové faktory pro dlouhodobou udrzitelnost podporenych
projektl a jakym zplsobem muiZe systémovy projekt MPSV prispét k trvalému zajisténi
socidlniho bydleni a podpory jeho rozvoje?

odavodnéni: Udrzitelnost podporenych projektl je klicovad pro dosaZeni dlouhodobych
cild v oblasti socidlniho bydleni. Tato otdzka se zamé&fuje na identifikaci faktord, které
umozfiuji realizatorlm projektl pokracovat v poskytovani podpory cilovym skupindm i po
skonéeni finanéni podpory OPZ+. Zarovenr se hodnoti, jak systémovy projekt MPSV mize
pomoci posilit institucionalni ramec, podporovat sdileni dobré praxe a navrhnout
systémové zmény, které zajisti trvalé prinosy pro oblast socialniho bydleni.

6. Vyhodnoceni poradanych akci, webovych stranek,
socialnich siti a narodniho kontaktniho centra systémového
projektu

Evaluacni otazka 6: Jaky kvantitativni zabér a dosah mély akce, webové stranky, socialni
sit& a narodni kontaktni centrum? Tam kde to pljde zjistit, jaké témata se tedila (na akcich
a v kontaktu s narodnim kontaktnim centrem) a jaka byla zpétna vazba verejnosti na tyto
aktivity?

Oddvodnéni: Osvéta a podpora Siroké verejnosti je klicova pfi rozsifovani socialniho
bydleni. Tato otdzka se zaméfuje na navstévnost webovych a facebookovych stranek
projektu, statistiky projektového YouTube kanalu, zakladni statistiky o Cetnosti a tématech
feSenych s narodnim kontaktnim centrem a zpétnou vazbu z akci/Skoleni poradanych
systémovym projektem.



3. Metodologie a evaluacni design

Evaluace systemoveho projektu ,Podpora socialniho bydleni a jeho systémové zavadeni
v CR" je zaméfena na hodnoceni procesu implementace, dosaZenych vysledkd
a kratkodobych dopadd projektu. Kli¢ovou roli pfitom hraji projekty realizované v rdmci
vyzev C. 007 a 101 OPZ+, které tvori hlavni zdroj dat a analyticky ramec hodnoceni.
Systémovy projekt je cilen na vSechny aktéry v oblasti socialniho bydleni, nejvice
intenzivné ale pracuje pravé s realizatory téchto projektd.

Realizatofi projektd z vyzev 007 a 101 OPZ + tak predstavuji vyznamnou cilovou skupinu
evaluace. Jejich zkusenosti a vysledky poskytuji zasadni vhled do Ucinnosti a relevance
systémového projektu, jehoz aktivity, jako jsou konzultace a metodicka podpora, byly
navrzeny k podpore realizace té&chto projektl. Tyto intervence maji nepfimy dopad i na
cilové skupiny samotnych podpofenych projektd, tedy na osoby v bytové nouzi a ohrozené
socialnim vyloucenim.

Evaluace vyuzije kombinaci primarnich a sekundarnich dat:

e Primarni data budou shromazdéna prostfednictvim fokusnich skupin s realizatory
projektd podpofenych v rdmci vyzev 007 a 101 OPZ+. Tyto fokusni skupiny umozni
zhodnotit implementaci jednotlivych aktivit (napf. povinné Aktivity A a volitelnych
Aktivit B), identifikovat Uspéchy a vyzvy pfi jejich realizaci a posoudit efektivitu
podpory poskytované systémovym projektem. Zaroven umozni analyzovat
kratkodobé dopady na realizatory, jejich schopnost podporovat cilové skupiny
a oblasti, kde je tfeba zlepSeni podpory nebo zmén na systémové urovni.

e Sekundarni data, jako jsou projektovd dokumentace, statistiky o navstévnosti
webovych stranek, socidlnich siti a narodniho kontaktniho centra a vystupy
z evaluaénich dotaznik{, poskytnou komplexni pohled na efektivitu a udrzitelnost
projektu. Tato data umozni analyzovat kvantitativni dosah osvétovych akci,
frekvenci a témata interakci na webovych strankach, socialnich sitich a v narodnim
kontaktnim centru. Ziskané statistiky a zpétna vazba poslouzi k posouzeni ucinnosti
komunikacnich aktivit a identifikaci oblasti pro jejich zlepseni.

Tento kombinovany pfistup umozni:

e Detailni hodnoceni dopadil systémového projektu: Na zdkladé dat z projektl
podpofenych v ramci vyzev 007 a 101 OPZ+ bude mozné porovnat oCekavané
a skutecné vysledky.

o Identifikaci pFiklad® dobré praxe: Projekty, které byly podporeny v rdmci vyzev
007 a 101 OPZ+, diky své rlznorodosti (regiondlni specifika, typy realizatord,
zaméFeni na rtizné cilové skupiny), poskytnou inspiraci pro zlep$eni systémového
pfistupu k podpore socidlniho bydleni. Zvlaétni diraz bude kladen na Usp&dné
strategie, efektivni vyuziti systémové podpory a integrovana reseni.

¢ Formulaci doporuceni: Vysledky evaluace budou pouzity k navrzeni konkrétnich
opatieni pro optimalizaci aktivit obdobnych systémovych projektd a zvySeni jejich
dopadi na fedeni bytové nouze a socidlniho vyloudeni.

e Hodnoceni komunikacnich a osvétovych aktivit: Sekundarni data z webovych
stranek, socialnich siti a narodniho kontaktniho centra systémového projektu
umozni analyzovat kvantitativni dosah a tematické zaméreni téchto aktivit. Tato



analyza pomUze zhodnotit efektivitu osvéty a podpory vefejnosti pFi budovani
systému socialniho bydleni.

3.1. Metody sbéru a analyzy dat

Primarni data:

Hlavnim zdrojem primarnich dat budou fokusni skupiny (focus groups, FG), zaméfrené na
zapojeni kli¢ovych aktérQ projektl realizovanych v rdmci vyzev &. 007 a 101 OPZ+. Planuje
se realizace minimalné tfi fokusnich skupin, pricemz kazdé skupiny se zucastni 6 az 10
Gc¢astnikd. Mezi GU&astniky té&chto diskusi budou koordindtofi, klicovi zaméstnanci a ostatni
pracovnici, ktefi maji pfimou zkuSenost s realizaci projektl a mohou poskytnout cenné
poznatky o jejich implementaci a dopadech.

Tyto fokusni skupiny budou cilené orientovany na ziskani kvalitativnich dat, ktera umozni:

e Porozumét zkusenostem a nazoriim realizatorli na efektivitu a pfinos
systémového projektu, véetnd kvality poskytovanych konzultaci, podplrnych
material( a odbornych akdi.

¢ Analyzovat pFinosy klicovych aktivit projektu pro stabilni bydleni a integraci
klientd do komunity a identifikovat Uspé&$né pFistupy & komplikace, které ovlivnily
dosazené vysledky.

e Posoudit synergii a efektivitu kombinace r@iznych aktivit v rdmci projektd,
zejména povinné Aktivity A a volitelnych aktivit B, a zjistit, jak tyto aktivity pfispivaji
k dlouhodobé stabilité bydleni.

o Identifikovat hlavni limity a vyzvy pfi realizaci socidlniho bydleni a diskutovat
moznosti, jak systémovy projekt miZe podpofit jejich prekondni a navrhnout
systémova zlepseni.

e Zhodnotit dlouhodobou udrzitelnost projektd a faktory, které ovliviuji
pokracovani podpory cilovym skupinam po ukonceni financovani.

¢ Vyhodnotit efektivitu informacnich a osvétovych aktivit (napr. akce, webové
strdnky, socidlni sit&), véetné zpétné vazby od Ulastnikl a informaci o rozsahu
a dosahu téchto aktivit.

Tento sbér primarnich dat pfispéje k formulaci konkrétnich doporuceni, ktera umozni
efektivnéjsi implementaci systémového projektu v budoucnu a nabidnou priklady dobré
praxe, které mohou byt sdileny mezi regiony a realizujicimi subjekty.

Ziskana data budou zpracovéna néasledujicim zpldsobem:

Kédovani odpovédi: Odpovédi a diskuze z fokusnich skupin (FG) budou analyzovany
pomoci kédovani, které umozni identifikovat klicové oblasti, opakujici se témata
a vyznamné vzorce chovani a nazorl UGcéastnikd. Tento pFistup zajisti systematické
zpracovani dat a umozni hloubkové pochopeni jednotlivych aspektl projektu.

Tematicka analyza: Data z FG budou dale zpracovana pomoci tematické analyzy, ktera
se zamé&fi na identifikaci vyznamnych témat a faktorl, jeZ ovliviiuji realizaci projektu



a jeho pfinosy. Analyza bude reflektovat, jak jednotlivé intervence pfispivaji k feseni
problémU socidlniho bydleni a bytové nouze v CR.

Syntéza vysledkd: Kodovana a tematicky zpracovana data budou shrnuta do
strukturovanych prehledl, které poskytnou komplexni pohled na Uspéchy, vyzvy
a prinosy projektovych aktivit. Tato syntéza umozni identifikaci klicovych oblasti pro
zlepSeni a formulaci doporuéeni na zékladé redlnych zkusenosti realizatord.

Kazda FG bude zakoncena samostatnou zpravou, ktera obsahuje:

e Audiozdznam a doslovny prepis diskuse s anonymizovanymi poznamkami
Gcastnika.

e Shrnuti hlavnich témat, klicovych zjisténi a doporuceni pro optimalizaci
nasledujicich FG.

Sekundarni data - desk research:

Sekundarni data poskytnutd Objednatelem budou zahrnovat:

e Dokumentaci projektd: Zpravy o realizaci systémového projektu a projektové
74dosti projektl vyzvy 007 a 101 OPZ + a systémového projektu, které poslouzi
ke spravnému nastaveni evaluace a dokresleni kontextu.

o Data poskytnuta systémovym projektem:

o Vysledky dotaznik& z workshopli a sSkoleni - umozni analyzovat
efektivitu konzultaci, podptrnych materiald a odbornych akci.

o Statistiky navstévnosti webovych stranek a YouTube kanalu
projektu - poskytnou informace o dosahu a Gcinnosti osvétovych aktivit.

o Zpétnou vazbu od Gcastnikt skoleni a akci - bude vyuZita pro hodnoceni
relevance a uziteCnosti podpory poskytované systémovym projektem.

o Statistické Gdaje z narodniho kontaktniho centra - pomohou
vyhodnotit frekvenci a témata reSenych dotazd a identifikovat oblasti, kde
je tfeba systémové podpory.

Vysledky desk research budou vyuzity mj. k ptipravé scénarl pro fokusni skupiny, véetné
vybé&ru tematickych blokd a stanoveni konkrétnich otdzek. Tento pfistup zajisti, Zze diskuse
budou zaméreny na klicové aspekty, jako je efektivita aktivit systémového projektu, jeho
vliv na feSeni bytové nouze a socialniho vylouceni prostrednictvim spolupracujicich
projektd.

Desk research umozni lépe zaméfit fokusni skupiny na konkrétni témata a zajistit, ze
diskuze pfinesou co nejvice relevantnich poznatkd. Vysledky tohoto kroku budou rovnéz
slouzit jako podklad pro formulaci doporuéeni a hodnoceni pfinosd systémového projektu
z pohledu realizatord.
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3.2. Ocekavané vystupy evaluace

Evaluace se bude skladat ze tfi zprav, pficemz klicovym dokumentem pro vyhodnoceni
pfinosu systémového projektu bude Zavérec¢na zprava.

1. Vstupni zprava

2.

Tato zprava je primarné zameérena na uvodni rozbor projektu, kliCovych aktivit
a metodologii evaluace. Jejim obsahem je predevsim:

o

Predstaveni vyzev 007 a 101 OPZ+, anotace a popis aktivit
spolupracujicich projektd: Anotace projektd a predstaveni vyzev 007
a 101 OPZ+ zahrnuje jak podrobny popis aktivit projektl a jejich cild, tak
struéné predstaveni zapojenych realizator(, véetné jejich roli, regionalniho
rozlozeni, cilovych skupin.

Navrh metodologie a evaluac¢niho designu: Tento oddil zahrnuje detailni
popis desk research a FG jako klicové metody, vCetné ramcového planu pro
vybé&r Ulastnikd FG. Je predstaven predb&Zny scénaf pro fokusni skupiny,
ktery poskytuje strukturu tematickych blokt a konkrétnich otazek k diskusi.

Evaluacni otazky: Vstupni zprava uvadi evaluac¢ni otdzky zamérené na
proces realizace systémového projektu, jeho vysledky a dopady mj.
prostfednictvim vybranych projektd z vyzev & 007 a 101 OPZ+. Otazky
reflektuji efektivitu implementace, pfinosy jednotlivych aktivit (zejména
Aktivity A, volitelnych aktivit B, identifikaci kli¢ovych limitd v realizaci
projektl, kvalitu a uZiteénost poskytované podpory a kvantitativni dosah
informacnich a osvétovych aktivit. Soucasné budou slouzit jako zaklad pro
identifikaci oblasti k optimalizaci a formulaci doporuceni.

Priibézna zprava

Cilem pribézné zpravy bude blize specifikovat charakter Zavére¢né zpravy,
realizaci fokusnich skupin (vyb&r Glastnikl a scenaf/Fe), ptipadné uvede reflexi
zaméfenou na pokrok projektu z jiz dostupnych sekundarnich dat a prvotnich
poznatkd. Obsahem pribé&Zné zpravy budou zejména nasledujici body:

O

Zpracovani sekundarnich dat dodanych realiza¢nim tymem nebo
zajisténych evaluaénim tymem z vefejnych zdrojd, véetné analyzy jejich
relevance pro evaluaci a metod zpracovani.

Prvni poznatky o realizaci projektu: Na zakladé pribé&Znych dat
a informaci od realizatorl podporenych projektd nebo od pracovnikd
systémového projektu bude zprava =zahrnovat hodnoceni pokroku
projektovych aktivit a predbé&zné dopady na cilové skupiny.

Stanoveni kvot, scénardi a harmonogramu FG: Konkrétni plany pro
konani FG, v&etnd vybéru G&astnikl, specifikace témat a nacasovani. Tato
¢ast podpori dalsi kroky pro ziskani relevantnich dat a umozni efektivni
rozvrzeni harmonogramu FG.

3. Zavérecna zprava

Zavéreénd zprava poskytne komplexni vyhodnoceni vysledkl projektu na zakladé
véech dat ziskanych z FG, desk research a sekundarnich zdrojd. Obsahovat bude:
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o Syntézu klicovych poznatkli z FG a dalsich zdrojti: Vyhodnoceni
efektivity procesu realizace, dosazenych vysledkl a kratkodobych dopadt
projektu.

o Odpovédi na evaluacni otazky: Kazda otazka bude zodpovézena na
zakladé shrnuti analyz.

o Zpracovani sekundarnich dat: V Zavérecné zpravé budou sekundarni
data zpracovana do komplexniho prehledu, ktery shrne vSechny relevantni
informace z dokumentace projektd, statistik a zp&tnych vazeb ziskanych
béhem evaluace. Analyza sekundarnich dat bude reflektovat jejich relevanci
pro odpovédi na evaluacni otadzky a poskytne uceleny obraz o efektivité
a dopadech systémového projektu. Tato c¢ast bude aktualizovana (ve
srovnani s pribé&znou zpravou) o finalni zjist&ni a pripadné nové informace
z pribéhu evaluace.

o Manazerské shrnuti a doporuceni: Prehledné shrnuti klicovych zjisténi
véetné konkrétnich doporuceni pro rozvoj socidlniho bydleni a navrhy na
legislativni a systémové zmény. Tato doporuceni budou diskutovana na
seminari se zadavatelem projektu, kde budou specifikovani i odpovédni
aktéfi pro implementaci navrzenych zmén.

3.3. Navrh slozeni fokusnich skupin a jejich
prinos pro evaluaci projektu

Pro UCely evaluace systémového projektu ,Podpora socialniho bydleni a jeho systémové
zavddéni v CR" budou fokusni skupiny navrzeny tak, aby odrazely rizné aspekty a dopady
spoluprace s projekty podporenymi vyzvami ¢. 007 a 101 OPZ+.

Tento pfistup umoznuje posoudit efektivitu a relevanci systémového projektu
prostfednictvim konkrétnich vysledkl a zkuSenosti z projektd, které byly podpoteny
v ramci vyzev 007 a 101 OPZ+ a které ziskaly konzulta¢ni a metodickou podporu rovnéz
prostfednictvim systémového projektu. RUznorodost téchto projektd, kterd zahrnuje
odliné regiondlni podminky, cilové skupiny a zplsoby realizace, poskytuje moZnost
porozumét tomu, jak se systémovy projekt prizplsobuje rlznym potfebdm a jaky vliv ma
na rlzné aktéry, véetné realizator( (napt. koordinatord, kli¢ovych pracovnikd) i koneénych
klientd v bytové nouzi.

Planujeme realizovat minimalné tfi fokusni skupiny, které budou sestaveny na zakladé
kritérii zohledfiujicich typy aktivit projektd, regiondlni specifika a rozdily mezi realizatory,
napriklad mezi obcemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO). Tento pfistup zajisti
komplexni pohled na to, jak aktivity systémového projektu pFispivaji k naplfiovani cild
vyzev 007 a 101 i obecné k fedeni problému socialniho bydleni na lokalni i celostatni Grovni.

Kazda fokusni skupina bude koncipovana tak, aby reflektovala specifické dimenze projektt
a jejich realizace, co? umozni vyhodnoceni efektivity a dopadl systémového projektu
v celé jeho Sifi.
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3.3.1 Mozné principy formovani fokusnich skupin

V ramci vstupni zpravy predstavujeme hlavni faktory, podle kterych by bylo mozné
efektivné sestavit fokusni skupiny pro maximalizaci heuristického prinosu evaluace. Pfesny
vyb&r Ulastnikd fokusnich skupin bude proveden ve spolupraci s realizanim tymem
systémového projektu v dal&im pribé&hu evaluace.

Rozdéleni dle projektovych aktivit (Aktivita A a Aktivita B)

Fokusni skupiny budou rozdéleny podle toho, jaké aktivity projektu se v jednotlivych
oblastech realizovaly, zejména podle clusterl volitelnych aktivit typu B. Tato segmentace
umozni lepsi zaméreni na konkrétni ¢innosti, napfiklad na rychly pFistup k bydleni, podporu
multidisciplindrnich tymQ ¢&i facilitaci vzdjemné podpory. UmoZzfiuje urdit, kterd skladba
nepovinnych aktivit se jevi jako optimalni, a jak se pfipadné lisi podpora od systémového
projektu v zavislosti na skladbé téchto aktivit.

Pfiklad: Fokusni skupina slozend z pracovnikl, ktefi se pfimo podileji na poskytovani
rychlého pfistupu k bydleni, miZe odhalit zkuSenosti s klienty, a to, jak rychle a G&inné
byli schopni prejit z nouzovych situaci do stabilniho bydleni a jakou roli v tom mély aktivity
systémového projektu.

Regionalni rozdéleni

Fokusni skupiny budou organizovany v rdznych regionech, kde se realizuji projekty, které
byly podpofeny v rdmci vyzev 007 a 101 OPZ+. Tento pfistup je klicovy, protoze aktivity
systémového projektu cili na tyto projekty a jejich realizatofi predstavuji dileZity kanal pro
zhodnoceni dopadl systémového projektu. Regionalni rozdéleni umozni analyzovat, jak se
systémovy projekt prizplsobuje specifickym podminkdm jednotlivych oblasti a jaky ma vliv
na mistni aktéry a cilové skupiny.

Organizace fokusnich skupin v regionech ma také praktické vyhody: Uéastnikdm usnadni
pfistup na misto konani, eliminuje bariéry spojené s dopravou a umozni zahrnuti
regionalnich kontextl do hodnoceni. Tento pfistup pomlZe porovnat, jak geografické
faktory - napriklad dostupnost sluzeb, podpora mistnich autorit ¢i Uroven spoluprace
s komunitami ovliviiuji implementaci systémového projektu.

Takové rozdé&leni umozni i pfimou diskusi o vyzvach a pfileZitostech, které jsou pro rizné
regiony specifické, a poskytne hlub&i vhled do dopadl systémového projektu. Rlznorodost
podporenych projektd z hlediska regionalni implementace nabizi pfFileZitost pro komplexni
evaluaci jejich pfinosu i moznosti zlepseni.

Pfiklad: Fokusni skupina v jednom regionu muZe ukdzat, ze nedostatek dostupnych byt
zpomaluje implementaci projektd a omezuje jejich efektivitu. V jiném regionu mize byt
hlavnim problémem nedostate¢na podpora ze strany mistnich samosprav. Tyto poznatky
umozni |épe porozumét dopadim systémového projektu na tfedeni problémd spojenych
s bytO\gou nouzi a socialnim vylougenim a pfizplsobit jeho aktivity specifickym potfebadm
regionu.

Rozdéleni dle typu realizatorli projektu (obce vs. NNO)

PFi tvorbé fokusnich skupin v tomto modelu Ize zohlednit riizné typy realizatorl projektd,
které byly podporeny v ramci vyzev 007 a 101 OPZ+, tedy obce a nestatni neziskové
organizace (NNO). Toto rozdéleni umozni analyzovat, jak aktivity systémového projektu
ovliviiuji implementaci jednotlivych projektl v zavislosti na typu realizdtora a jeho
specifickych podminkach. Systémovy projekt cili na oba typy aktérd, a jeho aktivity, jako
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jsou konzultace ¢i metodicka podpora, mohou mit rozdilné dopady na jejich fungovani
a vysledky.

Mozné pFistupy:

e Homogenni skupiny: Tyto skupiny zahrnuji pouze zastupce obci nebo NNO, coz
umoZzfiuje hloubkovou analyzu jejich specifickych vyzev, ptinosi a omezeni.
Vysledky lze nasledné porovnat mezi témito dvéma skupinami.

¢ Heterogenni skupiny: Smisené skupiny zahrnujici zastupce obci i NNO umoznuji
primou diskusi o rozdilnych pristupech, zkusenostech a perspektivach. Tento format
muUze odhalit synergii nebo konflikty mezi t&mito typy aktérl a identifikovat oblasti,
kde mUzZe systémovy projekt zlepsit koordinaci a spolupraci.

Tento pfistup je ddleZity pro zjisténi, jak rozdilné podminky realizatord ovliviiuji
implementaci systémového projektu a jak mohou byt aktivity tohoto projektu prizplisobeny
jejich potifebam.

Priklad: Fokusni skupiny s pracovniky z obci mohou poskytnout vhled do toho, jaké vyhody
pfind&i dostupnost vefejnych zdrojd a jak pEimy vliv na mistni politiky ovliviiuje
implementaci projektl. Zaroveri mohou ukazat na omezeni v rozhodovacich procesech
a byrokratickych prekazkach, které mohou zpomalit implementaci. Podpora ze strany
systémového projektu, jako jsou konzultace & metodickd pomoc, mize hrat zasadni roli
v prekonavani téchto omezeni a zefektivnéni implementace. Fokusni skupiny s NNO mohou
odhalit, jak jejich flexibilni pfistup umoZfiuje rychlou adaptaci na potfeby klientd
a jaké strategie vyuzivaji k dosazeni efektivni podpory. Také mohou ukazat na vyzvy
spojené s omezenymi zdroji a nutnosti intenzivnéjsi spoluprace s partnery v komunité.
Aktivity systémového projektu, jako napriklad informacni podpora nebo Skoleni, mohou
pomoci NNO Iépe zvladat vyzvy spojené s omezenymi zdroji a podporovat intenzivnéjsi
spolupraci s partnery v komunité.

Rozdéleni dle cilovych skupin projektu

Fokusni skupiny budou navrzeny tak, aby zahrnovaly zastupce projektt zaméfenych na
rizné cilové skupiny definované v rdmci vyzev 007 a 101 OPZ+. Tento pFistup umozni
evaluovat, jak systémovy projekt ovliviiuje pfistupy realizatord k praci s rdznorodymi
znevyhodnénymi skupinami, jako jsou jednotlivci ohrozeni bytovou nouzi, osoby
s dusevnim onemocnénim, rodiny s détmi, HIV pozitivni osoby, mladi dospéli, uprchlici
a daldi. Zamé&Feni na tyto skupiny reflektuje rozmanitost problémd, které systémovy
projekt pomaha Fesit prostfednictvim podpory projektd.

Cile tohoto pfistupu:

e Hodnoceni adaptability systémového projektu: Fokusni skupiny umozni
zhodnotit, jak aktivity systémového projektu, jako je metodickd podpora nebo
konzultace, pfispivaji k efektivn&j&im pristuptim k riznym cilovym skupindm.

o Identifikace specifickych vyzev: Diskuse v ramci fokusnich skupin odhali
specifické potFeby a vyzvy jednotlivych cilovych skupin, coZ umozni Iépe porozumét
tomu, jak systémovy projekt mize prizpsobit své aktivity t&mto potifebam.

e Podpora sdileni zkusenosti: Smisené sloZeni skupin umozni realizatorim sdilet
osvédcené postupy a vzajemné se inspirovat pfistupy k podpore cilovych skupin.

Smisené sloZeni skupin:

Fokusni skupiny zahrnou zastupce projektd pracujicich s rdznymi cilovymi skupinami, coz
podpofti dynamiku diskuse. U&astnici budou mit moznost reflektovat, jak se rlizné p¥istupy
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a strategie osvédcily pfi resSeni potreb specifickych skupin, jako jsou osoby bez domova,
rodiny s détmi nebo klienti po propusténi z vézeni. Tento format zaroven umozni
systematicky hodnotit dopad aktivit systémového projektu na zlep&eni prace realizatort
a jejich efektivitu.

Priklad:

Fokusni skupina zahrnujici realizatory pracujici s jednotlivci ohroZzenymi bytovou nouzi,
rodinami s détmi a osobami s dusevnim onemocnénim umozni sdileni zkuSenosti mezi
témito skupinami. Realizatofi mohou porovnat pfistupy k individudlni podpore
a identifikovat osvédCené strategie, které by mohly byt aplikovany i v jinych projektech.
Diskuse také umozni analyzovat, jak aktivity systémového projektu, jako jsou Skoleni nebo
metodické konzultace, podporuji efektivni pFistupy k FeSeni potieb specifickych cilovych
skupin.

Rozdéleni dle roli v projektech

Fokusni skupiny pfi pouziti této logiky budou sestaveny tak, aby zahrnovaly zastupce
rGznych roli v projektech, podpofenych v rémci vyzev 007 a 101 OPZ+. Tento pFistup
umozni evaluaci systémového projektu zohlednit rlizné perspektivy Géastnikd, pri¢emz se
zameéfi na to, jak aktivity systémového projektu ovliviiuji jednotlivé role a jejich pfistupy
k implementaci projektl. PFitomnost zastupct riznych roli poskytne uceleny obraz o tom,
jak podpora systémového projektu prispivéd ke zlepSeni procesd a vysledkl na v&ech
urovnich realizace.

Klicové role a jejich prinos k evaluaci:

1. Povinné pozice (koordinator programu, vedouci tymu pFimé podpory
a kli¢ovy pracovnik): Tyto role jsou zasadni pro fizeni projektd a zajistovani ptimé
podpory klientdim. Fokusni skupiny se zamé&fi na hodnoceni efektivity konzultaénich
a metodickych aktivit systémového projektu a jejich dopad na vedeni a podporu
projektd. Tito zastupci nabidnou strategicky pohled na organizaéni a metodologické
vyzvy a na to, jak systémovy projekt ovliviiuje jejich praci.

2. Podpora a asistence klientiim: Pracovnici jako peer pracovnici nebo dluhovi
poradci poskytuji cenné vhledy do toho, jak systematicka podpora zlepSuje stabilitu
bydleni a finanéni zdravi klientd. Fokusni skupiny se zaméfi na analyzu vlivu
systémového projektu na konkrétni nastroje podpory, které tito pracovnici
vyuzivaji.

3. Expertni a analytické role: Analytici a specialisté pfinaseji odborny nahled na
strategii a dlouhodobé potfeby cilovych skupin. Jejich Gcast umozni hodnoceni, zda
aktivity systémového projektu reflektuji realné potfeby cilovych skupin a jak
prispivaji k udrzitelnému planovani.

4. Koordinacni a manazerské role: Tyto role jsou kliCové pro posouzeni efektivity
spoluprdce mezi partnery a zlepdeni informacénich tokl v projektech. Fokusni
skupiny budou zkoumat, jak konzultace a dalSi aktivity systémového projektu
podporuji spolupraci mezi organizacemi a pftispivaji k dosazeni projektovych cild.

5. Technicka a pravni podpora: Interkulturni pracovnici a socialni realitni
zprostfedkovatelé se podéli o zkuSenosti s prekazkami, kterym klienti Celi, a o to,
jak systémovy projekt prispél k jejich prekonani. Jejich perspektiva je klicova pro
prizplsobeni aktivit projektu potfebam rlznorodych cilovych skupin.
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6. Komunitni a socialni prace: Komunitni pracovnici a zdravotni sestry nabidnou
informace o tom, jak aktivity systémového projektu ovliviiuji komunitni podporu
a socialni integraci. Jejich zku&enosti pFisp&ji k identifikaci zplsobl, jak zlepsit
komunitni praci a pristup k socialnim sluzbam.

Pfiklad: Fokusni skupina mizZe byt slozena z 8 osob: 3 zastupujici povinné pozice
(koordinator programu, vedouci tymu pfimé podpory, kli€ovy pracovnik) a 5 zastupcl
z dalSich vysSe uvedenych roli. Toto slozeni umozni propojeni strategického prehledu
a praktickych zkusenosti, pricemz diskuse se zaméri na hodnoceni dopadu systémového
projektu na kaZdodenni praxi i na Fizeni projektl. Tento pfistup zajisti komplexni analyzu
implementace projektt a prinese hlub&i pochopeni jejich dopadl na cilové skupiny i Sir&i
komunitu.

3.4. Plan realizace a vystupy fokusnich skupin

1. Postup pripravy a realizace fokusnich skupin (FG)

Realizace fokusnich skupin zacne pripravnou fazi, kterd zahrnuje desk research
a tvorbu scénar(. Desk research bude kli¢ovym zdrojem informaci pro pochopeni
projektovych cild a realizace aktivit, &mZ umozni efektivni pfipravu relevantnich scénarl
FG. Tento krok zahrnuje dikladné prostudovani Zadosti projektu a dal&i dokumentace
poskytované objednatelem, jako jsou statistiky webovych a socidlnich kanalQ, evaluaéni
dotazniky a dalsi data, kterd byla jiz sesbirana béhem trvani projektu (viz zdroje
sekundarnich dat vyse).

Na zakladé desk research a konzultaci s objednatelem budou vybrani vhodni Gcastnici FG
- realizatofi projektd ze specifickych vyzev OPZ+ (007 a 101), ktefi budou rozdéleni do tfi
skupin dle stanovenych kvét (viz predchozi kapitola). Kazd& FG bude mit 8-10 G&astnik{,
vybranych tak, aby byli (dohromady za vSechny FG) zajiSténi zastupci vSech klicovych
skupin a podrobny nahled na realizaci jednotlivych projektovych aktivit. FG bude probihat
pod vedenim zkudeného moderatora, ktery se zaroven z(&astni pfipravnych schiizek, aby
zajistil soulad diskuse se stanovenymi evaluac¢nimi otazkami.

Pfedbézny scénar fokusnich skupin je uveden v Pfiloze 1. Po finalizaci scénare a schvaleni
objednatelem bude probihat samotna realizace FG.

2. Organizace a logistické zajisténi

FG budou realizovany prezenc¢né nebo online v zavislosti na aktudlnich moznostech
a preferencich ucastnik(. Pokud budou skupiny probihat osobné& (preferovana varianta),
bude zajiétén prostor splfiujici pozadavky na komfort a pohodli U¢astnikd (napf. snadna
dostupnost, pfistup k toaletam a pfijemné prostiedi). Pro pfipadné online FG bude vyuzita
platforma vhodna pro videohovory (napf. Microsoft Teams), ktera umozni snadny
technicky pfistup a nahravani.

Délka kazdé FG bude 90-120 minut, coz poskytne dostatek ¢asu pro hloubkovou diskusi.
Pokud osobni realizace FG nebude mozna ve dvou ze tii pldnovanych ptipadd, bude tato
absence kompenzovana dalsi online FG, jak stanovi dohoda s objednatelem.
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3. Struktura vystupl z fokusnich skupin

Kazda FG bude ukoncena zpracovanim podrobné zpravy obsahujici shrnuti klicovych

o . . r v ’ v ’ ’ s . r v 7n O ’
poznatku, interpretaci vypovédi ve vztahu k evaluacnim otazkam, citace ucastniku, ktere
dokladaji vyvozené zabéry, a zavérecné doporuceni.

Struktura zprav: Zprava bude obsahovat anonymizované vypovédi G&astnikl a zakladni
popisné charakteristiky skupiny. Sou¢asti bude Gvod, hlavni zji$t&ni s dlrazem na silné
stranky, limity a doporuéeni k dal$im krok(m, v&etné praktickych podnétl od ucastnikd,
které reflektuji prinosy a vyzvy projektovych aktivit.

Syntéza vystupli: Na zavér bude vypracovana syntézni zprava, ktera shrne vysledky
vSech FG, identifikuje hlavni vzorce, trendy a pfilezitosti pro dalsi rozvoj projektu. Tato
syntéza bude tvofit podklad pro zavérecnou evaluacni zpravu.
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4. O vyzvach ¢. 007 a 101 OPZ+

Tato kapitola se vénuje kli¢ovym aktivitdm projektd podpofenych v rdmci vyzev &. 007
a 101 Operacniho programu Zaméstnanost plus (OPZ+), které se zaméfuji na feSeni
bytové nouze a podporu socidlniho bydleni. Jde o projekty, kterym systémovy projekt
poskytuje podporu a jsou cilovou skupinou pro realizaci fokusnich skupin. Povédomi o jejich
aktivitach je proto pro nastaveni evaluace klicové.

Vyzvy 007 a 101 OPZ+ stanovuji rdmec pro realizaci projektd, pfi¢emz definuji typy
podporovanych aktivit, ]e]ICh cile a oCekavané vystupy. Tyto aktivity zahrnuji rlzné
pristupy a intervence, od pfimé podpory osob v bytové nouzi pres vytvareni a koordinaci
lokdlnich strategii az po prevenci diskriminace a posilovani sousedskych vztahg.

Cilové skupiny projektl podporovanych v rdmci obou vyzev zahrnuji:

e Osoby socialné vyloucené a osoby socialnim vyloucenim ohrozené - jedna
se o jednotlivce ¢i domacnosti, které jsou vyclenény nebo ohrozeny vyclenénim
- v v 7 v v . o v - s . s Ve .
mimo bézny zivot spolecnosti v dusledku nepfriznive socialni situace.

Vens

typologie ETHOS?, zahrnujici:
o Osoby spici venku nebo v provizornich podminkach.
o Osoby zijici v azylovych domech, ubytovnach nebo pred opusténim instituci.
o Osoby v domacnostech bez pravniho naroku na bydleni & ohrozené
vystéhovanim.
o Osoby zijici v nevyhovujicim bydleni s nedostatkem prostoru ¢i Spatnymi
hygienickymi podminkami.

o Poskytovatele a zadavatele socialnich sluzeb - pracovniky obecnich Gfadd,
o . s ré v v . r o 7 _r . e Ve
poskytovatelu socialnich sluzeb a dalSich organizaci pusobicich v oblasti socialniho
zaclenovani.
e VeFejnost - obcany CR a osoby zijici na Uzemi CR, vcetné sousedl, rodinnych
vrs v s O .7 o] o] v s O . v 7 . ra . o]
pfislusniku, pronajimatelu bytu a dalsich akteru ovlivhenych realizaci projektu.

Specifikem vyzvy 101 je zaméreni projektu primarné na specifické skupiny, které reflektuji
soucasnou spolecenskou situaci. Primarni cilova skupina zahrnuje zejména:

e Osoby prichazejici z Ukrajlny v dlsledku valky s Ruskou federaci, které maji
do¢asnou ochranu nebo po jejim uplynuti legdlné setrvavaji na Gzemi CR.

e Osoby se zdravotnim postizenim, romskou mensinu, obéti domaciho nasili, osoby
ohrozené zavislosti, obéti trestné cinnosti, osoby po vykonu trestu, osoby
pFedIuéené dIouhodobé nezaméstnané migranty, azyIanty, seniory, osoby

v.r 7 71

V prvni dil¢i kapitole popiSeme spolecné klicové aktivity, které mohou byt realizovany
v rémci projektl podpofenych témito vyzvami. Tyto aktivity vychdzeji z rédmce
stanoveného vyzvami a definuji charakter podpory poskytované cilovym skupinam.
Nasledné bude uveden souhrn informaci o 41 projektech, které byly podpofeny v ramci
vyzev a zaroven jim skrze konzultace a jiné aktivity systémovy projekt poskytuje podporu

! Typologie ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion) je systém vytvoreny
organizaci FEANTSA pro kategorizaci bezdomovstvi a vylouc¢eni z bydleni. Je zalozena na Sirokém
pojeti domova, které zahrnuje tfi klicové oblasti: fyzickou, socialni a pravni. Absence jakékoliv z
téchto oblasti miZe vést k bezdomovstvi nebo bytové nejistoté.
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(vSechny podporené projekty vyzvy 007 a vybrane podporené projekty vyzvy 101 OPZ+).
Parametry podpofenych projektl u obou vyzev, kterym systémovy projekt poskytuje
podporu, jsou totozné.

4.1. Klicové aktivity projektt

Aktivity, které mohou byt realizovany v rdmci projektd podpofenych vyzvami &. 007 a 101
OPz+ definuji zakladni rdmec podpory a jsou zaméfeny na reseni bytové nouze a podporu
socialniho bydleni.

Aktivita A - Podpora zabydlovani a podpora v bydleni - je povinnou soucasti vSech
projektd a predstavuje jadro intervence v rdmci vyzvy. Tento pFistup zahrnuje inovativni
modely jako Housing First a Rapid Re-housing, které kladou dlraz na rychlé a stabilni
zaclenéni osob do standardniho bydleni.

Aktivity typu B - Podpora integrovaného reSeni — zahrnuji SirsSi spektrum intervenci, které
mohou byt volitelné zafazeny do jednotlivych projektl podle jejich zaméteni a potieb
cilovych skupin. Tyto aktivity zahrnuji napfiklad praci kontaktnich mist pro bydleni,
podporu prostrednictvim socialnich realitnich agentur, prevenci ztraty bydleni, podporu
multidisciplindrnich tyma ¢&i facilitaci vzajemné podpory a participativnich forem.

V této Casti nejprve podrobné popiSeme obsah a principy jednotlivych klicovych aktivit,
véetné jejich pFinosu k naplnéni cill projektl. Tento prehled poskytuje zakladni kontext
pro pochopeni toho, jak mohou byt jednotlivé aktivity realizovany v praxi a jakym
zplsobem pfispivaji ke zmirn&ni bytové nouze a zlepdeni Zivotnich podminek cilovych
skupin.

4.1.1 Aktivita A - Podpora zabydlovani a podpora
v bydleni

Aktivita A je povinnou sou&ast véech projektl podporenych vyzvami &. 007 a 101 OPZ+
a predstavuje klicovy mechanismus, kterym jsou osoby v bytové nouzi rychle a stabilné
integrovany do bézného bydleni. Tento pfistup kombinuje osvédcené metody Housing First
a Rapid Re-housing, které jsou mezinarodné uznavany pro svou schopnost nejen zajistit
bydleni, ale také dlouhodobé podporovat socidlni integraci cilovych skupin.

Cilem této aktivity je umoznit osobam v bytové nouzi co nejrychlejsi pristup ke stabilnimu
bydleni a poskytnout jim podporu, kterd odpovida jejich individualnim potfebam. Zaroven
klade ddraz na prevenci segregace, podporu udrzitelnosti bydleni a posileni kompetenci
klientl, aby byli schopni &elit dal&im Zivotnim vyzvam.

Nasledujici ¢ast textu popisuje hlavni principy a pfistupy, které tvori jadro této aktivity,
a zdlrazfiuje jejich pfinos k Fedeni bytové nouze a zlepdeni Zivotnich podminek
nejohrozenéjsich skupin obyvatel.

Detailni popis klicovych principll a jejich realizace v ramci
projektu

1. Rychly pristup k bydleni ve standardnich bytech bez pfipravnych fazi

o Pristup ,Bydleni predevsim" (Housing First) je zaloZzen na predpokladu, ze
stabilni bydleni ma byt poskytovano co nejdfive a bez nutnosti pfipravnych
fazi. Klienti ziskavaji bydleni pfimo, s dlouhodobou najemni smlouvou, ¢imz
se minimalizuje Cas straveny v nejistoté a umoznuje se rychld integrace do
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komunity. Tento postup podporuje stabilni prostfedi a umoZfiuje klientdm
pfechod do bézného bydleni, coz nasledné vede k efektivnéjsi sociadlni
integraci (Housing First Europe Hub, 2017).

2. Nekoncentrované umisténi a prevence segregace

o

Program Housing First stavi na zasadé, ze bydleni pro klienty by mélo byt
nesegregované a rozmisténé v béznych lokalitach, coz znamena, ze bydleni
poskytované klientdim nesmi byt soustfedéno v socidlné vylou¢enych ¢i
segregovanych oblastech. Cilem tohoto pfistupu je zajistit, aby klienti méli
pfistup k Siroké sSkale vefejnych sluzeb, jako jsou obchody, zdravotni
a vzdélavaci instituce, a mohli se integrovat do bézného socialniho prostredi.
Tato strategie podporuje dlouhodobou socidlni integraci a snizuje riziko
socialni izolace (Metodika Housing First - 2. verze, MPSV, 2022).

3. Individualni podpora prizplisobena potirebam klientt

o

PFistup Housing First zdUrazfiuje vyznam individudlniho planovani, které je
prizplsobeno konkrétnim potfebdm klientd a vychazi z jejich prava na volbu
a kontrolu nad poskytovanou podporou (Housing First Europe Hub, 2017).
Tento model usiluje o to, aby podpora respektovala prani klienta
a organizovala se kolem jeho individudlnich cild a predstav o Zivot&, namisto
toho, aby klient musel prizpUsobit sv{j Zivotni styl pozadavkim sluzby.

4. Moznost volby a kontrola pro klienty

o

Kli¢ovym principem pfistupu Housing First je umoznit klientdm kontrolu
nad svym Zivotem a poskytnout jim prostor pro rozhodovani o svych
potifebach a zplsobu podpory (Housing First Europe Hub, 2017). Tento
pristup respektuje jedineCné potfeby, zkuSenosti a prani kazdého klienta,
¢imz se odvraci od standardizovanych sluzeb ,jeden produkt pro vSechny".

5. Oddéleni podpory od spravy bydleni

@)

V rdmci ptistupu Housing First je podpora klientd zcela oddélena od spravy
jejich bydleni. To znamena, Ze najemni smlouva klienta neni podminéna
plnénim planu podpory, IéCbou, abstinenci nebo jakoukoliv zménou chovani,
kterou by vyzadovali pracovnici podpory. Klient ma povinnost akceptovat
pravidelné navstévy socidlniho pracovnika na zacatku svého zapojeni do
programu, ale mdze spolupraci kdykoliv ukonéit bez ohroZeni své najemni
smlouvy, pokud pIni zdkladni podminky ndjmu. Program zajistuje, Zze
podpora je klientdm poskytovana i v pfipadé, e se dostanou do krizové
situace, napfiklad pokud musi opustit své bydleni nebo byt hospitalizovani.
V takovych pFipadech pracovnici podpory spolupracuji s institucemi, kde se
klient nachazi, a planuji s dostatecnym predstihem jeho navrat do bydleni
(Metodika Housing First — 2. verze, MPSV, 2022).

6. Podpora harm reduction (snizovani rizik)

@)

Housing First uplatfiuje princip harm reduction (snizovani rizik), ktery se
zamérFuje na podporu lidi s problematickym uzivanim navykovych latek, jako
jsou alkohol ¢i drogy. Tento pfistup si neklade za cil Uplné odstranéni
zavislosti nebo dosazeni abstinence, ale spiSe omezeni negativnich dopadd,
které konzumace té&chto latek pFindsi. Klientdm je poskytovana podpora pro
omezeni uzivani navykovych latek a pro udrzeni jejich uzivani pod kontrolou,
coz prispiva k jejich dlouhodobé stabilité bydleni. Harm reduction mGze byt
také aplikovan na dalsi chovani, které by mohlo ohrozit stabilitu bydleni,
jako naptiklad patologické hromadéni ¢i digitalni zavislost. Tento pristup
klade vysoké naroky na podplrny tym, ktery musi byt pfipraven pracovat
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kreativné a s holistickym pFistupem, aby pomohl klientdm postupné ziskat
kontrolu nad chovanim, které miZe negativné ovlivnit jejich schopnost
udrzet si bydleni (Metodika Housing First - 2. verze, MPSV, 2022).

7. Zacileni na nejohrozenéjsi cilové skupiny

o Projekt se zaméruje na osoby s komplexnimi potfebami, které maji omezeny
pfistup k jiné podpore, napfiklad osoby s psychickymi problémy nebo
zavislostmi. Cilem projektu je poskytnout témto lidem dlouhodobé stabilni
prostredi.

4.1.2 Aktivita B - Podpora integrovaného reseni

Aktivita B nabizi SirSi rdmec podpory zamérené na FeSeni bytové nouze, pricemz jeji podoba
a konkrétni realizace se liSi mezi jednotlivymi projekty. Na rozdil od aktivity A, ktera je
povinna, je zafazeni aktivity B volitelné a projekty si mohou vybrat, které dil¢i aktivity
v rdmci této kategorie budou realizovat. Diky tomu je mozné ptizpUsobit rozsah a zamé¥eni
podpory potifebam konkrétni cilové skupiny nebo regionu.

Tato aktivita zahrnuje rlzné pristupy, které se zamé&tuji na komplexni podporu klientd
v oblastech, jako je prevence ztraty bydleni, zapojeni multidisciplindrnich tymuU, podpora
sousedského souziti nebo feSeni diskriminace. SpoleCnym cilem vsech dil¢ich aktivit je
nejen zajisténi pristupu k bydleni, ale také dlouhodobd stabilizace a integrace cilovych
skupin do bézné spolecnosti.

V této casti budou predstaveny jednotlivé diléi aktivity, jejich zaméreni, metody
a ocekavané vysledky. Tyto aktivity jsou zaroven podkladem pro hodnoceni efektivity
a prinosu projektt v oblasti integrovaného Feseni bytové nouze.

Detailni popis dilcich aktivit a jejich realizace v ramci projektu?

B1.Kontaktni misto pro bydleni (KMB)

Kontaktni misto pro bydleni (KMB) je poradenské pracovisté zamérené na poskytovani
podpory a pomoci obyvatellim, ktefi ¢eli problémim s bydlenim. Hlavnim cilem KMB je
prevence ztraty bydleni a podpora osob, které se ocitly v tézké situaci na trhu
s nemovitostmi. KMB poskytuje obyvateldm poradenstvi a navigaci v dostupnych
opatienich podpory, coZ sniZuje potfebu obracet se na rlizné instituce a usnadfiuje ptistup
k informacim a sluzbam.

Klicové funkce KMB:

¢ Poradenstvi a navigace: KMB slouzi jako primarni kontaktni bod pro osoby v krizi,
poskytuje zakladni poradenstvi a pomaha s orientaci v systému podpory.

e Koordinace s dalsimi sluzbami: KMB Uzce spolupracuje se socialnimi sluzbami,
bytovymi odbory a dal&imi partnery s cilem zajistit komplexni podporu klientdm. To
pomaha urychlit proces zajisténi stabilniho bydleni a prevenci ztraty stavajiciho
bydleni.

2 Informace o kli¢ovych aktivitdch jsou erpény primdrné z textu vyzev &. 007 a €. 101, resp. jejich PFiloh &. 1.
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¢ Monitoring a hodnoceni efektivity: KMB vytvari databazi pro sledovani osob
v bytové nouzi a poskytuje analyticka data, ktera pomahaji posoudit Uspésnost KMB
pfi poskytovani bydleni a pfi koordinaci mezi kliCovymi aktéry.

B2.Socialni realitni agentura (SRA) a garantované bydleni

Socialni realitni agentura (SRA) je sluzba zamérend na zajiSténi cenové dostupného
najemniho bydleni pro osoby v bytové nouzi. Hlavnim cilem SRA je podpora osob, které
hledaji stabilni bydleni, a prevence ztraty tohoto bydleni. Agentura aktivné vyhledava
majitele bytl, ktefi jsou ochotni pronajmout svou nemovitost lidem v t&zké situaci,
a pomaha klientim s pravnimi a administrativnimi zaleZitostmi, ¢imz poskytuje komplexni
podporu a zajistuje pravni jistotu pro najemce.

Klicové funkce SRA:

e Zajisténi najemniho bydleni a pravni podpora: SRA aktivné hledd majitele
nemovitosti ochotné k prondjmu klientdm programu, pfi¢emz najemni smlouva je
uzavirdna pfimo s ndjemcem. Pracovnici SRA poskytuji pravni poradenstvi
a pomahaiji klientim fesit pfipadné konflikty s pronajimateli.

¢ Sprava bydleni a prevence ztraty bydleni: SRA nejen zprostfedkovava bydleni,
ale také poskytuje dlouhodobou podporu ndjemnikim v oblasti spravy bydleni. To
zahrnuje asistenci s platebni moralkou a pomoc pfi udrzovani stabilniho bydleni.

e Monitoring a hodnoceni efektivity: SRA vede databazi klientd, aby sledovala
trajektorie jejich bydleni a identifikovala oblasti, kde je potfeba dalsi podpora. Tento
monitoring pomaha pfi hodnoceni efektivity zajistovani bydleni a pfi prevenci ztraty
bydleni.

B3.Posileni prevence ztraty bydleni

Posileni prevence ztraty bydleni je kliCova aktivita zamérend na vytvoreni systému
v€asného varovani a podpory pro domacnosti ohrozené ztratou bydleni. Cilem této aktivity
je identifikovat rizika spojena s ohrozenim bydleni, jako je neplaceni najmu a dalsi
porusovani najemnich smluv, a nabidnout vCasnou intervenci prostfednictvim socialnich
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pracovniku, dluhovych poradcu a dalsich odborniku. Tento pfistup umoznuje domacnostem
udrzet své bydleni a minimalizovat riziko, Ze by se ocitly v bytové nouzi

Klicové prvky prevence ztraty bydleni:

e Systém vcasného varovani: Tento systém, zndmy také jako depistdz (early
warning system), je zaméfen na vcasné odhalovani domacnosti, které se mohou
ocitnout v riziku ztraty bydleni. Relevantni aktéfi v komunité sleduji ukazatele
ohrozeni, jako jsou dluhy ¢i konflikty se sousedy, a identifikuji domacnosti, které
potFebuji podporu.

e Krizova intervence a rychla reakce: V rdmci této aktivity je kladen ddraz na
rychlé zajisténi potfebné pomoci, jako jsou napfiklad financni poradenstvi, krizovy
rozpocet, podpora pfi jednani s pronajimateli, a to vSe s cilem zabranit ztraté
bydleni. Pracovnici také podporuji rodiny pfi Zzadostech o davky a jiné formy pomoci.

¢ Podpora pFi hledani nahradniho bydleni: V pfipadé€, Ze bydleni nelze udrzet, je
vytvoren systém krizového ubytovani a bezpeénych strategii odchodu, ktery

minimalizuje negativni dopady hroziciho bezdomovectvi. Cilem je zajistit ndhradni
bydleni dfive, nez dojde k dalsi financni zatézi.

B4.Podpora multidisciplinarnich tym
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Podpora multidisciplinarnich tymQ pfi fe$eni bytové situace a case managementu se
zaméfuje na vytvoreni koordinované sité sluzeb, kterd dokaze efektivné reagovat na
komplexni potfeby osob v bytové nouzi. Tato aktivita zahrnuje mapovani poctu osob
v bytové nouzi, identifikaci nejohrozenéjsich cilovych skupin a hodnoceni adekvatnosti
dostupné podpory v obci. Vysledky analytickych cinnosti umoznuji optimalizaci sité
podpory a individualné nastaveny case management.

Klicové funkce multidisciplinarnich tymi:

e Koordinace komplexni podpory: Multidisciplinarni tymy koordinuji socialni,
zdravotni a pravni podporu s cilem poskytnout klientdm komplexni pomoc.
Koordinace zahrnuje pravidelnou revizi a Upravu podpory tak, aby odpovidala
ménicim se potfebam klientd a zajitovala stabilitu jejich bydleni.

e Individudini pristup a flexibilita podpory: Systém pripadové podpory je
navrzen tak, aby se pfizplsoboval specifickym potfebdm klientd a zahrnoval
flexibilni pristup k obsahu, trvani a intenzité podpory. Multidisciplindarni tymy
pravideln& hodnoti adekvatnost poskytované podpory a na zakladé té&chto vysledk{
ji modifikuji.

e Mechanismy koordinace: V rdmci této aktivity jsou zavedeny nastroje pro
efektivni komunikaci a spolupraci mezi poskytovateli sluzeb, vcetné pfipadovych
konferenci, expertnich konzultaci a dal$ich metod. Timto zplsobem je posilena
flexibilita a pFizplsobivost podpory, coz zvyduje $anci na Uspé$né ziskani a udrzeni
bydleni.

B5. Strategické a koordinacni aktivity na tzemi obce

Strategické a koordinacni aktivity na Uzemi obce nebo SirSim Uzemi jsou zaméreny na
planovani a implementaci lokalniho systému sociadlniho bydleni s ohledem na specifické
potireby a podminky daného mista. Cilem téchto aktivit je nejen vytvorit systém sociadlniho
bydleni, ale také zajistit jeho dlouhodobou udrzitelnost prostfednictvim spoluprace mezi
klicovymi aktéry, vCetné verejnosti.

Klicové strategické a koordinacni aktivity:

e Rozvoj mistnich strategii socialniho bydleni: Aktivity zahrnuji podrobnou
analyzu soucCasné bytové situace a potrfeby socialniho bydleni v obci. Nasledné je
vytvorena koncepce socialniho bydleni, kterd definuje konkrétni kroky k zajisténi
potfebného poctu socidlnich bytd prostiednictvim vystavby, rekonstrukce & odkupu
nemovitosti.

o Sitovani a koordinace aktérh: K efektivnimu fungovani socidlniho bydleni je
kli¢ové spoluprace mezi rliznymi Grovnémi statni spravy, neziskovymi organizacemi
a soukromym sektorem. Pravidelné pracovni skupiny a kulaté stoly zajistuji, Ze se
vSichni relevantni aktéri podili na tvorbé a realizaci socidlniho bydleni v daném
uzemi.

e Zapojeni verFejnosti: Participativni pfistup umozfnuje zapojeni mistnich obyvatel
a verejnosti do planovani a realizace socialniho bydleni. Tim se posiluje spoluprace
mezi oblany a obcemi, a vytvafi se prostor pro otevienou komunikaci
a participativni metody, jako jsou verejna projednani nebo kulaté stoly.

B6.PfFechod do bydleni pFi odchodu z instituci

Aktivita ,Pfechod do bydleni pfi odchodu z instituci* se sklada ze tfi dilcich klicovych aktivit
zaméFenych na rizné cilové skupiny. Cilem vsech dil¢ich aktivit je podpora lidi, ktefi
opoustéji instituciondlni péci, a usnadnéni jejich prechodu do samostatného bydleni
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v komunité. Soucasti aktivity je podpora spoluprace mezi institucemi, komunitnimi
sluzbami a dalSimi klicovymi aktéry, coz pomaha vytvofit stabilni podminky pro samostatny
Zivot téchto osob.

Prechod do bydleni v ramci deinstitucionalizace a reformy péce o dusevni
zdravi: Tato dil¢i aktivita se zaméFuje na podporu osob se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim, které odchdazeji z psychiatrickych zatizeni, domov( se zvlatnim
rezimem, zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim nebo chranéného bydleni.
Cilem je podporit prechod téchto osob do bézného prostredi a zajistit jim komplexni
podporu v komunité, zejména prostirednictvim center dusevniho zdravi.

Prechody do bydleni mladych dospélych z Gstavni péce, péstounské péce
a pobytovych socialnich sluzeb: Tato dilci aktivita je zaméfena na mladé dospélé
individualnich pland pfechodu do samostatného nebo sdileného bydleni, a to ve
spolupraci s pracovniky ustavl, kurdtory a dal&imi podporujicimi osobami.
DlleZitym aspektem je podpora ze strany rodin, mentorl nebo peer pracovnikd.

Podpora prechodu do bydleni u lidi ve vykonu trestu odnéti svobody a po
jeho opusténi: Tato dilcéi aktivita se zaméruje na pomoc lidem opoustéjicim vykon
trestu odnéti svobody, vcetné pfipravy na podminéné propusténi a podpory pfi
prechodu do samostatného bydleni. Klicovou roli zde hraje spoluprace s vézeriskou
sluzbou, Probacni a mediacni sluzbou, kuratory a dalSimi odborniky, ktefi mohou
poskytnout nezbytnou podporu.

Klicové aktivity v ramci podpory pfechodu do bydleni:

Planovani a realizace prechodu: Tvorba individudlnich plani pro ptechod do
samostatného bydleni, které zahrnuji koordinaci se zdravotnimi a socidlnimi
sluzbami a dalsimi relevantnimi aktéry. Tyto plany zohlednuji specifické potieby
jednotlivych klientl a zahrnuji pfipadnou spolupraci s opatrovniky & zaméstnanci
zdravotnich sluzeb.

Komplexni podpora v komunité: Multidisciplinarni tymy poskytuji komplexni
podporu zaméfenou na socidlni, zdravotni a pravni potfeby klientld. Mezi
podporované aktivity patfi nejen koordinace prechodu do bézného bydleni, ale také
podpora v kazdodennim Zivoté a zajisténi pravnich aspektl, jako je obhajoba prav
klientd.

Spoluprace s komunitnimi sluzbami: Realizace zahrnuje nastaveni systémové
spoluprace s komunitnimi sluzbami zamérfenymi na dusSevni zdravi a zavedeni
trauma informovaného pfistupu, ktery napomdahd lepdi integraci klientd do
spolecnosti.

B7.Podpora sousedského souziti (domovnik)

Podpora sousedského souziti prostfednictvim domovnik{ je zaméFena na prevenci konfliktl
v obytnych prostorach, usnadnéni dohod o uzivani spole¢nych prostor a podporu obyvatel
v Udrzbé& bytl. Aktivita posiluje sousedské vztahy, podporuje pozitivni uzivani prostor
a zlepsuje kvalitu sousedského Zivota. Domovnici se zaméruji na udrzovani pravidel souziti
a zajistuji drobnou Udrzbu, &imz pfispivaji k celkové spokojenosti obyvatel a predchazeji
zanedbavani prostor. Diky témto aktivitam je vytvareno prijemné a bezpecné prostiedi,
které podporuje stabilitu a socialni integraci.

Klicové funkce podpory sousedského souziti:

Facilitace dohody na pravidlech souziti a Feseni konfliktd: Domovnik zajistuje
udrzovani pozitivnich sousedskych vztahl a poméha obyvatelim dosédhnout dohody
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o uzivani spoleénych prostor a pravidlech souZiti. V pfipadech konfliktd poskytuje
podporu pfi jejich reSeni a navrhuje vhodné postupy.

e Dohled nad dodrzovanim pravidel a prevence kriminality: Domovnik sleduje
dodrzovani domovniho fadu a pomaha v prevenci kriminality. Pravidelnym
kontaktem s obyvateli prispiva k budovani bezpecného prostfedi v domé
a podporuje zodpovédny pristup k uzivani prostoru.

e Organizace komunitnich aktivit: Domovnik zajistuje spolutéast obyvatel na
spole¢nych aktivitach, jako jsou domovni schiize nebo komunitni akce. Tim ptispiva
k rozvoji sousedskych vazeb a aktivnimu zapojeni obyvatel do komunitniho zivota.

e Drobna Gdrzba a technicka sprava domu: Domovnik vykonava drobné udrzbové
prace a zajistuje spolupraci pfi reeni vétsich technickych problémd. Poskytuje
obyvateldm podporu pii drobnych opravdch bytl a spolupracuje s kontaktnim
mistem pro bydleni na zajisténi nezbytnych oprav.

B8.Prevence a reseni diskriminace v bydleni

Aktivita prevence a reseni diskriminace v oblasti bydleni se zaméruje na zajisténi rovného
pristupu k bydleni a odstranéni jakékoliv pifimé Ci nepfimé diskriminace osob v bytové
nouzi. Klicovym aspektem aktivity je spoluprace mezi realizatory, pronajimateli, ucastniky
projektu, pravniky a organizacemi, jako jsou lidskopravni organizace Ci Kancelar vefejného
ochrédnce prav, které mohou hrat podplrnou roli pfi identifikaci a odstrafiovani
diskriminacnich bariér. Cilem je vytvofit systém podpory, ktery ucinné bojuje proti
diskriminaénim praktikdm a zajistuje férové podminky pfistupu k bydleni.

Klicové aspekty prevence a Feseni diskriminace v bydleni:

e Monitoring diskriminace a doporuceni ke zménam: Pravidelny sbér
a vyhodnocovani dat tykajicich se diskriminacnich praktik, vcéetné srovnavani
struktury domacnosti, kterym bylo bydleni poskytnuto, se strukturou téch, které
pfistup k bydleni neziskaly. Na zakladé téchto dat jsou pfipravovana doporuceni ke
zménam.

o Identifikace diskriminacénich bariér: Aktivita zahrnuje situacni testovani
a identifikaci bariér, které domacnostem brani v pristupu k bydleni, coz napomaha
k vyhodnoceni hlavnich dlvodl nerovného zachazeni.

¢ Advokacni a pravni podpora: Podpora osob postizenych diskriminaci pfi podavani
stiznosti na nerovné zachazeni k Ceské obchodni inspekci, Kancelafi verejného
ochrance prav a pfipadné pii zastupovani v soudnich sporech. Tato podpora mize
zahrnovat i advokacni cinnost zaméfenou na prosazeni legislativnich
i nelegislativnich opatreni proti diskriminaci.

e Spoluprace s komunitami: Aktivita se zaméruje na podporu mistnich komunit pfi
jejich advokaéni ¢innosti, pravidelné schlzky a organizaci aktivit sméFujicich
k posileni jejich hlasu ve verejné a politické sfére.

e Prace se sousedy: Edukace sousedskych komunit zaméfend na prevenci
diskriminaénich postojd a chovani, &imz se posiluje socidlni koheze a zajistuje rovny
pristup pro vsechny obyvatele.

B9. Facilitace vzajemné podpory a participativnich forem

Aktivita facilitace vzajemné podpory a participativnich forem v bydleni se zaméfruje na
podporu aktivniho zapojeni cilové skupiny do komunitnich aktivit, rozhodovacich procest
a zajisténi finanéni a socialni stability prostfednictvim spoleéné podpory a sdileni zdrojd.
Hlavnim cilem je sniZovani narokd na bydleni (finanénich, &asovych & organizaénich)
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a zplnomocfiovani jednotlivct i komunit, coz ptispiva k jejich stabilité a socialni integraci.
Dlraz je kladen na zapojeni osob s niz&i potfebou podpory, ale projekty mohou cilit i na
osoby s komplexnimi potfebami.

Klicové aspekty facilitace vzajemné podpory a participativnich forem:

o Sdileni nakladG a zdrojl: Zajisté&ni moznosti pro sdileni vydaji spojenych
s bydlenim (napf. formou spolubydleni, déleni ndkladd na dopravu nebo péce
o déti), které zvysuje dostupnost bydleni a snizuje finan¢ni zatéz.

e Podptrné skupiny: Organizace pravidelnych setkani podplrnych skupin, které
nabizeji vzajemnou pomoc a sdileni zkusenosti mezi lidmi s podobnymi potfebami,
napriklad samozivitelé ¢i osoby s komplexnimi problémy v oblasti bydleni.

e Participace v komunitnich rozhodnutich: Podpora zapojeni cilové skupiny do
rozhodovacich procesd na Urovni mistni samosprdvy a posilovani obc&anské
gramotnosti. To umoZfiuje obyvateldm aktivné ovliviiovat podobu a fungovani
programu socidlniho bydleni a rozviji jejich kompetence pro angazovanost
v komunitnich zalezitostech.

o« Podpora inovaci a aktivizace: Motivace a podpora cilové skupiny k hledani
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a realizaci inovativnich reseni problému v oblasti bydleni, a tim i ke zvyseni socialni
integrace a soudrznosti v komunité.

e Svépomocné aktivity: Organizaéni a pravni podpora svépomocnych projektd
zamérenych na Upravy bydleni, vystavbu nebo revitalizaci komunitniho bydleni,
které umoziuji cilové skupiné vytvaret si prosttedi ptizplsobené jejich potfebam.

4.2. Anotace projekti spolupracujicich
realizatorid se systémovym projektem

V této Casti je predstaven souhrn informaci o 41 projektech, které byly podpofreny v ramci
vyzev €. 007 - Podpora socialniho bydleni a ¢. 101 - Podpora socialniho bydleni zejména
osob z Ukrajiny v rdmci Operac¢niho programu Zaméstnanost plus Ministerstva prace
a socialnich véci a zaroven jim skrze konzultace a jiné aktivity systémovy projekt poskytuje
podporu (tj. vSechny podporené projekty vyzvy 007 a vybrané podporené projekty vyzvy
101 OPZ+). Tyto projekty reprezentuji rdznorodé ptistupy a aktivity zamérené na reseni
bytové nouze a podporu socidlni integrace osob ohrozenych socidlnim vyloucenim.

Systémovy projekt poskytuje konzultace a podporu 41 realizatorlim vyzev 007 a 101 OPZ+
které jsou zaméreny na poskytovani socialniho bydleni Sirokému spektru obyvatel v bytové
nouzi a podplrné aktivity v oblasti socialniho bydlen.

Ve vyzvé 007 jde o 30 projektl, jedna se o viechny podporené projekty z téhle vyzvy.
Z toho 14 realizator( je mésto/méstska ¢ast a 16 NNO.

V rdmci vyzvy 101 OPZ+ jde o 11 projektd, které nejsou zaméfeny primarné na
poskytovani bydleni lidem v bytové nouzi z Ukrajiny. Dvéma realizatory jsou
mésto/méstska cast a 9 NNO.

NiZe uvedené informace pochéazi ze ?adosti o podporu vy$e zminénych projektt, nejedna

se o detailni analyzu, jde pouze o pfehled, ktery dokresluje charakter informatord, se
kterymi budou vedeny fokusni skupiny.
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4.2.1 Regionalni rozlozeni podporenych projekti

Tabulka €. 1 ukazuje poéty podpofenych projektld podle regiont,‘i, kde probiha jejich
realizace. Nejvice projektd se realizuje v hlavnim mésté Praze a v Usteckém kraji, kde je
realizovano 10, respektive 8 podporenych projektd. Dale jsou 4 projekty realizovany
v Jihomoravském kraji a dalsi 4 v Moravskoslezském kraji. Po tfech projektech se realizuje
projekty v JihoCeském kraji, Libereckém kraji a Plzeriském kraji. V Olomouckém kraji se
realizuji 2 projekty. Po jednom projektu je realizovano v Karlovarském, Pardubickém
a Zlinském kraji.

Jeden projekt je realizovan ve vice nez jednom regionu (v Praze, Moravskoslezském
a Stredoceském kraji).

Tabulka také obsahuje informace o obcich nebo méstskych ¢astech (v pripadé Prahy), kde
se podporené projekty realizuji. Nékteré projekty jsou realizovany ve vice obcich, nebo
naopak v nékterych obcich mdlZe byt realizovdno vice projektd (coz je oznaceno
v zavorkach).

Z téchto informaci Ize vyvodit, ze vétdina projektd v Praze se zaméfuje na celé Uzemi
hlavniho mésta; pouze 3 z 10 projektl jsou specificky zamé&reny na podporu v konkrétnich
méstskych c¢astech (Praha 7, Praha 8 a Praha 14).

V Jihomoravském kraji jsou vSechny projekty realizovany v Brné, pficemz jeden z nich
zahrnuje také dalsi obce (Bucovice, Zastdvka a Breclav). V Plzefiském kraji se vSechny
projekty soustfedi v Plzni.

V krajich, kde se realizuje pouze jeden projekt (Karlovarsky, Pardubicky a Zlinsky kraj), se
zadny z nich netykd nejvétsiho mésta tohoto regionu, jsou zaméreny na jina sidla,
konkrétné Sokolov, Moravskou Trebovou a Otrokovice.

Tabulka 1: Regiondini rozloZeni podporenych projektd

Obce (a MC), ve kterych jsou podpofené

projekty realizovany
Celé Gzemi hl. m. Prahy (7x), Praha 7, Praha 8, Hlavni mésto Praha

Praha 14 10
Chomutov (2x), Usti nad Labem, Stéti, Ustecky kraj 8
Rumburk, Most, Teplice, Staré Kiecany, Louny

Brno (4x), Bucovice, Zastavka a Bieclav Jihomoravsky kraj 4
Ostrava (2x), Karvina (2x), Opava, Frydek Moravskoslezsky kraj 4
Mistek, TFinec, Havifov, Orlova

Pisek (2x), Ceské Budé&jovice JihocCesky kraj 3
Liberec (2x), Jilemnice Liberecky kraj 3
Plzen (3x) Plzerisky kraj 3
Olomouc, VI¢ice, Zulova (Jesenik) Olomoucky kraj 2
Sokolov Karlovarsky kraj 1
Moravska Tirebova Pardubicky kraj 1
Otrokovice Zlinsky kraj 1
Praha, Ostrava, Stifedocesky kraj Vice krajt 1
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4.2.2 Realizované aktivity v projektech

Tabulka ¢. 2 ukazuje, jaké projektové aktivity byly naplanovany v jednotlivych
projektovych zadostech. Aktivita A je povinna, a proto je zahrnuta do vSech podporenych
projektd.

Co se tyCe nepovinnych aktivit B, nej¢asté&ji je v projektovych Zadostech zmifiovana aktivita
B3 (29krat). Tato aktivita se zamérfuje na systém vcéasného varovani a intervenci pro
domaécnosti, které jsou v riziku ztraty bydleni, a na ifeni rlznych forem prevence ztraty
bydleni mezi cilovymi skupinami.

Druhou nejCastéji realizovanou aktivitou je B1 (16krat) - zfizeni a podpora Kontaktniho
mista pro bydleni, které pomaha lidem ohrozenym bytovou nouzi Fesit jejich situaci
prostiednictvim poradenstvi a navigace.

Dal$i nepovinné aktivity jsou realizovany v mensim poc¢tu podpofenych projektd. Nejmensi
zastoupeni ma aktivita B8 (2krat), ktera se zaméruje na zmirnéni problému diskriminace
v bydleni prostfednictvim vzdélavani a osvétovych kampani. Tyto kampané cili na snizovani
diskriminacnich praktik mezi majiteli bydleni.

Tabulka 2: Prehled aktivit v projektech spolupracujicich realiztor(

Aktivita Pocet projektd,
realizujicich
piislusnou aktivitu

A - Podpora zabydlovani a podpora v bydleni 41

Bl - Kontaktni mista pro bydleni (KMB) 16

B2 - Socialni realitni agentura / garantované bydleni 8

B3 - Posileni prevence ztraty bydleni 29

B4 - Podpora multidisciplinarnich tyma pfi FeSeni bytové 5

situace, case management a vytvareni podplirnych siti sluzeb

B5 - Strategické a koordinacni aktivity na izemi obce nebo 7

SirSim Gzemi

B6 - Pifechod do bydleni pfi odchodu z instituci 6

B7 - Nastroje pro podporu sousedského souziti (domovnik) 6

B8 - Prevence a reseni diskriminace v bydleni 2

B9 - Facilitace vzajemné podpory v bydleni, svépomoci a 3

dalsich participativnich forem podpory bydleni

4.2.3 Pozice obsazené v podporenych projektech

Tabulka ¢. 3 zobrazuje pozice, které se vyskytuji v projektovych Zadostech, a tvofi tak
predpokladané realizacni tymy pro jednotlivé podpofené projekty. Za zminku stoji, zZe
nékteré pozice nejsou planovany na plny Uvazek, ale napfiklad pouze na 0,5. Pro
prehlednost vSak byly do analyzy zahrnuty vSechny pozice, i ty s ¢asteCnym Uvazkem.

Prvni tfi pozice v tabulce jsou povinné, a proto se musi objevit ve vSech projektovych
7zadostech. Jak je z tabulky patrné, skutecné jsou zminény v kazdém projektu. Kazda
z téchto pozic ma své specifické Gkoly a odpovédnosti:

e Koordinator programu je klicovou osobou pro fizeni a celkovou koordinaci
projektu. Zajistuje hladky chod vSech aktivit, monitoruje jejich vzajemné propojeni
a dohliZi na dodrzovani metodickych postupl. Ma na starosti persondlni obsazeni
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tymu, koordinaci s partnery projektu a fizeni rizik. Reprezentuje projekt navenek
a dba na jeho udrzitelnost.

e Vedouci tymu pFimé podpory se zaméruje na primou praci s klienty a metodické
vedeni tymu klicovych pracovnik(. Spolupracuje s koordindtorem programu,
organizuje supervize a zasahuje v krizovych situacich. Zodpovida za to, aby podpora
klientl probihala podle stanovenych metod a aby tym efektivné spolupracoval na
dosahovani cil( projektu.

e Kli€ovy pracovnik poskytuje ptimou podporu G&astnikim programu b&hem celého
procesu zabydlovani. Pomaha klientdm s individudlnimi plany, identifikuje jejich
potreby a rizika a podporuje je v udrzeni bydleni. Spolupracuje s dalSimi odborniky
a organizacemi a zajistuje funk&nost podplrné sité pro klienty.

Zbylé pozice byly pro prehlednost rozdéleny do tematickych skupin, protoze jejich celkovy
pocet je znacny. Ve vyzvé 007 se objevuje celkem 25 rlznych pozic, zatimco ve vyzvé 101
je uvedeno 26 rliznych pozic. Tato rozmanitost reflektuje pestrost a komplexnost projektd
a potfebu rlznorodych odbornych dovednosti pro zajisténi efektivni podpory klientim
béhem procesu zabydlovani a zaclefiovani do spolecnosti.

Ve vSech projektech je zastoupena skupina pomahajicich pracovniki a asistent(i. Tato
skupina zahrnuje pozice, které se podileji na pfimé podpofe klientd bé&hem procesu
zabydlovani a prevence ztraty bydleni. Jejich hlavnim Ukolem je pomahat klientdim Fesit
praktické, technické a finan¢ni otazky spojené s bydlenim a poskytovat asistenci
v kazdodennim Zivoté. Celkovy pocet téchto pozic napfi¢ vsemi projekty cini 100, coz
ukazuje na vysokou potfebu téchto zaméstnanci v realizovanych aktivitach.

Do této skupiny patfi:

e Peer pracovnik - vyuZivd vlastni zkuSenosti se situacemi blizkymi klientdm
a poskytuje zpé&tnou vazbu podplrnému tymu. Pomahd s integraci klientl do
spolecnosti a tlumodi jejich potreby.

e Pracovnik podpory pFi spravé bytu (technicky spravce) - pomahd klientdm
s Udrzbou a drobnymi opravami byt a poskytuje prakticky ndcvik dovednosti
spojenych s bydlenim.

e Pracovnik pro spravu plateb - spravuje agendu spojenou s ndajemnimi
a energetickymi platbami, monitoruje finanéni situaci klientd a komunikuje
s pronajimateli.

e Dluhovy poradce - poskytuje podporu pfi fedeni dluhovych problémd, finanénim
planovani a vyjednavani s vériteli a exekutory.

Dale 36 projektovych Zadosti obsahuje informaci o zastoupeni pozic ze skupiny specialistt
zabydlovani. Tato skupina zahrnuje pozice, které se zamé&Fuji na pfimou podporu klientd
pfi hledani vhodného bydleni a reseni jejich bytové nouze. Specialisté v této skupiné
koordinuji riizné aspekty procesu zabydlovani, poskytuiji klientdm poradenstvi a propojuji
je s relevantnimi sluzbami.

Do této skupiny patfi:

e Koordinator KMB (vedouci pracovnik Kontaktniho mista pro bydleni) -
zodpovida za celkovy chod Kontaktniho mista pro bydleni (KMB). Koordinuje tym,
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vede evidenci osob v bytové nouzi, spolupracuje s poskytovateli socidlnich sluzeb
a dalsimi aktéry (napt. bytovym odborem mésta, spravou bytl, méstskou policif).

¢ Navigator KMB - provadi zakladni vyhodnoceni situace klienta a naviguje ho
k vhodnym moznostem bydleni. Propojuje klienty s dalSimi odbornymi sluzbami,
jako jsou socialni pracovnici, pravnici ¢ dluhovi poradci. Sleduje vyvoj situace
klientd a podili se na evidenci jejich trajektorii.

e Socialni realitni zprostfedkovatel - zajistuje komunikaci s majiteli bytd,
vyjednava najemni podminky a spravuje technické a administrativni otazky spojené
s bydlenim.

Komunitni a socialni pracovnici jsou zminéni ve 24 projektovych Zadostech. Tato
skupina zahrnuje pozice, které se zaméfuji na podporu klientd pfi zaélefiovani do
spole¢nosti, FeSeni konfliktd a prevenci ztraty bydleni. Pracovnici v této skupiné se podileji
na koordinaci komunitnich aktivit, facilitaci spoluprédce mezi rliznymi aktéry a poskytovani
podpory v oblasti socialniho souziti.

Do této skupiny patfi:

o Koordinator prevence - vede aktivity zamérené na prevenci ztraty bydleni,
vytvari sit podpory pro ohrozené domacnosti a spolupracuje s Ufady a socialnimi
sluzbami.

e Domovnik/bytovy ombudsman - =zajiStuje facilitaci pravidel souziti, Fesi
konflikty a dohlizi na prevenci kriminality. Pomaha s udrzbou domu a organizaci
komunitnich aktivit.

¢ Komunitni pracovnik - organizuje setkani mistnich komunit, podporuje advokacni
¢innost a facilitaci svépomocnych aktivit. Aktivizuje cilovou skupinu k Ucasti na
komunitnim zivoté a pomaha resit diskriminaci v bydleni.

o Koordinator participace - zajistuje participaci klientd na rozhodovacich
procesech mistni samospravy, rozviji obéanskou gramotnost a koordinuje podpdrné
skupiny pro osoby se specifickymi problémy.

e Interkulturni pracovnik/tlumocnik - poskytuje asistenci a tlumoceni pfi
jednanich mezi klienty (zejména obcany Ukrajiny) a verejnymi institucemi.
Napomaha integraci migrantl do spolenosti a podporuje Fedeni konfliktd mezi
majoritou a migranty.

e Koordinator SRA (Socialni realitni agentura) - vede aktivity socialni realitni
agentury, koordinuje zprostiedkovani byt a spolupracuje s lokalnimi poskytovateli
socialnich sluzeb.

Skupina pracovnik@i ve zdravotnich sluzbach zahrnuje rtzné odborniky, ktefi se
zamé&Fuji na zlepdeni zdravotniho stavu a psychické pohody klient{. Tito specialisté hraji
klicovou roli v podpore klientl b&hem procesu zabydlovani a prevence ztraty bydleni. Tito
odbornici zajistuji, aby klienti dostavali potfebnou zdravotni a psychologickou péci, kterd
je nezbytna pro Uspésné zaclenéni do stabilniho bydleni a spolec¢nosti. Jsou zahrnuti celkem
ve 24 projektovych zadostech.

Do této skupiny patfi:

e Zdravotni sestra a psychiatrické sestra - poskytuji komplexni podporu klientim
se zamérenim na jejich fyzické a psychické zdravi. Pomahaji s Iécbou, medikaci
a monitorovanim zdravotniho stavu.
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e Psychiatr - zajistuje diagnostiku a 1é¢bu duSevnich onemocnéni a poskytuje
odbornou podporu klientdim s vaznymi psychickymi potizemi.

o Adiktolog - specializuje se na podporu klientl, ktefi se potykaji se zavislostmi.
Pomaha s 1é¢bou a prevenci relapsd.

e Psychoterapeut - podporuje psychické zdravi klientd prostfednictvim individudlni
terapie, krizové intervence a poradenstvi.

Administrativni pracovnici jsou pfitomni v 17 podpofenych projektech. Tato skupina
zahrnuje technické a administrativni pozice, které zajistuji podporu projektového tymu.
Patfi sem napfiklad projektovi manazeri, ekonomové, office manazeri a dalsi
administrativni pracovnici.

Analytici a metodici se objevuji v 17 projektovych zadostech. Tato skupina zahrnuje
pozice zamé&Fené na analyzu situace spojené s bytovou nouzi a metodické vedeni tymu.
Tito odbornici zajistuji sbér a vyhodnocovani dat, navrhuji koncep¢ni a metodicka reseni
a podporuji efektivni planovani a realizaci projektovych aktivit.

Do této skupiny patfi:

e Analytik/Metodik - provadi analyzy potfeb osob v bytové nouzi, hodnoti
dostupnost a adekvatnost sluzeb, navrhuje Upravy podplrné sité¢ a metodické
postupy pro praci s cilovou skupinou. Podili se na planovacich procesech
a pripravuje doporuceni ke zménam v oblasti socidlniho bydleni a prevence
diskriminace.

e Metodicky pracovnik pro praci s CS - metodicky vede tym kli¢ovych pracovnikd,
zajistuje kvalitu realizace aktivit a pribé&zné& vyhodnocuje efektivitu pouzivanych
metod. Zaméruje se na praci s cilovou skupinou (CS) a podporu deinstitucionalizace
pobytovych sluzeb.

Tabulka 3: Zastoupeni pozic v projektovych Zadostech

Typ pozic Zastoupeni v Celkovy pocet pozic v

podpoienych podpoienych
projektech projektech

Koordinatofi programu 41 41
Vedouci tymu pFimé podpory 41 44
Kli¢ovi pracovnici 41 62
Pomahajici pracovnici a asistenti 41 100
Specialisté zabydlovani 36 63
Komunitni a socialni pracovnici 24 47

Pracovnici ve zdravotnictvi (véetné

psychického zdravi) 24 46
Administrativni pracovnici 17 39
Metodici a analytici 17 20
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4.2.4 Cilové skupiny podpoienych projekti

Projektové Zzadosti obsahuji informace o cilovych skupinach, které jsou podporeny
v jednotlivych projektech. Ve vSech projektovych zadostech je zminéna skupina osob bez
pristfesi nebo osob zijicich v nevyhovujicim bydleni, coz souvisi s tim, ze kazdy podporeny
projekt realizuje aktivitu A, ktera je zamérena na podporu v zabydlovani.

Dale, 28 projektovych Z&adosti planuje praci s cilovymi skupinami poskytovateld
a zadavatell socidlnich sluZeb. Jsou to pracovnici, ktefi se ptimo podileji na podpote
v zabydlovani. Jedna se o cilovou skupinu, ktera vyzaduje pfedevSim metodickou pomoc
a podporu v podobé poskytnuti potfebnych materiall, zagkoleni, konferenci apod.

Ve 20 projektovych zadostech je rovnéz cilovd skupina osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim, coz souvisi s projekty zaméfenymi na resSeni tohoto problému. Jedna se
o skupinu lidi, ktefi se potykaji se specifickym problémem socialniho vylouceni, vétsinou
bydlicich v sociadlné vyloucenych lokalitach. V téchto projektech nejde pouze o poskytnuti
pomoci pfi zabydlovani, ale také o podporu jejich zaclenovani do spolecCnosti - reseni
problému s dluhy, pomoc se zvladanim zavislosti, [é¢bu dudevnich onemocnéni apod.

V dalSich 20 projektovych zadostech je explicitné oznacena verejnost jako jedna z cilovych
skupin. Jednd se o sekundarni cilovou skupinu. Aktivity podpotenych projektd jsou
predevéim zaméreny na informovani vefejnosti a poskytovani informaci o zplsobech
ziskani stabilniho bydleni.

Tabulka 4: Cilové skupiny v projektovych Zadostech

Cilova skupina Zastoupeni

v projektovych
zadostech

Osoby bez pristfesi nebo osoby Zijici v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni 41
Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a 28
dalSich sluzeb na podporu socialniho zaclefovani

Osoby socialné vyloudené a osoby socidlnim vylou¢enim ohrozené 20
Verejnost 20

Dale tabulka 5 ukazuje, které skupiny osob jsou podpofreny v ramci procesu zabydlovani.
Ve vétsing projektd jsou zmin&ny smiSené skupiny osob, kterym bude poskytnuta pomoc
(v&etné jednotlivcd, rodin s détmi, seniord atd.). N&které projekty jsou v&ak zaméreny na
podporu specifickych skupin osob, které potfebuji pomoc. Tfi podporené projekty se
zaméruji na pomoc osobam s dusevnimi onemocnénimi, jeden projekt na osoby
s problematickym uzivanim alkoholu, jeden na HIV pozitivni osoby a jeden na samozivitele
nebo samozivitelky. Ostatni projekty jsou primarné zaméreny na podporu rodin s détmi.

Tabulka 5: Zastoupeni skupin v projektovych Zadostech

Podporené osoby Pocet
v projektovych
zadostech
Smisena CS 30
Dusevné nemocni 3
Rodiny

Mladi dospéli a rodiny

Rodiny a seniofi

Osoby bez domova s problematickym uzivanim alkoholu
Samozivitelé/samozivitelky

HIV pozitivni

=== NN
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5.

Shrnuti

Projekt ,Podpora socidlniho bydleni a jeho systémové zavddéni v CR" piedstavuje iniciativu
v v v v ’ ’ o e v v . r s s .
zameérenou na reseni problému bytové nouze. Zameéruje se na nasledujici oblasti:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Metodicka podpora poskytovana aktériim socidlniho bydleni
Tvorba metodickych materiall

Koordinace inovativnich pfistupl v Sir&ich Gzemnich celcich
Propagace socialniho bydleni

Vzdélavani v oblasti socialniho bydleni

Tvorba vyzkumi a analyz

V ramci téchto oblasti projekt poskytuje podporu/konzultace 41 realizatordm projektd
podporenych z vyzev 007 a 101 OPZ+, provozuje narodni kontaktni centrum, na které se
mohou obracet oblané s problémy s bydlenim, organizuje krajska setkanim a workshopy,
realizuje a natd¢i webinare, usiluje o sbé&r, prenos a pilotovani poznatkd pro systémové
a legislativni zmény, pravidelné publikuje magazin ,Mit domov", realizuje osvétové aktivity
jako vystavy, zajistuje propagaci sociadlniho bydleni v médiich, spravuje socialni sité a web
strdnku zamé&fenou na socidlni bydleni, aktivné se Gcastni konferenci, kulatych stoll a
pracovnich skupin, pfipravuje a realizuje vzdélavani, vytvari metodické materialy,
realizuje vyzkumy a analyzy v oblasti socialniho bydleni.

Evaluace si klade za cil:

Zhodnotit proces implementace a dosazené vysledky Projektu SB:
Identifikovat klicové oblasti, kde byl projekt Uspésny, a stanovit miru efektivity
v naplfiovani cill, zejména v rédmci aktivit primadrn& zaméFenych na vybrané
realizdtory projektl z vyzev & 007 a 101 OPZ+. Analyzovdna budou také
kvantitativni data dodana systémovym projektem.

Vyhodnotit kratkodobé dopady na realizatory a jejich cilové skupiny:
Analyzovat, jakym zplsobem Projekt SB ovlivnil vybrané realizatory vyzev 007
a 101 OPZ+, pripadné jejich cilové skupiny, a posoudit, jaké kratkodobé pfinosy
meéla podpora poskytovana projektem SB.

Posoudit efektivitu pouzitych metod a procesii: Zhodnotit, jak efektivné
probihala realizace jednotlivych aktivit, primarné za pomoci fokusnich skupin
s vybranymi realizatory projektl z vyzev 007 a 101 OPZ+, a identifikovat oblasti
pro optimalizaci projektovych procesli. Sekunddrné za pomoci analyzy
kvantitativnich dat dodanych systémovym projektem.

Zformulovat doporuceni pro dalsi rozvoj a udrzitelnost: Na zdkladé zjiSténych
poznatk{ a identifikovanych silnych a slabych stranek projektu navrhnout kroky pro
zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti systému socialniho bydleni a doporuceni pro
podobné budouci intervence.

Metodologie a hlavni pFistupy

Evaluace vyuzije kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod, aby poskytla komplexni
vhled do priib&hu projektu a jeho dopadd. Hlavni pFistupy zahrnuj:

Desk research bude analyzovat data poskytnuta Objednatelem, jako jsou:

o Zpravy o realizaci projektd a projektové zadosti.
o Vysledky dotaznikl z workshopd a $koleni.
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o Statistiky navstévnosti webovych stranek a YouTube kanalu.
o Zpétna vazba UGcastnikl Skoleni a akdi.
o Statistické udaje z narodniho kontaktniho centra.

Desk research pomUze pfipravit scénare pro fokusni skupiny, vybrat tematické
bloky a formulovat konkrétni otazky. Tim se zajisti zaméreni diskusi na klicové
aspekty projektu a maximalizace relevantnich poznatkd.

Fokusni skupiny s realizatory projektt: Hlavnim zdrojem primarnich dat budou
fokusni skupiny zahrnujici kli¢ové aktéry projektl z vyzev & 007 a 101 OPZ+.
Planuji se minimalné tfi fokusni skupiny s Ucasti 6 az 10 osob na kazdé z nich, mezi
nimiz budou koordinatori, kliCovi pracovnici a dalsi zaméstnanci se zkuSenostmi
s realizaci projektd. Vystupem budou zpravy obsahujici audiozdznamy, prepisy
diskusi, shrnuti klicovych témat a doporuceni. Analytické metody zahrnuji kédovani
odpovédi a tematickou analyzu, které umozni identifikovat opakujici se témata
a vzorce chovani.

Ocekavané vystupy evaluace

Evaluace bude zahrnovat tfi klicové vystupy:

Vstupni zprava: Shrne predbézné zjisténi a plan evaluace, vcéetné stanoveni
metod a ocekavani. Poskytne prvni pohled na projekt, jeho strukturu a cile.

Pribézna zprava: Nabidne dil¢i vysledky z fokusnich skupin, desk research
a analyzy sesbiranych dat. Tato zprava bude obsahovat identifikaci prib&Znych
prinosd, rizik a doporudeni pro priibé&h a optimalizaci projektu.

Zavérecna evaluacni zprava: Obsahovat bude podrobnou analyzu celého
projektu, véetné dopadl a efektivity hlavnich aktivit, pfehled kli¢ovych témat
a odpovédi na evaluacni otazky. Na zakladé zjisténych dat poskytne doporuceni pro
budouciointervence a navrhne systémova opatreni pro zajisténi trvalé udrzitelnosti
vysledku.
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7. Priloha 1 - Predbézny scénar fokusnich
skupin pro evaluaci projektu

Organizacni a scénické poznamky pro tazatele jsou uvedeny modrou kurzivou.
Scénické poznamky nejsou Eteny ani ukazovany respondentim

Projekt SB = systémovy projekt na podporu socidlniho bydleni

I. Uvodni blok (10 minut)

1. Predstaveni moderatora a asistenta a jejich roli, vysvétleni smyslu fokusni
skupiny, jeji délky a podminek (nahravka), ziskani souhlasu respondentd.
Moderator na Uvod zddrazni, Ze Zzadna odpovéd’ neni spatné, hodnotna je
jakakoli informace. Icebreakers, navazani atmosféry a vztahu pro podporeni
spontannosti respondentd a jejich ochoty spolupracovat a udlastnit se
diskuze.

2. Nasledné moderator vyzve Uclastniky také ke kratkému predstaveni. Kratce
nam prosim predstavte projekt, ktery reprezentujete, a svou roli na ném.

i. Jaky subjekt je realizatorem Vaseho projektu (obec, NNO apod.)?
ii. Jaké nepovinné aktivity typu B Vas projekt obsahuje?

iii. Jak dlouho jste na projektu participoval/a? Podilel/a jste se i na jeho
vzniku?

iv.  Realizovali jste projekt z vyzvy 007 nebo 101?

HLAVNI CAST (cca 85-115 minut)
I1. Blok - zhodnoceni vyznamu systémového projektu SB (15-20 minut)

Zhodnoceni vyznamu systémového projektu pro realizatory a identifikace oblasti
pro zlepseni véetné doporuceni.

3. Jak hodnotite prinos systémového projektu pro vasi organizaci a pro vas
konkrétni projekt?

i. V ¢em spociva jeho nejvétsi prinos?
ii. Které aktivity projektu povazujete zejména za Uspésné?
iii. Nakolik dilezitd je podle Vas skute¢nost, Ze jde o systémovy projekt?

4. Jak by se podle Vas mohla podpora v ramci systémového projektu dale
zlepsit?

i. Jaké konkrétni oblasti projektu SB byste vylepsili?
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ii. Bylo by potfeba, aby se néjak upravila pravidla dotace, aby bylo
mozné téchto zlepseni dosahnout?

II1. Blok - zhodnoceni vyznamu systémového projektu SB (15-20 minut)

5. Jaké konkrétni prinosy ve Vasem pfipadé prinesla povinné aktivita A
(podpora bydleni a zabydlovani)?

i. Jak jste ve Vasem projektu podporu bydleni a zabydlovani realizovali?

ii. V ¢em nejvice pomohl projekt osobam ve stavu bytové nouze, které
jste podporili?

iii. Na jaké specifické cilové skupiny jste se zamérili, a byl néjaky rozdil
v pfinosu projektu pro rdizné skupiny?

iv. Pomohl vam né&jakym zplsobem systémovy projekt pfi realizaci
aktivity A? Jakym?

Otazky vénované prinosu nepovinnych aktivit B>.

6. Jaké nepovinné aktivity B (Podpora integrovaného resSeni) jste ve svém
projektu vyuzili?

Jde o tyto aktivity:
e Kontaktni misto pro bydleni;
e Socialni realitni agentura / garantované bydleni;
e Posileni prevence ztraty bydleni;

e Podpora multidisciplindrnich tymd pfi feseni bytové situace, case
managementu, vytvareni podpldrnych siti sluZeb;

e Strategické a koordinacni aktivity na Uzemi obce nebo Sirsim uzemi (aktivita
pouze pro Zadatele typu b));

e Prechod do bydleni pfi odchodech z instituci;
e Nastroje pro podporu sousedského souZziti;
e Prevence a reseni diskriminace v oblasti bydleni;

e Facilitace vzajemné podpory, svépomoci a dalsich participativnich forem
podpory bydleni.

7. Jak hodnotite zarazeni téchto aktivit do Vaseho projektu a jejich prinos?

i. Proc jste se rozhodli zahrnout tyto konkrétni aktivity?

3 pokud bude fokusni skupina slozena vyhradné ze zastupcd projektd, které aktivity typu B nevyuZily, nebudou
tyto otazky pokladany. Misto nich bychom se ptali, pro¢ tyto aktivity do svého projektu nezaradili.

37



ii. Osvédcila se Vam synergie téchto aktivit s hlavnim cilem podpory
bydleni a zabydlovani?

iii. V ¢em byl nejvétsi prinos téchto aktivit pro cilovou skupinu a pro Vasi
organizaci?

iv.  Zaradili byste tyto aktivity znovu, kdybyste nyni pfipravovali projekt?
i. Které ano a které pripadné ne.

ii. Vyuzili byste nékterou z nepovinnych aktivit, kterou jste nyni
nezaradili?

v. Pomohl vdm né&jakym zplsobem systémovy projekt pfi realizaci
aktivity B? Jakym?

IV. Blok - limity realizace socialniho bydleni (15-20 minut)

Identifikace limitd realizace sociédlniho bydleni, pfedevsim pak téch, které nejsou
prekonatelné bez legislativnich a systémovych reseni na urovni statu.

8. Co povazujete za nejvice limitujici faktory v oblasti realizace socidlniho
bydleni? Myslime nejen prekazky v ramci tohoto projektu, ale i celkové.

i. Co Vam nejvice ztézuje Vasi praci v oblasti realizace socialniho
bydleni?

9. Co by se mélo zménit, aby tyto limity byly prekonany?
i. Jaka konkrétni opatfeni/zmeény byste navrhli?

ii. Které z t&chto limitl je potfeba Fesit na legislativni Grovni a na Grovni
statu?

V. Blok - Relevance a vhodnost poskytované podpory systémovym
projektem (15-20 minut)

Zjisténi relevance a vhodnosti formy poskytované podpory pro potreby
spolupracujicich realizatord (jako jsou konzultace, podpirné materialy
a informacni podpory).

10. Jak z pozice realizatora projektu hodnotite nastaveni dotacni vyzvy 007
nebo 101 z OPZ+?

11. Jakym zplsobem v kontextu t&chto vyzev probihala spolupriace se
systémovym projektem?

i. Jaké formy poskytované podpory (konzultace, materialy, informacni
podpora) Vam pfi realizaci projektu nejvice pomohly?

ii. Hodnotite nékteré z forem podpory jako zbytec¢né nebo ne Uplné
uzitecné? Pokud ano, proc?
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iii. Chybéla Vam v rdmci vyzvy néjaka podpora, kterou byste v praxi
vyuzili?

12. Jak hodnotite systémovy projekt SB po administracni strance a komunikaci
s poskytovatelem podpory?

i. Méli jste dostatek informaci o vyzvé a jeji realizaci? Byly tyto
informace srozumitelné?

ii. Byla administrativa spojena s projektem naroc¢na?
iii. Upravili byste néjak formalni nastaveni dotace?

VI. Blok - Udrzitelnost projektu (10-15 minut)

Udrzitelnost spolupracujicich projektG po skoncéeni financovani z vyzvy 007 a 101
OPZ+.

13. Jak hodnotite udrzitelnost Vaseho projektu?

i. Jsou vystupy a aktivity projektu udrzitelné i po ukonceni podpory
z vyzev 007 a 101 OPZ+?

ii. Zjakych zdroji budete po skonéeni projektu financovat aktivity
v oblasti socialniho bydleni?

iii. Jaka opatfeni byste navrhli pro dlouhodobou udrzitelnost projektd
a sluzeb na podporu socialniho bydleni?

iv. Prisp&l né&jakym zpUsobem k udrZitelnosti Vaseho projektu
systémovy projekt?

VII. Blok - dalsi témata: publicita, stakeholderi, advokacni prace (15-20
minut)

14. Prispéla podle Vas realizace projektu k lepsi informovanosti o socidlnim
bydleni a jeho lepSimu prijimani odbornou a laickou verejnosti?

i. Jaké informacni a advokacni aktivity jste v projektu realizovali?

i. Jak probihala komunikace a spoluprace s mistnimi stakeholdery?
MUzete uvést priklady dobré praxe?

iii. Setkali jste se odporem ¢asti stakeholderl nebo vefejnosti proti
aktivitdm projektu (zajisténi bydleni pro osoby ohrozené bytovou
nouzi?).

iv.  Pomohla véam pfi advokacni praci a publicité synergie s PR aktivitami
systémového projektu?

V zavérecéné Easti je dilezZité dat ucastnikim najevo, Ze jejich dalsi postfehy
a napady k probiranému tématu jsou validni a méli by zaznit.
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15.V této chvili je prostor na Vase volné zhodnoceni projektu a podpory
socialniho bydleni celkové. Napada Vas jesté cokoli ddleZitého k tématu, co
dosud v pribéhu diskuse nezaznélo?

16.Existuji néjaké dalsi oblasti, které si myslite, ze by mély byt zahrnuty do
hodnoceni projektu SB?

VIII. Zavér a ukonceni fokusni skupiny (5 minut)

Podékovani uéastnikim za participaci, rozlouc¢eni.
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