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1. Uvod

Priibé&znd zprava je v poradi druha ze tfi evaluacnich zprav systémového projektu ,Podpora socialniho
bydleni a jeho systémové zavadéni v CR" (dale v textu i jako ,systémovy projekt" nebo ,projekt SB).
Hlavnim cilem projektu SB je rozsifeni systémového pristupu k realizaci socialniho bydleni a zavadéni
inovativnich néstrojii mezi realizatory socialniho bydleni na Uzemi Ceské republiky, stejné jako
zvysSeni informovanosti verejnosti o socialnim bydleni.

Cilem evaluace je vyhodnoceni systémového projektu, pficemz stézejni metodou budou fokusni
skupiny (focus groups, dale i jako ,FG“) s primarni cilovou skupinou Projektu SB - vybranymi
spolupracujicimi realizatory vyzvy ¢. 007/101 OPZ+ (dale i jako realizatory). Vyhodnoceni FG spolu
s materidly dodanymi Projektem SB bude pojednavat o vyhodnoceni procesu realizace, zhodnoceni
dosazenych vysledkl a kratkodobych dopadd Projektu SB. Evaluace je slozena ze tii zprav, a to
konkrétné& ze Vstupni, Prib&zné a Zavéreéné zpravy.

Cilem této &asti evaluace je posoudit dosavadni pribéh realizace projektu, zmapovat stav kli¢ovych
aktivit a analyzovat jejich dosavadni implementaci. Evaluace se zaméruje na to, které aktivity jiz
byly Usp&$né dokonéeny, které jsou stdle v procesu realizace. Vystupy pribézné evaluace slouZi
jako podklad pro dalsi analyzu v ramci ZavéreCné zpravy a zaroven jako zaklad pro pfipravu
fokusnich skupin, coby stéZejni metody evaluace. Fokusni skupiny budou zaméreny na detailné&jsi
zhodnoceni zkudenosti spolupracujicich realizatord vyzvy €& 007/101 OPZ+ se systémovych
projektem, identifikaci kli¢ovych vyzev a moZnosti optimalizace nastavenych procesu.

Hodnoceni bylo zalozeno na kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod. Analyzovany byly
zpravy o realizaci projektu SB (ZoR), statistiky webovych stranek a Facebooku, Udaje o sledovanosti
obsahu na YouTube, pocet uskutecn&nych workshopl a evaluaéni dotazniky UGc&astnikd akci
poradanych systémovym projektem.

V Pribézné zpravé zarovern predstavujeme podklady pro realizaci fokusnich skupin s vybranymi
realizatory vyzvy €. 007/101 OPZ+, ktefi spolupracuji se systémovym projektem. Specifikujeme
jejich slozeni, hlavni diskusni témata a organizacni ramec jejich realizace. Fokusni skupiny budou
zaméreny na hlubsi analyzu implementace systémového projektu MPSV na lokalni Grovni.

Priibé&znd zprava je strukturovana do &tyr hlavnich &asti:

e Zdroje dat a materialy zahrnuté do analyzy popisuje vyuzité datové zdroje, véetné zprav
o realizaci projektu, statistik navstévnosti online platforem, sledovanosti audiovizualniho
obsahu, evaluaénich dotaznikl z akci pofadanych systémovym projektem a daldich
dostupnych podkladd. Tato &ast rovnéz vysvétluje metodiku jejich zpracovani a interpretace.

e Dosavadni pribéh realizace projektu podle Klicovych aktivit poskytuje pfehled o stavu
realizace jednotlivych kli¢ovych aktivit projektu. Zaméruje se na dosazené vystupy, postup
plnéni stanovenych cill a pfipadné problémy &i vyzvy, se kterymi se realizatofi setkavaji. V
této Casti analyzujeme veskera dostupna data popsana v predchozi kapitole a hodnotime
jejich vyznam pro celkové hodnoceni prib&hu projektu.

e Planovani a priprava fokusnich skupin je zamérena na pfipravu kvalitativniho vyzkumu
v dalsi fazi evaluace. Popisuje slozeni fokusnich skupin, hlavni témata, kterd budou
diskutovana, a zplsob jejich realizace, véetné organizaénich aspektl a planovaného formatu
setkani.

e Zavér shrnuje hlavni poznatky z dosavadniho hodnoceni projektu. Nejedna se o findlni
hodnoceni, ale o pribé&zné zjisténi, kterd slouzi jako podklad pro daléi faze evaluace a
pfipravu Zavérecné zpravy.



2. Zdroje dat a materialy zahrnuté do
analyzy

Tato kapitola se zamé&Fuje na popis datovych zdroji a materidll. Zahrnutd data umozfiuji posoudit,
jakym zplsobem je projekt realizovan a v jaké fazi se jednotlivé klicové aktivity nachdzeji. Kazdy
typ dat poskytuje specificky pohled na rlizné aspekty implementace projektu a dohromady tvofi
zaklad pro jeho prib&zné hodnoceni.

V rdmci zpravy byly analyzovany nasledujici typy dat:

e Zpravy o realizaci systémového projektu - pravidelné zpravy o realizaci a dalsi
relevantni dokumenty, které obsahuji informace o vSech realizovanych aktivitach! projektu
jako napf. o uskute¢nénych konzultacich spolupracujicim realizatordm anebo ob¢antim skrze
Narodni kontaktni centrum, akci pofadanym systémovym projektem, osvétové Cinnosti apod.

o Zpétna vazba Gcéastnik@ - evaluacni dotazniky shromazdéné od ulastnikl workshopl
poradanych systémovym projektem, poskytujici hodnoceni téchto akci.

o Statistiky navstévnosti a interakci - data z komunika&nich kanall projektu SB, tedy
Facebookové stranky, YouTube kanalu a webové stranky.

2.1. Zpravy o realizace systémového projektu

Zpravy o realizaci projektu (dale i jako ZoR) tvofi kli¢ovy zdroj informaci pro hodnoceni priibézné
realizace jednotlivych klicovych aktivit systémového projektu. Jedna se o dokumenty, které poskytuji
prehled o provadénych aktivitdch za monitorovaci obdobi (jednou za pololeti).

Pro Ulely této prib&Zné zpravy mame k dispozici tfi zpravy o realizaci pokryvajici obdobi od 1. ledna
2023 do 30. cervna 2024. To znamena, ze analyza zalozend na téchto dokumentech zahrnuje prvi
polovinu realizace tfiletého projektu.

Zpravy prinaseji pfehled o tom, jaké aktivity byly realizovany, ¢eho bylo v ramci realizace dosazeno
a jaké vyzvy vyvstaly. Proces prace se ZoR zahrnuje detailni rozbor obsahu, identifikaci fazi
implementace a propojeni se dalSimi dostupnymi datovymi zdroji. Pro kazdou kliCovou aktivitu jsou
sledovany provadéné cinnosti, zapojeni aktéfi a dosazené vystupy, které jsou nasledné tfidény podle
tematickych oblasti. Informace ze zprav jsou porovnavany s planovanymi cili projektu, coz umoznuje
vyhodnotit miru jejich naplnéni a identifikovat oblasti vyzadujici dalSi rozvoj. Vystupy této analyzy
zaroven slouzi jako podklad pro interpretaci Gdaji z dalSich datovych zdrojd, napfiklad evaluaénich
dotaznikd z pofadanych akci a statistik komunikaénich platforem, a tim pFispivaji k celkovému
hodnoceni efektivity projektu.

Obsah zprav
Zpravy o realizaci obsahuji informace zejména o:

e Provadénych cinnostech a jejich pokroku - napfiklad organizace konzultaci, pfiprava
metodickych materiald, realizace workshopd, pilotovani inovativnich nastrojd a dalsi kli¢ové
aktivity.

1 Systémovy projekt se zaméFuje na nasledujici oblasti: Metodickd podpora poskytovana aktérlim socialniho
bydleni, tvorba metodickych materiall, koordinace inovativnich piistupld v S&irSich Gzemnich celcich,
propagace/osvéta socialniho bydleni, vzdélavani v oblasti socidlniho bydleni, tvorba vyzkum{ a analyz
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e Stavu realizace jednotlivych aktivit - zpravy jsou strukturovany podle klicovych aktivit
projektu a popisuji faze jejich pfipravy, implementace i pfipadné prekazky nebo vyzvy, které
se v pribéhu realizace objevily.

e Zakladnich statistickych Gdajich - zpravy obsahuji prehledy poctu (a obsahu) konzultaci
(jak spolupracujicim realizatorim, tak ob&anlm skrze Narodni kontaktni centrum),
workshop( a jejich G&astnikd, pripadné prehled o komunika&nich kanalech projektu.

2.2. Informace o uskutecnénych setkanich,
workshopech a dalsich akcich; evaluacni

dotazniky Ucastnikti workshopt

Realizace setkani, konzultaci a workshopl predstavuje kli¢ovou soucdst projektu, zamérenou
predev&im na podporu spolupracujicich realizatorl anebo jinych aktérl socidlniho bydleni. Cilem
téchto aktivit je napf. pomoci jim nastavit metodiky prace, zlepsit implementaci klicovych aktivit a
efektivnéji pracovat s cilovymi skupinami. Tato ¢ast se vénuje analyze dat souvisejicich s organizaci
té&chto aktivit, jejich prlb&hem a hodnocenim. Poskytnuté (daje zahrnuji statistiky o poctu
uskute¢nénych konzultaci, krajskych setkani, prehled realizovanych akci a zp&tnou vazbu Géastnikl
workshopd.

Tento datovy zdroj obsahuje Udaje do 31. 12. 2024, tedy za prvni dva roky systémového projektu,
a poskytuje tfi hlavni typy informaci:

e Statistiky uskutecnénych konzultaci - zahrnuji pocet konzultaci poskytovanych
spolupracujicim realizatordm, véetné rozdéleni na osobni, telefonické a online konzultace.
Tyto konzultace byly zaméFeny na poskytovani metodické podpory, Feseni problémQ pfi
implementaci aktivit a sdileni osvéd&enych postupd.

e Prehled uskuteé¢nénych akci a workshop@l - zahrnuje pocet a charakter akci, napfiklad
krajska setkani a workshopy, které projekt organizoval bud samostatné, nebo ve spolupraci
s partnery (napriklad Agenturou pro socidlni zaclefovani nebo Platformou pro socidlni
bydleni).

e Vysledky evaluaénich dotaznikl ucastnikd workshop& - obsahuji zpétnou vazbu od
Gcastnikd na obsahovou i organizaéni stranku workshopl. Hodnoceny byly aspekty, jako je
pfinosnost tématu, kvalita prezentaci a organizacni aspekty.

Informace o uskutecnénych setkanich, konzultacich a workshopech budou vyuzity predevsim k
posouzeni realizace klicovych aktivit projektu. Analyza se zaméri na pocet a frekvenci uskutec¢nénych
konzultaci a akci a jejich odpovidajici vztah k pldnovanym cildm projektu. Dale budou vyhodnoceny
odpovédi Ulastniki workshopl z evaluaénich dotaznik(, které poskytnou prehled o tom, jak
umozni |épe porozumét efektivité realizovanych metodickych aktivit a jejich pfinosu pro
spolupracujici realizatory.



2.3. Statistiky webovych stranek projektu,
stranky na Facebooku a statistiky
sledovanosti _videi na_YouTube kanalu

projektu

Tento zdroj dat zahrnuje kli¢ové statistiky spojené s provozem hlavnich komunikaénich kanall
projektu:

o Oficialni webové stranky projektu - U(daje o podtu navstévnikl, nejéastdji
navétévovanych strdnkdch, primérné délce ndvstdvy a daldi statistiky interakci. Tyto
informace poskytuji pfehled o tom, které ¢asti webu pritahuji nejvétsi pozornost.

« Facebookova stranka projektu - (daje o poctu sledujicich, dosahu ptispévkd, reakcich
uzivatell (lajky, komentére, sdilenf).

e YouTube kanal projektu - statistiky sledovanosti jednotlivych videi, pocet odbé&ratell
kanalu a dal$i metriky (nap¥. primé&rna doba sledovani videf).

Tyto statistiky poskytuji kvantitativni pohled na dosah a dopad osvétovych aktivit projektu,
zamérenych na zvySovani povédomi o socialnim bydleni a hraji zasadni roli pfi hodnoceni realizace
KA4 - Motivacni a osvétové nastroje k podniceni zajmu o rozsSifovani a zkvalitiovani socialniho
bydleni. Na jejich zakladé bude mozné zhodnotit:

e Dosah aktivit - mérfeni poctu osob, které byly zasaZeny osvétovymi kampanémi
prostiednictvim webu, Facebooku a YouTube.

« Uroven zajmu cilové vefejnosti - analyza interakci na Facebooku a YouTube ukaze, do
jaké miry vefejnost projevovala zajem o sdileny obsah a jak aktivné na néj reagovala.

e Zacileni obsahu - Udaje o nejvice navstévovanych sekcich webu nebo nejvice sledovanych
videich pomohou ur¢it témata, kterd vefejnost povazuje za nejddlezit&jsi.

Data z komunikacnich platforem budou analyzovana nasledujicimi postupy:

e Analyza trend(l v ¢ase - identifikace obdobi, kdy dochazelo ke zvySsenému zajmu o obsah
na webu nebo socidlnich sitich, bez primého vztahu k jednotlivym aktivitam projektu.

e Obsahova analyza - zhodnoceni kli¢ovych témat a typl obsahu, které pFitahly nejvétsi
pozornost, napriklad nejcastéji navstévované stranky webu nebo nejvice sledovana videa.

e Méreni interakce - analyza aktivity uZivatell na Facebooku a YouTube zamé&tena na Uroven
zapojeni vefejnosti a atraktivitu sdileného obsahu.



3. Dosavadni prubéh realizace systémového
projektu podle Klicovych aktivit

Tato ¢ast dokumentu se zaméFuje na hodnoceni dosavadniho pribé&hu realizace projektu SB z
pohledu jednotlivych Klicovych aktivit (KA). Pro kazdou KA popisujeme jeji zaméreni, hlavni kroky
realizace a dosazené vystupy na zakladé dostupnych dat, kterd zahrnuji ZoR - zpravy o realizaci
projektu (za prvni polovinu realizace tfiletého projektu), evaluacni dotazniky, statistiky navstévnosti
komunikacnich platforem a dalsi relevantni informace (za dva roky projektu).

Cilem této Casti je poskytnout prehled o stavu projektu a jeho vyvoji v ¢ase. Analyza se zaméruje
nejen na dosaZené vystupy, ale také na identifikaci klicovych vyzev a faktorQ, které ovlivnily realizaci
jednotlivych aktivit. Zvlaétni diraz je kladen na porovnani planovanych a skute¢né realizovanych
krokd, coz umoZfuje posoudit, zda projekt postupuje v souladu s oéekavanimi a jaké aspekty mohou
vyzadovat Upravy nebo dalsi podporu. Prezentované informace slouzi nejen k hodnoceni dosavadniho
pokroku, ale také jako podklad pro dalsi faze evaluace.

3.1. KA1 - Priprava a realizace _intenzivni
metodické podpory vybranych aktéri
socialniho bydleni

Kli¢ova aktivita 1 (KA1) se zamé&fuje na poskytovani intenzivni metodické podpory kli¢ovym aktérdm
socialniho bydleni, ktefi realizuji projekty financované z OPZ+ vyzev ¢. 007 a 101. Jejim hlavnim
cilem je odborné poradenstvi, sitovani realizatorl a posileni jejich kapacit s dlrazem na zavadéni
inovativnich pristupQ, sdileni dobré praxe a podporu systémovych zmé&n v oblasti socidlniho bydleni.

Pdvodné se poditalo s podporou 12 realizator, zejména t&ch, jejichZ projekty zahrnovaly specifické
pfidruzené aktivity vyzvy OPZ+, jako jsou:

e B1 - Kontaktni mista pro bydleni (KMB),
e B2 - Socidlni realitni agentury a garantované bydleni,
e B5 - Obce zavadéjici systém socialniho bydleni nebo realizujici komplexni projekty.

V pribéhu realizace vdak do$lo k rozsifeni podpory na celkem 41 projektd, co? je vice nez
trojndsobek plvodniho zdméru.

Metodicka podpora a sitovani aktért

Tym 3Sesti konzultantd socialniho bydleni a garant Narodniho kontaktniho centra (NKC) méli za Gkol
poskytovat realizatorlim intenzivni metodickou podporu v né&kolika kli¢ovych forméach:

e Individualni konzultace - planovano bylo poskytovani podpory pfimo v misté realizace
projektl, telefonicky, online nebo na ptid& NKC, aby bylo mozné Fesit specifické otazky
souvisejici s implementaci socialniho bydleni.

« Kolektivni konzultace (sitovani a sdileni dobré praxe) - sou&asti metodické podpory méla
byt organizace skupinovych setkani zamé&Fenych na sitovani aktérl v jednotlivych obcich a
regionech (poskytovatelé socialnich sluzeb, zprostfedkovatelé & majitelé socialnich bytl
apod.). V ramci KA3 se predpokladalo rozsifeni téchto aktivit na Uroven SirSich Gzemnich
celkd.



e Metodicka podpora a pfenos poznatki - planovano bylo, ze zkusenosti ziskané v ramci
konzultaci budou pribézné analyzovany a sdileny v realizaénim tymu. Zarover mély slouzit
jako podklad pro metodické a strategické materidly MPSV, MMR a dalSich relevantnich
instituci, a tim prispét k systémovym a legislativnim opatfenim.

DlleZitou soulasti KA1 bylo zajisténi horizontalni vymé&ny zkuSenosti mezi realizatory za Ucelem
efektivniho $ifeni dobré praxe a posileni udrzitelnosti projektl socidlniho bydleni. K tomu mély
slouzit:

e Pravidelna krajska setkani realizatord - podpora sitovani a vymény know-how,

o Odborné workshopy - tematicky zamérené na kli¢ové vyzvy spojené s realizaci projektd,

e Mezinarodni konference - umoZziujici prenos inovativnich piistupd ze zahranidi.

Pro vyhodnoceni metodické podpory slouzi analyza realizovanych konzultaci a dalsich aktivit v ramci
KA1l. Zpravy o realizaci poskytuji prehled o rozsahu a zaméreni metodické podpory, vCetné poctu
konzultaci, workshop( a setkani, jejich regiondini distribuce a hlavnich témat fedenych v rémci
poradenstvi. Evaluace se proto soustfedi na analyzu prib&hu metodické podpory, hlavni témata
konzultaci a zplsob spoluprace mezi konzultanty a realizatory.

Poskytované konzultace

Ackoli zpravy o realizaci projektu (ZoR) méame k dispozici pouze do 30. 6. 2024, projekt poskytl
souhrnna data o konzultacich az do konce roku 2024, coz umoznuje ziskat ucelenéjsi prehled o
rozsahu metodické podpory.

Za sledované obdobi (1. 1. 2023 - 31. 12. 2024) bylo realizovano celkem 301 konzultaci, z toho:
e 195 osobnich konzultaci pfimo v misté realizace projektd,
e 60 telefonickych konzultaci k operativnimu feseni konkrétnich problém{,
e 46 online konzultaci, umoznujicich flexibiln€jsi metodickou podporu.

Kromé pfimych konzultaci konzultanti odpovidali na e-mailové a telefonické dotazy, pripominkovali
projektové dokumenty a poskytovali podporu pri implementaci klicovych aktivit.

Témata konzultaci

Témata konzultaci (vychazejic ze ZoR) reflektovala kli¢ové potfeby spolupracujicich realizatord.
Konzultace se zamé&fovaly predeviim na otdzky spojené s vyb&rem vhodnych bytl do projektu,
ziskavanim bytl na volném trhu, nastavenim krizovych a garanénich fondd, zfizenim kontaktnich
mist pro bydleni, vyb&rem klientd do projektd, pfimou podporou v bydleni a fe$enim situaci
ohrozujicich udrzeni bydleni. Dal$i vyznamnou oblasti bylo personalni zajist&ni projektl a podpora v
tymu. Kromé téchto témat se konzultanti podileli i na Fedeni komplikovanych pFipadi a pomahali
realizatorlim pfi vyjednavani se zastupci vefejné spravy.

Sitovani a sdileni dobré praxe

Vyznamnym prvkem KA1 bylo organizovani krajskych setkani, jejichz cilem bylo propojit realizatory,
umoznit sdileni zkuSenosti a koordinovat podporu mezi aktéry sociélniho bydleni.

Do konce roku 2024 celkové probéhlo 18 krajskych setkani s 285 ucastniky, z toho:
e 9 setkani v Praze (166 Gc&astnikd),

e 5 setkani v Moravskoslezském kraji (77 G&astnikd),



e 2 setkani v Jiho¢eském kraji (25 u&astnikd),
e 2 setkani v Plzefiském kraji (17 G&astnik{).

Kromé& krajskych setkani se konzultanti Ucastnili kulatych stoll, pracovnich skupin a odbornych
konferenci. Napriklad aktivné vystupovali na metodickych dnech organizovanych MPSV, na vyrocni
konferenci IROP v Liberci nebo na mezinarodni konferenci European Social Work Conference
v Bruggach a mnohych jinych akcich.

Zhodnoceni realizace KA1

Srovnani pavodné planovanych cild aktivity s jejich skuteénym naplnénim ukazuje nasledujici
tabulka:

Tabulka 1: Srovnani plivodnich pland v ramci realizace KA1 a aktualnim stavem realizace
Indikator _ Plvodni plan _ Skutecny stav
Pocet realizatorli zapojenych do

metodické podpory 12 41

Pocet individualnich konzultaci cca 800 301 (z toho 195 osobnich)
Pocet tematickych workshopt 8 27

Podet krajskych setkani - 18 (285 Gcastnikd)

Z téchto vysledkd vyplyvaji tFi klicové zavéry:

e O metodickou podporu byl mezi realizatory vysoky zajem, coZ doklada zapojeni 41
projektd oproti planovanym 12. Tento narlst odraZi potfebu intenzivni podpory pti zavadéni
principll socidlniho bydleni v rdznych lokalitach.

e Pocet konzultaci je zatim nizsi nez plvodné ocekavanych 800. Vzhledem k tomu, Ze
projekt stale probiha, Ize ocekavat, ze pocet konzultaci se v dalSim obdobi dale zvysi, ¢imz
se priblizi pGvodnimu cili.

e Vyrazné navyseni po¢tu workshopi a krajskych setkani miiZze souviset se zvySenym
poétem zapojenych projekti. Misto planovanych 8 workshopd jich bylo realizovano 27 a
kromeé toho se uskutecnilo 18 krajskych setkani, kterych se z(i¢astnilo 285 osob. Tato setkani
prispéla k posileni spoluprace mezi realizatory a umoznila efektivni vyménu zkusenosti.

Dalsi dilezitou soucasti udrzitelnosti projektl byla podpora legislativnich zmén. Konzultanti na
zakladé zkusenosti z terénu poskytovali zpétnou vazbu k navrhu Zakona o podpofe bydleni a
pomahali formulovat strategicka doporuceni pro MPSV. Kromé toho se vénovali otazce dlouhodobého
financovani socialniho bydleni, kde probihaly diskuze o moznostech vyuziti statnich, krajskych a
evropskych zdrojli po ukoné&eni financovani z OPZ+.

Celkové vysledky naznacuji, ze KA1 naplfiuje pdvodné stanovené cile, pti¢emz v nékterych oblastech,
zejména v rozsahu zapojenych realizatord a sitovacich aktivit, je pfekracuje.

3.2. KA2 — Metodické materialy urcené aktérim
socialniho bydleni

Klicova aktivita 2 (KA2) se dle zadavaci dokumentace projektu soustfeduje na tvorbu metodickych
materiald, jejichZ cilem je standardizace postupl a efektivnéjéi implementace politik socialniho
bydleni v Ceské republice. Pfedpoklddalo se, Zze vystupy KA2 budou slouzit nejen realizatordm



projekt(, ale i daldim aktérlim, véetné& vefejné spravy, a pFisp&ji k systémovym zmé&nam v oblasti
dostupnosti a kvality socialniho bydleni.

Priibéh realizace KA2

Realizace klicové aktivity 2 (dle ZoR) probihala v nékolika fazich, pficemz tvorba metodickych
materiald byla ovlivnéna jak potfebou koordinace mezi riznymi subjekty, tak legislativnimi zmé&nami.
Proces tvorby zahrnoval pFipravnou analytickou fazi, zapojeni odbornych autord, konzultace s
relevantnimi institucemi a priibéznou revizi obsahu. Vyvoj metodik se soustiedil na zajisténi jejich
praktické vyuzitelnosti a kompatibility s pfipravovanym zakonem o podpofe bydleni.

Metodika Housing Led (Asistence v bydleni)

Metodika se zamé&ruje na asistenci v bydleni a proces pfimého zabydlovani osob v bytové nouzi. Jejim
cilem je stanovit metodické postupy pro jednotlivé faze zabydlovani, zajistit jasna pravidla pro praci
s cilovou skupinou, véetné& mechanisml socialni podpory, a ukotvit metodiku v novém legislativnim
ramci.

Postup zpracovani:
1. Pripravna faze (leden - erven 2023):

Na zacatku bylo stanoveno zakladni tematické zaméreni metodiky a vytvorena jeji ramcova
struktura. Do tvorby byli zapojeni odbornici na kliCové oblasti socidlniho bydleni, ktefi prevzali
odpovédnost za jednotlivé kapitoly. Sou¢asné byla usporddana fokusni skupina s realizatory projektd,
ktefi poskytli zp&tnou vazbu k planovanym vystupdm a projevili zdjem o spolupraci. Nasledné
probé&hly koordinaéni schlizky autorského tymu, kde bylo upfesnéno rozdé&leni témat a harmonogram
praci.

2. Tvorba obsahu a revize (Cervenec - prosinec 2023):

V této fazi autofi postupn& odevzddvali prvni verze kapitol, které byly prib&Zné& revidovany a
doplfiovany. DlleZitym momentem bylo prezenéni setkani autorského tymu v fijnu 2023, kde byly
sladény struktury jednotlivych ¢asti metodiky a odstranény duplicity. Zaroven probihala koordinace
s MMR jako hlavnim gestorem zakona o podpore bydleni, aby metodika odpovidala aktualnim
legislativnim zamé&rim.

3. Pfizpsobeni legislativnim zmé&ndm a pokradujici dpravy (leden - &erven 2024):

Prace na nékterych c¢astech metodiky byly v této fazi ovlivnény zpozdénim schvalovani Zakona o
podpore bydleni. Cast textd byla pozastavena nebo priibézné upravovana podle zmén v legislativnim
navrhu. Po schvaleni zakona vladou v ¢ervnu 2024 se prace na metodice presunuly do finaliza¢ni
faze, kdy dochazi k editacnim dapravdm, harmonizaci obsahu s legislativnim ramcem a
pripominkovani praktickych nastrojd, jako je formulaF asistenéniho planu.

Metodika pro Kontaktni mista pro bydleni (KMB)

Metodika se zaméfuje na vytvoreni jednotného ramce pro fungovani Kontaktnich mist pro bydleni
(KMB), kterd poskytuji obéantim informace, poradenstvi a podporu v oblasti bydleni. Dokument méa
definovat standardy kvality sluzeb KMB, metodické postupy pro praci s klienty a doporucené nastroje
pro efektivni Fizeni téchto pracovist. Soudasti metodiky je také propojeni s dalSimi aktéry socialni
politiky a statni spravy, zejména s Urady prace CR, obcemi a neziskovym sektorem.

Postup zpracovani:
1. Pripravna féze a definovani struktury (Fijen — prosinec 2023):

Prace na metodice byly zahdjeny v Fijnu 2023 a soustfedily se na definovani klicovych témat a
obsahové struktury dokumentu. Prob&hly prvni koordinaéni schlizky s Agenturou pro socialni
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zacClenovani (ASZ), ktera se podili na spoluautorstvi materidlu. V této fazi byla vytvorena struktura
jednotlivych kapitol metodiky a stanoveny zakladni standardy kvality ¢innosti KMB. V prosinci 2023
probéhlo spole¢né jednani mezi MPSV, ASZ a MMR, kde byla potvrzena obsahova struktura a autorské
tymy odpovédné za jednotlivé Casti dokumentu.

2. faze (leden - Cerven 2024):

V prvni poloviné roku 2024 pokracovala pfiprava metodiky prostifednictvim pravidelnych setkani mezi
MPSV, MMR a ASZ, kde se diskutovaly metodické pFistupy a obsah kapitol. Diraz byl kladen na
sladéni metodiky s pfipravovanymi legislativnimi zménami a s dalSimi dokumenty spojenymi se
zakonem o podpore bydleni. V ¢ervnu 2024 byly dokonceny a odevzdany prvni drafty kapitol 1 a 6 k
pripominkovani. Soucasné probihalo sjednoceni metodickych postupl mezi rliznymi autorskymi tymy
na dvou klicovych setkanich (29. kvétna a 28. Cervna 2024).

3. Dokoncovani kapitol a pfipominkovani (Cervenec — srpen 2024)

V &ervnu 2024 se uskuteénily tii koordinaéni schiizky mezi MPSV, MMR a ASZ, jejichZ cilem bylo
uptesnéni podoby jednotlivych kapitol metodiky a stanoveni termind pro jejich dokonéeni. Autorské
tymy predlozily prvni verze kapitol 1 a 6 k pfipominkovani, zatimco zbyvajici kapitoly jsou ve fazi
zpracovani. Ostatni autofi se zavazali dodat své Casti metodiky do konce srpna 2024. Prace v této
fazi se zamérfuje na dokoncovani obsahu, koordinaci mezi autory a zajisténi jednotné struktury
metodiky.

Sbornik dobré praxe

Sbornik dobré praxe je zaméfen na shromaZdovani osvédéenych pristupd, metod a zkuSenosti z
. . o . z Ve e . ’ . . . v s O V. v
realizace projektu socialniho bydleni. Jeho cilem je nabidnout inspiraci dalsim aktérum a pfispéet k

prenosu Uspé&&nych modell do praxe.

1. Pripravna faze (leden - erven 2023)

V prvni poloviné roku 2023 nebyla realizace sborniku zahajena, protoZze se Cekalo na vysledky
projektd z vyzev OPZ+ &. 007 a 101. Aktivita byla planovana az do pozdé&jsi fdze projektu, kdy budou
k dispozici dostatecné zkusenosti a podklady z terénu.

2. Nastaveni koncepce (Cervenec - prosinec 2023)

Ve druhém pololeti roku 2023 probihaly prvni diskuze o mozné struktuie sborniku. Bylo rozhodnuto,
ze materidl bude zahrnovat priklady z praxe vychazejici z metodické podpory poskytované v ramci
KA1, stejné jako poznatky z implementace pfipravovanych metodik.

3. Priprava obsahu (leden - Cerven 2024)

V prvni poloving roku 2024 sbornik stile nebyl aktivné vytvaren, protoZe dlraz byl kladen na
finalizaci metodickych materialG. B&hem &ervna 2024 probihaly konzultace o podobé podkladovych
pfipadovych studii a moznostech jejich zafazeni. Ocekava se, ze v dalsi fazi projektu bude zahajen
sbér dat z terénu, které budou tvofit zéklad pro obsah sborniku.

Vzory, formulare a sablony

Cilem této ¢asti metodickych materidlG je vytvofit vzory smluv, formulare a metodické $ablony, které
usnadni implementaci socidlniho bydleni. Tyto dokumenty maji pomoci realizatorGm pfi
administrativnim a metodickém zajisténi projektd a zarover prispét k vy&si standardizaci praxe v
oblasti socidlniho bydleni.

1. Pripravné faze (leden - Cerven 2023)

V prvni poloviné roku 2023 nebyly prace na vzorovych dokumentech zahajeny, protoze se ocekavalo,
ze budou vytvareny na zakladé zkusSenosti ziskanych z metodické podpory a implementace
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jednotlivych projektll. Diskuze o jejich podobé& probihaly v rdmci metodické prace na dalich
vystupech KA2.

2. Névrh a tvorba dokument( (&ervenec — prosinec 2023)

Ve druhé poloviné roku 2023 se zacalo s identifikaci klicovych dokumentd, které budou souddsti této
&asti vystupl. Bylo rozhodnuto, e budou obsahovat:

e Vzory smluv - napfiklad najemni smlouvy pro socialni bydleni.

e Formulare - jako napfiklad dotaznik pro mapovani cilové skupiny socialniho bydleni v tzemi
SO ORP.

« Sablony a metodické pokyny - souvisejici s administraci projektd a podporou klientd.

Diskuze probihaly zejména v navaznosti na pfipravu metodik Housing Led (Asistence v bydleni) a
Kontaktnich mist pro bydleni, které urcuji metodické réamce a procesy, k nimz budou dokumenty
prizplsobeny.

3. Finalizace a pravni revize (leden - ¢erven 2024)

V prvni poloviné roku 2024 byla hlavni pozornost vénovana pripravé formulare asistencniho planu,
ktery je kliCovym nastrojem socidlni prace v oblasti bydleni. Tento formulaf byl vytvofen na zakladé
zkugenosti z projektl OPZ+ (vyzvy ¢. 007 a 101) a reflektuje potieby praxe. V prib&hu dervna 2024
probihalo jeho pfipominkovani ve spolupraci s MPSV, MMR a ASZ.

Soucasné se pripravovala pravni revize vzorovych dokumentd, kterd bude dokonéena po finalizaci
metodickych postupl a sjednoceni terminologie s legislativnim ramcem.

Zhodnoceni realizace KA2

Realizace klicové aktivity 2 (KA2) probihda v souladu s planovanymi cili, avSak nékteré faktory
ovlivnily jeji prib&h a harmonogram praci. PfestoZe tvorba metodickych materiall je stale v procesu
finalizace, jiz nyni se podafilo dokoncit klicové ¢asti, zejména navrh metodik Housing Led (Asistence
v bydleni) a Kontaktnich mist pro bydleni (KMB), vc¢etné prvnich verzi vybranych kapitol. Soucasné
byl pripraven koncept vzorovych dokumentl, jako je formuldf asistenéniho planu, ktery prodel
pripominkovanim ze strany odbornych instituci.

Dalsi vystupy, véetné sborniku dobré praxe a pravni revize vzorovych dokumentd, jsou stale ve fazi
zpracovani a jejich dokonceni se ocekava v nasledujicich mésicich. Proces tvorby metodickych
materiald byl prib&Zné upravovén s ohledem na vyvoj legislativniho rémce (primarn& Zakona o
podpore bydleni) a praktické zku$enosti realizatorll, coz umozni jejich lepi vyuzitelnost v praxi.

3.3. KA3 - Inovativni_ pristupy - mapovani
koordinace socialniho bydleni v _Sirsich
uzemnich celcich a testovani _ vyuziti
inovativnich nastrojl

Kli¢ova aktivita 3 (KA3) se dle projektového planu zaméFuje na testovani inovativnich piistupl v
oblasti socidlniho bydleni, které by mély prispét k efektivnéjSimu reseni bytové nouze. Aktivita se
soustiedi na dvé hlavni oblasti:
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e Koordinace socialniho bydleni v Sirsich zemnich celcich (SO ORP a kraje)
Zamérem je posilit spolupraci mezi obcemi a kraji, identifikovat klicové prekazky v koordinaci
a navrhnout opatreni, ktera by podpofila efektivni reSeni bytové nouze na regionalni Grovni.
Tato cinnost reflektuje potfebu silnéjsi role mezistupnovych spravnich jednotek (SO ORP a
kraje), jak je predpoklada i pfripravovany zékon o podpofe bydleni.

e Testovani inovativnich nastrojd pro podporu socialniho bydleni
Projekt se zamé&fuje na pilotovani nastrojd, jako jsou socialné-realitni agentury, garanéni
fondy ¢i modely garantovaného bydleni, které mohou rozsifit moznosti zajisténi
dostupného bydleni mimo obecni bytovy fond. Cilem je ové&fit fungovani t&chto nastrojd v
praxi, identifikovat vyhody a limity jednotlivych modell a prenést tyto poznatky do
doporuceni pro budouci systémova opatreni.

Ziskané zku$enosti budou vyuZity nejen pro metodickou podporu realizatorll socidlniho bydleni, ale
také jako podklad pro legislativni Upravy a dalsi strategické materialy.

Prdbéh realizace KA3
1. Pripravna faze (leden - erven 2023)

Na poc&atku realizace KA3 probihalo mapovani potencidlnich partnerl pro testovani inovativnich
pristupl a zapojeni do projektd spolupracujicich realizator(. Kli¢ovym partnerem v tomto procesu
byla Agentura pro sociadlni zaclenovani (ASZ), kterd zprostfedkovala setkani s obcemi PFibram,
Sedl¢any, Kamyk nad Vitavou, Hradec Kralové, Trutnov, Liberec, Staré KreCany a Rumburk.
Diskutovany byly moznosti zapojeni téchto lokalit do pilotédZe a role jednotlivych aktérl. Na zaklad&
jednani bylo rozhodnuto, Zze ASZ se zaméri na krajskou dimenzi, zatimco projekt MPSV bude fesit
koordinaci na Grovni obci s rozéifenou plsobnosti (ORP).

Bylo identifikovano nékolik ORP, které by se mohly do testovani zapojit, pficemz nejvétsi potencial
vykazovaly Jilemnice a Rumburk. Kvili persondinim kapacitdm a administrativnim procesim v rdmci
soutéznich projektd vdak jejich zapojeni bylo pozdrzeno. V této fazi tedy probihala primarné
analyticka cinnost, vcetné prvnich osobnich a online jednani s Regionalni investi¢ni agenturou
Kralovéhradeckého kraje (CIRI) k moznostem mapovani socialniho bydleni na SirSim Gzemi.

2. Nastaveni pilotnich aktivit a prvnich testovani (¢ervenec - prosinec 2023)

V druhé poloviné roku 2023 se KA3 zacala konkrétné zamérovat na pilotni lokality a prvni testovani
koordinace socialniho bydleni:

e Brno: V ramci dvou realizovanych projektd (Magistrat mé&sta Brna a IQ Roma servis) vznikla
Ctyfi kontaktni mista pro bydleni (KMB) - na Magistratu mésta Brna, Brno-stifed, Brno-sever
a Brno-Zidenice. Vznikla pracovni skupina KMB, kterd méla za Ukol nastavit koordinaci a
spolupraci mezi jednotlivymi pracovisti. Prvni setkani této skupiny probéhlo v prosinci 2023,
kde se reSilo sjednoceni ¢innosti a informacniho toku mezi KMB.

e Rumburk: Probéhla prvni jednani o moznostech spoluprace a koordinace socialniho bydleni,
ktera se soustfedila na mistni KMB. Dalsi jednani byla planovana na rok 2024.

o Pilotovani inovativnich nastroja: Probihalo ovéfovani parametrl garanénich fondQ,
realitniho zprostifedkovani socidlnich bytl a prevence ztraty bydleni. Postupné byly ziskavany
poznatky o dobré i problematické praxi, které mély byt vyuzity pfi pfipravé metodickych
materiald.

Dilezitou aktivitou bylo také pilotovani evidence klientdi KMB, kde analytik projektu pfipravil
testovaci databazovy néastroj. V ramci testovani byla propojena evidence klientd s parametry
pfipravovaného zékona o podpore bydleni.

13



3. Intenzivni spolupréce s pilotnimi lokalitami a testovani systémovych zmén (leden - erven 2024)

Ve sledovaném obdobi pokracovala implementace KA3, pfiemz se zamérila na posileni spoluprace
mezi realizatory, koordinaci mezi obcemi a testovani inovativnich ptistupd:

e Brno: PokracCovala spoluprace mezi ¢tyimi KMB, pricemz probéhla dvé koordinacni setkani
(6. Unora a 2. dubna 2024) zamérena na propojeni ¢innosti KMB s odborovymi agendami
obce. 28. kvétna byl v Brné usporadan kulaty stll, kde se Fesila role KMB v navrhu zakona o
podpofe bydleni.

« Praha: Do realizace KA3 se nové zapojilo jedendact projektd zamé&renych na socialni bydleni,
pfic¢emz probihala pravidelna koordinovana setkani realizator(. Kli¢ovymi tématy setkani
byla evidence klientd, vyuZiti garancnich fondl a Fedeni bytovych krizi. Prob&hla také dvé
jednani s Magistratem hl. m. Prahy (12. dubna a 19. Cervna 2024), kde byla diskutovana
koordinace pridélovani bytd.

e Rumburk: Z dlvodu persondlnich zmén u realizdtora probihala spolupriace spie na
analytické Grovni. Kulaty stll ve Starych Kiefanech se vénoval moZnostem regionalni
koordinace sociadlniho bydleni a zapojeni krajskych aktérd.

o Kralovéhradecky kraj: Projekt se Ucastnil konference PFilezitosti pro region 2024 (11.
¢ervna 2024), kde byly prezentovany zkuSenosti z implementace socidlniho bydleni.
Konference byla dlleZita pro sitovani aktérli a koordinaci socidlniho bydleni na Grovni ORP a
kraje.

V oblasti pilotovani inovativnich néstrojli pokracovalo testovani evidence klientd KMB. Sedm KMB
napti¢ CR sbiralo data o klientech, coz poskytlo dlleZitou zpétnou vazbu pro nastaveni IT systému
evidence, ktery pfipravuji MMR a MPSV. Na duben a kvéten 2024 byly naplanovany workshopy ke
garantovanému bydleni a kontaktnim mistim pro bydleni, kde byly sdileny zkudenosti z projektl
spolupracujicich realizatord.

Hodnoceni pribéhu KA3

Realizace KA3 postupuje v souladu s planovanymi cili, i kdyz nékteré aktivity byly ovlivnény
kapacitnimi omezenimi a administrativnimi procesy na strané realizitorl. PFesto se podafilo
dosahnout vyznamného pokroku v klicovych oblastech.

V Brné se podafrilo vytvorit mechanismus koordinace kontaktnich mist pro bydleni (KMB) a propojeni
s obecnimi odbory. Pravidelna setkani pracovni skupiny KMB umoznila sjednotit postupy jednotlivych
pracovist a diskutovat praktické aspekty jejich fungovani.

V Praze dodlo k aktivnimu zapojeni realizatori projektl sociadlniho bydleni, ktefi se pravidelné
setkavali a sdileli zkudenosti s implementaci riznych nastrojd. Kromé& toho se projekt podilel na
jednanich s Magistratem hl. m. Prahy a méstskymi ¢astmi, kde se tesila koordinace pridélovani bytt
a spoluprace mezi klicovymi aktéry.

Dllezitym prvkem KA3 bylo také testovani pilotni evidence klientd KMB, kterd poskytla cenné
poznatky pro navrh IT systému evidence a rovnéZ nastroj pro evidenci klientd spolupracujicich
realizatord projektd OPZ+. Pilotni testovani umoznilo ovéfit nastavené parametry a zajistit jejich
sladéni s pripravovanym Zakonem o podpofe bydleni.

Vedle toho probihalo ovéfovani funkénosti garanénich fondl a daldich inovativnich piistupt k
socialnimu bydleni v rlznych regionech. Ziskané poznatky budou vyuZity pro findlni metodické
materidly, které pomohou standardizovat a systematizovat vyuzivani téchto néstrojd.

I pres dosazeny pokrok zUstava vyzvou pro daléi fdze projektu intenzivnéjsi spoluprace s regiony a

efektivni pfenos ziskanych zkudenosti do metodickych materiall, aby mohly byt vyuZity v Sir§im
méritku.
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3.4. KA4 - Motivacni_a osvétové nastroje k
podniceni zajmu o rozsirovani a
zkvalitnovani socialniho bydleni

Klicova aktivita 4 (KA4) se zaméfuje na Sifeni informaci, zvySovani povédomi a podporu
implementace socidlniho bydleni v Ceské republice. Tato aktivita propojuje rlizné &asti projektu a
usiluje o motivaci obci, vefejné spravy, neziskovych organizaci, pronajimatell i Siroké verejnosti k
podpofe a rozvoji socidlniho bydleni.

Hlavnim cilem KA4 je snizeni stigmatizace socialniho bydleni, zvyseni informovanosti o jeho pfinosech
a poskytnuti odborného poradenstvi aktérlim, ktefi se na jeho implementaci podileji. V rémci této
aktivity se realizuji workshopy, odborné publikace, informacni kampané a pfimé konzultace, které

......

Klicové nastroje KA4:

e Narodni kontaktni centrum (NKC) pro socialni bydleni
NKC poskytuje odborné poradenstvi v oblasti socidlniho bydleni obcim, NNO, ZadatelGm i
pronajimatellim, a i Siréi vefejnosti. Konzultace probihaji telefonicky, e-mailem i osobnég,
pricemz béhem projektu se ocekava minimalné 1200 odpovédi/konzultaci.
Centrum slouzi nejen k informovani a orientaci v legislativnhich a administrativnich
pozadavcich, ale také propojuje klicové aktéry a podporuje sdileni dobré praxe. Jeho cilem
je zefektivnit implementaci socialniho bydleni a rozsifit povédomi o dostupné podpore.

e Online informacni portal a socialni média
Hlavnim digitalnim nastrojem projektu je webovy portal www.socialnibydleni.mpsv.cz, ktery
poskytuje aktualni informace o socialnim bydleni, dotacich, poradenskych sluzbach, dobré
praxe atd.
Projekt aktivné vyuziva Facebook, YouTube a e-mailovou komunikaci k Sifeni informaci a
osvété. Placena propagace pomaha cilené oslovit klicové skupiny a podpofit povédomi o
socialnim bydleni.

e Workshopy a odborné konference
Projekt organizuje minimalné 18 webinafl a 15 prezentaci na konferencich a kulatych
stolech, které umoznuji sdileni dobré praxe a odborné diskuze. Workshopy se zaméruji na
praktické aspekty socialniho bydleni, legislativni zmény a spolupraci mezi aktéry.
U&astnici hodnoti workshopy prostiednictvim evaluacnich dotaznikl, které pomahaji
prizplsobovat obsah jejich potiebam.

¢ Magazin ,,Mit domov" a odborné ¢lanky
Magazin ,Mit domov" (min. 9 vydani) pfinasi analyzy, rozhovory a zahranicni zkusenosti v
oblasti socialniho bydleni. Projekt publikuje min. 8 odbornych ¢&lank v médiich jako Moderni
obec, Vefejna sprava Ci Socialni prace, ¢imz rozsifuje osvétu i mimo odbornou komunitu.

e Tiskové zpravy
Projekt vydava min. 4 tiskové zpravy, které zvysSuji medidlni pokryti tématu socialniho
bydleni. Osvétova kampari oslovuje Sirokou vefejnost prostfednictvim letdkl a outdoorové
inzerce.

Hodnoceni pribéhu KA4
Hodnoceni kli¢ové aktivity 4 se zaméFuje na efektivitu osvétovych a motivagnich nastrojl, které

projekt vyuziva k podpore socidlniho bydleni. Klicovymi oblastmi analyzy jsou cinnosti NKC,
workshopy a odborné akce, online informacni kanaly (web, socialni sité), medialni vystupy (magazin
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»Mit domov", odborné ¢lanky) a PR kampané. Cilem je zhodnotit dosah, kvalitu a pfinos téchto aktivit
pro zapojené aktéry i Sirsi vefejnost.

PFi analyze vyuzivame kvantitativni i kvalitativni data. Sledujeme napfiklad Ucast a zpétnou vazbu z
workshop(, navitévnost webového portalu a interakce na socidlnich sitich. Hodnoceni se opird o
evaluacni dotazniky z odbornych akci, statistiky z online platforem, analyzu medialniho dosahu a
zpétnou vazbu od cilovych skupin. Data, které mame k dispozici, zahrnuji prvni dva roky trvani
systémového projektu (tedy po konec roku 2024).

3.4.1. Narodni kontaktni centrum

Narodni kontaktni centrum (NKC) pro socialni bydleni poskytuje priibéznou informaéni a poradenskou
podporu obcim, neziskovym organizacim, vefejné spravé, pronajimateldim i iroké verejnosti. Pdsobi
v ramci expertniho tymu vedeného garantem poradenstvi NKC.

Hlavnim cilem NKC je poradenstvi v oblasti ztraty a prevence ztraty bydleni, propojeni klientd s
relevantnimi institucemi a motivace dalgich aktérl k zavadé&ni systémovych opatieni. Konzultace
probihaji telefonicky, e-mailem a osobné v konzultacnich hodinach (4 hodiny/3 dny v tydnu), pficemz
b&hem realizace projektu se ocekava minimalné 1200 individualnich dotazl. NKC také eviduje dotazy
a mapuje vyvoj potreb, ¢imz prispiva k efektivnéjSim opatfenim v oblasti socialniho bydleni.

Vyvoj aktivit NKC v jednotlivych obdobich
1. pololeti (leden - ¢erven 2023)

V obdobi od 2. ledna do 30. ¢ervna 2023 bylo realizovano 187 telefonickych konzultaci, z toho 176 s
ob&any, ktefi se nachdzeli v bytové nouzi ¢&i tesili obtiznou Zivotni situaci. Kromé ob¢and se na NKC
obraceli i zastupci neziskovych organizaci, obci a socialni pracovnici. NKC poskytlo také 203 e-
mailovych odpovédi a uskuteénilo 8 osobnich schlizek s ob&any v Praze. Mezi nejéast&jéi témata
dotazd patfila bytovéd nouze, nedostatek prijmd a materidlni problémy spojené s péci o déti.

2. pololeti (¢ervenec - prosinec 2023)

Ve druhém pololeti roku 2023, konkrétné v obdobi od 1. ¢ervence do 31. prosince, bylo realizovano
78 telefonickych konzultaci, pficemz 69 z nich se tykalo pfimo ob&anl. V tomto obdobi bylo
uskute¢néno 5 osobnich schlizek s ob&any v Praze. Odpovézeno bylo 134 e-mailovych dotazl a na
NKC se prostiednictvim Facebooku obrétilo 12 osob. Navic NKC Fe&ilo 6 slozit&jsich pripadd, které
byly pfesmérovany pfimo z kabinetu ministra MPSV. Celkové bylo v tomto obdobi podpofeno 193
osob, véetn& matek samozivitelek, které tvofily vyznamnou skupinu *adatell o pomoc NKC.

3. pololeti (leden - ¢erven 2024)

V prvni poloviné roku 2024 (od 1. ledna do 30. ¢ervna) NKC evidovalo 110 telefonickych konzultaci,
z nichZ 100 bylo poskytnuto ob&anim. V tomto obdobi NKC poskytlo 131 e-mailovych odpovédi a
uskuteénilo 2 osobni schlizky s ob&any v Praze. ProstFednictvim Facebookové stranky projektu SB se
na NKC obratilo 17 osob. Sekretariat ministra MPSV ptedal k Fedeni 5 slozit&jsich pfipadd. Celkovy
pocet podporenych osob v tomto obdobi dosahl 223.

Hodnoceni aktivit NKC
Béhem prvniho 1,5 roku cinnosti NKC:

e Bylo poskytnuto pfiblizné 872 konzultaci (375 telefonickych, 468 e-mailovych a vice nez 29
prostiednictvim Facebooku).
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e Bylo uskute&néno 15 osobnich schiizek s ob&any v Praze.
e Bylo Fedeno 11 sloZit&jsich pripad{, které vyzadovaly intenzivné&jéi podporu.
e Podporu obdrzelo vice nez 416 osob.

Dosazené vysledky ukazuji, e NKC pini sv{j zakladni cil v poskytovani priib&zné poradenské podpory
a pomaha obdanliim pfi Fedeni akutnich bytovych problémd. NapInéni kvantitativnich cilG projektu je
na dobré cesté - z pldnovanych 1 200 individudlnich dotazl bylo jiz v prvni poloviné realizace
projektu vyreseno pres 872 konzultaci, coz naznacuje potencial pro prekonani cilové hodnoty.

Vzhledem k ocekdvanému vyvoji v oblasti socialniho bydleni, vietné pfipravy zakona o podpofe v
bydleni, ekonomickych dopadt inflace a valky na Ukrajing, Ize pfedpokladat dal&i narlst poptavky
po poradenské ¢&innosti NKC. To mlZe vést k potieb& navyseni kapacity konzultaénich hodin nebo
rozsifeni poskytovanych sluzeb, aby bylo mozné efektivné reagovat na rostouci potfeby cilovych
skupin.

3.4.2. Workshopy

Od zacatku realizace projektu do konce roku 2024 bylo usporadano celkem 27 workshopi, kterych
se zUcastnilo 1433 osob. Workshopy predstavuji jeden z kliovych ndstrojd projektu pro Sifeni
informaci, dobré praxe a podporu spoluprace mezi riznymi aktéry v oblasti socidlniho bydleni. Jejich
hlavnim cilem je poskytovat prostor pro diskusi, sdileni zkusenosti a hledani inovativnich reseni.

Workshopy probihaly v riiznych formatech. Osobni Géast byla zajiténa u 19 workshopf, kterych
se zUcastnilo 816 osob. Tyto workshopy umoznily pfimou interakci mezi Ucastniky, coz pfispélo k
budovani partnerskych vztahl a intenzivni vyméné nézorl. Online format byl vyuZit u 7
workshopti, kterych se z(&astnilo 487 osob. Tento zplsob realizace poskytl vétsi flexibilitu a
umoznil zapojeni G&astnikl i z odlehlych regionl. Kombinaci osobni a online G&asti vyuZil jeden
workshop se 130 Gdastniky, ¢imz se maximalizovala dostupnost a Ucinnost akce. Dale ve
zkoumaném obdobi bylo realizovano dalsich 8 akci. Z nich byly 2 prezencni s celkovym poctem 49
ucastnikd a 6 online, kterych se z(castnilo 197 osob.

Z celkového poctu workshopl projekt samostatné zorganizoval 16 akci, kterych se zu&astnilo 742
osob. Tyto workshopy zahrnovaly jak prezencni, tak online formaty, pficemz hlavni zaméreni bylo
na sdileni poznatk(d ziskanych v rdmci projektu a na prenos dobré praxe. Dal$ich 11 workshopti
bylo realizovdno ve spolupraci s partnery, jako jsou Agentura pro socialni zaclefiovani (ASZ),
Platforma pro socialni bydleni (PSB), MC Praha 7 a Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR). Téchto
spole¢nych akci se zt¢astnilo celkem 691 osob, coz prispélo ke spolupraci mezi riznymi institucemi.

Hodnoceni evaluacnich dotaznikd mezi Gcastniky workshopti organizovanych systémovym
projektem

V ramci aktivit projektu bylo usporadano 11 workshopt realizovanych samotnym projektem, jejichz
cilem bylo poskytnout Géastnikim praktické informace o socidlnim bydleni, sdilet dobrou praxi a
podpofit spolupraci mezi rlznymi aktéry. Pro zhodnoceni jejich pFinosu byly mezi G&astniky
distribuovany evaluacni dotazniky, které se zamérily na obsahovou kvalitu, organizacni Uroven a
tematickou relevanci setkani. Dotazniky vyplnilo celkem 210 respondentti, coz umoznuje ziskat
pfehled o vnimani té&chto workshopl z pohledu Géastnikl. Tato ¢ast analyzy se soustfedi vyhradné
na workshopy realizované primo projektem, pricemz workshopy uskutec¢néné ve spolupraci s
partnery budou hodnoceny samostatné.
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Rozlozeni respondentd dle organizace

Evaluacnich dotaznik{ se z(¢astnilo 210 respondentii, ktefi pochazeli z rliznych typd organizaci
plsobicich v oblasti socidlniho bydleni. Nejvétsi podil G¢astnikd tvofili pracovnici socialnich sluzeb
(53,8 %), coz odpovida jejich zapojeni do poskytovani podpory v oblasti bydleni. Vyznamné
zastoupeni mély také obce zapojené do projektu socialniho bydleni (17,6 %) a pracovnici
nestatnich neziskovych organizaci (8,6 %).

Dale se workshop( Gcastnili zastupci projekt& Housing First (6,2 %), obecnich Gfad@ (3,3 %)
a dalSich instituci. U 5,2 % respondentil nebyla organizace specifikovana. Toto rozlozeni ukazuje,
Ze do workshopt se zapojili odbornici z riznych segmentd, ktefi se v rdmci své profesni praxe vénuji
oblasti socialniho bydleni.

s

Tabulka 2: SloZeni G&astnikG workshopl realizovanych projektem podle typu organizace

Pozice respondentt

Socialni sluzby 113 53,8 %
Obce zapojene do projektu socialniho 37 17.6 %
bydleni

NNO 18 8,6 %
Projekty HF 13 6,2 %
Obecni Grad 7 3,3 %
Jiné 11 5,2 %
Neuvedeno 11 5,2 %
Celkem 210 100,0 %

Hodnoceni pfinosnosti workshopd

Hodnoceni ptinosnosti workshopl bylo zalozeno na zpétné vazbé Gc&astnikll, ktefi odpovidali na
otazku: ,Bylo pro Vas téma dnesniho setkdni pfinosné?". Celkem 210 Gé&astnikd dostalo tuto otdzku,
pficemz 207 odpovédélo a 3 respondenti ji ponechali bez odpovédi.

Vétsina Udastnikl hodnotila workshopy jako pfinosné. Jednoznac¢né ,ano“ uvedlo 71,0 %
respondentd a dalSich 26,2 % zvolilo odpovéd ,,spiSe ano™. Pouze 1,4 % ucastnikl oznacilo
téma jako spiSe neprinosné.

Tato data naznacuji, ze workshopy naplfiuji o¢ekavani Géastnikl a poskytuji relevantni informace pro
jejich praxi. Vysoky podil kladnych odpovédi ukazuje na dobfe zvolend témata a kvalitni obsah
setkani.

Tabulka 3: Odpovédi na otdzku o pfinosnosti tématu setkani

Bylo pro Vas téma dnesniho setkani prinosné?

Ano 149 71,0 %
Spise ano 55 26,2 %
Spise ne 3 1,4 %
Zadna odpovéd’ 3 1,4 %
Celkem 210 100,0 %

Srovnani hodnoceni pfinosnosti jednotlivych workshop(

Pro analyzu hodnoceni pfinosnosti workshopl byla odpovéd kazdého respondenta pfevedena na
Ciselnou Skalu, kde vyssi hodnota znamena pozitivnéjsi hodnoceni:

¢ Ano = 4 (nejvyssi hodnoceni)

e Spise ano =3
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e SpiSene =2
¢ Ne = 1 (nejnizsi hodnoceni)

Nasledné bylo pro kazdy workshop vypoéteno primérné skére. Cim vydsi primérna hodnota, tim
Iépe byl dany workshop hodnocen.

Celkovy prdmér napti¢ vemi workshopy organizovanymi projektem ¢&ini 3,7, co? ukazuje, Ze
Ucastnici hodnotili workshopy prevazné pozitivné. Nicméné mezi jednotlivymi workshopy existuji
drobné rozdily.

Nejvyssi hodnoceni ziskaly:
o Setkani peer pracovnikd I (primér 3,96)
e WS prevence ztraty bydleni III (primér 3,94)

e Setkani peer pracovnikd II (primér 3,87)

Tyto vysledky naznacuji, ze workshopy zamérené na peer pracovniky a prevenci ztraty bydleni byly
Ucastniky hodnoceny jako nejpfinosnéjsi.

e WS k préci s uprchliky z Ukrajiny (primér 3,44)
e WS prevence ztraty bydleni II (primér 3,47)

A&koli i tyto workshopy byly hodnoceny spise pozitivng, jejich primérné skére bylo mirné nizéi, coz
mze naznacovat prostor pro Upravu jejich obsahu nebo formatu.

Tato analyza umoznuje identifikovat témata, kterd ucastniky nejvice oslovila, a zaroven naznacuje
oblasti pro pfipadné zlepSeni v budoucich vzdélavacich aktivitach.

V grafu €. 1 jsou uvedeny primérné hodnoty hodnoceni pfinosnosti workshop(, vypoétené na zakladé
odpovédi respondentt. Vy$si hodnota znamend lepsi hodnoceni, pfi¢emz maximalni mozné skére je
4,0. Graf umoznuje pfehledné porovnat, jak byly jednotlivé workshopy vnimany Gcastniky a které z
nich byly hodnoceny nejlépe.
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Setkani socialnich realitnich zprostredkovateld |
Setkani peer pracovnikd |

Seminaf k vyzvam 007 a 101

WS prevence ztraty bydleni |

Setkani peer pracovnik Il [EEKPRIPY]

Setkani socidlnich realitnich zprostifedkovateld... [IEEXRIPY]
WS k praci s uprchliky z Ukrajiny  [IERXFPY]

WS prevence ztraty bydleni |l XX TP

Ukrajinsky WS [IPYETRIPY]

Psychoaktivni latky a Harm Reduction

WS prevence ztraty bydleni lll

Graf 1: Primérné hodnoceni pFinosnosti workshop( realizovanych projektem



Hodnoceni pfinosnosti workshop( podle pozice respondentd

Stejnym zplsobem jsme vypoditali prdmeérnd hodnoceni piinosnosti workshopl podle pozice
respondentl. Vysledky ukazuji uréité rozdily mezi skupinami Gcéastnikl, coz mlze naznacovat
rozdilné vnimani relevance diskutovanych témat.

Nejvydsi primé&rné hodnoceni udélili zéstupci obci zapojenych do projektu socidlniho bydleni a
obecnich Gfadd (3,86), nasledovéani skupinou oznacenou jako ,Jiné" (3,82). Relativné vyssi
hodnoceni také udélili respondenti, ktefi svou pozici neuvedli (3,73), a zastupci NNO (3,72). Naopak
nejniz&i prdimérné hodnoceni vykazovali G&astnici z projektd Housing First (3,67) a socialnich sluzeb
(3,64), coz mize naznacovat odlind ocekavani nebo potiebu specifi¢téjsiho obsahu.

V grafu &. 2 jsou znazorn&ny primérné hodnoty hodnoceni p¥inosnosti workshopt podle jednotlivych
skupin respondentd.
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Obce zapojené do projektu socialniho bydleni
Obecni urad

Jiné

Neuvedeno

NNO

Projekty HF

Socialni sluzby

Graf 2: Primérné hodnoceni pfinosnosti workshop( podle pozice respondentd

Hodnoceni tematického obsahu workshopd

Hodnoceni tematického obsahu workshop( bylo zaloZeno na zpétné vazbé u&astnikd, ktefi odpovidali
na otazku: ,Postrddal/a jste néco v tematickém obsahu?". Celkem 210 G¢astnikd dostalo tuto otazku,
pficemz 205 odpovédélo a 5 respondentii ji ponechalo bez odpovédi.

Vétdina Gcastnikl uvedla, Ze tematicky obsah workshopl byl dostateény a nepostradali zadné
dileZité informace. Odpovéd ,Ne"“ zvolilo 85,7 % respondentdi, co? naznaduje, e workshopy
pokryvaly relevantni témata a splfiovaly o&ekavani Géastnikli. Odpovéd ,,Ano“ uvedlo 11,9 %
respondentii, coz m{ze signalizovat prostor pro pripadné rozsifeni nebo upfesnéni nékterych témat
v budoucich setkanich.

Tabulka 4: Odpovédi na otazku o nedostatcich v tematickém obsahu

Postradal/a jste néco v tematickém obsahu?

Ne 180 85,7 %
Ano 25 11,9 %
Zadna odpovéd’ 5 2,4 %

Celkem 210 100,0 %

Nejvice odpovédi,Ano" na otazku o nedostatcich v tematickém obsahu workshopt bylo zaznamenano
u workshopl Psychoaktivni latky a Harm Reduction (4 odpovédi), Setkdni peer pracovnikd I (4
odpovédi) a Ukrajinsky WS (6 odpovédi). To naznacCuje, Zze u téchto setkani se vyskytly nejvyssi
podily respondentd, ktefi uvedli, Ze jim v obsahu workshopu néco chybélo.
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Hodnoceni obsahové trovné workshop(

Hodnoceni obsahové (rovné workshopd bylo zaloZeno na zpé&tné vazbé& G&astnikl, ktefi odpovidali
na otazku tykajici se kvality prezentaci a odborné Grovné setkani. Celkem 210 G&astnik{ dostalo tuto
otazku, pficemz 202 odpovédélo a 8 respondentti ji ponechalo bez odpovédi.

Vétsina respondentt hodnotila obsahovou Grover workshopl pozitivhé. Rozhodné vysokou Grovern
uvedlo 58,1 % uUcastnikd, dalSich 37,6 % ji oznacilo za spise vysokou. Pouze 1 respondent
vnimal obsahovou Uroven workshopu jako nizkou. Tento vysledek naznacuje, Zze workshopy byly
vnimany jako odborné kvalitni a dobfe pfipravené. Maly podil neutralnich nebo negativnich odpovédi
svéddi o vysoké spokojenosti s prezentacemi a obsahem setkani.

Tabulka 5: Hodnoceni obsahové urovné workshopu
Hodnoceni obsahové Grovné (prezentace, odborna

p = N %
uroven atd.)

Rozhodné vysoka 122 58,1 %
Spise vysoka 79 37,6 %
Nizka 1 0,5 %
Zadna odpovéd’ 8 3,8 %
Celkem 210 100,0 %

Hodnoceni obsahové urovné workshop( podie jednotlivych setkani

Dale jsme vyhodnotili obsahovou Uroveri workshopd podle jednotlivych setkani. Kazdé hodnoceni
bylo pfevedeno na ¢&iselnou &kalu a nasledné bylo vypoéteno primérné skére pro kazdy workshop.
Celkovy priimér hodnoceni byl 3,6, pficemz vyssi hodnota odpovida lepsimu hodnoceni obsahové
arovné.

Vysledky ukazuji, ze nejvyssi praimérné hodnoceni ziskal WS prevence ztraty bydleni I (3,85).
Dalsi workshopy s vyssim hodnocenim zahrnuji:

e  Setkani peer pracovnikl I — 3,65
e Setkani peer pracovnikl II — 3,74
e WS prevence ztraty bydleni III - 3,68

avwvs

V grafu nize jsou znézorn&na primérna hodnoceni obsahové trovné jednotlivych workshopa.
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Graf 3: Primérné hodnoceni obsahové trovné workshop(

Hodnoceni obsahové urovné workshop( podle pozic respondent(

Stejnym zplsobem jsme vypocitali primérnd hodnoceni obsahové Grovné workshopl podle pozice
respondentt. Vysledky ukazuji urcité rozdily mezi skupinami G&astnik, coz mize odrazet jejich
specificka ocekavani a potreby.

Nejvyssi primérné hodnoceni poskytli respondenti zafazeni do kategorie ,Jiné" (3,91), nasledovani

zastupci NNO (3,88) a projektl Housing First (3,85). Nejnizsi primérné hodnoceni uvedli pracovnici
socialnich sluzeb (3,47) a respondenti, ktefi svou organizaci neuvedli (3,3).

V grafu & 4 jsou znazornény primérné hodnoty hodnoceni obsahové Grovné workshopl podle
jednotlivych skupin respondentd.
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Graf 4: Primérné hodnoceni obsahové drovné workshopl podle typu organizace
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Hodnoceni tirovné organizace workshopd

Hodnoceni tUrovné organizace workshopd bylo zaloZeno na zpétné vazbé G&astnikl, ktefi odpovidali
na otazku tykajici se organiza¢niho zajisténi setkani. Celkem 210 Ucastnikd dostalo tuto otazku,
pficemz 202 odpovédélo a 8 respondentl ji ponechalo bez odpovédi.

Urover organizace workshop( byla hodnocena velmi pozitivnhé. Rozhodné vysokou Groveri uvedlo
62,4 % respondentd, dalsich 31,4 % ji oznacilo za spiSe vysokou. Pouze 2,4 % ucastnikt
vnimalo organizacni Uroven jako spiSe nizkou nebo nizkou.

Tyto vysledky naznaluji, Ze organizace workshopd byla G¢astniky vnimana prevadzné pozitivng, s
minimalnimi vyhradami k jejich pribé&hu.

Tabulka 6: Hodnoceni urovné organizace workshop(

Hodnoceni urovné organizace ] %
Rozhodné vysoka 131 62,4 %
Spise vysoka 66 31,4 %
Spise nizka 4 1,9 %
Nizka 1 0,5 %
Zadna odpovéd’ 8 3,8 %
Celkem 210 100,0 %

Hodnoceni trovné organizace workshop( podle jednotlivych setkdni

Stejné jako v predchozich ¢astech jsme vypoéitali primérna hodnoceni Grovné organizace workshop(
na zékladé prifazenych hodnot odpovédi. Celkovy primér hodnoceni organizace byl 3,6, pfi¢emz
vy$si primérné skdére znamena lepsi hodnoceni organizace.

Nejlépe organizovanymi workshopy podle Géastnikd byly:
e WS prevence ztraty bydleni I (3,86)
¢ WS prevence ztraty bydleni III (3,80)
¢  Workshopy zamérené na harm reduction (3,78)

e WS prevence ztraty bydleni II (3,74)

Vv

praci s uprchliky z Ukrajiny (3,33).

Priimérna hodnoceni jednotlivych workshopd jsou vizuélné znézornéna v nasledujicim grafu.
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Graf 5: Priimérné hodnoceni urovné organizace workshop( podle jednotlivych setkdni

Hodnoceni trovné organizace workshop( podle pozic respondentd

Stejnym zplsobem jsme vypoéitali primérné hodnoceni Urovné organizace workshopl podle pozic
respondentd. Vysledky ukazuji mirné rozdily mezi jednotlivymi skupinami u&astnikd.

Nejvy3si primérné hodnoceni organizace workshopl udélili zastupci projektl Housing First (3,92) a
neziskovych organizaci (3,88). Zastupci obci zapojenych do projektu socidlniho bydleni hodnotili
organizaci mirné nize (3,79), podobné jako G&astnici z obecnich uradd (3,71). Nejnizsi primérnou
znamku organizace workshop( uvedli respondenti z kategorie "Neuvedeno" (3,2) a socialnich sluZeb

(3,51).

V grafu jsou znazorn&ny primérné hodnoty hodnoceni Urovné organizace workshopl podle
jednotlivych skupin respondentd.
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Graf 6: Primérné hodnoceni trovné organizace workshop(i podle pozic respondentd
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Hodnoceni evaluaénich dotaznik@i mezi Géastniky workshopli organizovanych ve
spolupraci s partnery

V rdmci 7 prezenénich workshopl, které byly realizovany ve spolupraci s partnery projektu (ASZ,
PSB, MC Praha 7, MMR), bylo nasbirdno 132 evaluaénich dotaznikd. Tyto workshopy se zamérovaly
na sdileni odbornych poznatkd, podporu spoluprace mezi klic¢ovymi aktéry a prohlubovéni povédomi
o inovativnich pfistupech v oblasti socialniho bydleni.

RozloZeni respondent( dle organizace (spole¢né workshopy)

Struktura Gcéastnikd workshopl realizovanych ve spolupréci s partnery (ASzZ, PSB, MC Praha 7, MMR)
zahrnovala predev&im zastupce socidlnich sluzeb, ktefi tvorili nejvétsi skupinu respondentd (38,6
%). Dalsi vyznamnou c¢ast tvorili zastupci obci zapojenych do projektu socialniho bydleni (29,5 %)
a obecnich (Fadd (20,5 %). Mensi podil G&astnik( pochazel z neziskovych organizaci a projektd
Housing First (6,9 %) a ostatnich instituci (4,5 %), véetné respondentd, ktefi svou organizaci
neuvedli.

Né&sledujici tabulka poskytuje detailni prehled o sloZzeni respondentd:

Tabulka 7: SloZeni U&astnik( workshop( podle typu organizace

Organizace respondenta N _ %
Obce zapojené do projektu socialniho bydleni 39 29,5 %
Obecni GfFad 27 20,5 %
Socialni sluzby 51 38,6 %
NNO a Projekty HF 9 6,9 %
Jiné/Neuvedeno 6 4,5 %
Celkem 132 100,0 %

Hodnoceni pfinosnosti tématu (spolecné workshopy)

Ucastnici workshopl realizovanych ve spolupraci s partnery byli dotdzéni, zda pro né bylo téma
setkani prinosné. Vysledky ukazuji, ze vétdina respondentl hodnotila obsah workshopl pozitivné -
78 % odpovédélo ,Ano" a daldich 18,2 % ,Spide ano". Pouze 3,8 % Ucastnikl uvedlo, Ze téma
nebylo prinosné. Tato data naznacuji, ze workshopy organizované ve spolupraci s partnery byly pro
naprostou vétsinu ucastnikd relevantni a odpovidaly jejich potfebam.

Tabulka 8: Odpovédi na otazku o pfinosnosti tématu setkani (spolec¢né workshopy)

Bylo pro Vas téma dnesniho setkani prinosné?

Ano 103 78,0 %
Spise ano 24 18,2 %
Spise ne 5 3,8 %

Celkem 132 100,0 %

Hodnoceni pfinosnosti tématu podle jednotlivych workshop( (spole¢né workshopy)

Stejné jako u workshopl realizovanych pfimo projektem, i v pfipadé spole¢nych workshopl s
partnery bylo provedeno hodnoceni pfinosnosti tématu pro Ucastniky. Pomoci ciselného ptifazeni
odpovédi (4 = ,Ano", 3 = ,Spide ano", 2 = ,Spiée ne", 1 = ,Ne") byla vypoctena primérna hodnoceni
jednotlivych workshopl. Cim vy$si je prdmérna hodnota, tim lépe Gcastnici hodnotili pfinosnost
tématu daného workshopu.

Primérné hodnoceni napfi¢ véemi spoleénymi workshopy dosahlo hodnoty 3,7, coz svédéi o celkové
pozitivnim vnimani jejich obsahu.
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Nejlépe hodnocenym workshopem bylo Setkdni peer pracovniki IV (4,00), nasledované tématy
Krizové a garancni fondy (3,93) a Aktualni praxe a role KMB v ramci pfipravovaného ZPB (3,92).
Naopak nejnizsi primérné hodnoceni ziskal workshop Sit' partnerstvi - KMB (3,45) a KMB -
predstaveni agendy v pfipravovaném zakonu (3,54), coz mize souviset s odlinym olekdvanim
Gcastnikd.

V grafu nize jsou znézornény priimé&rné hodnoty pfinosnosti tématu podle jednotlivych workshopd.
Tento prehled umoziuje identifikovat témata, ktera byla Gcastniky vnimana jako nejvice relevantni.
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Graf 7: Primérné hodnoceni pfinosnosti tématu podle jednotlivych workshopl (spole¢né workshopy)

Hodnoceni pfinosnosti workshop( podle pozic respondent(

Primé&rnd hodnoceni pfinosnosti workshopl se mezi skupinami respondentl mirné lidila. Nejvy3si
primérné hodnoceni udé&lili zastupci obci zapojenych do projektu socidlniho bydleni (3,82) a
pracovnici neziskovych organizaci a projektl Housing First (3,78).

0 néco niz&i hodnoceni poskytli zastupci obecnich Gfadl (3,74) a pracovnici socialnich sluzeb (3,73).
Nejniz&i primérna hodnoceni zaznamenali G¢astnici ze skupiny ,Jiné/Neuvedeno® (3,33).

V grafu nize jsou znazornény pridmérné hodnoty hodnoceni prinosnosti workshopt podle jednotlivych
skupin respondentd.
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Graf 8: Primérné hodnoceni pfinosnosti workshop podle pozic respondenti (spole¢né workshopy)
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Hodnoceni tematického obsahu (spolecné workshopy)

Vétsina respondentl (83,3 %) uvedla, 7e tematicky obsah workshop( byl dostate¢ny a nepostradali
7adné dlleZité informace. Pouze 9,8 % Ucastnikl odpovédélo, ze by uvitali dal$i témata nebo
rozsifeni obsahu. Zbyvajicich 6,8 % respondentd na otazku neodpovédélo.

Nasledujici ¢ast se zamé&fuje na detailn&jsi analyzu odpovédi podle jednotlivych workshop(.

Tabulka 9: Odpovédi na otazku o nedostatcich v tematickém obsahu (spole¢né workshop

Postradal/a jste néco v tematickém obsahu?

Ne 110 83,3 %
Ano 13 9,8 %
Zadna odpovéd’ 9 6,8 %
Celkem 132 100,0 %

Nejvice odpovédi ,ano" na otdzku o nedostatcich v tematickém obsahu workshopl se objevilo u
workshopl KMB - pfedstaveni agendy v pfipravovaném zdkonu (4 odpovédi) a Krizové a garanéni
fondy (5 odpovédi). To naznacuje, Ze Ucastnici téchto setkani vnimali vétsi prostor pro doplnéni Ci
rozsifeni témat.

Hodnoceni obsahové trovné (spolecné workshopy)

Uroveri organizace workshopl byla hodnocena prevazné pozitivné. Vice nez 94 % Ucastnikl uvedlo,
Ze organizace byla rozhodné vysoka (61,4 %) nebo spisSe vysoka (33,3 %). Pouze dva respondenti
(1,5 %) oznadili organizaci workshopu jako spiée nizkou, coz naznaduje, Ze vétdina G¢astnikl byla s
logistickym a organiza¢nim zajiténim workshopl spokojena. Zadny z respondentt nevyjadfil nejnizsi
moZnou Urovef spokojenosti (nizka), coz sv&déi o celkové dobfe zvlddnuté organizaci workshop(
realizovanych ve spolupraci s partnery.

Tabulka 10: Hodnoceni obsahové trovné workshopu (spolec¢né workshopy) _
Hodnoceni obsahové Grovné (prezentace, odborna

“ 2 N %
uroven atd. _

Rozhodné vysoka 78 59,10%
Spise vysoka 50 37,90%
Zadna odpovéd’ 4 3,00%
Celkem 132 100,00%

Hodnoceni obsahové urovné jednotlivych workshop( (spole¢né workshopy)

Hodnoceni obsahové Urovné workshopd realizovanych ve spolupraci s partnery ukazuje rozdily ve
vnimani kvality prezentovanych informaci mezi jednotlivymi akcemi. Primérné hodnoceni bylo 3,6,
coZ potvrzuje pfevazné pozitivni zpé&tnou vazbu G&astnikd.

Nejvyssi hodnoceni ziskal workshop Aktudini praxe a role KMB v ramci pfipravovaného ZPB, ktery
dosahl priméru 4,00 bodu, coz svédéi o vysoké spokojenosti s odbornym obsahem. Naopak nejnizsi
hodnoceni, 3,46 bodu, bylo zaznamenano u workshopu KMB - pfedstaveni agendy v pfipravovaném
zdkonu, coz muze naznacovat specifickd oc¢ekavani Gcastnikd nebo potfebu hlubsiho rozpracovani
tématu.

Ostatni workshopy dosahly primé&rnych hodnoceni v rozmezi 3,47 az 3,86 bodu. Setkdni peer
pracovnik( IV bylo hodnoceno relativné vysoko (3,86), zatimco Setkdni peer pracovnik{ III dosahlo
3,65 bodu. Workshop zaméreny na vyzvy pro pripravovany zékon ziskal primé&rné hodnoceni 3,73
bodu a Sit partnerstvi - KMB byl ohodnocen 3,47 body.
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V grafu nize jsou znadzornéna primérnd hodnoceni obsahové Grovné jednotlivych workshopt
realizovanych ve spolupraci s partnery.
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Graf 9: Hodnoceni obsahové urovné jednotlivych workshopd (spole¢né workshopy)

Hodnoceni obsahové urovné workshop( podle pozice respondent( (spoleéné workshopy)

Hodnoceni obsahové Grovné workshopl se mirné lisilo v zavislosti na pozici respondentt. Nejvy3si
primérné hodnoceni poskytli zastupci obci zapojenych do projektu sociadlniho bydleni (3,74), coz
naznacuje, ze pro né byl odborny obsah workshopd nejlépe ptizplisobeny.

Né&sledovali zastupci obecnich uradl, ktefi hodnotili obsahovou Grover workshopt v priméru 3,62
body. Pracovnici socidlnich sluzeb udélili prdimérné hodnoceni 3,59, coz je mirné niz3i nez u zastupcl
verejné spravy.

Nejniz&i prdmérné hodnoceni, 3,33 bodu, poskytli respondenti z NNO a projektd Housing First a
skupina oznadena jako jiné/neuvedeno, coz mize odrazet jejich specifickd o&ekavani nebo odlisné

zaméreni oproti ostatnim skupinam.

V grafu nize jsou znazorn&na primérnd hodnoceni obsahové Grovné& workshopl podle pozice
respondentd.
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Graf 10: Primérné hodnoceni obsahové Urovné workshopl podle pozice respondenti (spole¢né
workshopy)

Hodnoceni trovné organizace (spolecné workshopy)

Hodnoceni Grovné organizace workshopl realizovanych ve spolupraci s partnery ukazuje, Ze vétsina
respondentt hodnotila organizaci t&chto setkani pozitivné. Celkem 61,4 % U&astnikl oznacilo Groveri
organizace jako ,rozhodné vysokou", dalsich 33,3 % odpovédélo ,spiSe vysoka“. Pouze 1,5 %
respondentl vnimalo organizaci jako ,spise nizkou", pfi¢emz 3,8 % respondentl na otazku
neodpovédélo.

Celkové vysledky naznacuji, ze organizace spoleénych workshopl byla G&astniky prevézné& dobre
hodnocena. Nizky podil méné pozitivnich hodnoceni mlze naznacovat spige individudini zkugenosti

nez systémové nedostatky.

Tabulka 11: Hodnoceni trovné organizace workshopl (spole¢né workshop

Hodnoceni Grovné organizace

Rozhodné vysoka 81 61,4 %
Spise vysoka 44 33,3 %
Spise nizka 2 1,5 %
Zadna odpovéd’ 5 3,8 %
Celkem 132 100,0 %

Hodnoceni trovné organizace jednotlivych workshop( (spole¢né workshopy)

Primérnd hodnoceni urovné organizace jednotlivych workshopl realizovanych ve spolupraci s
partnery byla 3,6. Nejlépe hodnocenym workshopem bylo Aktudini praxe a role KMB v ramci
pfipravovaného ZPB s primé&rnym hodnocenim 4,0, coZ naznacuje vysokou spokojenost &astnikd s
organizaci této akce.

v v

Naopak nejniz$i hodnoceni organizace mél workshop Sit' partnerstvi - KMB (3,27), coz muze
naznalovat urité organizaéni vyzvy nebo odlidnd ocekavani (&astnikl. Dal$i workshopy se
pohybovaly v rozmezi 3,5 az 3,9, pri¢emz Setkdni peer pracovniki IV ziskalo pomérné vysoké
hodnoceni 3,86, zatimco workshopy zamérené na KMB - vyzvy pro pFfipravovany zakon a Setkani
peer pracovnik( III dosdhly hodnoceni 3,81 a 3,65.
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V grafu nize jsou znézorn&na primérna hodnoceni Grovné organizace jednotlivych workshopd.
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Graf 11: Hodnoceni trovné organizace jednotlivych workshopl (spoleéné workshopy)

Hodnoceni trovné organizace podle pozic respondent( (spole¢né workshopy)

Stejnou metodikou jako u predchozich indikatorl jsme vypoéitali primérné hodnoceni Grovné
organizace workshopl podle pozic respondentl. Vysledky ukazuji, Ze vnimani kvality organizace se
mirné& lidi mezi jednotlivymi skupinami G&astnika.

Nejvy&si primérné hodnoceni organizace workshopl poskytli pracovnici socialnich sluzeb (3,71), coz
naznaéuje jejich pfevazné pozitivni zpé&tnou vazbu. N&sledovali zastupci obecnich GFadl (3,62) a
kategorie ,Jiné/Neuvedeno" (3,67). Nejniz$i primérné hodnoceni organizace workshopd udélili
zastupci NNO a projektl Housing First (3,33) a obci zapojenych do projektu socidlniho bydleni

(3,57).

e . 7 v o v z r s v . o
V grafu nize jsou znazornény prumeérné hodnoty hodnoceni Urovné organizace workshopu podle
jednotlivych skupin respondentd.
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Graf 12: Hodnoceni Grovné organizace podle pozic respondentd (spoleéné workshopy)

Shrnuti hodnoceni workshopti

Celkové hodnoceni workshopl organizovanych v ramci projektu ukazuje, ze vétdina Gcastnikd tyto
akce vnimala pozitivné. Z evaluacnich dotaznikl vyplynulo nékolik kli¢ovych trendd, které reflektuji
kvalitu obsahu, pfinosnost setkani a Uroveri organizace. Nize jsou uvedeny hlavni zavéry analyzy.
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1. PFinosnost workshop(

Workshopy realizované samotnym projektem i ty poradané ve spolupraci s partnery byly Gcastniky
hodnoceny jako pFinosné. Celkovy primé&r hodnoceni p¥inosnosti se pohyboval kolem 3,7 bodu na
¢tyrbodové $kale, co? ukazuje na vysokou miru spokojenosti respondentl. Nejvice pozitivné
hodnocené byly workshopy zamérené na peer pracovniky a prevenci ztraty bydleni, kde Ucastnici
ocenovali praktické informace a moznost sdileni zkuSenosti. Naopak workshopy tykajici se
legislativnich zmén ¢&i specifickych cilovych skupin (napf. prace s uprchliky) ziskaly mirné nizsi
hodnoceni, coz miZe naznacovat sloZitost tématu nebo vys&i oéekavani ze strany Gcéastnikd.

Prdmé&rné hodnoceni ptinosnosti workshopl se také mirné liilo podle profesniho zaméreni
respondentl. Nejvy&si hodnoceni pfinosnosti udélili zastupci obci a obecnich Gfadl, zatimco
pracovnici socidlnich sluzeb a projektd Housing First hodnotili pfinosnost workshop@ o néco nize. To
mdZe souviset s rozdilnymi pracovnimi prioritami a o&ekavanim jednotlivych skupin Géastnikd.

2. Hodnoceni obsahové urovné

Obsahova uUroveri workshopd byla hodnocena prevézné pozitivné. Vice nez 95 % respondentl
oznatilo Urover workshopl jako rozhodn& nebo spie vysokou, coz svédéi o dobré piipravé a

odborném zazemi prednasejicich. Nejvyssi hodnoceni obsahové Grovné ziskaly workshopy zamérené
na prevenci ztraty bydleni a harm reduction.

Naopak mirné nizsi hodnoceni ziskaly workshopy zamérené na legislativni aspekty a specializované
oblasti, jako je prace s uprchliky. To mdZe naznacovat, ze u t&chto témat je potfebné hlubsi
zpracovani nebo interaktivn&jsi format. Rozdily v hodnoceni se objevily i mezi rlznymi profesnimi
skupinami - zatimco zastupci NNO a projektl Housing First hodnotili obsahovou Grover nejvyse,
pracovnici socidlnich sluzeb méli nejnizsi primérné hodnoceni, coz miZe odraZet jejich specificka
ocCekavani a potrebu detailnéjsich informaci.

3. Hodnoceni urovné organizace workshop(

Uroveri organizace workshopl byla hodnocena velmi pozitivné, pficemz vice nez 90 % Ucastnikd
oznacilo organizaci workshopu jako spise nebo rozhodné vysokou. Workshopy porfadané samotnym
projektem i workshopy organizované ve spolupraci s partnery dosahly podobného primérného
hodnoceni, co? naznaluje kvalitni zajisténi akci bez vyrazndjdich rozdild mezi té&mito dvéma
skupinami.

Z hlediska profesnich skupin nejlépe hodnotili organizaci workshopl pracovnici socidlnich sluZeb,
zatimco respondenti z NNO a projektl Housing First vykazali nejniz&i primé&rné hodnoceni, coz mize
reflektovat jejich vyssi naroky na organizaci odbornych setkani.

4. Rozdily mezi workshopy realizovanymi projektem a témi ve spolupraci s partnery

Hodnoceni ukazuje, ze workshopy realizované samotnym projektem a workshopy poradané ve
spolupréci s partnery byly vnimany velmi podobné&. Piesto se u nékterych indikatort objevily drobné
rozdily. Workshopy realizované projektem mély mirn& vys$i prlmérné hodnoceni piinosnosti,
zatimco workshopy poifadané s partnery mély vétsi variabilitu v hodnoceni obsahové Urovné -
nékteré z nich byly vnimany jako velmi kvalitni, zatimco jiné mély prlmé&rné nebo mirné
podprimérné hodnoceni (ale stale vysoké). Organizace workshopt byla hodnocena podobné v obou
skupinach, coz naznacuje konzistentni kvalitu realizace.

3.4.3. Magazin ,Mit domov"

Magazin ,,Mit domov" je dlleZitou soucasti osvétové innosti systémového projektu SB. Navazuje
na predchozi Zpravodaj socidlniho bydleni a od roku 2023 pravidelné pfinasi novinky, odborné ¢lanky
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a prispévky tykajici se socialniho bydleni. Kazdé Cislo magazinu se zaméfuje na konkrétni téma a
zahrnuje informace z CR i ze svéta, preklady zahrani¢nich textl, odborné pohledy i zku$enosti praxe.

Pfehled jednotlivych ¢isel magazinu

1.

Je mozné ukoncit bezdomovectvi v Evropé do roku 2030? (erven 2023)

Magazin se v prvnim Cisle vénuje otazce ukoncovani bezdomovectvi, zejména v souvislosti
s pripravou Zakona o podpofe v bydleni. Obsahuje rozhovor s ex-ministrem Ivanem
BartoSem, preklad textu o strategiich ukoncovani bezdomovectvi v Evropé od Eoina
O'Sullivana a dalsi ¢lanky zamérené na zahranicni i Ceské pFistupy k problematice.

Prevence ztraty bydleni a bezdomovectvi (Ffjen 2023)
Druhé Cislo magazinu se zaméfruje na prevenci bezdomovectvi a na vcasnou intervenci.
Obsahuje preklad studie irského profesora Petera Mackieho, zkuenosti realizatorl projektd
a jejich klientd, a pohledy odbornikd z rGiznych organizaci.

Bezdomovectvi a bytova nouze zen (prosinec 2023)

Téma tretiho Cisla se soustfedi na Zeny v bytové nouzi a jejich specifické potfeby. Obsahuje
rozhovory, preklad ¢lanku o Housing First pro zeny a analyzu pficin ztraty bydleni v pilotnim
programu pro rodiny s détmi.

Obce - klicovi aktéFi ukoncovani bezdomovectvi (duben 2024)

Ctvrté dislo nabizi pohled na roli obci pfi ukondovani bezdomovectvi. Magazin obsahuje
informace o zvlastnim pfijemci, pfimé Uhradé, a rozhovor s reditelem ASZ Martinem
Siméackem.

Seniorky a seniofi v bytové nouzi (srpen 2024)

Tématem patého Cisla jsou seniofi a jejich problémy s bydlenim. Magazin obsahuje rozhovory
s odborniky, ¢lanek Lucie Vidovi¢ové o domové v kontextu vyssiho véku a dalsi relevantni
texty.

Mladi dospéli v bytové nouzi (prosinec 2024)

Sesté ¢islo se zaméFuje na mladé dospélé opoustéjici Gstavni vychovu a jejich prechod do
samostatného bydleni. Obsahuje ¢lanky o Housing First for Youth, prevenci ztraty bydleni ve
Skolach a rozhovory s aktéry v této oblasti.

Obsah magazinu tedy pokryva témata jako prevence bezdomovectvi, role obci, bytova nouze zen,
seniorl a mladych dospélych. Diky propojeni odbornych analyz, prekladi zahrani¢nich studii a
rozhovor( s experty slouzi magazin jako cenny zdroj informaci pro odbornou vefejnost i praktikujici
pracovniky v oblasti bytové nouze.

3.4.4. Tiskové zpravy

Tiskové zpravy jsou kli¢ovym nastrojem pro 3ifeni vystupd projektu, informovani vefejnosti a
odbornikd o pokroku v oblasti socidlniho bydleni a podpore dileZitych témat souvisejicich se
systémovymi zménami. V ramci projektu byly do 30. ¢ervna 2024 vydany dvé tiskové zpravy, jejichz
cilem bylo predstavit vysledky projektu a podnitit vefejnou debatu o socidlnim bydleni a energetické
chudobé.

1.

7. bfezna 2024 - Stovky lidi napFi¢ celou Ceskou republikou ziskaly socialni bydleni
diky projektim MPSV

o Tiskova zprava informovala o Uspé&sich projektl socidlniho bydleni podpofenych
MPSV a EU, diky nimz ziskalo pfes 500 domacnosti nové bydleni.
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o Zddraznila spolupraci s 41 projekty obci a neziskovych organizaci, které jsou
soucasti systémového projektu.

o Upozornila na pfipravovany zakon o podpofe bydleni a klicové nastroje, které jiz dnes
pomahaji s udrzenim bydleni.

o Zprava byla publikovdna na webu a Facebooku projektu, rozeslana novinafim a na
mailing list.

2. 27.cervna 2024 - MPSV predstavilo data o energetické chudobé a vyhodnotilo ro¢ni
projekt zaméreny na energetickou gramotnost a prevenci

o Tiskova zprava prezentovala analyzu Energeticka chudoba 2023, ktera ukazala, ze v
CR Zije 1,3 milionu lidi v energetické chudobé, z toho 440 tisic v extrémnich
podminkach.

o Informovala o pilotnim projektu prevence energetické chudoby, ktery testoval
behavioralni pfistup ke zvySovani energetické gramotnosti a pomoci domacnostem.

o Zd@raznila potfebu schvaleni zdkona o podpore bydleni a daldich systémovych
opatfeni.

o O tématu a souvisejicim zakonu o podpore bydleni vznikla celd fada &lankd, televizni
reportaz a detailni analyza na serveru Seznamzpravy.cz, ktera podpofila potfebu
zakona.

Obé tiskové zpravy prispély k medializaci témat socialniho bydleni a energetické chudoby, pficemz
druhd zprava vedla k naslednym ¢&lankim a televizni reportaZi. Tim poskytly podklady pro dalsi
verejnou i odbornou diskuzi o potfebé systémovych opatieni v téchto oblastech.

3.4.5. Navstévnost webovych stranek a souviseijicich
komunikacnich kanall

V ramci aktivity zamérené na Sifeni informaci o socialnim bydleni a souvisejicich tématech byly
b&hem projektu sledovany navitévnost a dosah kli¢ovych komunikaénich kanall: oficidlni webové
stranky projektu, YouTube kanal a Facebookova stranka. Tyto platformy slouzi nejen k informovani
odborné i laické veFejnosti, ale také k Sifeni vystup( projektu a propagaci osvéty o socidlnim bydleni.

Néasledujici ¢ast predstavuje prehled statistik a trendd ndvstévnosti jednotlivych kanall, které
naznacuji dosah projektu a efektivitu jeho komunikacnich aktivit.

Navstévnost oficialnich webovych stranek projektu

Tato Cast analyzy se zaméfuje na navstévnost oficidlnich webovych stranek projektu. Byly
analyzovany nejen celkovy pocet navstévnikl, ale také vyvoj aktivnich a novych uZivateld, jejich
zdroje ptistupu na web, primérnou dobu zapojeni a nejnavétévovanéjsi stranky. Analyza zahrnuje
jak obecné trendy, tak detailni pohled na specifické kategorie obsahu, které uzivatele nejvice
zajimaji. Dale jsme zhodnotili miru opakovanych navstév na jednotlivych strankach a primérnou
dobu, kterou zde uZivatelé stravili. Tyto informace pomahaji lépe pochopit, jakym zplsobem
navstévnici s webem interaguji a které sekce povazuji za nejrelevantnéjsi.

Celkové statistiky navstévnosti webové stranky systémového projektu

V obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024 byla zaznamendna navstévnost oficidlnich webovych
stranek projektu. Celkovy poc&et navstévnikl za toto obdobi ¢inil 76,3 tisice. Je v3ak dileZité
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poznamenat, ¥e dostupna data o navtévnosti mame az od dubna 2024. Celkovy polet navétévnikd
byl proto dopoditdn na zakladé té&chto dat a udajl z prvni zpravy o realizaci (ZoR), coz umoznilo
ziskat pfiblizny odhad celkové navstévnosti webu za celé sledované obdobi.

NiZe uvedeny graf znadzorfiuje vyvoj poctu aktivnich a novych uZivateld webovych stranek projektu
v jednotlivych meésicich sledovaného obdobi od dubna 2023 do prosince 2024. Aktivni uzivatelé
zahrnuji vSechny navstévniky, ktefi v daném meésici vstoupili na web alespon jednou, zatimco novi
uZivatelé predstavuji osoby, které web navstivily poprvé. Tento rozdil umoznuje sledovat jak celkovy
dosah webu, tak pfiliv novych navstévnikd.

Z dostupnych dat je patrné, Ze navstévnost webovych stranek nebyla rovnomérnad a béhem
sledovaného obdobi dochazelo k vykyvim. Nejvy3si pocet aktivnich i novych uZivateld byl
zaznamenan v listopadu 2024, kdy web navstivilo 5877 aktivnich a 5097 novych uZivateld. Naopak
nejnizéi hodnoty byly evidovany v bfeznu 2024, kdy pocet aktivnich uZivatel( klesl na 2096 a novych
na 1547.
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Graf 13: Viyvoj poltu aktivnich a novych uZivatel webovych strének projektu

Odkud prichézeji navstévnici webové stranky

Dalsi analyza se zaméruje na zdroje navstévnosti webovych stranek projektu, tedy odkud uzivatelé
na web prichazeli. V datech rozliSujeme mezi novymi uZivateli, ktefi web navstivili poprvé, a celkovym
poctem navstév, ktery zahrnuje i opakované pfristupy.

Nejvyznamnéj&im zdrojem navstévnosti byly vyhledavace, odkud pFislo 64,2 % novych uZivateld a
67,3 % vdech navétév. To ukazuje, e vétdina uZivatell objevila web prostiednictvim organického
vyhledavani, coz svédéi o jeho dobré viditelnosti v internetovych vyhledavacich. Daldim dilezitym
zdrojem byly pFimé navstévy, které tvofily 26,1 % novych uzivatell a 22,4 % viech navstév. Tento
podil naznaduje, Ze mnoho uZivatelG pfistupovalo na web pfimo zadanim jeho adresy nebo
prostfednictvim ulozenych zalozek.

Mensi podil navétévnosti pochazel ze socidlnich siti (4,9 % novych uZivatell, 4,6 % navstév) a
odkazl z jinych webovych stranek (4,7 % novych uZivatell, 3,4 % navstév). Nejmensi podil (0,1
% novych uZivateld, 2,3 % navitév) spadal do kategorie jiné, coz zahrnuje naptiklad e-mailové
odkazy nebo méné bé&zné zplsoby pfistupu.

Graf nize znéazorfiuje rozlozeni uZivatell podle zdroje navét&vnosti.
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Graf 14: Zdroje navstévnosti webovych stranek projektu

Priimérna doba zapojeni na aktivniho uZivatele

Dalsim analyzovanym ukazatelem je primérna doba zapojeni na aktivniho uZivatele, kterd vyjadfuije,
jak dlouho uZivatelé stravili na webovych strankach projektu béhem jedné navstévy. Tento Udaj nam
poskytuje vhled do toho, jak intenzivné se uzivatelé vénovali obsahu stranek.

Primérna doba zapojeni se v prib&hu sledovaného obdobi ménila, pfi¢emz nejdelsi hodnoty byly
lednu 2024 (pouhych 55 sekund). Obecné Ize pozorovat, ze v roce 2023 se hodnoty pohybovaly mezi
1:00 a 1:50 minutami, zatimco v roce 2024 se objevily vyraznéjsi vykyvy, pficemz ve druhé poloviné
roku 2024 do3lo k nardstu primérné doby zapojeni.

Vysoké hodnoty v dubnu 2023 a zafi 2024 (1:50 a 1:36 minuty) mohou souviset s publikaci
dilezitych materiall nebo zvy3enou aktivitou uZivatell v rdmci projektovych kampani. Naopak nizké
hodnoty v lednu 2024 naznacuji mensi aktivitu nebo nizsi zdjem o obsah webu v tomto obdobi.

V grafu nize jsou znazornény mésiéni hodnoty primérné doby zapojeni aktivnich uZivateld na
webovych strénkach projektu.
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Graf 15: Priimérna doba zapojeni na aktivniho uZivatele (mési¢né)

Nejnavstévovanéjsi stranky na webu

Dalsi analyza se zaméruje na nejnavstévovanéjsi stranky webu, coz nam umoznuje lépe porozumét
tomu, jaké informace uzivatele nejvice zajimaji. Pfehled nejCastéji navstévovanych sekci webu
poskytuje vhled do témat, kterd jsou pro navstévniky nejrelevantnéjsi, a pomaha identifikovat
oblasti, kde je nejvétsi poptavka po informacich.

Analyza navstévnosti webovych stranek projektu ukazuje, které sekce byly pro uzivatele
nejzajimaveéjsi a nejcastéji navstévované. Stranky byly rozdéleny do nékolika hlavnich kategorii
podle jejich tematického zamé&reni, coz umozfiuje identifikovat oblasti s nejvétsim zajmem uzivateld.
Nejvice navstév zaznamenala sekce FAQ (Casto kladené dotazy), zejména jeji Cast urcena pro
obcdany, coz naznacuje, ze uzivatelé hledaji praktické informace o socidlnim bydleni. Velky podil
navstév tvorily také hlavni stranka webu, obecné informace o socialnim bydleni, sekce s dokumenty
a projekty SB. Mezi vyhledavané sekce patfily rovnéz zdkon o socialnim bydleni, rodinna politika a
informace o institucich. Vyznamnou ¢ast navstévnosti tvofily také stranky s webinafi, podkasty a
odbornymi analyzami.

V grafu nize je vizudlné znazornéna navstévnost jednotlivych tematickych sekci webu. Pro jeho
vytvoreni jsme jednotlivé stranky webu rozdélili do tematickych kategorii a pfifadili jim odpovidajici
kédy. Na zakladé té&chto kédld a celkové navstévnosti jednotlivych strdnek v dané kategorii byl
vytvoFen tento graf, ktery ukazuje rozloZeni navitévnik( mezi rlznymi kategoriemi obsahu. Velikost
jednotlivych poli odpovida celkovému poctu navétévnikd dané kategorie, coz umozfiuje snadno
porovnat, které oblasti webu pfildkaly nejvétsi pocet uzivatel§.
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Graf 16: Navstévnost jednotlivych sekci webovych stranek projektu

Analyza nejnavstévovanéjsich stranek webu projektu ukazuje, které informace a témata nejvice
zajimaji uzivatele. Nejvyssi navstévnost zaznamenala stranka ,Socidlni bydleni*, kterou si zobrazilo
témé&Fr 19 000 uzivatell, pricemz aktivnich uZivatell zde bylo pfes 8 900. Tato strdnka poskytuje
obecné informace o systému socialniho bydleni a je klicovym zdrojem informaci pro navstévniky.

Druhou nejnavstévovanéjsi strankou je ,Nemam bydleni®, kterou navstivilo vice nez 11 500
uzivatell. Tato sekce pravdépodobné pfitahuje osoby, které hledaji okamzité Feeni své bytové
situace. Vyznamnou navstévnost zaznamenala také chybova stranka (,Stranka, kterou hledate,
neexistuje"), coz naznacuje, Zze na webu se pomérné Casto vyskytuji odkazy vedouci na neexistujici
obsah.
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DalSi casto navstévované stranky zahrnuji konkrétni dotazy souvisejici se socialnim bydlenim,
napriklad ,Nemam dost penéz na zaplaceni kauce, najmu" (6 980 zobrazeni) nebo ,Ocitli jste se ve
slozZité situaci a hrozi vam ztrata bydleni?" (4 422 zobrazeni). To naznacuje, Ze uzivatelé hledaji
praktické rady a informace o dostupné pomoci.

Vysokou navstévnost maji také stranky s legislativnimi informacemi, napfiklad ,Zakon o podpofre
bydleni®, kterou navstivilo pres 4 100 uzivateld.

V nasledujicim grafu jsou prehledné znazornény nejnavstévovanéjsi stranky, véetné celkového poctu
zobrazeni a poctu aktivnich uzivateld.
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Graf 17: Top 10 nejnavstévovanéjsich stranek webu projektu

Pocet zobrazeni na aktivniho uZivatele

Daldim dlleZitym ukazatelem je prdmérny pocet zobrazeni stranky na jednoho aktivniho uZivatele,
coz odrazi miru zajmu uzivatel( o konkrétni obsah. Stranky s vy&&im poétem zobrazeni na uzivatele
jsou pravdépodobné ty, ke kterym se navstévnici opakované vraceji.

Nejvyssi hodnotu vykazuje stranka ,Socidlni bydleni*, kterd dosahuje 2,11 zobrazeni na uzivatele.
To naznacuje, ze uZivatelé na této strance hledaji detailni informace a mohou se k ni opakované
vracet. Podobné vysokou hodnotu ma stranka ,Ocitli jste se ve slozité situaci a hrozi vam ztrata
bydleni?" (2,02 zobrazeni na uzivatele), coz ukazuje na velky zdjem o praktické rady a krizovou
pomoc.

Mezi dalSi Casto prohlizené stranky patfi ,Novinky" (1,94), ,Nemam bydleni* (1,91) a chybova
stranka ,Stranka, kterou hledate, neexistuje." (1,70). Zvysena Cetnost zobrazeni chybové stranky
mdlZe naznadovat, ze néktefi uzivatelé maji problém s navigaci na webu nebo se snaZi dostat k
neexistujicimu obsahu.

Naopak stranky s nizsim poctem zobrazeni na uzivatele, jako ,Zakon o podpore bydleni® (1,20) nebo
»~Co je socialni bydleni?" (1,37), mohou byt navstiveny spiSe jednorazové pro ziskani konkrétni
informace.

V nasledujicim grafu jsou prehledné zndzornény stranky s nejvyssim poctem zobrazeni na aktivniho
uZivatele.
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Socidini bydleni I 2,11
Ocitli jste se ve sloZité situaci a hrozi vam ztrata bydleni? |GG 2,02
Novinky I 1,94
Nemam bydleni I 1,91
Stranka, kterou hledate, neexistuje. [IIIIINIGIGNNNNNEE 1,70
Socialni bydleni | Socidlni bydleni IS 1,53
Zakladni informace o socidlnim bydleni NG 1,46
Nemdm dost penéz na zaplaceni kauce, ndjmu. NGNS 1,44
Co je socidlni bydleni? GGG 1,37
Zékon o podpore bydleni GGG 1,20

Graf 18: Pocet zobrazeni na aktivniho uZivatele podle jednotlivych stranek

Priimérna doba zapojeni na aktivniho uZivatele

sNv7

Daldim ddlezitym ukazatelem je primé&rna doba zapojeni na aktivniho uZivatele, kterd odrai, jak
dlouho navstévnici na jednotlivych strankach setrvavaji. Stranky s delsi dobou zapojeni obvykle
poskytuji obsahlejsi nebo slozit&j&i informace, které si uzivatelé potiebuji dikladné& prostudovat.

Nejdel$i dobu zapojeni vykazuje stranka ,Nemam bydleni" s primé&rnou dobou 1 minuta a 30 vtefin.
To naznacluje, Ze navstévnici na této strance pravdépodobné hledaji podrobné informace o
moznostech feSeni své bytové situace. Podobné dlouhou dobu vykazuji i stranky ,Co je socidlni
bydleni?" (1:28) a ,Zakladni informace o socialnim bydleni* (1:14), coz potvrzuje, ze uzivatelé si zde
¢tou podrobné vysvétleni konceptu sociélniho bydleni.

Naopak nejkratsi dobu zapojeni ma chybova stranka (11 sekund), coz je oCekavané - uZivatelé se
zde pravdépodobné pouze kratce zdrzi, nez se vrati zpét nebo pokusi najit jiny obsah. Podobné rychle
opoustéji stranku ,Socialni bydleni* (28 sekund) a ,Ocitli jste se ve sloZité situaci a hrozi véam ztrata
bydleni?" (30 sekund), coz mize naznalovat, ze uzivatelé zde hledaji konkrétni kontaktni informace
nebo odkazy na dalsi zdroje.

V nésledujicim grafu jsou ptehledné& zndzornény primérné doby zapojeni na aktivniho uZivatele podle
jednotlivych stranek.
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Nemam bydleni I 01:30
Co je socidlni bydleni? GGG 01:28
Zakladni informace o socidlnim bydleni I 01:14
Socialni bydleni | Socialni bydleni I 00:58
Nemam dost penéz na zaplaceni kauce, najmu. I 00:48
Zakon o podpore bydleni NG 00:44
Novinky [N 00:36
Ocitli jste se ve slozZité situaci a hrozi vam ztrata bydleni? | 00:30
Socidlni bydleni | 00:23

Stranka, kterou hledate, neexistuje. [l 00:11

Graf 19: Priimérna doba zapojeni na aktivniho uZivatele podle jednotlivych strének

Shrnuti webové stranky projektu

Celkova analyza navstévnosti oficidlnich webovych stranek projektu ukazuje, ze web byl aktivné
vyuzivan, pficemz nejvétsi zadjem o jeho obsah byl zaznamenan v listopadu 2024. Pocet aktivnich
uZivateld se v pribéhu sledovaného obdobi ménil, pfi¢emz vyrazny pokles nastal v prvni poloviné
roku 2024, kdy byla navstévnost nejnizsi. NejvyznamnéjsSim zdrojem navstévnosti byly internetové
vyhleddvace, ze kterych pochazela vétéina uzivateld. Vyznamnou roli hraly také piimé navétévy, co
naznacéuje, ze ¢ast uzivateld pFichdzela na web cilené.

Detailni analyza nejnavstévovanéjsSich stranek ukazuje, ze uzivatele nejvice zajimaly praktické
informace o socialnim bydleni. Nejvyssi navstévnost zaznamenaly stranky zamérené na obecné
informace o systému socidlniho bydleni, konkrétni bytové problémy a pravni aspekty, jako je zakon
o podpore bydleni. Pomé&rné vysoka byla i ndvétévnost chybové stranky, coz mize naznadovat, ze
néktefi uzivatelé méli potize s navigaci nebo hledali obsah, ktery na webu neexistoval. Primérna
doba zapojeni se vyrazné lisila podle obsahu - nejdéle uzivatelé setrvavali na strankach s detailnimi
informacemi a pravnimi aspekty, zatimco nejkratsi dobu stravili na strankach s obecnymi prehledy
nebo v sekci novinek.

Facebookova stranka projektu

Facebookova stranka projektu predstavovala dllezity komunikaéni kandl pro $ifeni informaci o
socialnim bydleni a zapojeni uZivatell do diskuzi. V obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024 dosahla
strdnka celkem 25 470 navstév, coz ukazuje na stabilni zajem o jeji obsah. Aktivita uzivatell se
projevila v celkovém poctu 11 857 interakci, mezi které patfi lajky, komentaFe a sdileni pfisp&vkd.
Tyto interakce naznacuji miru zapojeni sledujicich a jejich ochotu reagovat na sdileny obsah. Stranka
také zaznamenala narlst sledujicich - b&hem sledovaného obdobi pribylo 852 novych uzivatelt,
¢imz celkovy pocet sledujicich doséhl 3,2 tisice.

Dosah facebookové stranky

V nésledujici ¢asti se zamérfujeme na dosah facebookové stranky projektu, tedy na pocet uzivateld,
kteri vidéli jakykoli obsah zverejnény na strance v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi. Dosah
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se vztahuje k poctu unikatnich uZivatell, kterym se ptisp&vky zobrazily v jejich facebookovém feedu,
a zahrnuje jak organické, tak placené zobrazeni obsahu.

Data ukazuji, Ze dosah nebyl v pribé&hu let rovnomérny a dochazelo k vyraznym vykyvidm. Celkovy

dosah facebookové stranky za obdobi 2023-2024 &inil 440 207 uZivateld, pfi¢emz primérny mésiéni
dosah dosahl hodnoty 18 342 uZivateld.

Nejvyssi dosah byl zaznamenén v listopadu 2024, kdy pFispévky na strance oslovily 51 608 uzivateld.
Vyznamny nardst byl také v ¢ervnu 2024 (43 979 uzivatel) a fijnu 2024 (39 951 uzivateld), coz
mdZe souviset s publikaci populdrnich pFispévkd nebo kampanémi zaméFenymi na $irsi vefejnost.

Naopak nejnizsi dosah byl v bfeznu 2024 (2 533 uzivatel(), co? predstavuje vyrazny pokles oproti
jinym mésiciim. Podobné nizsi dosah byl i v lednu 2023 (4 246 uzivatelQ) a ¢ervnu 2023 (5 794
uZivatell), coZ naznaduje, e v téchto obdobich nebyly na strance publikovany ptispévky s vysokym
dosahem nebo Ze byla nizsi aktivita uzivateld.

Celkové Ize pozorovat, ze dosah strdnky mél tendenci rlst ve druhé poloviné roku 2024, coz mize
sv&ddit o zvysujicim se zajmu uZivatell nebo Usp&snéjsi strategii publikace obsahu. V nésledujicim
grafu je prehledné znazornén mésicni vyvoj dosahu facebookové stranky projektu.
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Graf 20: Mésicni vyvoj dosahu facebookové stranky projektu

Interakce

Interakce uZivatel( s facebookovou strankou projektu predstavuji dileZity ukazatel zapojeni publika.
Tato metrika zahrnuje akce jako lajky, sdileni, komentare a dalsi formy reakce na zverejnény obsah.
Celkovy pocet interakci béhem sledovaného obdobi od ledna 2023 do prosince 2024 dosahl 11 857,
pricemz primérny pocet interakci na mésic &inil piblizné 494.

Vyvoj interakci v jednotlivych mésicich ukazuje vyrazné rozdily v zapojeni uzivatell. Nejvy$&i pocet
interakci byl zaznamenan v listopadu 2024 (1 996) a Fijnu 2024 (1 867), coz naznacuje, ze v tomto

obdobi byly zverejnény prispévky, které oslovily Sirsi publikum. Vysoké hodnoty byly rovnéz
evidovany v Cervnu 2024 (1 363) a kvétnu 2024 (760).

v v

na strdnce nebo mensi zdjem uzivatell o tehdy zvefejné&ny obsah. Relativné nizké hodnoty byly

rovnéz v prosinci 2023 (189) a dubnu 2023 (188), coz mohlo byt ovlivhéno sezénnimi faktory nebo
méné angazujicim obsahem.
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Celkové Ize Fici, Ze interakce uZivatell v prib&hu &asu rostly, zejména ve druhé poloviné roku 2024,
coz naznacuje zvysujici se angazovanost komunity a Uspésnost obsahové strategie. V nasledujicim
grafu je vizualné znazornén vyvoj interakci na facebookové strance projektu v jednotlivych mésicich.
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Graf 21: Vyvoj poCtu interakci na facebookové strance projektu

Navstévy facebookové stranky projektu

V této ¢asti analyzujeme ndvstévnost facebookové stranky projektu, tedy pocet uzivatel(, ktefi si
stranku otevreli a aktivné ji navstivili v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi. Celkovy pocet
navétév za obdobi od ledna 2023 do prosince 2024 dosahl 25 470. Primérny mési¢ni pocet navitév
¢inil 1 061.

Nejvyssi navstévnost byla zaznamenana v Fijnu 2023 (3 268 navstév), coz vyrazné prevysuje ostatni
mésice a mlZe souviset s intenzivn&jsi publikaci obsahu nebo zvy$enym zajmem uZivatell o
konkrétni téma. Vysoka navstévnost byla zaznamenana i v ¢ervnu 2024 (1 610 navstév), dubnu
2024 (1 602 navstév) a listopadu 2024 (1 752 navstév).

Naopak nejnizsi pocet navstév byl zaznamenan v lednu 2023 (313 navstév) a v dubnu 2023 (372

7w v v o . sV v .. z v 7. . o 7 ’
navstév), coz muze souviset s nizsi aktivitou na strance nebo mensim zajmem uzivatelu o sdileny

b
obsah v téchto mésicich.

Celkové data ukazuji, ze navstévnost stranky méla béhem sledovaného obdobi vykyvy, pfricemz

n&které mésice prinesly prudky narlst zajmu. V nasledujicim grafu je znazornén mésiéni vyvoj
navstévnosti facebookové stranky projektu.
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Graf 22: Vyvoj navstévnosti facebookové stranky projektu

Vyvoj poltu novych sledujicich facebookové stranky projektu

V této Casti analyzujeme vyvoj pocCtu novych sledujicich facebookové stranky projektu v jednotlivych

mésicich sledovaného obdobi. Celkovy pocet novych sledujicich v obdobi od ledna 2023 do prosince
2024 ¢inil 852. Primérny mésiéni prirlstek sledujicich byl 35,5.

Nejvétsi narlst sledujicich byl zaznamendn v lednu 2024 (65 sledujicich), ¢ervnu 2024 (60
sledujicich) a dubnu 2024 (57 sledujicich).

Naopak nejnizsi pocet novych sledujicich byl zaznamenan v prosinci 2024 (14 sledujicich) a bfeznu
2024 (12 sledujicich).

,

Nasledujici graf prehledné znazornuje mésic¢ni vyvoj poctu novych sledujicich facebookové stranky
projektu.
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Graf 23: Vyvoj poctu novych sledujicich facebookové stranky projektu
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Vyvoj poctu kliknuti na odkaz na facebookové strance projektu

Tato Cast se zaméfuje na analyzu kliknuti na odkazy zverejnéné na facebookové strance projektu.
Celkovy pocet kliknuti na odkazy za sledované obdobi od ledna 2023 do prosince 2024 cinil 5430,
pficemz primérny mésiéni pocet kliknuti byl 226,25.

Nejvyssi pocet kliknuti byl zaznamenan v Cervenci 2023 (692 kliknuti) a Unoru 2023 (562 kliknuti),
coz naznacuje vysoky zajem uZivatell o obsah sdileny v téchto mésicich. Vyrazny narlst byl také v
dubnu 2024 (481 kliknuti) a ¢ervnu 2024 (433 kliknuti), coz mdze souviset s publikaci prispévkd,
které efektivné motivovaly uZivatele k prokliku na webové stranky nebo jiné externi zdroje.

v v

coZ mlze odraZet nizéi aktivitu uZivatelG nebo méné atraktivni obsah béhem té&chto mésicl. Obdobné
nizké hodnoty byly zaznamenany v Cervenci 2024 (71 kliknuti) a srpnu 2024 (96 kliknuti).

Nasledujici graf ilustruje mésic¢ni vyvoj této metriky.
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Graf 24: Vyvoj poctu kliknuti na odkaz na facebookové strance projektu

Polet zobrazeni pfispévk({ na facebookové strénce projektu

Dalsi analyzovanou metrikou je pocet zobrazeni pFispévkd na facebookové strance projektu. Tato

metrika ukazuje, kolikrat byly prispévky zobrazeny uZivateldm, bez ohledu na to, zda na né
interagovali nebo klikli.

V dostupnych datech se v3ak vyskytuje chyba, kterd zpUsobila, Ze statistiky jsou k dispozici pouze

od poloviny z&fi 2024. Z tohoto dlvodu nelze vytvorit plnohodnotny graf zobrazujici vyvoj této
metriky za celé sledované obdobi.

I pres tento omezeny rozsah dat bylo za 3,5 mésice zaznamenano celkem 140 090 zobrazeni
prispévkl. To naznaduje, Ze strdnka dosahovala pomé&rné vysokého dosahu a jeji obsah byl ¢asto

zobrazovan uzivatelim. Vzhledem k chybé v datech neni mozné provést podrobnéjéi analyzu vyvoje
této metriky v delSim ¢asovém horizontu.
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Shrnuti analyzy facebookové stranky projektu

Facebookova stréanka projektu slouzila jako jeden z kanald pro sdileni informaci o socidlnim bydleni
a komunikaci s uZivateli. Celkovy dosah stranky za sledované obdobi ¢inil 440 207 uZivateld, pficemz
primérné bylo mési¢né osloveno 18 342 uzivatell. Nejvy$&iho dosahu bylo dosaZeno v listopadu
2024 (51 608 uzivatel(l), coz miZe souviset s cilen&j&imi kampan&mi nebo zvySenou aktivitou
uzivateld.

Pocet navstév stranky dosahl 25 470, coz ukazuje na urcity stabilni zajem o sdileny obsah, zatimco
pocet interakci (lajky, sdileni, komentafe) &inil 11 857, pficemz vyrazné&jsi narlst aktivity byl
zaznamenan zejména v fijnu a listopadu 2024.

Béhem sledovaného obdobi stranka ziskala 852 novych sledujicich, ¢imz celkovy pocet sledujicich
dosahl 3,2 tisice. Aktivita uZivateld se projevila i v po¢tu kliknuti na odkazy (5 430 kliknuti), pfi¢emz
nejvyssi hodnoty byly zaznamenany v Cervenci 2023 a Unoru 2023.

Specifickym problémem v datech byla chyba v zdznamu zobrazeni pFispévkl, kterd umoznila sledovat
pouze obdobi od poloviny zafi 2024. 1 pres tento limit bylo za 3,5 mésice zaznamenano 140 090
zobrazeni, coz poskytuje zakladni pfedstavu o vizibilité obsahu v zavéru sledovaného obdobi.

Celkové Ize konstatovat, Ze facebookova stranka projektu zaznamenala proménlivou miru zapojeni
uZivateld, pfi¢emz v druhé poloviné roku 2024 doslo k narlstu dosahu a interakci. Tento vyvoj mize
souviset s Upravou publikacni strategie nebo aktualnosti témat sdileného obsahu.

YouTube kanal projektu

YouTube kanal projektu predstavuje dalsi komunikacni kanal zaméreny na Sifeni informaci o
socialnim bydleni. Prostfednictvim audiovizuédlniho obsahu poskytuje uZivateldm moZnost ziskat
podrobnéjsi informace o tématu formou videi, ktera mohou zahrnovat napfriklad odborné prezentace,
rozhovory s experty nebo praktické navody.

Tato Cast se zaméruje na analyzu statistik sledovanosti kanalu, véetné celkového poctu zhlédnuti,
interakci uzivatelG a vyvoje poc¢tu odbé&ratell v prib&hu sledovaného obdobi. Vysledky umozfiuji
vyhodnotit, do jaké miry byl obsah YouTube kanalu vyuzivan a jaké typy videi pfitahly nejvétsi
pozornost.

Zhlédnuti videi na kanalu

Celkovy pocet zhlednuti videi na kanale v obdobi od ledna 2023 do prosince 2024 dosahl 57 942, s
pramérnym mési¢nim poctem 2 414 zhlednuti.

Nejvyssi sledovanost byla zaznamenana v zafi 2024, kdy videa dosahla 10 884 zhlédnuti. Tento
vyrazny narlst byl zplsoben pfedev&im rychlym rlstem sledovanosti jednoho starsiho videa, které
bylo publikovano jesté pred zahajenim projektu.

Vyrazné nadprimérné hodnoty byly rovnéZ zaznamenany v ¢ervnu 2024 (3 176 zhlédnuti) a fijnu

2023 (1 419 zhlédnuti), coz mizZe souviset s niz&i aktivitou kanalu v tomto obdobi nebo men&im
zajmem uZivatel( o tehdeji obsah.

V nasledujicim grafu je znazornén vyvoj poctu zhlednuti v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi.
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Graf 25: Mési¢ni vyvoj poltu zhlédnuti videi na YouTube kanalu projektu

Nejpopularnéjsi videa na kanalu

V této Casti se zamérime na analyzu nejpopularnéjsich videi na YouTube kanalu projektu, pricemz
budeme sledovat rlizné metriky, jako je po&et zhlédnuti, délka sledovani a mira prokliku. Je ddlezité
zdlraznit, e YouTube kandl existoval jiz pred zahajenim tohoto projektu, a proto bude analyza
rozdélena do dvou Casti. Nejprve se podivame na pét nejuspésnéjsich videi nahranych pred rokem
2023, kterd si zachovala dlouhodoby zajem divak(. Nasledné se zamé&Fime na pét nejpopularnéjsich

videi, kterd byla zvefejnéna v pribé&hu realizace projektu, abychom zjistili, jaky obsah rezonoval s
publikem v tomto obdobi.

Z deseti nejpopularnéjsich videi bylo sedm nahrano pred rokem 2023 a tfi po zahajeni projektu. Tato
videa dohromady nasbirala 31 971 zhlédnuti za dva roky, coz pfedstavuje 55 % veskeré sledovanosti
kanalu béhem sledovaného obdobi.

Video Trauma, traumaticky stres a jeho dopady patfi mezi nejpopularnéjsi na YouTube kanale
projektu, avSak bylo nahrano jiz v roce 2020, tedy pred zacatkem sledovaného obdobi. Do roku 2023
ziskalo celkem 3 390 zhlédnuti, coz znamena, ze v prvnich tfech letech jeho existence nevykazovalo
mimoradné vysokou sledovanost. Béhem let 2023 a 2024 si toto video udrzovalo stabilni, spise
pridmérnou Urover zajmu, s mésiénimi hodnotami zhlédnuti pohybujicimi se mezi 80 a 500.

K vyraznému zvratu doslo v zafi 2024, kdy sledovanost videa prudce vzrostla na 8 146 zhlédnuti v
jediném meésici. Tento skok souvisi s umrtim Radka Ptacka, ktery byl prednasejicim v tomto videu a
zaroven vyznamnym odbornikem v oblasti psychologie a dusevniho zdravi. Medialni ohlas této

udalosti pravdépodobné vedl k masivnimu narlistu zajmu o jeho odborné materialy, véetné tohoto
videa.

Po tomto vyrazném narlstu sledovanost videa v Fijnu 2024 klesla na 2 152 zhlédnuti a v nasledujicich
mésicich se vratila na Uroven nékolika stovek mési¢né. Tato situace ukazuje, ze sledovanost videa

byla v tomto pfripadé ovlivnéna externim faktorem, nikoliv organickou popularitou v rdémci samotného
projektu.

Z dlvodu tohoto mimofadného vykyvu je video analyzovéno samostatné&, nebot jeho extrémni

hodnoty by mohly zkreslit celkovou analyzu sledovanosti ostatnich videi na kanale. Nasledujici graf
znazoriuje meésicni vyvoj jeho sledovanosti v rdmci sledovaného obdobi.
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Graf 26: Mésicni vyvoj sledovanosti videa Trauma, traumaticky stres a jeho dopady na YouTube
kanale projektu

Analyza CtyF nejpopularnéjsich videl na YouTube kanale projektu

Vedle videa Trauma, traumaticky stres a jeho dopady, které bylo analyzovano samostatné& kvili
vyjimeénému nardstu sledovanosti v zaFi 2024, jsme se zamé&fili na Etyfi dalsi nejpopularné&jsi videa
na YouTube kanale projektu. Tato videa se lisi jak tematicky, tak i obdobim svého zverejnéni. Na
grafu jsou videa, ktera byla nahrana pred rokem 2023, oznacena €ervenou barvou, zatimco videa
nahrana po roce 2023 jsou zvyraznéna zelenou barvou.

Kazdé z analyzovanych videi zaznamenalo odliny vyvoj sledovanosti v priibé&hu sledovaného obdobi
2023-2024:

e Zaklady prace s klientem s agresivhim chovanim
Toto video bylo nahrano v bfeznu 2023 a hned v prvnim mésici zaznamenalo 490 zhlédnuti,
coz je vysoké cCislo oproti jinym videim zvefejnénym v ramci projektu. Po prvotnim zdjmu
vSak sledovanost klesla a v dalSich mésicich se pohybovala v desitkach az nizkych stovkach
zhlédnuti.

e Vychodiska a principy pristupu zohlednujiciho trauma a pristupu zohlednujiciho
psychologické potieby
Toto video, které bylo nahrano jiz v roce 2020, mélo az do roku 2023 velmi nizkou
sledovanost — do té doby zaznamenalo pfiblizné 300 zhlédnuti. Hlavni narlst sledovanosti
nastal az po roce 2023, kdy zacalo byt vice vyhledavano. Nejvyraznéjsi skok nastal v zafi
2024, kdy doséhlo 1 109 zhlédnuti. Tento prudky narlst mize souviset s $irdim zadjmem o
téma traumatu a psychologickych ptistupd, pfipadné s jinymi vnéjdimi faktory, které mohly
zvysit atraktivitu tohoto obsahu.

e Jak na sténice?
Video bylo zvefejnéno v zafi 2023 a od pocatku pfitahovalo relativné vysokou pozornost - v
prvnim meésici mélo 252 zhlédnuti. Nasledné se jeho sledovanost pohybovala kolem dvou
stovek mésicné, pficemz v zari 2024 dosahla svého vrcholu s 391 zhlédnutimi. Toto video si
udrzelo pomérné stabilni sledovanost, pravdépodobné diky svému praktickému zaméreni.

e Motivacni rozhovory
Video bylo zverejnéno v roce 2021 a do roku 2023 jiz ziskalo priblizné 1 800 zhlédnuti, coz
znamend, ze vétsSina jeho sledovanosti pochazi z obdobi pred zacatkem hodnoceného
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projektu. Po roce 2023 zaznamenalo pomérné nizké hodnoty sledovanosti v jednotlivych
meésicich, typicky mezi 20-60 zhlédnutimi mésicné. V Zadném obdobi nedoslo k vyraznému

rlstu sledovanosti, coz naznacuje, ze obsah tohoto videa oslovuje mensi, ale stabilni okruh
divaka.

V nasledujicim grafu je zndzornén vyvoj sledovanosti téchto Ctyr videi v obdobi 2023-2024.
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Graf 27: Mésicni vyvoj sledovanosti CtyF nejpopularnéjsich videi na YouTube kanale projektu (2023-
2024)

Primérnd doba sledovéni u videi nahranych pfed rokem 2023

Tato ¢ast analyzy se zamé&Fuje na primérnou dobu sledovani u péti nejpopuldrnéjdich videi, ktera
byla nahréna pred rokem 2023. Tento ukazatel vyjadiuje, jak dlouho v priméru divaci video sledovali
v pomeéru k jeho celkové délce, a tedy i miru zaujeti obsahem.

Nejvy$si primérnou dobu sledovéni zaznamenalo video , Trauma, traumaticky stres a jeho dopady"
s hodnotou 26,6 %, coz naznacuje, Ze divaci se tomuto videu vénovali vyrazné déle nez ostatnim.

v v

a principy pristupu zohlednujiciho trauma a pfistupu zohlednujiciho psychologické potreby" (14,9

%). To mize naznadovat, 7e divaci tato videa ¢asto nedokoukali do konce nebo je opustili brzy po
zacatku.

Zbylad dvé videa, ,Porozumét hromadéni - Povidani o knize Understanding Hoarding" (18,7 %) a
.Recovery a CARe (model psychosocialni rehabilitace)" (16,8 %), se pohybovala v primérném
rozmezi mezi 15-20 %, coz naznacuje mirnou, ale stabilni angazovanost divaka.

Tato data ukazuji, ze i kdyz nékterd videa maji vysokou sledovanost, jejich skute¢né udrzeni

pozornosti divakl se lii. V nasledujicim grafu jsou hodnoty primérné doby sledovani jednotlivych
videi vizualné porovnany.
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Porozumét hromadéni — Povidani o knize
Understanding Hoarding od Jo Cooke

Recovery a CARe (model psychosocialni rehabilitace) [ IR RBEEEEEEE

Trauma, traumaticky stres a jeho dopady |
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Graf 28: Priimérna doba sledovéani u nejpopularnéjsich videi (nahranych pfed rokem 2023)

Primérnd doba sledovéani u videi nahranych po roce 2023

Tato ¢ast analyzuje primérnou dobu sledovani péti nejpopuldrnéjsich videi, kterd byla nahrana po
roce 2023. Tato metrika vyjadfuje, jak velkou &ast videa divaci v priméru shlédli, coz mize
naznacovat miru jejich zaujeti obsahem a relevanci videi.

Ze sledovanych videi dosahla nejvy3si primérné doby sledovani videa ,Jak na $t&nice?" (20,4 %) a
~Predstaveni broZzury Prevence a feSeni sousedskych stiznosti" (20,2 %). Tato hodnota ukazuje, ze
divéci byli ochotni sledovat pFiblizné pétinu celkové délky videa, coz miZe souviset s jejich praktickou
vyuzitelnosti a tematickym zamérenim na konkrétni problémy.

Naopak nejnizsi hodnotu zaznamenalo video ,Socialni prace a pfistup zaméreny na silné stranky",
které dosahlo pouze 11,2 %, coz je nejnizsi hodnota mezi sledovanymi videi. To naznacuje, Ze divaci
ztraceli zajem dfive neZ u ostatnich videi, pfipadné si video spoustéli pouze kvdli konkrétnim

informacim.

Ve srovnani s videi nahranymi pfed rokem 2023 je patrné, Ze novéjsi videa maji o néco nizsi

primérnou dobu sledovani. U videi nahranych dfive byla nejvy$si hodnota dosazena u videa "Trauma,
traumaticky stres a jeho dopady" (26,6 %), zatimco zde nejvysi hodnota nepreséhla 21 %. To mize
souviset s rozdilnym formatem nebo zplsobem prezentace obsahu.

Jak na Sténice?

Predstaveni broiury Prevence a feseni sousedsk\’/ch _
stiznosti
Zaklady prace s klientem s agresivnim chovanim _
Socidlni realitni zprostfedkovani (hledani "socialnich" _
byt na soukromém trhu)
Socidlni prace a pristup zaméreny na silné stranky _
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Graf 29: Priimérna doba sledovéni u nejpopuldrnéjsich videi (nahranych po roce 2023)
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Pocet zobrazeni a mira prokliku pro videa nahrana pred rokem 2023

Polet zobrazeni ukazuje, kolikrat bylo dané video zobrazeno uZivateldm v rdmci YouTube, tedy
kolikrat se objevilo ve vysledcich vyhledavani, doporucenich nebo v seznamech videi. Nejedna se o
skutecny pocet prehrani, ale o miru viditelnosti obsahu na platformé.

Nejvyssi pocet zobrazeni zaznamenalo video ,Trauma, traumaticky stres a jeho dopady" s celkovymi
307 328 zobrazenimi. Tento mimoradné vysoky pocet souvisi s jeho prudkym narlistem popularity v
zari 2024.

Ostatni videa maji vyrazné nizsi pocet zobrazeni. ,Vychodiska a principy pfistupu zohlednujiciho
trauma a pristupu zohlednujiciho psychologické potfeby" bylo na YouTube zobrazeno 19 563krat, coz
ukazuje na vyrazné mensi dosah ve srovnani s prvnim videem. Ostatni tfi videa se pohybuji v rozmezi
4 989 az 7 956 zobrazeni, pficemz ,Motivacni rozhovory" zaznamenaly 5 097 zobrazeni, ,,Porozumét
hromadéni — Povidani o knize Understanding Hoarding od Jo Cooke" dosahlo 7 956 zobrazeni a
~Recovery a CARe (model psychosocialni rehabilitace)" mélo 4 989 zobrazeni.

Dalsi metrika ,Mira prokliku u zobrazeni® vyjadfuje procentudlni podil uZivatell, ktefi si video
skutecné pustili poté, co se jim zobrazilo v doporucenich, vyhledavani nebo na domovské strance
YouTube. Vyssi hodnota této metriky znamena, Ze video bylo pro uzivatele vizualné atraktivni a
motivovalo je ke kliknuti.

Nejvyssi miru prokliku zaznamenalo video ,Motivac¢ni rozhovory" s hodnotou 6,4 %, coz naznacuje,
ze se jednalo o video, které mélo atraktivni nahledovy obrazek a nazev nebo oslovovalo specifické
publikum.

Nasleduji videa ,Vychodiska a principy pFistupu zohlednujiciho trauma a pfistupu zohledriujiciho
psychologické potifeby" (4,8 %) a ,Porozumét hromadéni — Povidani o knize Understanding Hoarding
od Jo Cooke" (4,7 %), kterd méla také pomérné vysokou miru prokliku, coz naznacuje, Ze se jednalo
o témata s jasné definovanym publikem.

Video ,Recovery a CARe (model psychosocialni rehabilitace)" mélo miru prokliku 4,3 %, coz je stale
solidni hodnota, i kdyz mirné nizsi nez u predchozich dvou videi.

v v

coz mize byt disledkem jeho zvy3ené viditelnosti v doporuéenich YouTube v roce 2024, kdy ho
platforma nabizela &irokému spektru uzivateld, z nichz mnozi si ho nakonec neprehrali.

Motivaini rozhovory
Vychodiska a principy pristupu zohlednujiciho trauma a _

pfistupu zohledrujiciho psychologické potieby

Porozumét hromadéni — Povidani o knize Understanding _

Hoarding od Jo Cooke

Recovery a CARe (model psychosocialni rehabilitace) _
Trauma, traumaticky stres a jeho dopady _

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 40% 50% 6,0% 7,0%

v

Graf 30: Mira prokliku u zobrazeni (%) nejpopularnéjsich videi nahranych prfed rokem 2023
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Pocet zobrazeni a mira prokliku pro videa nahrana po roce 2023

Nejvyssi pocet zobrazeni zaznamenalo video ,Jak na Sténice?" s celkovym pocltem 44 530 zobrazeni,
coz ho fadi mezi nejvice propagovana videa na kanale v ramci projektu po roce 2023. Vysoky pocet
zobrazeni mize souviset s jeho praktickym zamé&tenim.

Dalsi dvé videa, ,Zaklady prace s klientem s agresivnim chovanim® (8 417 zobrazeni) a , Pfedstaveni
brozury Prevence a fesSeni sousedskych stiznosti® (6 853 zobrazeni), rovnéz dosahla relativné
vysokého poctu zobrazeni, coz ukazuje, ze jejich tematika oslovila cilové publikum.

Méné zobrazeni vykazuji videa ,,Socialni prace a pfistup zaméreny na silné stranky" (5 062 zobrazeni)
a ,Socialni realitni zprostfedkovani (hledani ,socidlnich® bytd na soukromém trhu)* (4 706
zobrazeni). Tyto hodnoty naznacuji, ze YouTube tato videa zobrazoval mensimu poctu uzivatelll, coz
mze souviset s uzsi cilovou skupinou nebo nizsi mirou interakce s videem.

Nejvyssi hodnotu miry prokliku u zobrazeni vykazuje video ,Zaklady prace s klientem s agresivnim
chovanim" (5,1 %), coz naznacuje, ze jeho zaméreni na specifickou problematiku prilakalo relativné
vysoky podil divakd. Podobné i ,Socidlni prace a pFistup zaméreny na silné stranky" dosahlo solidni
hodnoty 4,1 %, coz ukazuje, Zze uzivatelé méli o téma zajem.

Naopak nejnizs§i miru prokliku ma video ,Predstaveni brozury Prevence a feSeni sousedskych
stiznosti™ (2,4 %) a ,Socialni realitni zprostfedkovani* (2,7 %), coz naznacuje, Ze tato videa uzivatele
méneé zaujala na prvni pohled a castéji je ignorovali.

»Jak na Sténice?", i pfes nejvyssi pocet zobrazeni, ma miru prokliku 3,8 %, coz je stale relativné
dobra hodnota. Pravdépodobné se jedna o obsah, ktery se Siroce zobrazuje, ale ne vzdy odpovida
o¢ekavanim divakd, coz vede k nizéi mife kliknuti.

Zaklady prace s klientem s agresivnim chovanim
Socialni prace a pfistup zaméreny na silné stranky

Jak na Sténice?

Socidlni realitni zprostfedkovani (hledani "socialnich"
byt na soukromém trhu)

PFfedstaveni broZury Prevence a feSeni sousedskych
stiznosti

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Graf 31: Mira prokliku u zobrazeni videi nahranych po roce 2023

Shrnuti YouTube kanalu projektu

YouTube kandl projektu dosadhl v obdobi 2023-2024 celkem 57 942 zhlédnuti, pfi¢emz prdmérna
délka sledovani &inila 13 % a mira prokliku u zobrazeni byla 3,10 %. Nejvyrazné&jsi nardst
sledovanosti nastal v zafi 2024, co? bylo zplsobeno mimoradnym z&jmem o jedno konkrétni video
(Trauma, traumaticky stres a jeho dopady). Toto video, které bylo nahrano jiz v roce 2020, ziskalo
8 146 zhlédnuti v jediném mésici, a to pravdépodobné v souvislosti s umrtim predndasejiciho. Bez
tohoto vykyvu byla sledovanost kanalu stabilni, s mirnymi vykyvy v zavislosti na publikaci nového
obsahu.

Nejpopularnéjsi videa kanalu lze rozdélit na dvé skupiny - starsi videa nahrand pfed rokem 2023,
kterd tvori 7 z 10 nejvice sledovanych videi, a novéjsi videa nahrana po roce 2023, ktera vsak stale
zaznamenala vyznamny podil na celkové sledovanosti. Celkem téchto 10 videi nasbiralo 31 971
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zhlédnuti, coz predstavuje 55 % celkové sledovanosti kanalu za sledované obdobi. Videa s
praktickymi tématy, jako naptiklad ,Jak na $ténice?", dosahovala vy$siho poctu zobrazeni a proklikd,
zatimco odbornéjsi obsah mél mensi publikum.

3.4.6. Hodnoceni priubéhu KA4

Na zédkladé prezentovanych dat Ize konstatovat, ze KA4 — Motivacni a osvétové nastroje k podniceni
zajmu o rozsSifovani a zkvalithovani socidlniho bydleni - byla realizovana v souladu s planovanymi
aktivitami. Informace o socialnim bydleni byly &ifeny prostfednictvim rlznych komunikaénich kanalG
a formatd, véetné workshopl, magazinu Mit domov, webového portalu, socidlnich siti, tiskovych
zprav a odbornych konferenci.

Hlavni Gspéchy a silné stranky KA4:

e Workshopy a odborné akce: Evaluacni dotazniky ukazuji, Zze workshopy organizované jak
samotnym projektem, tak ve spolupraci s partnery, byly vnimany jako velmi pfinosné a jejich
obsahova i organizacni Uroven byla hodnocena prevazné pozitivné.

o Digitalni kanaly a medialni dosah: Navstévnost webového portalu a aktivita na socialnich
sitich (Facebook, YouTube) ukazuji, ze digitdlni komunikace hraje urcitou roli v Sifeni
informaci o socidlnim bydleni. Statistické ukazatele, jako narlist po¢tu aktivnich a novych
uZivatell & zvy$end interakce na Facebookové strance, naznaduji, ze nékteré komunikaéni
kanaly dosahly sirsiho publika, zatimco jiné mély omezenéjsi dosah.

Oblasti k dalsimu zlepseni:

o Obsah workshop@: U nékterych témat workshopl (napt. prace s uprchliky & legislativni
zmény) se objevila mirn& nizsi spokojenost, co? miZe signalizovat potfebu upravit obsah
nebo format téchto setkani.

e Facebookova stranka: PrestoZe Facebookova stranka dosahla v nékterych mésicich
vy&&iho dosahu, celkova aktivita uZivateld zlstévala proménliva a zapojeni ve formé interakci
(komentare, sdileni) bylo pomé&rné nizké. To miZe signalizovat prostor pro zlepeni strategie
obsahu a jeho cileni na konkrétni publikum.

e YouTube kanal projektu: Publikované audiovizudlni materidly mohly prispét k Sifeni
povédomi o tématu socidlniho bydleni mezi SirsSim publikem. Pfestoze néktera videa dosahla
solidni sledovanosti, celkovd mira interakce (komentare, sdileni) byla relativné nizka. To
naznacuje potencidl pro rozsireni této komunikacni platformy, napriklad prostrednictvim
cilendjsi propagace obsahu nebo tvorby materiall Iépe odpovidajicich potfebam cilovych
skupin.

e Webova stranka projektu: Vyznamnou ¢ast ndvstévnosti webu tvofi chybova stranka
(,Stranka, kterou hledate, neexistuje"), coz naznacuje, ze uzivatelé casto narazeji na
nefunkéni odkazy nebo hledaji obsah, ktery neni dostupny. Moznym zlepSenim by mohlo byt
dlkladné provéfeni internich odkazl a pripadné rozsiteni nebo prehledné&jsi usporadani
dostupného obsahu.

Celkové hodnoceni:
Projekt v rdmci KA4 realizuje pldnované aktivity zamé&rené na &iteni informaci, posilovani kontaktd
mezi klicovymi aktéry a zvySovani povédomi o socidlnim bydleni. Vysledky ukazuji, ze nékteré

komunikacni nastroje, jako workshopy a online platformy, oslovily Siroké publikum, zatimco jiné
kanaly vykazovaly niz$i miru zapojeni uZivateld.
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Evaluaéni vysledky naznaduji, e osvétovd a motivacni strategie projektu méla rlzny dopad v
jednotlivych oblastech. Zatimco nékteré aktivity vykazuji pozitivni odezvu, u jinych se objevily vyzvy
souvisejici s obsahovym zamérenim ¢ dosahem cilovych skupin. Je proto vhodné pokracovat v
monitorovani efektivity jednotlivych ndastroji a pripadné upravovat obsah & formu aktivit tak, aby
co nejlépe odpovidaly potfebam zainteresovanych skupin.

Celkové Ize konstatovat, Zze KA4 prispiva k rozvoji aktivit v oblasti socidlniho bydleni, pficemz nékteré
aspekty si zaslouzi dalSi pozornost a rozpracovani.

3.5. KA5 - Skoleni vybranych profesnich skupin
aktéru v oblasti socialniho bydleni spjatych s
inovativnimi nastroji

Podle projektového planu se Klicova aktivita 5 zaméfuje na pfipravu, organizaci a realizaci
tematickych Skoleni. Cilem této aktivity je posilit znalosti a dovednosti vybranych profesnich skupin,
zejména pracovnikd kontaktnich mist pro bydleni, socialnich odbor{ obci, realitnich agentd a dalgich
aktérd zapojenych do zajisténi bydleni pro socidlni Gcely.

Skoleni méla byt postavena na zku$enostech ziskanych v prvni poloviné projektu, véetné poznatkd
z terénu, zahrani¢nich praxi, vysledkd vyzkumd, analyz a vytvorenych metodik. Podle pldnu méla
Skoleni probihat formou prezenénich workshopd, které umoZni interaktivni vyménu zkusenosti a
prenos odbornych informaci. Kazdé sSkoleni mélo byt realizovdno ve dvou bézich s celkovym
rozsahem minimalné 16 hodin.

Obsah kurzd mél byt zce propojen s pripravovanym Zakonem o podpote bydleni, aby byla zajist&na
jejich aktualnost a prakticka vyuzitelnost. Planovalo se také, Ze kromé novych Skoleni dojde k
aktualizaci stavajicich vzdélavacich kurz@ uréenych pro zaméstnance obci, Uradu prace a neziskovych
organizaci.

Celkové bylo cilem KAS5 pFipravit a progkolit minimalné 60 G&astnikd, pricemz gkolici materidly mély
umoznit naslednou replikaci kurzt i po skonéeni projektu. Realizaci méla koordinovat specializovana
osoba odpovédna za Skolici aktivity ve spolupraci s experty a externimi specialisty, coz mélo zajistit
vysokou kvalitu a relevantnost vzdélavaciho obsahu.

Priibéh realizace KA5
Realizace KAS se rozviji postupné a projekt realizuje Skoleni podle nasledujiciho harmonogramu:

e Pripravna faze (1.1.-30.6.2023): V této etapé projekt definoval zakladni zadani a obsah
metodik, které maji tvofrit zaklad budoucich Skoleni. Klicovym Ukolem bylo sladit vzdélavaci
koncept s pfipravovanym Zakonem o podpofe bydleni, ¢imz se vytvofil predpoklad pro
naslednou tvorbu $kolicich kurzd.

e Koncepcni aprava (1.7.-31.12.2023): V druhé poloviné roku 2023 doslo ke zméné
plvodniho zédméru. Spoluprace s partnery, zejména s Ministerstvem pro mistni rozvoj, vedla
k pfreformulovani konceptu tak, aby skoleni mohlo slouzit jako pfedobraz budouciho plosného
vzdélavani pracovnik( asistence v bydleni. Projekt tak stanovuje $koleni jako zaklad pro
budouci povinné vzdé&lavani v oblasti socialni asistence, pficem? je kladen dliraz na propojeni
s metodikou vypracovanou v ramci KA02.

e Tvorba konkrétniho obsahu a technické zajisténi (od 1.1.2024): Od zacatku roku
2024 se projekt posunul k detailni tvorbé vzdélavacich moduld. Byly definovany struktury a
podkapitoly kurzll, které cerpaji z materidlG, jako jsou aktudini verze zadkona o podpore
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bydleni, existujici Skolici kurzy a metodiky asistence, pfipadné zkusSenosti z ¢innosti KMB.
Nékteré moduly, zejména ty tykajici se davkového systému a legislativniho ukotveni, jsou
momentdlné pozastaveny do vyjasnéni findlnich verzi ptislusnych zakond. Z technického
hlediska projekt realizuje zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti Skoleni prostfednictvim LMS
systému. Probihd testovani rlznych softwarovych nastrojd (napt. iSpring Suite, Lectora,
Adobe Captivate) a probihaji jednani s oddélenim 971 MPSV o vyuziti jejich interniho systému
(Moodle LMS), ktery by umoZnil efektivni spravu a poskytovani kurz(. Dale dochazi k
obsahové aktualizaci Skoliciho kurzu z predchoziho projektu (z roku 2021), ktery bude
zpfistupnén Siroké verejnosti na webovych strankach projektu.

Celkové projekt postupné prechazi od pripravnych Cinnosti k implementaci konkrétniho vzdélavaciho
obsahu a technickému zajisténi kurzu, coz zarucuje, Ze Skoleni budou aktualni, relevantni a
dlouhodobé udrzitelna v souladu s pfipravovanymi legislativnimi zménami.

Hodnoceni pribéhu KA5

Projekt realizuje KA5 postupné a systematicky, pri¢emz klade dlraz na sladéni $kolicich aktivit s
pripravovanou legislativou a ziskanymi metodikami. V pocatecni fazi byly Uspésné definovany zadani
a obsah metodik, coz vytvorilo pevny zaklad pro budouci Skoleni. Nasledna koncepéni Uprava v druhé
poloviné roku 2023 ukazuje schopnost projektu pruzné reagovat na meénici se podminky -
preformulovani konceptu umoznilo orientovat $koleni na budouci povinné vzd&lavani pracovnikd
asistence.

0Od za&atku roku 2024 projekt aktivné pracuje na tvorbé& konkrétnich modull a struktur obsahu, které
Cerpaji z odbornych materiall a praxe. I kdyZ nékteré moduly &ekaji na finalni verze legislativnich
predpist, celkovy pokrok svédé&i o dobfe promyslené strategii. Technické zajisténi prostfednictvim
LMS systému se rozviji a probihaji testovani vhodnych ndstroji, coZ predstavuje slibny krok k
dlouhodobé udrzitelnosti vzdélavaciho procesu.

Celkové lIze Fici, ze projekt KA5 postupuje v souladu se stanovenymi cili - vytvari podklady pro
replikovatelné a systémové ukotvené gkoleni v oblasti socidlniho bydleni. PFesto je dlleZité sledovat
dalsi vyvoj legislativy a technického zabezpeceni, aby bylo mozné pIné dosahnout zamysleného
efektu.

3.6. KA6 - Vyzkumy a analyzy

Klicova aktivita 6 se zaméruje na ziskavani a analyzu dat, jez jsou klicova pro zavadéni systémovych
zmén v oblasti socidlniho bydleni. Vysledky t&chto vyzkumi a analyz slouZi jako evidence-based
podklad pro nastavovani statnich politik, pFipravu legislativnich ndvrhd a tvorbu metodickych
materiald. Zarover podporuji lokalni a regionalni realizatory socialniho bydleni pfi jejich kazdodenni
praxi a pfi osvétovych aktivitach, skolenich, workshopech ¢i webinafich na odborna témata.

V rémci KA6 jsou realizovany dvé hlavni vyzkumné aktivity a dvé dil¢i analyzy:

1. Scitani osob v bytové nouzi (ETHOS)
Tato aktivita je kliCova pro stanoveni velikosti cilové skupiny — osob, které Ziji v bytové nouzi
nebo jsou ji ohrozeny. V roce 2025 bude prostrednictvim verejné zakazky provedeno prvni
komplexni celorepublikové scitani osob podle typologie ETHOS. Soucasti této aktivity je i
aktualizace metodiky, kterd umozni opakovanou replikaci scitani v Case a zajisti presnéjsi
data pro dalsi rozhodovani.

2. Zménova analyza zivota klientll socialniho bydleni z dfive podporovanych projektd
Tato analyza sleduje kvalitativni zmény v Zzivoté osob, které ziskaly socidlni bydleni.
Zaméfuje se na trajektorii ndjemnikd socidlniho bydleni financovanych z ESF v letech 2016~
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2022 a hodnoti klicové existencni parametry - od bydleni, zaméstnanosti, rodinného Zivota
az po zdravi a celkovy wellbeing. Cilem je zmapovat, jaky dopad ma vyuziti socidlniho bydleni
na jejich zivot a jak se méni jejich potfeba dalsi podpory. Dle doloZzenych zadosti o zménu
systémového projektu byla tahle analyza nahrazena vyzkumem Potfeby a mozZnosti
zplisobu zpfFistupnéni zdravotni péce, ktera by byla poskytovana primo na ulici (tzv.
Street Medicine).

Dale jsou v ramci KA6 pripraveny dvé dil¢i analyzy ¢i odborné podklady, které se zaméruji na
inovativni pfistupy:

e Analyza informacnich a podplirnych aktivit kontaktnich mist socialniho bydleni ve
vybranych zemich.
Tato analyza zkoumd fungovani a aktivity kontaktnich center & poradenskych subjektd v
oblasti socidlniho bydleni v zahrani¢i a zhodnocuje moZnosti prenositelnosti osvédcenych
praxi do Ceské republiky. Dle doloZenych zadosti 0 zménu systémového projektu byla tahle
analyza nahrazena Analyzou energetické chudoby.

e Analyza poskytovateld a zprostiedkovatel& socialniho bydleni ve vybranych zemich
EU.
Analyza se zamé&fuje na neformalni i formalni poskytovatele socidlniho bydleni, jejich zplsoby
financovani, regulacni rdmec a povinnosti, a identifikuje dobré praktiky, jez by mohly byt
aplikovatelné v CR. Dle doloZenych zadosti 0 zménu systémového projektu byla tahle analyza
nahrazena Priizkumem verejného minéni.

Pribéh realizace KA6
Scitani osob v bytové nouzi (ETHOS):

Projekt se zaméfuje na pfipravu komplexniho scitéani osob v bytové nouzi, které bude realizovano
prostirednictvim verejné zakazky planované na rok 2025. V pocatecni fazi byly vypracovany a
konzultovany zakladni metodické podklady - Kompletni metodika scitani, na niz se odviji zadani
zakazky. V radmci spoluprace s VUPSV a dal$imi experty byly integrovany zkudenosti z minulych
s¢itani, aby metodika odpovidala aktualnim legislativnim pozadavkim. Pozdé&ji, v prib&hu druhé
faze, doslo ke konzultacim s odborniky z MPSV, MMR a Platformy pro socialni bydleni, coz umoznilo
optimalizaci designu Feseni censu. Ve tfeti fazi pak byla vypracovana zadavaci dokumentace, ktera
byla 31. kvétna 2024 odeslana ke kontrole oddéleni verejnych zakazek MPSV. V nasledujicich
mésicich se ocekava finalizace dokumentace a vyhldSeni zakazky, coz umozni zahajeni scitani na
prelomu roku 2024/2025.

Analyza energetické chudoby:

Projekt identifikoval problém zvySenych cen energii a jeho dopad na dostupnost bydleni jako klicovou
vyzvu. Ve druhé fazi bylo pripraveno zadani pro analyzu situace v letech 2020-2023. Tato studie ma
za cil kvantifikovat pocCet osob postizenych energetickou chudobou a popsat jejich zakladni
charakteristiky. Ve treti fazi byla analyza dokonéena, pri¢emz vysledky ukézaly vyrazny narlist osob
v energetické chudobé. Vysledky byly publikovany a predstaveny vefejnosti prostiednictvim tiskové
konference a zvefejnény na webovych strankdch projektu, coz poskytuje dilezité podklady pro
navrhovana opatfeni.

Przkum vefejného minéni:

V reakci na potfebu ziskat aktudlni vhled do postoji obyvatel CR k socidlnimu bydleni byl zadan
prizkum verejného miné&ni. Sbé&r dat byl Uspéné dokonden v &ervnu 2024 a zavérecnd zprava se
olekava v Cervenci 2024. Vysledky prizkumu budou nasledné vyuzity pFi planované podzimni
osvétové kampani a poslouzi jako podklad pro dalsi politicka a strategicka rozhodnuti.

DalSi vyzkumné aktivity a evaluace:
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Projekt se rovnéz podili na vyzkumu ucinnosti podpor v socidlnim bydleni ve spolupraci s vécnou
sekci MPSV (vyzkum TA CR TITBMPSV203). Zku$enosti z realizace vyzev OPZ+ pfispivaji k lep$imu
pochopeni dopadd poskytovanych podpor na klienty. Dale probiha ptiprava vyzkumu zaméfeného na
dostupnost zdravotni péce pro lidi bez domova (tzv. Street Medicine), ktery ma prozkoumat, potreby
a moznosti zplsobu zpFistupnéni zdravotni péce, kterd by byla poskytovana pfimo na ulici.

Hodnoceni pribéhu KA6

Projekt v ramci KA6 systematicky naplniuje své cile. Vyzkumné aktivity, zejména priprava metodiky
pro scitani osob v bytové nouzi (ETHOS) a aktualizovana zadavaci dokumentace, jsou na dobré cesté
k tomu, aby poskytly kvalitni podklad pro vefejnou zakazku v roce 2025. Realizovana analyza
energetické chudoby pfinesla relevantni data, kterd jiz podpofila vefejnou prezentaci vysledki a
navrhuji konkrétni opatieni. Dale prizkum vefejného miné&ni, ktery probé&hl dle plédnu, nabidne
dlleZité informace pro budouci osvétové aktivity a politickd rozhodnuti. Celkové Ize Fici, ze projekt
postupuje spravnym smérem a jiz dosazené vystupy potvrzuji, Zze KA6 pfispiva k podpore
systematickych zmén v oblasti socialniho bydleni.

3.7. KA7Z - Smisend evaluace projektu a jeho
dopadu na klienty realizatorl socidlniho

bydleni

Tato klicova aktivita je zamérena na smisenou evaluaci projektu, ktera zahrnuje hodnoceni procesu
realizace a dosazenych vysledkl projektu — prostfednictvim vstupni, pribézné a zavére&né evaluaéni
zpravy, jez budou zpracovany externim evaluatorem.

Soucasny stav realizace KA7:

Aktivita je aktualné v procesu realizace. Tato PriibéZzna evaluac¢ni zprava je soucasti klicové
aktivity 7. V budoucim obdobi vyjde jesté Zavérecna evaluaéni zprava.

3.8. Shrnuti

Shrnuti dosavadniho pribéhu realizace projektu podle Kli¢ovych aktivit poskytuje uceleny obraz o
dosazenych vysledcich, trendu a smérovani projektu. Zde jsou hlavni zavéry:

e KA1 - Intenzivni metodicka podpora: Projekt prekroc¢il plvodni zdmér zapojenim 41
realizatord misto planovanych 12, &mz se ukazal vysoky zdjem o odbornou podporu.
Poskytnutych bylo 301 konzultaci (osobnich, telefonickych i online), coZz doklada aktivni
interakci a sitovani mezi kli¢ovymi aktéry.

e KA2 - Metodické materialy: Tvorba metodickych material probiha systematicky a reaguje
na aktualni legislativni zmény. Proces zahrnoval analytickou pfipravu, tvorbu obsahu a
pravidelnou revizi v kooperaci s odbornymi institucemi. Vystupy maji zajistit standardizaci a
efektivni implementaci socialniho bydleni a slouzit jako podklad pro budouci opatfeni.

e KA3 - Inovativni pFistupy: Projekt testuje nové modely a nastroje na regionalni Urovni.
Pilotni projekty v Brné&, Praze a dalSich lokalitdch prokazaly, Ze koordinace Kontaktnich mist
pro bydleni a zavadéni inovativnich nastrojd (napf. garanéni fondy, evidence klientd KMB)
jsou Zivotaschopné a pfinaseji cenné poznatky pro budouci systémové zmény.
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KA4 - Motivacni a osvétové nastroje: Aktivita zahrnuje Siroké spektrum komunikacnich
kanald - workshopy, odborné konference, online portal, socidlni sit&, tiskové zpravy i
magazin ,Mit domov". Evaluaéni data potvrzuji, ze workshopy (s prdmé&rnym hodnocenim
kolem 3,7 ze 4) a dalsi aktivity jsou vnimany pozitivhé a prispivaji k rozsifeni povédomi o
socialnim bydleni.

KA5 - Skoleni vybranych profesnich skupin: Realizace $koleni postupuje podle jasného
harmonogramu. Po Uvodnich pfipravnych pracich a koncepcni Upravé se od zacatku roku
2024 pracuje na tvorb& konkrétnich vzd&lavacich modull, které vychazeji z aktudlnich
metodik a pfipravovaného zadkona. I kdyz nékteré Casti Cekaji na finalni legislativni verze,
celkovy postup ukazuje na systematické budovani kvalitniho vzdélavaciho obsahu, ktery
umozni replikaci kurzl po skonéeni projektu.

KA6 - Vyzkumy a analyzy: Klicova vyzkumna aktivita napomaha ziskani pfesnych dat pro
tvorbu statnich politik a legislativnich navrhl. Projekt postupné pripravuje séitani osob v
bytové nouzi (ETHOS), které ma byt realizovano v roce 2025, a jiz dokoncil analyzu
energetické chudoby, kterd odhalila dramaticky narlst postizenych osob. Prizkum vefejného
minéni, jehoZ data byly Uspésné sesbirany, dale podpofi cilenou osvétovou kampan.

KA7 - SmiSena evaluace: Aktivita je aktudlné ve fazi ptipravy pribézné zpravy.

Dosavadni realizace projektu ukazuje pribé&zny postup v jednotlivych Kli¢ovych aktivitdch. Vysledky
v oblastech metodické podpory, inovativnich ptistupl, osvétovych aktivit, Skoleni a vyzkum0
naznacuji, Ze projekt pfispiva k rozvoji odbornych kapacit a ke zvySovani informovanosti o socialnim
bydleni v CR.

Ziskané vystupy poskytuji podklady pro dal$i diskusi a rozvoj podplirnych opatfeni v oblasti socilniho
bydleni. Vzhledem k priibé&zné povaze nékterych aktivit bude dilezité dale sledovat jejich dopady a
efektivitu, zejména v souvislosti s pfipravovanymi legislativnimi zménami a praktickym vyuzitim
metodickych materialQ.
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4. Planovani a priprava fokusnich skupin

Fokusni skupiny predstavuji klicovou metodu kvalitativniho vyzkumu v ramci této evaluace. Jejich
hlavnim cilem je ziskat hlubsi porozuméni tomu, jak systémovy projekt SB podporuje realizatory
projektd financovanych z vyzev 007 a 101 OPZ+. Evaluace se zamé&Fuje na to, jakym zplsobem
poskytované nastroje — konzultace, metodiky, odborné akce ¢i sdileni zkuSenosti - ovliviiuji efektivitu
implementace té&chto projektl, jejich dopad na cilové skupiny a dlouhodobou udrzitelnost.

Struktura fokusnich skupin a klicové oblasti hodnoceni

Diskuse v ramci fokusnich skupin je &lenéna do nékolika tematickych blok{, které reflektuji kli¢ové
evaluacni otazky. Prvni Cast se zaméfuje na celkové hodnoceni pfinosu systémového projektu pro
realizatory a jejich projekty. Druha &ast je vé&novana specifickym aspektlim implementace - efektivité
podpory v rdmci povinné Aktivity A a pfinosu volitelnych aktivit B. Dalsi dileZitou oblasti je podpora
cilovych skupin a prevence ztraty bydleni, véetné fungovani Kontaktniho mista pro bydleni (KMB) a
poskytovani asistence v bydleni.

Samostatny blok je vénovan informacnim a advokacnim aktivitdAm systémového projektu,
zahrnujicim webové stranky, socidlni sité a narodni kontaktni centrum. Zavérecna cast fokusni
skupiny se soustfedi na dlouhodobou udrzitelnost projektl socidlniho bydleni a identifikaci
systémovych zmén, které by prispély ke stabilité téchto opatfeni po skonceni financovani z OPZ+.

Cile evaluace
Evaluace si klade za cil:

e Zhodnotit proces implementace a dosazené vysledky projektu ,,Podpora socialniho
bydleni a jeho systémové zavadéni v CR" - Identifikovat klicové oblasti Uspéchu a
stanovit miru efektivity projektu, zejména v aktivitdch zaméFenych na realizatory projektl
financovanych z vyzev ¢. 007 a 101 OPZ+.

e Vyhodnotit kratkodobé dopady na realizatory a jejich cilové skupiny - Analyzovat,
jakym zplsobem systémovy projekt ovlivnil realizatory a pFipadné jejich cilové skupiny, a
posoudit, jaké kratkodobé prinosy méla poskytovana podpora.

e Posoudit efektivitu vybranych typ@ aktivit - Zhodnotit efektivitu nastrojd systémového
projektu s pfimym dopadem na realizatory, primarné prostfednictvim fokusnich skupin a
sekundarné pomoci analyzy kvantitativnich dat dodanych systémovym projektem.

e Zformulovat doporuceni pro dalSi rozvoj a udrzitelnost - Na zakladé zjisténych
poznatk( a identifikovanych silnych a slabych stranek navrhnout kroky pro zajisténi
dlouhodobé udrzitelnosti systému socialniho bydleni a doporuceni pro podobné budouci
intervence.

4.1. Struktura tematickych blokli scénare FG

Fokusni skupiny jsou navrzeny tak, aby odpovédély na klicové evaluacni otdzky (EO) tykajici se
prinosu systémového projektu pro realizatory, efektivity poskytované podpory, implementace
jednotlivych aktivit a systémovych bariér. V této ¢asti popiSeme, jak jsou evaluacni otazky zaclenény
do scénare fokusnich skupin, jaké tematické bloky jsou diskutovany a jaké informace oCekdavame
ziskat.
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Struktura tematickych blok a jejich vztah k evaluaénim otazkam

ScénaF fokusnich skupin je rozdélen do nékolika tematickych blokd, které reflektuji jednotlivé
evaluaéni otdzky. Kazdy blok obsahuje specifické otdzky zamérené na hodnoceni konkrétnich aspektl
systémového projektu a jeho vlivu na realizaci projektd socialniho bydleni.

Blok 1 - Uvodni blok

V Uvodu fokusni skupiny moderator predstavi sebe a asistenta, vysvétli smysl setkani, ocekavany
prib&h a pozada Glastniky o souhlas s nahravanim. Cilem je vytvofit otevienou a dlvéryhodnou
atmosféru, ve které se Ucastnici citi komfortné sdilet své zkusenosti. Soucasti tohoto bloku je také
predstaveni Gc¢astnikl a projektl, na kterych pracuji, co? pomlze zasadit diskusi do konkrétniho
kontextu.

Blok 2 — Zhodnoceni vyznamu systémového projektu SB

e Odpovida na EO1: Jak realizatofi hodnoti pfinos aktivit systémového projektu pro efektivitu
svych projekt? Jak vnimaji viliv na spolupréci s dalsimi institucemi? Jaké oblasti podpory by
doporucili zlepsit a jak byla jejich kvalita?

e Tento blok se zaméfuje na konkrétni formy podpory poskytované systémovym projektem,
jako jsou konzultace, metodické materialy a odborné akce. U¢astnici posoudi, do jaké miry
tyto nastroje pomohly zlepsit efektivitu jejich projektl a prispély ke kvalitn&jsi spolupraci s
dalsimi institucemi. Dalsi Cast diskuse se vénuje hodnoceni dostatecnosti poskytované
podpory - jak jeji intenzity, tak relevance. Ulastnici se vyjadfi k tomu, zda podpora
odpovidala jejich potfebam, zda se jejich potieby v prib&hu projektu ménily a co na tyto
zmény mélo vliv,

e Klicova témata: ucinnost poskytované podpory, spoluprace se systémovym projektem,
relevance a dostupnost nastrojd, navrhy na zlep$eni.

Blok 2A - Podpora v bydleni a prace s cilovymi skupinami

Tento blok se zaméfuje na zkudenosti realizatorl s podporou v oblasti bydleni a prace s cilovymi
skupinami. Diskuse pokryva tfi hlavni témata:

e Kontaktni mista pro bydleni (KMB) — EO2: Jak realizatofi hodnoti pfinos systémového
projektu pro fungovani Kontaktniho mista pro bydleni (KMB)?

e Podpora v bydleni — EO3: Jaky dopad méla podpora systémového projektu na kvalitu a
efektivitu podpory v bydleni?

e Prace s cilovymi skupinami a prevence ztraty bydleni — EO4: Jak realizatofi hodnoti
prinos systémového projektu pro efektivnéjsi praci s cilovymi skupinami v oblasti zabydlovani
a prevence ztraty bydleni?

e Klicova témata: efektivita systémového projektu v poskytovani metodické a odborné
podpory, fungovani Kontaktnich mist pro bydleni (KMB), pfistup k informacim a sdileni dobré
praxe, spoluprace s obcemi a dalSimi institucemi, prekdzky v podpore v bydleni a praci s
cilovymi skupinami, navrhy na zlepSeni a dalsi rozvoj podpory.

Blok 3 — Vyhodnoceni informacnich a advokacnich typl aktivit (akce, weby, socialni sité,
narodni kontaktni centrum)

e Odpovida na EO5: Jaky dopad mély vybrané typy aktivit systémového projektu na
realizatory?
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e Diskuse bude zaméfena na kvalitativni hodnoceni jednotlivych typl aktivit, zejména
odbornych akci, informacnich a advokaénich aktivit. Uastnici se vyjadii k efektivité
komunikaénich kanall (webové stranky, socidlni sit&, narodni kontaktni centrum) a jejich
ptinosu pro realizaci projektd.

e Kli¢dova témata: hodnoceni porddanych akci, dostupnost a uZite¢nost online ndstrojd,
zpétna vazba na komunikaci.

Blok 4 - Dlouhodoba udrzitelnost projekti

e Odpovida na EOG6: Jaké jsou klicové faktory pro dlouhodobou udrzZitelnost podpofenych
projektd a jakym zplsobem mdZe systémovy projekt MPSV pfispét k podpofe jeho rozvoje,
standardizaci procesd a kvalité realizace?

e Zaméfeni na strategie udrZeni projektl po skonéeni financovani z OPZ+, véetné moZnosti
daldi finanéni a systémové podpory, institucionalnich mechanismi a role systémového
projektu v tomto procesu. Diskuse se soustfedi na planovani dlouhodobého fungovani
socialniho bydleni a na legislativni zmény potiebné k jeho stabilizaci.

e Klicova témata: strategie udrzitelnosti, moznosti financovani po skonceni projektu,
legislativni a systémové zmény.

Blok 5 — Zavérecny blok

V zavéreéné ¢asti maji Ucastnici prostor na sdileni dalSich poznatkd a doporuéeni. Moderator shrne
klicova témata, pod&kuje i&astniklim za spolupraci a ujisti je, Ze jejich zpétna vazba bude zohlednéna
pti formulovani zavérd evaluace.

Kompletni scénar fokusnich skupin je uveden v PFiloze této zpravy.

4.2. Slozeni FG

Principy sloZeni fokusnich skupin

PFfi planovani sloZeni fokusnich skupin bylo cilem zajistit vyvazenou reprezentaci klicovych aktér(
zapojenych do implementace socidlniho bydleni. Vyb&r G&astnikl se proto Fidil dvéma hlavnimi
kritérii:

e Regionalni princip - vzhledem ke specifikim jednotlivych lokalit a s ohledem na logistické
moznosti a planované akce systémového projektu bylo rozhodnuto realizovat tfi fokusni
skupiny:

o Praha - Udastnit se budou predev&im zastupci NNO, doplnéni o nékolik zastupcd
obci.

o Moravskoslezsky kraj (Ostrava) - obdobné jako v Praze zde budou zastoupeni
pfedevsim zastupci NNO, ale i men3i poget zastupcl obci.

o Online fokusni skupina - uréena vyhradné pro zastupce obci z rlznych regionl
CR, coz umozni porovnani jejich zkusenosti v Sirsim kontextu.

e Typ organizace - plvodné bylo planovano rozdéleni G¢astnikl na neziskové organizace
(NNO) a obce, aby bylo mozné analyzovat rozdily v jejich pfistupu k realizaci projektd
socialniho bydleni a vyuziti systémové podpory. Toto rozdéleni bylo nakonec zaclenéno do
regionalniho pfistupu, pficemz zastupci obci budou diskutovat samostatné v online formatu.

60



Tento pFistup umozni porovnat zkudenosti aktérl v rlznych regionech a lépe pochopit jejich
specifické potfeby. Kazda fokusni skupina bude mit 8—10 Géastnikt, coz zajisti efektivni moderaci
diskuse a dostate¢nou rtiznorodost nazord.

Vybér respondentl a pozadované role

Fokusni skupiny budou sestaveny tak, aby zahrnovaly respondenty s pfimou zkuSenosti s realizaci
projektd socidlniho bydleni a interakci se systémovym projektem. Na zakladé predbézného navrhu
slozeni jednotlivych skupin byl kladen dliraz na rovnovédhu mezi rlznymi typy organizaci (obce,
neziskové organizace) a regionalni riznorodost, coz umozni detailn&jsi analyzu dopadl systémového
projektu v rGznych podminkéach.

Pfi vybéru ucastnikl byly definovédny kli¢ové role respondentii, ktefi mohou poskytnout
relevantni vhled do evaluovanych témat:

e Koordinatori projektli / program@ - osoby odpovédné za strategické Fizeni projektd,
nastavovani procesl a komunikaci s partnery, véetn& MPSV a dal&ich instituci.

e Vedouci tym@ pFimé podpory - pracovnici, ktefi koordinuji pfimou podporu klientdim,
zabydlovani a udrzitelnost bydleni.

e Pracovnici Kontaktnich mist pro bydleni (KMB) - osoby poskytujici poradenstvi a
podporu domacnostem v bytové nouzi.

V kazdé fokusni skupiné je snaha o vyvaZzené sloZeni respondentd, které zahrnuje rizné typy projektd
a zkuSenosti. Zaroven byla zohlednéna regionalni specifika, coz umozni komplexnéjsi analyzu pfinosu
systémového projektu pro jednotlivé realizatory.

Rozdéleni fokusnich skupin
1. Praha (prezencni forma)

Tato fokusni skupina zahrnuje zastupce neziskovych organizaci (NNO) a obci, které realizuji projekty
socialniho bydleni v Praze. Praha pfedstavuje specifické prostredi s vysokou poptavkou po dostupném
bydleni, rozvinutou siti poskytovatell socidlnich sluzeb a aktivnim zapojenim NNO i obci do podpory
socialniho bydleni.

Fokusni skupina je naplanovana na 3. dubna 2025 v prezenc¢ni formé v prostorach MPSV v Praze.

V nasledujici tabulce uvadime primarni navrh slozeni fokusni skupiny, tedy zastupce, ktefi by se méli
zucastnit v prvni radé. Soucasné uvadime nahradni moznosti — dalSi relevantni osoby, které mohou
byt osloveny v pfipadé, ze néktery z primarnich G¢astnikd se nebude moci fokusni skupiny zi&astnit.
VSichni realizatori maji i dalSi moznosti obsazeni (jiné pozice v rdmci organizace), pokud by bylo
nutné nahradit konkrétniho Gcastnika.

Tabulka 12: Navrh sloZeni fokusni skupiny - Praha (prezencni forma)

Typ Volitelné

Realizator Pozice v projektu

) realizatora aktivity
Ceska spolecnost

AIDS pomoc, z.s. NNO - koordinator projektu

Neposeda, z.U. NNO B3 projektova manazerka

Letni dim, z.0. NNO B3, B6 vedouci tymu pfimé podpory
Primarni Nadéje Praha NNO B4 vedouci tymu pfimé podpory
osloveni BONA, o.p.s. NNO B6 vedouci tymu pfimé podpory

ZRT,JbIkon Centrum, NNO B2, B6 koordinator projektu

Méstska cast Praha Obec B1, B2, B3, B4, koordinator programu,

7 B5 analytik/metodik
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Centrum socialnich
sluzeb Praha
Magistrat HMP spolu
s Cestou necestou, Obec Bl
Nahradni z.s.
moznosti Magistrat HMP spolu ob vedouci tymu pfimé podpory
5 L ec B3
s Armada spasy CR - partner
Baobab, z.s. NNO B6 koordinator projektu

Obec B2, B3 vedouci tymu pfimé podpory

metodicka kontaktnich mist
pro bydleni

2. Moravskoslezsky kraj (prezencni forma)

Druha fokusni skupina se uskutecni prezencné v Ostravé a zahrnuje zastupce neziskovych organizaci
(NNO) a obci. Vzhledem k tomu, Ze v Moravskoslezském kraji plsobi pouze pét realizatorl
zapojenych do Projektu SB, bylo rozhodnuto doplnit tuto skupinu o zastupce realizator( z nejblizsich
regionG (Jihomoravsky, Pardubicky a Olomoucky kraj), ktefi se mohou osobné dostavit do Ostravy.
V ptipadé&, Ze jejich prezenéni G¢ast nebude mozna, ¢ast respondentl se bude moci pFipojit online.

Termin: predbézné druha polovina kvétna 2025.

Nize uvedena tabulka obsahuje primarni navrh sloZeni fokusni skupiny — tedy Ucastniky, ktefi by se
meéli zGcastnit v prvni fadé, a také nahradni moznosti pro pfipad, Zze by néktery z primarnich
Glastnikd nemohl dorazit. Kazdy realizdtor ma i daldi moZnosti obsazeni (jiné pozice v ramci
organizace), pokud by bylo nutné nahradit konkrétniho Ucastnika.

Tabulka 13: Navrh sloZeni fokusni skupiny - Moravskoslezsky kraj (prezencni forma)

Realizator Volitelné Pozice v
aktivit projektu
Slezska diakonie Moravskoslezsky NNO B3 vedouci projektu
Romodrom, , B2, B3, B7, koordinatorka
0.p.s. Moravskoslezsky NNO BS, BO projektu
Spolek , koordinator
PORTAVITA Moravskoslezsky NNO B3, B9 projektu
Rubikon , Moravskoslezsky NNO B2, B6 prOJekvtova
centrum, z.U. manazerka
Primarni  Statutarni mésto , koordinator
osloveni Ostrava Moravskoslezsky obec B1, B3, B5 projektu
IQ Roma servis, Jihomoravsky NNO  B1, B3 Koordinator
Z.S. programu
SKP—CENTRUM, Pardubicky NNO B1, B2, B3, Koordinator
0.p.s. Pardubice B4 programu
Svazek obci
Mikroregionu Olomoucky obec B1, B3, B4 odborny garant
Zulovska
R OB ____sedouitim.
moznosti uzl, Karlovarsky NNO B3
0.p.s. programu

3. Obce - rizné regiony (online forma)

Treti fokusni skupina se zaméfri na zkuSenosti obci s realizaci socialniho bydleni, pficemz bude
organizovana online z divodu geografické rozptylenosti respondentt. Timto zplsobem bude mozné
zajistit zapojeni klic¢ovych aktérl z rlznych regionl, ktefi se podileji na implementaci projektt
socialniho bydleni.

Presny termin bude upfesnén v koordinaci s Ucastniky.
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Nize uvedena tabulka obsahuje primarni navrh sloZeni fokusni skupiny — tedy Ucastniky, ktefi by se
meéli zacastnit v prvni radé, a také nahradni moznosti pro pripad, ze by néktery z primarnich
Gcastnikd nemohl dorazit. Kazdy realizdtor ma i dal$i moznosti obsazeni (jiné pozice v rdmci
organizace), pokud by bylo nutné nahradit konkrétniho Ucastnika.

Tabulka 14: Navrh sloZeni fokusni skupiny - Obce (online forma)

Realizator Volitelné Poz_lce v
_ projektu
Mésto Rumburk  Ustecky B1, B3 koordinator
projektu
Statutarni meésto Ustecky B3 prOJekvtova
Chomutov manazerka
Statytarnl mesto Plzefisky B1, B2, B3, B7 koqrdmator
Plzen projektu
Statutarni mésto .. , koordinator
. Jihomoravsky B3
Primarni Brno I programu HF
osloveni Statutarni mésto Jihomoravsky B1, B2, B4, B5, koordinator
Brno II Y B7 projektu
Statutarni mésto Olomoucky B1, B3, B5 koordlnator
Olomouc projektu
Mé&sto Otrokovice Zlinsky B1, B3, BY projektova
manazerka
Statutarni mésto Ustecky B1, B3 koo_rdlnator
Most projektu
Magistrat HMP metodicka
spolu s Cestou Praha B1 kontaktnich mist
Nahradni necestou, z.s. pro bydleni
moznosti Magistrat HMP vedouci tymu
spolu s Armada Praha B3 pfimé podpory -

spasy CR

partner
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5. Zaver

Prib&znad zprava se zaméfila na hodnoceni realizace systémového projektu socidlniho bydleni
prostiednictvim analyzy dostupnych datovych zdroji. Cilem bylo posoudit dosavadni pridbéh
implementace jednotlivych kliCovych aktivit, identifikovat hlavni dosaZzené vystupy a upozornit na
ptipadné vyzvy, které se objevily v prib&hu realizace projektu. Vysledky evaluace zarover poskytuji
zédklad pro pripravu fokusnich skupin, které umozni podrobnéjsi kvalitativni zhodnoceni dopadu
projektu na zapojené realizatory.

Hodnoceni bylo zalozeno na analyze nékolika hlavnich zdroji dat. Zpravy o realizaci projektu
(ZoR) poskytly prehled o postupu jednotlivych aktivit, dosazenych vystupech a vyzvach, kterym
Celili realizatori. Statistiky navstévnosti webovych stranek umoznily sledovat zdjem o tematiku
socialniho bydleni v online prostoru, identifikovat nejnavstévovanéjsi sekce a vyhodnotit efektivitu
sdileného obsahu. Data z YouTube kanalu poskytla informace o sledovanosti videi, mife interakce
a zménach v publiku. Facebookova stranka projektu byla analyzovéana z hlediska dosahu
piispévkl, zapojeni uZivateld a vyvoje poctu sledujicich. Statistiky provedenych akci a
workshopd& umoznily posoudit pocet a strukturu realizovanych vzdélavacich aktivit, zatimco
evaluaéni dotazniky poskytly zp&tnou vazbu G&astnikd na obsahovou a organizaéni kvalitu $koleni.

PInéni cilG klicovych aktivit

Projekt postupné naplfiuje stanovené cile prostifednictvim metodické podpory realizatorl, tvorby
odbornych materiald, osvétovych kampani a profesnich &koleni.

KA1 - Metodicka podpora realizatori

Kli¢ova aktivita 1 (KA1) hraje zasadni roli v podpote realizatorl socidlniho bydleni, poskytovanim
odborného poradenstvi, sitovanim aktérl a posilovanim kapacit pro efektivni zavadéni inovativnich
pristupl. Plvodné zamérena na 12 vybranych projektd, metodickd podpora se v pribé&hu realizace
rozsifila na 41 projektd, coZ ukazuje na vysokou poptavku po této formé asistence.

Od zacatku projektu bylo poskytnuto 301 individudlnich konzultaci, z toho 195 osobnich, 60
telefonickych a 46 online. Kromé pfimého poradenstvi se uskutecnilo 18 krajskych setkani s 285
Gcastniky a 27 tematickych workshopl, které se zaméfovaly na klicova témata spojend s
implementaci socidlniho bydleni. Tato sifovaci a vzdélavaci setkdni umoZnila realizatorim sdilet
zkusenosti, diskutovat o vyzvach a ziskat praktické poznatky z terénu.

Celkové vysledky naznaluji, ze KA1l naplfiuje svij Gcel a reaguje na potfeby spolupracujicich
realizatorl. Odborné konzultace a metodickd podpora nejenZe posiluji kapacity zapojenych
organizaci, ale zaroven poskytuji zpétnou vazbu pro strategické a legislativni opatfeni v oblasti
socialniho bydleni. Vzhledem k tomu, Ze projekt stale probiha, je moZné ocekavat daldi ridst
individudlnich konzultaci a sitovacich aktivit.

KA2 - Tvorba metodickych materialt

Kli¢ova aktivita 2 (KA2) se zamé&fila na tvorbu metodickych materidlQ, jejichz cilem je standardizace
postupli a podpora implementace socidlniho bydleni v Ceské republice. Hlavnimi vystupy jsou
metodiky Housing Led (Asistence v bydleni) a Kontaktni mista pro bydleni (KMB), které jiz prosly
prvnimi koly pfipominkovani a reflektuji aktualni legislativni ramec. Vedle metodik byly pfipraveny
vzory smluv a formulare, véetné formulare asistencniho planu, ktery je klicovym nastrojem socialni
prédce v oblasti bydleni. Tyto dokumenty maji usnadnit praci realizdtorim a prispét k vyssi
standardizaci praxe v oblasti socialniho bydleni.

Prestoze nékteré vystupy jsou stale v procesu dokoncovani (zejména sbornik dobré praxe a pravni
revize vzorovych dokument(), dosavadni prib&h KA2 ukazuje, e metodické materidly vznikaji v
Uzké vazbé na praktické zkusenosti z terénu a legislativni zmény, coz zvySuje jejich pouzitelnost v
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praxi. Zaroveh se ukazalo, Ze sladéni metodickych postupl mezi riznymi aktéry (MPSV, MMR, ASZ)
je ¢asové narocné, a proto se nékteré &asti vystupl posunuly do pozdéjsi faze realizace projektu. V
nasledujicim obdobi bude ddleZité finalizovat metodiky a sbornik dobré praxe, aby bylo zajist&no
efektivni vyuZiti t&chto dokumentd pFi zavadéni systémovych opatfeni v oblasti socidlniho bydleni.

KA3 - Inovativni pFistupy — mapovani koordinace socialniho bydleni v Sirsich Gzemnich
celcich a testovani vyuziti inovativnich nastrojt

Kli¢ova aktivita 3 (KA3) prispéla k rozvoji inovativnich pFistupl v oblasti socidlniho bydleni, zejména
v oblasti koordinace mezi obcemi a testovani nastrojl, jako jsou garan&ni fondy ¢&i realitni
zprostiedkovani socidlnich bytd. Mezi vyznamné vystupy patii vytvoreni mechanismu koordinace
kontaktnich mist pro bydleni (KMB) v Brné a pravidelna setkani realizatord v Praze, kterd umoznila
sdileni zkuSenosti a sjednocovani postupl. Testovani evidence klientd KMB pfineslo dlileZité poznatky
pro navrh IT systému evidence a jeho sladéni s pfripravovanym zakonem o podpore bydleni.

Aktivita ukazala, ze koordinace socialniho bydleni na Sirsi Gzemni Grovni (kraje a ORP) je slozitéjsi a
vyzaduje intenzivné&jsi zapojeni mistnich aktérd. Zatimco nékteré pilotni lokality dosdhly pokroku, v
jinych regionech byla implementace zpomalena personalnimi a administrativnimi omezenimi.

KA4 - Osvétové aktivity

Klicova aktivita 4 (KA4) vyznamné pfispéla k Sifeni informaci o problematice socidlniho bydleni a k
rozvoji odborné diskuze mezi zainteresovanymi aktéry. Narodni kontaktni centrum (NKC) se stalo
dllezitym zdrojem poradenstvi pro odbornou i Sirokou verejnost, pficemZ dosud poskytlo 872
konzultaci, coz odpovida priblizné tfem ctvrtinam planovaného poctu (1200). Nejcasté&jsSimi tématy
konzultaci byly otdzky souvisejici s dostupnosti bydleni, pravnimi aspekty socidlniho bydleni a
podporou osob v bytové nouzi. Olekdvad se, 7e poptédvka po téchto sluzbach bude nadale rist,
zejména v souvislosti s pfipravovanou legislativou a zhorsujici se dostupnosti bydleni.

Workshopy a odborné akce predstavovaly dllezity ndstroj pro rozvoj kompetenci pracovnikl v
oblasti socialniho bydleni. Celkem se uskuteénilo 27 workshopl s G¢asti 1433 osob. Ucastnici nejlépe
hodnotili $koleni zamé&Fenad na prevenci ztraty bydleni a praci peer pracovnikl, zatimco témata
souvisejici s legislativou a integraci uprchlikd vyZadovala pFizplsobeni obsahu konkrétnim potfebam
cilovych skupin. Celkova spokojenost s workshopy byla vysoka (primé&rné hodnoceni 3,7 ze 4,0),
coz svéddi o kvalitnim zpracovani a relevanci vybranych témat.

Medialni a publikacni ¢innost v ramci KA4 vyznamné pfispéla k Sifeni informaci o socialnim bydleni
a souvisejicich tématech mezi odbornou verejnosti i SirSi populaci. Magazin ,Mit domov" prinesl v
Sesti vydanich prehled aktudlnich trendl, odbornych analyz a praktickych zkugenosti v oblasti
socialniho bydleni. Diky kombinaci éeskych i zahrani¢nich textl a propojeni teoretickych i praktickych
pohledd slouzi jako cenny informacni zdroj pro odborniky, realizatory projektl i &irsi verejnost.
Publikace odbornych ¢lankd v Easopisech Moderni obec a Vefejnd sprédva umoznila cilené oslovit
aktéry verejné spravy a socialnich sluzeb, ktefi se prfimo podileji na realizaci opatfeni v oblasti
bydleni.

Tiskové zpravy v ramci projektu informovaly o kliCovych tématech, jako je dostupnost socidlniho
bydleni a problematika energetické chudoby. Medidlni pokryti druhé tiskové zpravy vedlo k dalSim
¢lankdm a televizni reportéZi, co? naznaduje, ze témata socialniho bydleni maji potencial rezonovat
ve verejné debaté.

Digitalni komunikace se ukazala jako efektivni prostiedek pro Sifeni informaci o projektu. Webové
strdnky projektu zaznamenaly 76,3 tisice ndvstévnik{, pri¢emz nejvétsi zadjem byl o sekce s
praktickymi informacemi o dostupném bydleni a legislativé. Socialni sité, zejména Facebook,
umoznily Sifit informace o socialnim bydleni k Sirsimu publiku. Nékteré prispévky zaznamenaly vyssi
angazovanost sledujicich véak byla proménlivé a interakce ve formé komentaid ¢&i sdileni zdstavala
spiSe omezena.
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KA4 tedy vyznamné pfispéla k informovanosti o problematice socialniho bydleni a podpofila odbornou
i vefejnou diskuzi na toto téma. Ziskané poznatky ukazuji, ze jednotlivé osvétlové aktivity maji silny
dopad, pricemz klicovym Ukolem do dalsich fazi projektu bude posileni kapacit poradenského centra,
rozsifeni tematického zamé&reni workshopl a dalsi rozvoj medidlni a digitalni komunikace.

KA5 - Profesni skoleni

Klicova aktivita 5 (KA5) prispéla k posileni odbornych kompetenci pracovnikl zapojenych do
socidlniho bydleni, zejména pracovnikd kontaktnich mist pro bydleni, socidlnich odborl obci a
realitnich agent@. Skoleni byla koncipovéna s ohledem na pFipravovany Zékon o podpore bydleni a
byla postupné prizplisobovdna na zdkladé zkuSenosti z terénu a spoluprdce s Ministerstvem pro
mistni rozvoj.

V ramci realizace KA5 probihd postupna tvorba vzd&lavacich modull a jejich technické zajist&ni
prostfednictvim LMS systému. Nékteré moduly, zejména legislativni, byly do¢asné& pozastaveny kvuli
¢ekani na finalni verzi zdkona. DlleZitym prvkem je snaha o dlouhodobou udrzitelnost &koleni, véetné
aktualizace kurzl z predchozich projektd a jejich zptistupnéni Siri odborné vefejnosti. V dal&ich
fazich projektu bude kli¢ové dokoné&eni vzdélavacich materiald a jejich integrace do praxe.

KA6 - Vyzkumné aktivity

Kli¢ova aktivita 6 (KA6) se zamé&fuje na sbér a analyzu dat, kterd poskytuji ddlezité podklady pro
tvorbu politik v oblasti socidlniho bydleni. Mezi hlavni vystupy patfi pfiprava metodiky a zadavaci
dokumentace pro celorepublikové scitani osob v bytové nouzi (ETHOS), realizace analyzy energetické
chudoby a dokoné&eni priizkumu vefejného minéni. Tyto aktivity podporuji nejen tvorbu legislativnich
a metodickych material(, ale také poskytuji podklady pro strategickd rozhodnuti na statni i lokalni
arovni.

Analyza energetické chudoby pFinesla dllezité podklady pro vefejnou debatu, zatimco prizkum
verejného minéni prispé&je k planovanym osvétovym aktivitdm. Pfiprava scitani osob v bytové nouzi
pokracuje podle planu, pricemz jeho realizace v roce 2025 zajisti kliCova data pro dalsi rozhodovani.

Priprava fokusnich skupin

Dalsi faze evaluace bude zamérena na realizaci fokusnich skupin, které predstavuji klicovou metodu
kvalitativniho vyzkumu v ramci této evaluace. Jejich cilem je ziskat hlubsi porozuméni tomu, jak
systémovy projekt SB podporuje spolupracujici realizatory projekt{ financovanych z vyzev 007 a 101
OPZ+. Evaluace se soustfedi na to, jak poskytované nastroje — konzultace, metodické materidly,
odborné akce ¢&i sdileni dobré praxe - ovlivnily efektivitu implementace téchto projektd, jejich dopad
na cilové skupiny a dlouhodobou udrzitelnost.

Tematické zaméreni fokusnich skupin

Diskuse ve fokusnich skupindch bude ¢&len&na do nékolika tematickych blokd, které odpovidaji
evaluacnim otazkam (EQO). Zaméfime se na:

e Hodnoceni vyznamu systémového projektu SB - Jaké formy podpory byly pro
realizatory nejprinosnéjsi? Jak projekt ovlivnil spolupraci s dalSimi institucemi? Jaké oblasti
podpory by bylo vhodné zlepsit?

e Podpora v bydleni a prace s cilovymi skupinami - Jak projekt pomohl pfi praci s cilovymi
skupinami v oblasti zabydlovani a prevence ztraty bydleni? Jaky byl pfinos Kontaktnich mist
pro bydleni (KMB)? Jaké ptekazky pretrvavaji?

¢ Vyhodnoceni informacnich a advokacnich aktivit - Jak Ucastnici hodnoti odborné akce,

informacni materidly a online nastroje (webové stranky, socidlni sité, narodni kontaktni
centrum)?
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e Dlouhodobda udrzitelnost projektli - Jaké jsou strategie pro pokracovani aktivit po
skonceni financovani z OPZ+? Jaké legislativni nebo systémové zmény by pomohly k
dlouhodobé stabilité socidlniho bydleni?

Pocet a slozeni fokusnich skupin

V ramci evaluace budou realizovany tFi fokusni skupiny, které zajisti reprezentativni zastoupeni
riznych typl aktérl zapojenych do projektl socialniho bydleni:

1. Praha (prezencni setkani) - zaméreno na zastupce neziskovych organizaci (NNO) a obci
plsobicich v Praze.

2. Moravskoslezsky kraj — Ostrava (prezencni setkani) - Ucastnici budou z fad NNO i obci,
doplnéni o zastupce realizatorl z dalich kraji (Jihomoravsky, Pardubicky, Olomoucky).

3. Online fokusni skupina - uréena vyhradné pro zastupce obci z rliznych regiond CR, aby
bylo mozné porovnat jejich zkusenosti v SirSim kontextu.

Pfi vybéru Gcastnikd je kladen dliraz na rovnomérné zastoupeni koordinatort projektl, vedoucich
tymU primé podpory a pracovnikll Kontaktnich mist pro bydleni (KMB). Tento pfistup umoZni ziskat
komplexni pohled na fungovani systémového projektu z perspektivy riiznych typl aktérd.

Ocekavané prinosy

Vystupy z fokusnich skupin poskytnou detailni zpé&tnou vazbu od realizatorl projektd socilniho
bydleni. Hloubkova analyza téchto dat umozni identifikovat silné a slabé stranky systémového
projektu a prispéje k formulaci konkrétnich doporuceni pro jeho dalsi rozvoj. Ziskané poznatky budou
rovnéz vyuzity pro strategické planovani budoucich intervenci v oblasti socialniho bydleni a zajisténi
dlouhodobé udrzitelnosti podporovanych aktivit.
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Priloha — scénar k fokusnim skupinam

Organizacni a scénické poznamky pro tazatele jsou uvedeny modrou kurzivou.
Scénické poznamky nejsou Eteny ani ukazovany respondentiim

Projekt SB = systémovy projekt na podporu socialniho bydleni

Celkem odhadujeme dobu trvani FG na pfFiblizné 100 minut

1. Uvodni blok (10 minut)

1. Predstaveni moderatora a asistenta a jejich roli, vysvétleni smyslu fokusni skupiny, jeji délky a
podminek (nahrévka), ziskdni souhlasu respondent(. Moderdtor na Gvod zdlrazni, Ze Zadna
odpovéd’neni spatné, hodnotna je jakakoli informace. Icebreakers, navazani atmosféry a vztahu
pro podpofeni spontdnnosti respondent( a jejich ochoty spolupracovat a uéastnit se diskuze.

2. Nasledné moderator vyzve ucastniky také ke kratkému predstaveni:
Mohli byste nam prosim strucné predstavit projekt, na kterém pracujete, a vasi roli v ném?

- Cemu konkrétné se v projektu vénujete? Jaka je vase hlavni naplf prace?
- Jak dlouho se na projektu podilite? Ucastnili jste se i jeho pfipravy?
- Realizujete projekt v rdmci vyzvy 007 nebo 101?

2. Blok - zhodnoceni vyznamu systémového projektu SB (50 minut)

Cil bloku: Zjistit, jak realizatofi hodnoti pfinos systémového projektu pro efektivitu svych projektd,
jak vnimaji vliv na spolupraci s dalsimi institucemi, co by doporucili zlepsit.

3. Jak vam systémovy projekt pomohl pfi realizaci vaseho projektu?

- Které aktivity systémového projektu, zlepsili efektivitu procesd zabydlovani s cilovymi
klienty? (Napriklad konzultace, metodicka podpora, workshopy)

- Co a jak Vam pomohlo pfi jejich aplikaci v pfimé praci s klienty?

- Byla podpora cilena na skutec¢né problémy, se kterymi jste se potykali?

- Jak byste popsali celkovou spolupraci se systémovym projektem? Byla komunikace efektivni?
Méli jste dostatek informaci o dostupnych formach podpory?

- Dopomohla Vam dobra praxe sdilend s ostatnimi realizatory napti¢ Ceskou republikou? (napr.
setkani organizovana systémovym projektem)

4. Jak systémovy projekt ovlivnil vasi spolupraci s dalSimi institucemi?

- Dopomohlo za&tité&ni vadeho projektu systémovym projektem MPSV ke zlepSeni vztahl se
samospravou anebo jinymi slozkami statni spravy Ci dalSimi aktéry bydleni?

- Bylo pro vas pfi re$eni problémd s bydlenim cilovych skupin ddlezité propojeni s dalsimi
oblastmi (nap¥. zdravotnictvim, Skolstvim, socialnimi sluzbami)? Umoznila vam systémova
podpora lepsi spolupraci v téchto oblastech? (napr. socialné-zdravotni pomezi apod.)

5. K jakym zménam doslo pfi realizaci vaseho projektu diky podpore systémového projektu?

- Jaké nové postupy, nastroje nebo strategie jste zacali pouzivat diky podpofe systémového
projektu?

- Zmeénilo se néco i v piistupu vasi organizace k feseni problém{ v oblasti socidlniho bydleni?

- Které zmény povazujete za nejvyznamnéjsi a proc?
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6. Co vam v podpore od systémového projektu nejvice chybélo?

- Méla byt podpora zamérena jinak? Setkali jste se s né&jakou situaci, kdy jste potfebovali
podporu, ale nebyla dostupna?

- Pokud byste méli moznost néco v podpofe systémového projektu zménit, co by to bylo?
(Napriklad vice individualnich konzultaci, prakti¢téjsi Skoleni nebo lepsi sdileni dobré praxe)

7. Byla frekvence podpory dostate¢na? Jaka je dalsi potfeba podpory do budoucna?

- Jaka podpora by vdm v budoucnu nejvice pomohla? Chtéli byste stejnou podporu (napr.
pokud byste méli novy projekt) jako dosud, nebo byste néco zménili? Pokud jinou, co a jak
byste zménili?

- Byla frekvence podpory dostate¢nd? Potfebovali jste ji v prib&hu projektu vice & méné
Casto? Pokud se vase potfeby v tomto sméru ménily, co na to mélo vliv?

- Pokud jste v minulosti realizovali podobny projekt s podporou systémového projektu, byla
pro vas podpora tentokrat pfinosnéjsi? V ¢em vidite rozdily?

Blok 2A: Diskuse o vybranych tématech: KMB, podpora v bydleni a Cilové skupiny
zabydlovani

Cil: Zjistit, jak fungovalo Kontaktni misto pro bydleni (KMB) a jak probihala prace s cilovymi
skupinami v oblasti prevence ztraty bydleni a zabydlovani. Zamérit se na hlavni vyzvy, prekazky a
pfinos systémového projektu.

1. Kontaktni misto pro bydleni (KMB - B1)

- Jak vam systémovy projekt pomohl pfi realizaci KMB? Jaké formy podpory byly pro vas
nejprinosnéjsi?

- Pomohly vdm nejnové&jsi informace z MPSV a jinych zdroj sdilené systémovym projektem
efektivnéji resit nékteré situace v KMB?

- S jakymi nejvétsSimi vyzvami jste se pfi provozu KMB setkali? Jak jste je resili a v ¢em vam
pomohl systémovy projekt?

- Jak hodnotite spolupraci KMB s dalsSimi aktéry? (napf. obcemi, socidlnimi sluzbami, Grady)
PFispél systémovy projekt k lepsi koordinaci? Narazili jste na néjaké bariéry ve spolupraci?

- Co byste doporucili zlepsit, aby podpora KMB byla efektivnéjsi?

2. Podpora v bydleni

- S jakymi nejcast&jsimi obtiznymi situacemi v piimé podpore klientl jste se setkavali? Jak
jste je resili? Mél na to systémovy projekt néjaky vliv?

- Pomohly vam nejnovéjsi informace z MPSV a jinych zdroji sdilené systémovym projektem
efektivnéji Fesit nékteré situace klient(?

- Do jaké miry vdm projekt pomohl v pfimé praci s klienty? Prinesl napfiklad lepsi pristup k
informacim, metodikdm nebo ke spolupraci s dalSimi aktéry? (napf. obce, mésta,
ministerstva apod.)

- Jak se diky podpore zménila vase prace v oblasti podpory v bydleni?

- Jaké prekazky stale pretrvavaji pfi poskytovani podpory v bydleni? Co vdm v praci nejvice
chybi?

- Co byste doporucili zlepsit, aby byla podpora v bydleni efektivnéjsi? Jaké dalSi nastroje nebo
formy podpory by vam pomohly?
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3. Cilové skupiny a prevence ztraty bydleni (B3)

- Jak vam systémovy projekt pomohl pfi praci s cilovymi skupinami? Jaké konkrétni formy
podpory byly nejpfinosnéjsi?

- Jak vdm systémovy projekt pomohl pfi feseni prevence ztraty bydleni? Jaké konkrétni formy
podpory byly nejpfinosnéjsi (konzultace, materidly, workshopy apod.)?

- Pomohly vam aktudlni informace z MPSV efektivnéji resit nékteré situace cilovych skupin
anebo prevenci ztraty bydleni?

- Méli jste dostatek metodickych nastroji a odborné podpory pro praci s cilovymi skupinami a
pro prevenci ztraty bydleni? Pokud ne, co vam chybélo?

- Zmeénila se diky projektu vase strategie nebo pfistup k praci s cilovymi skupinami a prevenci
ztraty bydleni?

- S jakymi nejvétsimi prekazkami jste se pfi praci s cilovymi skupinami a prevenci ztraty
bydleni setkali? Pomohl vam systémovy projekt s jejich FeSenim?

- Co byste doporucili zlepsit, aby podpora pro cilové skupiny anebo v oblasti prevence ztraty
bydleni byla efektivnéjsi? Jaké dalsi nastroje nebo formy podpory by vam pomohly?

3. Blok - Vyhodnoceni typti aktivit: poradané akce, webinare, webové stranky, socialni sité
a narodni kontaktni centrum (15 min)

Cil bloku: Zjistit, jaké dopady mély informacni a advokacni aktivity systémového projektu, jak
U&astnici hodnoti efektivitu jednotlivych komunikacnich kandld (webové stranky, socialni sité,
narodni kontaktni centrum) a co by bylo mozné zlepsit.

8. Jak hodnotite pofadané akce (workshopy, webinare, kulaté stoly, krajska setkani, sdileni
zkusenosti, pfipadné jiné akce)?

- Které akce vam pfisly nejprinosnéjsi a proc?

- Byly akce zaméfené na témata, ktera skutecné potfebujete resit? Chybéla vam néktera
klicova témata?

- Méli jste dostatek prilezitosti k vymeéné zkusenosti s ostatnimi realizatory?

9. Jak uzite¢né byly webové stranky, socidlni sité a narodni kontaktni centrum?
Jedna se o stranku socialnibydleni.mpsv.cz

- Jak casto jste vyuZivali webové stranky systémového projektu? Byly informace na webu
srozumitelné a snadno dostupné?

- Pouzivali jste socidlni sité systémového projektu? Myslite si, ze socidlni sité prispély k lepsi
informovanosti o tématu socialniho bydleni?

- Méli jste nékdy kontakt s narodnim kontaktnim centrem? Pokud ano, bylo snadné se
dovolat/napsat? Byly odpovédi uzite¢né? Pokud ne, proc jste jej nevyuZzili?

- Pokud jste vyuzili zastiténi systémového projektu k vyjednavani s dalSimi aktéry, jak
pfinosné to pro Vas bylo?
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4. Blok - Dlouhodoba udrzitelnost projektu (20 min)

Cil bloku: Zjistit, jak realizatofi hodnoti udrZitelnost svych projektd po skonceni financovani z vyzev
007 a 101 OPZ+, jaké zdroje planuji vyuzivat pro pokracovani aktivit a jaké systémové zmény by
pomohly zajistit dlouhodobou stabilitu socialniho bydleni.

10. Jaké jsou vase plany na pokracovani aktivit po skonceni financovani?

- Otazka pro NNO: Mate uz konkrétni plan, jak zajistit pokraCovani aktivit po skonceni
financovani z OPZ+?

- Otazka pro obce: Mate v rozpoctu obce vyclenény prostfedky na pokracovani téchto aktivit?
Pokud ne, planujete o né usilovat?

- Které zdroje financovani vidite jako nejpravdépodobnéjsi pro pokracovani vaseho projektu?

11. Jaké systémové nebo legislativni zmény by pomohly zajistit dlouhodobou stabilitu socialniho
bydleni?
- Jaké hlavni problémy brani lidem v dlouhodobém udrzeni bydleni? Jsou to spiSe financni,
legislativni nebo jiné bariéry?
- Jaké legislativni zmény by mohly zlepsit situaci?

- Pomohl by novy zakon o podpore bydleni k dlouhodobéjsi stabilité? Pokud ano, jak? Pokud
ne, co mu podle vas chybi?

5. Blok — Zavér a ukonceni fokusni skupiny (5 minut)

V zdvéreéné E3sti  je ddleZité dat uddastnikdm  najevo, Ze jejich dalsi  postrehy
a napady k probiranému tématu jsou validni a méli by zaznit.

12. V této chvili je prostor na Vase volné zhodnoceni projektu a podpory sociadlniho bydleni celkové.
Napada Vas jesté cokoli dilezitého k tématu, co dosud v pribéhu diskuse nezaznélo?

13. Existuji néjaké dalsi oblasti, které si myslite, ze by mély byt zahrnuty do hodnoceni projektu SB?

Podékovani Géastnikim za participaci, rozlouceni.
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