Sdileni zkusenosti s pripravou a realizaci krizovych a
garancnich fondu

Metoda World Café

STANOVISTE 1
Garancni fondy (GF) - teoreticko-procesni otazky

Kdo ma GF:

1. kolo: MNA Praha, CPkP Plzen, MM Ostrava

2. kolo: BONA Praha ma GF, Krajsky urad Karlovarského kraje ma schvalen
GF zastupitelstvem, Neposeda Praha poskytuje garance, ale nema GF
(nema status fondu, jen uUcet)

3. kolo: Navrat Liberec ma GF, mésto Chomutov se v budoucnu pripoji k
GF NNO K srdci kli¢, (UL Sever chysta, Chrudim zatim ne)

4. kolo: Slezska diakonie, P. Beranek Pomoc v nouzi: zac¢ali 1.10. budou mit
Krizovy fond (KF) a i GF

Slezska diakonie Ostrava
- s velkymi pronajimateli mame uzaviené rdmcové smlouvy
- u malych soukromych majitel(i je to maximalné individudIni - tam
plvodné byla garance max. do vyse 3 ndjmu, ale u malych pronajimatel(
nezastropované a zajisténi soc. prace v bytech
- kolegyné chodi pravidelné na monitoring byt (a nepsané pravidlo je, Ze
Uhrada Skody bude max. do vyse 3 ndjmu)

Jihlava — Dan Skarka

- méli GF v ramci projektu, ale po skonceni projektu nebyla politicka
podpora, bylo to zpolitizované a novi radni museli vSe zrusit, protoze to
slibili volicdm

- rozpadl se tym v Oblastni Charité, velka ztrata je, Ze odesli vsichni, tj. celé
oddéleni inovaci

- vedouci Oblastni Charity vede dal Terenni programy SOVY, GF se
rozpustil



Usti Dobrovolnické centrum (DC) - Eliska Kristkova

Novy projekt pod DC je znovu s novymi lidmi od nuly
Mésto nam posila kohokoliv, ale nas projekt je hlavné pro lidi z Ukrajiny

Planuji GF — ten bude primarné pro CPI byty a zaklada se na dlouhodobé
dobrych vztazich

Strop garanci je 3 najmy
Pro kontakt s majitele je uréend jedna osoba — koordinator projektu

Pomoc v nouzi Sokolov — Petr Beranek

Exit strategie: maiji sluzbu azylové domy, mohli by néjak propojit v rdmci
garanci (pokud se nepodafi rodinu dostat do jiného standartniho bytu)
V ramci projektu maji 4 pracovniky, peer 0,75 Uvazek, technicky spravce
bytl a real. zprostredkovatel provadi kontroly byt

Garance a prevence — dUlraz na prevenci: technik uci zachazet

s vybavenim, zjistuje, kde se stala chyba pri poskozeni vybaveni apod.
Checklist — seznam ukond, které udéld pfi ndvstévé v domacnosti technik
s uzivatelem

Soc. realitni zprostredkovatel na 0,2 dvazku je policista MéP, opozi¢ni
zastupitel a 15 let v realitach - vSichni ho respektuji - plus pracovnik pro
spravu plateb, pro kontrolu plateb

Navrat Liberec

Mame GF, garancni smlouvy, ale nedoslo jesté k pInéni

Strop 75 000K¢E/byt., penize z pausalu projektu HF

Nahrada Skod (2 garancéni smlouvy s kauci a bez), pravni vylohy, usly
najem

Povinnost pojistit domacnost ma ze smlouvy klient.

Hodné jsme resily nastaveni: aktudlné je to tak, ze klient si resi platby
sam a mame nastavené, jak postupovat, pokud nedojde k thradé najmu.
Primarné bychom se o pfipadném dluhu méli dozvédét od majitele, je
povinny nam nahlasit garanéni udalost do 5 dn.

Chomutov Magistrat

zastupitelstvo je proti, nam pomohlo, Ze jsme vykoupili soc. byty
(udrzitelnost 20 let), takZe se tam bude 20 let délat socidlni prace +
mame vlastni byty pod Chomutovskou bytovou, a.s.

nameéstek pro soc. oblast se setkava se zastupci SVJ a okoli uz vnima
vyhodu, Ze se zabydlovanymi lidmi pracuji soc. pracovnici



Chrudim mésto - p. Malkova

narazime s koncepci prostupného bydleni, 3. volebni obdobi a zatim
neprosla

my feSime, Ze soc. byty, které maji udrzitelnost 20 let, vyuzivaji lidé, ktefi
jsou finan¢né a socialné dobre situovani

snazime se zménit smérnici vyuziti bytového fondu

garance je pouze soc. prace zajisténa nezisk. sektorem

mame méstskou ubytovnu, kde jsou rodiny 20 let a neumi si predstavit,
Ze by sli do bytu do domu, kde je nikdo nezna

Méstska ndjemni agentura (MNA) pfi Centru socidlnich sluzeb Praha (CSSP) -
Jan Soltys

2 roky pilot, dokonceny, diky tomu vznikl GF — fond nékolik milionu — 3
dluzné najmy na kazdy byt (50 byt( X ¢astka) plus pokryti pojistnych a
nepojistnych oprav.

Jedna z garanci je vratit byt v plivodnim stavu

Dluzné najemné — nejCastéji zpozdéni davek — nepovazoval by
automaticky za naklad.

Z praxe dluh (a z vyvoje pohledavek) vychazi cca 1,5 ndjmu na byt/ nyni
2,6 najmy na byt. Zvysilo se to pozdnim vystéhovanim 2 domacnosti, kdy
jsme nepristupovali k Zalobé na vyklizeni.

V najemni smlouvé je povinnost ndjemce vratit byt v plvodnim stavu, ale
pokud tak neucini, naklady jsou za nami. Ale vymahali jsme je i zpétné po
ex-najemci soudné

Pojistné vs. Nepojistné opravy

MNA pfi CSS Praha:

Atypicka pojistka ,,na blbost” — pojiStény je byt, ne
¢lovék/najemce...funguje dobre (napf. pojistna udalost - odmrazovana
ledni¢ka nozem)

Castky nizsich tisic K& /rok (cca 2000 K¢)

Balik pojistného pro vice bytd: pouze pojistovna Allianz a spolecnost
Renomia

Jaka pravidla / podminky / materialy k vyuZiti GF mate pfipravené /
pripravujete?



RENADI Brno

Podobny princip jako MNA

Platby jdou pres nas, ale vztah je Spravcovska smlouva (prevzata od Nové
moznosti, ktera to realizovala s Romodromem v MSK)

Sestinasobek najmu vcéetné sluzeb — od toho se odecita pripadna kauce,
snazime se, aby byla kauce co nejvyssi a hrazena MOPkou. Vychazi to na
58 000 K¢ na byt

Mdame na to néco pres 1 000 000 K¢ z pausalu, zabydleny 4 byty, zatim
jsme zadny dluh ¢i Skodnou udalost neresili

Nejvétsi vyhoda je garance plateb majiteliim, Ze jim to chodi od nas —
véechny penize od klienta pfes Gfad prace (UP) chodi k ndm, my platby
managujeme. Davky chodi k ndam na ucet a mame nastaveny trvaly
prikaz.

Koukdme u klientd na vyvoj dédvek p(l roku dopredu, abychom
predjimali, kolik bude potreba za klienta uhradit. A nabizime jim i
bezurocné pujcky.

Je zajisténa plnd moc pro Renadi od vSech pronajimatell, abychom mohli
za né vyFidit véechna potvrzeni a pfes UP prokazovat, Ze jsou uhrazené
platby za byt. Majitelé neresi nic. Informujeme je, pokud vznika dluh a

z jakého divodu (zpoZzdéni davek). Platime u vSech byt majitelim i
energie — nemame to oddélené.

Majitelé dostavaiji ,,Zalohu na spravu” — nikdo jim to nevezme, kauce se
pak zajisti z MOP (ta je vratnd a mlzZe byt Urocend).

Zastupujeme majitele — kdyby vznikl dluh, fedime pfimo s UP, aby $la
prima platba davek na bydleni na ucet. Ve vyplyva z nasi Smlouvy o
spravé bytu (zahrnuje v sobé garancni klauzule)

Centrum pro komunitni praci (CpKP) zapadni Cechy (Plzef)

Standartni ndjemni smlouva — klient a pronajimatel. Nepodnajimame, ani
nemame spravcovskou smlouvu.

Nevyhody: mame mensi pravomoci, kdyby slo do tuhého

Vyhoda: nevytvarime umély systém a jde o ,normalni fungovani svéta“
Potfebujeme vyssi znalost klienta a nemazeme vzit hned nékoho z ulice a
dat ho hned do bytu.

Ruc¢ime do vyse 3 najma po vycerpani kauce.

Kdyby dluh byl vyssi, asi bychom se snazili uhradit, kvali PR (dobrému
jménu) nasi Socialni realitni agentury (s ohledem na délku procesl
soudniho vyklizeni...). Lidé jsou ochotni z bytu odejit, pokud maji kam



(spoluprace se soc. pracovniky). Klient si od nds na uhradu najmu pujci a
proto neni ohrozené priznani dalsi davky na bydleni (nejde o dar).

Pozn. Jan Snopek (Platforma pro socialni bydleni):
- GF mésta Ceské Budéjovice (nyni prevzat organizacemi Mezi Proudy a
Fokus) vZdy resi druhé Sance a tim si udrzZuji dobré vztahy s pronajimali.
Socialni nadacni fond hl. mésta Prahy
- dd pljeku na kauci, pokud neni jesté schvalend, ale pozadd UP o zaslani
MOP na sv(j ucet.

BONA Praha

- Maji 3 slozky: GF, KF (udrzeni bydleni) a Care Fond (pro dobro klient()

- GF — motivace pronajimatel(i, garance plateb i Skod — do vysSe 3 ndjmu —
pojistku jesté budou dotahovat

- Pracujeme individudlné, pokud mame klienta, ktery ma historii
zadluzovani, nastavime pfimou platbu z UP.

- Uhrada formou pUjc¢ky a splatkového kalendare - kolegyné spravkyné
plateb — resi prehled Uhrad, splatkové kalendare. Mozné resit financni
plany v trojici (klient, spravce plateb a klicovy pracovnik)

- Smlouvy: Garancni smlouvy, najemni smlouvy mezi Bonou a MHMP,
klienti maji podndjemni smlouvy.

Neposeda Praha

- Najemni smlouvy mezi majitelem a klientem

- Klient plati pfimo majiteli, ale moznost posilat platbu za klienta je
otevrena. Jedname o ni.

- My ruéime za to, Ze bude vcas a radé uhrazen najem. V budoucnu
budeme mit hybridni systém.

- Kontrola plateb: klient posila screenshot platby e-bankovnictvi

- Majitelé musi hldsit do 14 dn(, Ze nedosla platba.

- ZkuSenost, Zze kdyz jsme poskytli rovnou 3 platby ndjmu, bylo to pro
klienta demotivacni.

BRNO Magistrat



- Budeme zfizovat GR — garance pro méstské ¢asti (MC) — pojisténi
domacnosti. MC maji vysoké naroky a mysli si, Ze budeme hradit vie.
Kam aZ nastavit hranice.

- ibez zapojeni projektu, jsou konkrétni byty vyélenéné jako socialni.

- jevi se nam to jako mozné jen ve formé pojisténi majitele (??)

Z Ceho resit dezinsekce:

Karlovarsky kraj - doptavali pojistovny na to

Pojisténi domacnosti: Neposeda Praha — musi se prokdzat, kdo zamofil dim
Sténicemi.

Pokud ru¢ime do vySe 4 ndjmU, moZno pokryt ndklady na dezinsekci do této
vyse.

Poskozeni vybaveni: zatim jsme neresili

Popiste jak jsou nastaveny / jak aktualné nastavujete GF (zde jsou priklady):

- vyse pokryti: nejvys nejcastéji 3 ndjmy, vyjimka Renadi aZ 6 ndjmu

- smlouvy s pronajimateli / garan¢ni smlouvy — vSichni maji garancni
smlouvy, Renadi Smlouva o spravé

- smlouvy s klienty / smlouva o uznani a splaceni dluhu —ano, BONA
podnajmy, jinak najemni smlouvy mezi majitelem a klientem

- checklist reseni garan¢ni udalosti - nefesili jsme, ale zminén check list
kontroly byt( (Usti n L. Pomoc v nouzi Sokolov)

- dohoda o splatkovém kalendafi / smlouva o uznani a splaceni dluhu —
ano, je na to vétsinou extra pracovnik v tymu — spravce plateb, nékde
déla byt. specialita (Neposeda)

Z ¢eho jste vychazeli / vychazite pfi jejich tvorbé?
- Sdileni s dalsimi organizacemi / obcemi nebo vlastni zkusenost

Jaky mechanismus uhrady garancnich plnéni vyuzivate / planujete vyuzivat?
- Proplaceni skod poté, co se stanou / Pribézné placeni najmu
pronajimateli (a dodatecné vybirani penéz od ndjemce garantem) — praxe
je vétSinou oboje

Jaka je celkova maximalni vyse uhrady garance jedné domacnosti?
- MNA — aktualné vychazi 2 — 2,6 najmu na byt
- Renadi 6 najma
- Jinak obvyklé do vyse 3 ndjmy



STANOVISTE 2
Garancni fondy (GF) — aplikacni otazky

Jak hledate a oslovujete potencialni pronajimatele (obec, soukromi vilastnici)?

BONA, 0.p.s. Praha — nemaji dosud zkusenost se soukromymi pronajimateli,
jelikoZ primdrné resi byty od Magistratu hlavniho mésta Prahy (podepsano
memorandum o spolupraci, dosud uzavieny smlouvy v rezimu ndjmu

s pravnickou osobou — podndjem klientlim), aktudlné jsou ve fazi osloveni
jednotlivych méstskych ¢asti, které na poskytované garance slysi a jsou pro né
dostacujici

Neposeda, z.U. Praha — v rdmci zabydlovani plsobi primdrné na Praze 9; v ramci
svych garanci jsou schopni pokryt vysi tfi ndjm(, coZ nemusi byt dostatecné
vzhledem ke Ihditam, ve kterych UP vyplaci pFispévek na bydleni (nékdy i 6
mésicu zpétné, coz mlZe znamenat, Ze i s garanci klient o najem pfichazi a
garance tak nemusi splnit sv{j Ucel); projekt ma vlastni propagaci v rdmci
webovych strdnek, ale v praxi nardzeji na urcitou narocnost majitell (velmi
konkrétni si definuji, jak by mél jejich najemce vypadat — nekurak, bez zvirat,
bez déti); v garancich planuji pokracovat a vyuzivat je Uhradu dluhu na najmu a
pripadné opravy v bytech

Baobab, z.s. Praha — aktualné je organizace pomérné kratce v realiza¢ni fazi a
ma dva byty od soukromych maijitel(; strategii na oslovovani majitel(i dosud
nemaji zpracovanou, jelikoz oba byty byly ziskany pfes znamosti; hodlaji v ramci
hledani bytu na volném trhu vyuzivat garance a jsou ve fazi nastavovani podoby
garancni smlouvy a jejiho konkrétniho vyuziti - probéhla diskuze nad tipy
ohledné garancnich smluv (Neposeda vychazel z podoby garanéni smlouvy od
Renadi; v Liberci se inspirovali smlouvou z Ceskych Budéjovic a pracuji s dvéma
podobami: jedna s kauci a druha bez kauce, jelikoz néktefi majitelé smlouvu
pouze s garanci bez kauce nepovazuji za dostate¢nou; v organizaci Neposeda se
navic setkali s tim, Ze majitel pro uzavreni ndjemni smlouvy pozadoval vyjma
kauce i rucitele, coZ pro organizaci nebylo prichozi)

Krajsky urad Karlovarského kraje — zastupitelstvo kraje aktualné schvalilo vznik
Garancniho fondu a nachazeji se tedy ve fazi pfiprav a nastavovani konkrétni




podoby fondu; primarné chtéji jit cestou hledani pres realitni zprostfedkovatele
a cilit by méli primarné na ubytovani matek s détmi z azylovych dom(

Centrum socidlnich sluzeb Brno — pracuje s garancemi, které ma ukotvené
primo v ndjemni smlouvé (CSSB je prostrednikem pfi komunikaci pronajimatele
a ndjemce — kontrola plateb, kontrola technického stavu bytu a poskytovana
podpora ze strany socialniho pracovnika)

Centrum pro komunitni praci Zdpadni Cechy — nevyuZivaji garanéni smlouvu,
ale smlouvu o ruceni (garantuje se v ni maximalni ¢astka, kterou se ruci — tato
Castka pak pokryva skody, které by pripadné majiteli na byté mohly vzniknout,
jednd se o ¢astku ve vysi tfi najm0 a kauce); klient v rdmci spoluprace
podepisuje smlouvu o bezuroc¢né puljcce, ktera kryje napfr. vypadek v najmu
nebo skodu zplsobenou v rdmci bydleni (nasledné klient pajcku splaci,
pripadné pfi uhrazeni vétsiny dluhu Ize zbytek odpustit)

Renadi Brno — v ramci zabydlovani vyuzivaji misto garan¢ni smlouvy
spravcovskou smlouvu (dohoda o sprave); maji vytvoreny webové stranky, na
kterych prezentuji projekt a skrze které hledaji pronajimatele; aktualné
zabydlené byty maji pres primé majitele, kteri byt inzerovali a jeden pres cirkev;
u poptavani velkych pronajimatell narazeji na to, Ze nabizené garance jsou pro
né nedostatecné; mali pronajimatelé naopak na garance slysi (pronajimatel
dostane kauci na ruku a garance je poskytovana do vyse Sestinasobku najmu,
co? dokaze sanovat i zpozdéni davek na bydleni z UP); Ostrava v souvislosti

s garancemi a velkymi pronajimateli zminila jejich velkého partnera, spolecnost
Heimstaden, kdy vyuzivaji garance i pro né, i presto, Ze to neni primarni
motivacni faktor, ale podpora partnerského vztahu (spole¢nost Heimstaden je
vlastnikem 14 000 byt( jen v Ostraveé a ¢ast bytového fondu dava k dispozici
pro potieby socidlniho bydleni)

Chomutov mésto — v rdmci poskytovani garanci se planuji pfipojit k fondu
organizace K srdci kli¢, protoZze v ramci mésta resili problémy ohledné zfizeni;
aktualné jsou ve fazi nastavovani, jak by spoluprace v ramci fondu mohla
vypadat

Liberec mésto — v rdmci hledani bytd na volném trhu se snazi oslovovat
pronajimatele pres soc. sité, ale nardzeji na specifikum trhu v Liberci, kdy
minimum majiteld nabizi byty samo (vétSina pronajima byty pres realitni
maklére); aktudlné se tedy snazi proniknout mezi realitni kancelare a budovat




komunikacni strategii s nimi a tvorbu vhodného PR pro projekt (musi tedy
primarné presvédcit realitni agentury a ne samotné majitele bytu)

Ostrava — maji kratce schvaleny garanéni mechanismus, ze kterého by byly
castky vyplaceny jednou ro¢né a v ramci navazovani spoluprace poskytuji
garance i jednotlivym méstskym obvod(m (zaznél dotaz, zda neni problém, Ze
poskytuji garance sami sobé — neni to problém, protozZe byt maji mésto i
méstské obvody stejné I1CO, jedna se o subjekty se samostatnym statutem)

Centrum socidlnich sluzeb Praha — aktudlné jsou ve fazi, kdy fesi zfizeni a
nastaveni garancnich a krizovych fondd, ale vzhledem k tomu, Ze jsou
prispévkovou organizaci HMP, méli by ve véci zaloZeni a fungovani problém),
zazneél navrh, Ze by mohlo byt administrovano pres Socialné nadacni fond HMP
jakozto jiny subjekt.

Co musi pronajimatel vyplnit a dolozit? S jakymi typy dokumentl v ramci
garanci pracujete?

e V Liberci maji podobu garancéni smlouvy a najemni smlouvy, na které si
snazi trvat.

e V organizaci Neposeda maji checklist (prozatim v pracovni verzi), se
kterym chodi na prohlidky vhodnych byt(. Checklist mapuje néleZitosti
bytu (technické parametry, vybaveni, energeticka narocnost, apod.) a
soupis zdroju, kterymi disponuje samotny klient.

e V Renadi nepouzivaji garancni smlouvu, ale tzv. dohodu o sprave;
soucasné podepisuji s majitelem plnou moc a soucasti podepisovanych
dokumentu je vzdy evidencni list k bytu; majitel a klient nejsou v pfimém
kontaktu, pokud to néktera ze zucastnénych stran vylozené nevyzaduje
(€ast majiteld nepozaduje o klientech konkrétnéjsi informace)

e Organizaci Baobab zajimalo, jakym zplsobem maji nastaveno
administrovani fondu a rozhodovani o priznani prispévku a konecné
vyplaté. Liberec ma v projektu bytovou specialistku, ktera resi likvidacni
udalost a o vyplaceni pfispévku rozhoduje tymova porada. V organizaci
Neposeda maji spravce plateb, ktery vidy vyplati kauci v pripadé, ze je
nalezen vhodny byt, kde je vyZzadovana. O dalSich prispévcich pak
rozhoduje klicovy pracovnik (pokud se jednda napf. o ¢astku do 1 000,-K¢)
a u vyssich prispévkl rozhoduje Sirsi tym.



e V Ostravé ma mésto s organizaci Heimstaden uzavrenu pisemnou
dohodu o Uhradé naklad(, se zapojenymi aktéry je pak uzaviena smlouva
o spolupraci (s méstskymi obvody jsou dohody uzavieny Ustné)

| kdyzZ jsou garance poskytovany soukromym nebo obecnim pronajimatellim,
v jaké fazi jsou garancnich fondech a moznosti jejich vyuziti informovani
klienti? Pokud ano, je to hned na pocatku spoluprace nebo az pri dluhu nebo
Skodné udalosti?

V ramci této otdzky dochazelo k nejvétsi polarizaci nazoru, tedy zda informaci o
fondech otevrené s klienty komunikovat nebo apriori zatajit.

Centrum socidlnich sluzeb Brno o garancnim fondu neinformuje, jelikoz to
vnimaji jako moznou negativni motivaci pro nedodrzovani podminek najemni
smlouvy. O garanci, ktera je soucasti smlouvy je od pocatku informovan
pronajimatel. Proti tomu zaznél nazor z plzenského Centra pro komunitni praci
(CpKP) Zapadni Cechy, Ze nevidi dGivod, pro¢ tuto informaci pied klienty tajit,
protoze si ji stejné predaji i mezi sebou ve chvili, kdy vzroste povédomi o
projektu. Naopak informovanost o garan¢nim fondu vnimaiji jako pozitivni
motivacni faktor.

Vétsina se viak shodla s Centrem socialnich sluzeb Brno, Ze klienty o mozZnosti
garancnich ptispévkl neinformuiji, liSily se pouze davody, pro¢ maji praxi takto
nastavenou.

V organizaci BONA zabydleli tri klienty a z dosavadni zkuSenosti nepovazuji za
vhodné o garancich klienta informovat dopredu. K tomu se kloni i organizace
Neposeda, kdy garanéni fond vnimaji az jako posledni instanci poté, co jsou
vycerpany jiné moznosti Ci zdroje. Na méstské ¢asti Praha 7 aktualné resi, kdy a
jakym zpUsobem budou garance poskytovany pronajimateltm, ale primarné
nevidi dlivod klienta o0 moznosti garanci informovat predem. V Méstské
najemni agenture naopak klienty o garancich informuji a vnimaiji to naopak jako
prvek aktivizace, kdy je ptispévek poskytovan formou beziroéné pajcky
(aktualné vsak nemaji nastaveny mechanismus, jak splatky od klient(
»,vymahat” a nechavaiji to na jejich vali). AIDS Pomoc v tomto ohledu zastava
nazor, ze pokud je pfispévek poskytnut jako pajcka, mél by se vymahat a pfi
nesplaceni by z toho mély plynout sankce. V Brné a Ostravé klienty o moznosti
garanci neinformuiji. Klienti maji uzavienou standardni smlouvu, ze které tato



informace neni patrna. V Ostraveé je navic garancni mechanismus vyuzivan pro
sanovani vzniklych problém( pfi ukonéeni bydleni.

S jakymi problémy se pri poskytovani garanci nejvice potykate?

Z organizace Baobab zaznél dotaz, jakym zplUsobem si ostatni realizatofi
nastavovali vysi pfispévku pro jednotlivého klienta (zda jednorazové nebo jako
castku Cerpatelnou na urcité obdobi a zda nastavovat individualné dle
konkrétnich klientl nebo jednotnou ¢astku na domacnosti ¢i osobu).

V CpKP s tim pracuiji tak, Ze do fondu presouvaji finanéni prostredky dle
aktualnich potreb (pocet a naroc¢nost konkrétnich klientt). Méstska najemni
agentura pak zminila, Ze zpocatku resili nastaveni vyse prispévku pro klienty.
Nakonec postupovali cestou nastaveni prispévku spise vyssiho, aby pokryval
SirSi paletu Skodnych udalosti a dluhu na najmu s tim, Zze nemusi byt pro
konkrétniho klienta ¢erpan cely. Praha 7 se aktualné potyka s nastavenim vyse
prispévku a zpuisobu ¢erpani a rozhodovani o pfizndni (probihaji vyjednavani na
politické urovni, kdy je snaha, aby bylo do fondu presunuto vétsi mnozstvi
financnich prostfedkl a pfizndni pfispévku pak bude schvalovat skupina sloZzend
z Clenl méstské ¢asti).

V AIDS Pomoci se potykaji spiSe s problémem, Ze diky cilové skupinég, se kterou
pracuji, maji problém oslovovat realitni zprostfedkovatele a soukromé
pronajimatele. Tim padem je prozatim sloZité nabizet i garance. Ve chvili, kdy
by garance nabizeli, pravdépodobné pljdou cestou poskytovani beziroénych
phjcek.

Evaluacni reflexe — uz jste si udélali prvni vyhodnoceni vyuziti GF? Mate
zpétnou vazbu od pronajimatelt, kterym jste garance nabizeli ¢i jim je
poskytujete? Pomohl GF zamyslenému ucelu?

Opakované zaznélo, Ze garance ¢ast majiteld motivovaly k tomu, aby byt
poskytli i naro¢néjsi cilové skupinové. Napr. v Plzni zmifuji, Ze garance jsou pro
pronajimatele motivaénim faktorem i ve chvili, kdy konkrétni klient byt opusti.
Jsou pak ochotni nechat byt k vyuZivani pro dalSiho klienta. V brnénském
Renadi maji zkusenost, Ze mali pronajimatelé (napf. vlastnici jednoho bytu) jsou
s garancemi spokojeni (pro velké pronajimatele nejsou poskytované garance
dostatecné zajimavé). Ve Slezské diakonii zminili, Ze diky garancim navazali
spolupraci s realitnim zprostfedkovatele, ktery pak rozsitil pozitivni praxi i mezi
dalsi realitky, coz zpUsobilo pozitivni odezvu. V Méstské ndjemni agenture dosli



k zjisSténi, Ze majitelé nejéastéji ocenuji garanci tykajici se sanace dluhu na
najmu a podpory pfi feSeni stiznosti. Sou¢asné ma MNA evaluaci k pilotnimu
testovani fungovani (2022 04-eval.zprava prubezna-MNA final-5.pdf

(praha.eu)).

Magistrat Brno se dotazoval, zda nékdo v ramci garanci pocita i s Uhradou za
dezinsekci bytu. V MNA to maji nastaveno tak, Ze tento problém jde financné za
klientem (vnimaji to i jako motivaéni faktor, Ze kdyz klient dezinsekci zaplati,
bude mit vétsi zajem na tom, aby byt udrZel v poradku a dalsim nakladim se
vyhnul), ale organizace poskytne klientovi podporu skrze socidlni praci.

STANOVISTE 3

Krizové a garancni fondy — kontextové otazky

I. Jak primét obce zavést krizové a garancni fondy?

Jihlava — je treba presvédcit klicové osoby na majetkovém a socialnim odboru
o efektivité nastroje, feditele NNO a dalsi dulezZité aktéry zfad odborné
verejnosti, ktefi potom ze své odborné pozice pusobi na politickou
reprezentaci.

Jilemnice — nemaji GF, ale mésto ma potrebu socialniho bydleni, nemaji moc
neziskovych organizaci, KF zvazuji od r. 2019, dfive socialni davky stacily
k pokryti naklad(i — inspirativni prispévek p. Mikulce z Ostravy - kdyz se zaradi
do rozpocltové polozky, jednoduseji se vyplati, navic, kdyz se prida
argumentace socialniho pracovnika z obce, je vydaj dobre obhajitelny.

Chrudim — socialni odbor - maji skvélou spolupraci s NNO i s UP, uZ pfed 15
lety vytvofili koncepci dostupného bydleni, ale dlouhodobé narazi na zmény
politického vedeni (potrfeba socidlniho bydleni zde je, snaha presvéddit
politickou reprezentaci).

Socidlni nadacni fond hl. mésta Prahy (SNF) — pravidla pro pridélovani
nadacnich prispévkud uréuje spravni rada fondu, kterd je apoliticka.

Argumenty pro zfizeni GF na mésté
- zakonem dano, Ze se obec musi postarat o své obcany.



https://najemniagentura.praha.eu/wp-content/uploads/2022/12/2022_04-eval.zprava_prubezna-MNA_final-5.pdf
https://najemniagentura.praha.eu/wp-content/uploads/2022/12/2022_04-eval.zprava_prubezna-MNA_final-5.pdf

v soucasné dobé jsou socidlni davky k pokryti zakladnich Zivotnich potreb
nedostatecné.

Praha 7 — zjednoduseni administrativy, zvySeni efektivity (uz nyni poskytuji
fond na obédy, krouzky)

SNF — fond se nezaméruje pouze na bydleni, ale i na dalsi znevyhodnéni
(zdravotni hendikep, podpora samozivitel( apod.).

posunout argumentaci z emocni roviny do datové

financni vyhodnost — cost benefit analyza (moc neumime spocitat)
evaluace GF — vystupy z prvni evaluace - nejen dopad na udrZeni bydleni,
ale i dopad na dusevni zdravi. MoZnost sladit jednotlivé poskytovatele GF
- jaky typ dat systematicky sbirat a evaluovat?

dat dliraz na socialni prdci/asistenci v bydleni jakoZto prevenci zadluZeni a
sousedskych stiznosti.

bezpedi pro verejnost — u zabydlenych osob s dusevnim onemocnénim —
existence protikrizovych plan(, intenzivni spoluprace.

MOP nelze pouzit na uspokojeni vSech potfeb (napf. odhlucnéni,
zatemnovaci zavésy), pricemz uspokojeni téchto potreb opét slouzi
preventivné (sniZuje riziko sousedskych stiznosti).

prakticky dopad — klient je podporen relativné nizkou ¢astkou z fondu
oproti mnohem vyssim nakladim, které by pozdéji byly vynaloZeny na
feseni jeho situace (davky, socidlni sluzby).

Cost benefit analyza by méla pokryt vSechny oblasti (vystavba, zdravotni a
socialni dopady...).

prispévky z krizovych a garancnich fondd maji rychly ucinek, a tim padem
i rychlé a méritelné dopady.

shromazdovat data a sdilet je!!!

Vyhody a nevyhody krizovych a garancnich fondu

Vyhody krizovych a garancnich fondu

pro pronajimatele:
aktivni zapojeni najemnika, napf. ucast najemnika na schazi bytového
druzstva

pro obec

prabéiné informovdni socidlniho a bytového odboru pracovnikem
asistence, transparentni postupy, informovdani zastupitelstva (napf.
vystupy z evaluaci)

Nevyhody krizovych a garan¢nich fondt




kdyz se poskytne klientovi pfrispévek z GF (pljcka), nedostane MOP (na
kauci, nedoplatek za sluzby),

znekompetentnéni klienta — organizace kontaktuji majitele bytu samy, mél
by to délat klient, dfive to délal, umi to (vysvétleni s klientem),
demotivacni pro klienta — nezafidil si davky — o GF informujeme majitele,
nikoli klienta, toho informuje o KF (ale klienti si to stejné feknou nebo se
to dozvi z webu),

laicka verejnost — vysvétlovat, Ze lidi v socialnim byté nebydli zadarmo,
mUzZe se toho chytit politickd opozice, bydleni se za lidi plati z ,,éernych”
fond(

STANOVISTE 4

Krizové fondy — teoreticko-procesni a aplikacni otazky

Pojeti krizovych fondu:

Zachranny mechanismus pro pripad zpozdéni vyplaty davek ¢i zamitnuti
zadosti

Nékteré organizace jej uzivaji pausalnéji, nékteré posuzuji spise
individualni pfipady

Nékde se garancni a krizovy fond sléva v jeden balik penéz, jinde striktné
rozdélené (napf. garance = majitel, krizovy fond = klient)

U mést a obci zfizovani slozitéjsi — nékdo voli cestu spoluprace s NNO,
nékdo zase darovacich smluv (do urcité vyse ¢astky), nékde cesta
nadacéniho fondu (zapojuji i firemni fundraising, nasledné prerozdéluji
mezi mistni NNO)

Dalsi vyuziti: 500 K¢ mésicné na klienta k dispozici — Ize vyuzit pro
drobnosti do bytu nebo na jednani s urady, jizdenky apod. Vyhodnocuje
a Cerpa primo klicovy pracovnik; wellbeing pfispévek pro klienta

v zacatku spoluprace k vlastnimu uvazeni klienta, na co ho nejlépe
zuzitkuje.

Forma daru vs. zapujcky

Zkusenost, Ze nejprve planovano nastaveni ve formé zapujcky, ale kdyz
doslo na nastaveni formy splatek, tak zjistili, Ze klienti disponuji jen velmi
malymi ¢astkami. Socidlni nadacéni fond hl. m. Prahy (SNF) poskytuji



prostiedky obéma zplsoby — i pujcky i dary. Soucdsti smlouvy o zdpUjcce
je i splatkovy kalendar — Ize operativné upravovat.

- Nékteré projekty, kdyz klient pUjcku splati, mdze pfi jiné uddlosti Zadat
znovu — aby byl v limitu alokované ¢astky na domacnost.

- Nékde se fesi poskytovani prostredkl Cisté darem.

-V nékterych projektech tzv. predschvaleni zapUjcky v pfipadé, Ze klient
hleda byt a je v jednani s Ufadem prace (UP) — prostfedky pak lze
v pripadé potreby poskytnout velmi operativné.

- SNF ma i prikazni smlouvu. Dar dostava zadatel, ale prikazni smlouvou
poveruje klient treti stranu zprostfedkovanim platby. Je ale otdzka, zda
takto mohou fungovat obce, a nikoli pouze nadacni fond — ovérit u
pravnika.

- U UP neni tfeba p¥ikazni smlouvu, staci dat &islo Uétu toho, kam maji
prostredky poslat.

- Kdyz se byt zprostredkuje skrz realitni agenturu a ta chce provizi, je to
problematické — nemaji problém poskytnout klientim bezuro¢nou
pljcku, chtdji to pak vratit skrze MOP od UP, ta ale nepokryje celou
castku a po klientech ji ani nechtéji. NezdUtraznuiji, Ze to nebudou
vymahat, maji splatkovy kalendar — klient ma moznost splacet, ale pokud
skutecné neni schopen splacet, mlze se pljcka z ¢asti pretavit na dar.
Jsou jasné definovana kritéria, kdy k tomuto prevodu dojde? Na zakladé
pisemné zadosti, podminéno spolupraci se socidlnim pracovnikem. Ale
nejsou jednoznacné jasna kritéria.

- Nékdy se fond darem pouzival na dluhy na energiich klient(, aby vibec
mohli byt pfipojeni.

- Dobra zkusenost: na konci kvartalu nabidnout pGjcku na dhradu
chybéjicich plateb kvili ptipadnym vypadkim vyplaty davek apod.

- Vypljceni konkrétni véci pro kratkodobé vyuzivani: Kdyz uz na to dojde,
nékde materialni véci rovnou daruji. Nékde vypUjcuji, polepi
inventarizacnimi Stitky, kdyz se zlepsi financni situace a véc si maze klient
koupit, tak se véc vypljci jinému klientovi. Nékde ale vnimaiji jako
problematické, zejm. u spotfebicli — zda je stale bezpelné je pouZivat,
kdyz nevime, jak s nimi klienti zachazeli.

Prvni nebo posledni instance — UP x Krizové fondy



Maji projekty nastaveno, kolikata jsou instance, za niz klient pfijde?
Mohou pfijit rovnou nebo chtéji byt az posledni instanci, pokud by vse
predtim nevyslo?

Projekty preferuji spiSe nejprve cesty hledat jinde a fond vyuzit aZ jako
posledni feseni.

Existuji i pripady, kdy projekty maji nastaveno, Ze jsou prvotnim
poskytovatelem prispévkl — zejména kdyz shani byty na volném trhu —je
tak potieba mit prostfedky hned, s UP fesi az nasledné.

Na UP se to fedi tak, Ze pokud Ufad vi, Ze ma klient pozadovanou polozku
zaplacenou, ale formou zapUjcky, tak to nekoliduje s MOP. Ale jiz se
setkali s ndzorem, ze UP je MOP posledni instance — tudiz pokud to klient
zvladl vyresit nadacnim fondem, tak MOP nepotrebuje. Organizace tak
vstupuje do individualnich jednani — pripad od pripadu.

Pojisténi a co vSe do néj zahrnout

Organizace v pripadé potreby z fondu hradi pojisténi bytu.

Nékteré organizace to maji jako povinnost v najemni smlouvé.
Organizace primo pojisténi zprostfedkovava, maji uz na to systém. Je
dobré zahrnout do zakladniho bali¢ku i pojisténi proti zavadovému
hmyzu.

Zarizeni bytu

Hradi projekty zafizeni bytu z krizového fondu?

Nékdo zvazuje, Ze praveé z tohoto dlivodu KF zfidi. Jaky by mél byt limit
Castky a jak vyresit narok na vybaveni po ukonceni spoluprace? Nékde

v pripadé, Ze klient dostane MOP, tak je vybaveni jeho, pokud z GF/KF,
tak je to organizace, pfipadné skrze darovaci smlouvu majitele. V pfipadé
zniceni existujiciho pavodniho vybaveni bytu (napf. sporak), organizace
zaplati a rovnou daruje majiteli.

Podminky a limity KF

Je néjaké eliminacni kritérium, co v ramci krizovosti nelegitimizovat
pfiznanim podpory?

PakliZze klient opakované nesplaci/neprojevuje vali splacet. Ale pouze u
dalSich pokusu, v pfipadé prvni Zddosti Zadost de facto nezamitaji.
Nékde je kritérium objeveni alternativni moZnosti ziskani prostiedk

z jinych zdroju. V SNF posuzuji kazdou zadost dva nezavisli hodnotitelé:
kritérium potrebnosti, udrzitelnosti, moZznost/nemoznost jiné podpory,



snaha Zadatele situaci feSit — ne Uspésnost, ale zda podnikal néjaké
kroky.

Posuzovani je oddélené — obvykle neposuzuje slozka podpory, ale slozka
spravy plateb.

Socialni nadacni fond hl. m. Prahy si nechal zpracovat Vyzkum dopadu
»Programu podpory bydleni” v roce 2022, ke staZeni zde.


https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/api.contember.mangoweb.cz/socialni-nadacni-fond/7ecb671d-c4cb-4e9c-b8b2-b92e78ea44b1.pdf

