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Aktualni projekty v realizaci Referatu pro SB

- Programove zabydlovani domacnosti v
bytoveé nouzi s vyuzitim metody Housing First

- Podpora kapacit socialni prace v socialnim
bydleni

- Programové zabydlovani domacnosti v
bytové nouzi metodou Critical Time
Intervention a implementace  Mestské
najemni agentury
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Programové zabydlovani domacnosti v bytoveé

nouzi metodou Critical Time Intervention a
implementace Méstské najemni agentury

Zakladni informace

* reg. ¢. CZ.03.02.01/00/22_007/0000545

« zvyzvy MPSV ¢. 007 Podpora socialniho bydleni

« realizace 1. 4. 2023 - 31. 12. 2025

« vySe dotace 24 901 800 Kc (spoluucast realizatora 10%)
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Aktivita A: Zabydlovani metodou CTI

Cilem je zabydleni 40 domacnosti, konkrétné:
10 rodin s détmi/samozivitel(
10 seniord ve véku 60 let a vyse
10 mladych dospélych ve véku 18-26 let
10 jednotlivcd se zdravotnim znevyhodnénim

Vybér Zadatell: Expertni skupina pro vybér Zadatell do projektt SB.

Casové omezena podpora: 12 mésicy.
- Pomoc ziskat kompetence ke zvladnuti bydleni bez KSP.
- Duraz na tvorbu podpUrné sité klienta.

- Uspora kapacit za podminky funk&nosti sité.
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Aktivita A: Zabydlovani metodou CTI

SloZeni tymu:

3 kli¢ové pracovnice (terénni SP)

1 mentor technickych dovednosti

1 koordinator sitovani pece (tj. case manager)

0,5 vedouci tymu primé podpory

1 koordinator programu

terapeutka (na dohodu u vybranych klient()
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Aktivita A: Zabydlovani metodou CTI

Proces ve zkratce:

- 2 viny vybéru Zadatell (3/2023 a 1/2024)

- parovani vybranych Zadatelu s konkrétnimi byty
- osloveni Zadatell

- prohlidka bytu

- administrativa
- proces schvalovani (MMB + MC)
- podpora pri zabydlovani

- podpora v ramci bydleni

- pomoc pfi prodlouzeni

— ukonceni spoluprace
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Metoda CTI

- certifikované Skoleni od americké organizace Housing Innovations LLC
- pilot v CR (Easte¢né i OPU, dalsi)
- preklopeni do kulturniho kontextu CR

- testovani (neukonceno)




Metoda CTI - Problém s prekladem:

- intervence v kritickém case

- intervence v kritickém okamziku

- pomoc v dulezitou chvili

- podpora v kritickém okamziku

- ddlezitd pomoc v ¢asoveé kritické situaci
— zasah v klicovém okamziku

- podpora v kritickém case

- ddleZita intervence v klicovy okamzik

- pomoc v rozhodujicim Case

- zasah v kritickém obdobi




Metoda CTI

CTl je jako pomocna strategie, ktera se zameéruje na
poskytovani podpory a zasahld v klicovych okamzZicich
nebo rozhodujicich obdobich v zivoté jednotlivce.

Kdyz lidé prochazeji naro€énymi zménami, napriklad pri
opoustéeni ustavni péce, propousténi z nemocnice nebo po
dlouhodobém bezdomovectvi, CTl reaguje praveé v této
dulezité chuvili.

Cilem je poskytnout podporu a praktickou pomoc v
okamziku, kdy jsou lidé nejvice zranitelni a kdy je nejvétsi
riziko pro dalSi problémy. CTl se snazi minimalizovat riziko
opakovanych krizi tim, ze nabizi personalizovanou a
koordinovanou podporu, ktera odpovida konkrétnim
potfebam jednotlivce vdaném kritickém case.




Fazy CTI

Pre CTI

Rozvijeni dUvéryhodného vztahu s klientem.

Faze 1: Transition (Prechod)

Poskytnuti podpory a zacatek propojovani klienta s lidmi a institucemi, které prevezmou primarni
roli podpory.

Faze 2: Try-out (VyzkouSeni)

Monitorovani a posilovani podporni sité a dovednosti klienta.

Faze 3: Transfer of Care (Predani péce)

Ukoncovani sluzeb CTI s bezpecnou siti podpory.




Pre CTI

- oznameni
- prohlidka bytu

- check list + mapovani potreb

- Rogersovsky pristup - akceptace, empatie, kongruence

Co vSechno bychom o clovéku

méli védét
Cim si prosel,
co jej ovlivnilo

O éem sni, co
by chtél do
budoucna

laké ma viohy
a nadani

Které ritualy . s
mu dodavaii Coje prongjv
jistotu Zivoté dileité
Z éeho ma
radost, co ho

tési

Jak komunikuje e
Kteri lidé jsou
pro néj v Zivoté
duleziti

Co jej
rozciluje,
rapi a nebavi

Co chce zménita
co zachovat jak je

11



CHECK-LIST Jména klienta
Oznamemn o zarazend do programu Datusm 15062023
Jak kontaktovat kiienta Te kamarad 3000, kiient:
Emai nema
Jing
oP ANC - trvaly pobyt T
NE - Rodny list [ARC/NE)
Registrovany na UP [Foini) Delka + Jméno pracovnika 7 et
sankéné vyfazeny z UP e
Vzdelani zakladni
Zameéstnani nems
Predchoa zaméstnan [odvatyi) ukfid, sbér plodin
Maklady na bydlend [Zaztka) & 644
Prijem |Zastka) 3000
Prijem ze zaméstnani 0

Hmeotnd nowze |Kienova)

Imeno pracovnika

FrizpEvek na fvobyti

Doplatek na bydleni

Mimofadng okamiita pomoc

Statnd sodalnd podpora [Poind)

Jméno pracovnika

PricpEvek na bydleni

Fridavek na dié

Rodicovsky phispevek

o |lolajlala|jlala|lalal|o

DaléE prijmy Invvalidnd disched/ Prispévek na pédi
Frizpévek na mobiftu
VYEVNE
Dluhy dodavatelim energii E.CN
Vybrany dodavatel energi CEZ
Domacnost na elektiinu aND Zapojeny elektromér ano
Domacnost na phyn AN Zapojeny phynomér ano
Vybaveni, ktere si kiient bere s sebou | osobni ved a obleten
Kdo miife pomod se stéhovanim kamaradi
P‘DdFI-S N5 2200 2023
Motarska dolofka podepsann
Pojisténd cdpovednost obiana {datum}
Lekari Cibwodind
Zubar
Psycholog

Pravidelné uFfvani Ik

vysoky tiak, ibuprofen mast na zada, z
tepla obfaz kolapsy, epilepticky zachvat,
ma diagnostikovanou leukémi

Mavazané sodalnd shuby

Podane rece - kontaktni misto vihka
“stany”

Jmeno pracovnika

Woclehdma - Bratizlaveka

Imeno pracovnika

Imeno pracovnika




MAPOVANI POTREB

SIM

Historie bydleni

Kde Zil po dobu poslednich 5 let

na wlici, po pratelich a roding, nejastéi v nod na nockehamé na Bratislavské a pfes den v
kontaktnim centru Podanych rukou na vihké

Jaké ma zkusenosti jako najemce
nemovitosti

pred 20 lety viastnila diim, kde bydiela e svym tehdeiSim phitelem 3 4 d&tmi

a) Co fungovalo

b) Co nefungovalo

Jaké mad cile pro dlouhodobé bydleni

Historie bezdomovectvi

Pficina jak se dostal na ulici

diuhy po partnerovi, diky kterym pfista o dim

Délka bezdomovectvi

20 let

Mista, kde pobyval

u pratel a rodiny, v poskednich 7 letech v centru Podanych rukou na vihke a phes noc v
noclehdme

na phitele X0, ktery je taky na ulid, pfes den pracuje na stavbé, dél3 pomocné prace £

MNa koho se mohl obritit pro pomoc elektrikou
MNuti jej nékdo délat véci, které nechce?

Zivotni styl
Které ritudly mu dodavaji jistotu koste

Co je pro néj v Zivoté dileiité

kontakt s détmi

Z teho ma radost

chozeni na festivaly

Co chce zménit a co zachovat, tak jak je

Kde se citi dobie

Zdravi

Trapi ho néjaké nemoci

po nehadé ma probiémy £ patedi, v kotniku ma Erouby, plinuje jit na operacdi na kond podzimu,
&£ ze £ wysokym tiakem, hospitalizovana diky kolapsu z tepla, epilepticky zéchvat

Bere n&jaké Iéky pravidelné

paralen obfas na bolest

Je néco co ho omezuje v pohybu

bolestiva patef a kotnik

Prodélal néjaké drazy, operace

operace patefe a kotniku, komplikace po vytrieni zubu

Byl nékdy fyzicky napaden

jedi syn i napadl, kdy? se zastdvala jeho phitelkyné, romove na ulic na ni obfas pokfikuji
vulgami slova

Byl poslin za néjakym odbornikem

opakované pokusy o navitdvu psychologa - fikd, 22 k nému bude chodit, 32 ji bude dobfe

Kolikrat byl v poslednim roce
hospitalizovdn

1 kolaps 1 tepla

Jak reaguje v situaci, kdy je toho na néj
moc

dé =i poharek




Mavykové latky

Jaké ma zkuienosti s navykovymi latkami

alkoho

Jaky ma vliv ufivani na viedni den klienta

poméme velky, dopoledne diouho spi, cdpoledne navitEvy a party

Jak osobné vnima jeho uZivani

berproblemove

Uvaioval o |1&éEbe/byl se nékde |&&it

ne

Socidlni vztahy

Ma nékoho v roding na koho se miZe
spoléhnout

na svaji doeny

Ma nékoho s pritel ke komu muaZe piijit
pro pomoc

sveho kamarada Milode

Dokaie si vyridit véci na aradech

na pravideiné schiky na UP chodi

Jaké volnotasové aktivity chce
navitévovat/navitévuje

Co délaji lidé, se kterymi se nejtastéji
schazi?

MEl v poslednim obdobi konflikt
v prostiedi, ve kterém se pohybuje —
doma, v prdci.., jak ho fesil?

Profesni dovednosti

Jaké ma nejvyisi dosaiené vzdélani

Ma néjaké profesni kurzy

Pracoval nékde a jak dlouho

Brani mu néco v dlouhodobém zaméstnani

Co by ho ldkalo délat, ale napf. kvili
vzdélani to nedéla

[l
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1. faze: prechod (1x tydné; 3 mésice)

Poskytnuti podpory a zacatek propojovani klienta s lidmi a institucemi,
které prevezmou primarni roli podpory.

- praktickeé a technické zalezitosti (EL, TP, energie, vybava bytu...)
- domaci navstévy (uvitaci balicek)
- spolecné hodnoceni situace - empowerment

- seznameni se stavajicimi podporami a spolecné hledani novych
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2. faze: vyzkouseni (2x mésicne; 3 mésice)

Monitorovani a posilovani podporni sité a dovednosti klienta.

- sledovani provozu podpurné sité, jeji Uprava dle potreby
- door management

- intenzivni prace na zakazkach z IP

- pomoc pfi FeSeni krizovych momentd

- povzbuzovani k prebrani vétsi odpovednosti




e [m|n]o]

3. faze: Pfedani péce (1x mésicné, 6 mésicu)
Ukoncovani sluzeb CTl s bezpecnou siti podpory.

- vyhodnocovani IP + nastavovani dlouhodobych plant
- vyhodnocovani funkcénosti sité
- predani klienta do jinych sluzeb

- ukonceni spoluprace




Caseload

|dealni kapacita: 8 - 10 klientd na klicového pracovnika

Vypocet:

- Pre faza a 1. faza: 2x
- 2. faza: 1x

- 3.faza: 0,5 x




.Domov neni misto, kde bydlis, ale misto, kde ti
rozumeji.”

Christian Morgenstern

SN
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