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Vyzkumna zprava B: Vyhodnoceni podpory systémového projektu
MPSV a formulace doporuceni pro MPSV, pfipadne jiné statni
organy pro dalsi poskytovani podpory prostrednictvim systémovych
projektu
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Nazev projektu Socialni bydleni — metodickd a informacni
podpora Vv oblasti socialnich agend
Identifikacni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 017/0003539
Operacni program: OP Zaméstnanost Cislo vyzvy: 017
Prioritni 0sa: 2 — Socialni za¢lenovani a boj s chudobou
Specificky cil: 1 — Zvysit kvalitu a udrzitelnost systému

socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a
dal§ich navazujicich sluzeb podporujicich
socialni zaclenovani

Realizace: 2016 — 2022 (od r. 2019 rozsifeno
a prodlouzeno 0 podporu projekti vyzvy
¢. 108 HF do r. 2022)
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Tato evaluacni zprava (vyzkumna zprava B) je tak druhou ze ¢tyr ¢asti
systémové evaluace, kdy:

vyzkumna zprdava A pojednava o vyhodnoceni vysledkt dosazenych obcemi
spolupracujicimi s MPSV u podporenych klientd v rdmci projektu;

vyzkumna zprava B se zaméruje na vyhodnoceni podpory systémového
projektu MPSV a formulace doporuceni pro MPSV, pfip. jiné statni organy pro
dalsi poskytovani podpory prostfednictvim systémovych projekt(;

vyzkumna zprdava C se vénuje vyhodnoceni dopadd, procest a limitd mistnich

systému socidlniho bydleni v obcich spolupracujicich s MPSV i ve srovnavacim
vzorku obci a jejich nasledné komparaci;

a vyzkumna zprava D formuluje doporuceni pro dalsi implementaci statni
politiky podpory a rozvoje socialniho bydleni.



Klicové aktivity projektu MPSV

Podplrné

analyzy
socialniho
bydleni

Mezinarodni
spoluprace a

prenos dobré
praxe

Priprava
metodik

Pilotni testovani socialniho bydleni

Vzdélani 500
pracpvnikfh obdi,
UPiNNO
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Do projektu bylo zapojeno celkem 16 obci, kterée za
podpory MPSV samy realizovaly své projekty, pfi nichz;
bylo celkoveé podporeno 1489 osob
bylo zabydleno 534 domacnosti v 463 bytech

KC: 550 telefonickych hovor(; 320 emailovych
odpovédi; 57 osobnich konzultaci s obcany; 236
vyjezdl do spolupracujicich obci; 19 vyjezdt do dalSich
obci se zajmem o socialni bydleni; desitky konferenci a
seminaru, publikace odbornych ¢lankt a prispévkd...
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vyhodnoceni prispévku implementace
systémovych projektu MPSV pri poskytovani
metodické a informacni podpory obcim a
dalSim zainteresovanym subjektum
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Od 28. 10. 2018 (kdy koncilo predchozi
hodnocené obdobi)

Do 8. 4. 2020
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Cinnost Kontaktniho centra (véetné metodické, informaéni a
koordinacni podpory pilotniho testovani socialniho bydleni
v obcich)

Facebook a webové stranky projektu
Expertni pracovni skupiny

Workshopy pro Sirsi skupinu zdjemcu na rtzna témata, krajské
workshopy k provazani spoluprace aktéru i setkavani
spolupracujicich obci Ci priprava metodickych materialt

Zpracovani podplrnych analyz z oblasti socidlniho bydleni
Zpravodaj socialniho bydleni
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Rozhovory s pracovniky obci zapojenymi do projektu (n=16, n=43)
Rozhovory s pracovniky obci nezapojenymi do projektu (n=9 obci,
udaje byly poskytnuty vzdy jednou kontaktni osobou za obec)
Rozhovory s pracovniky MPSV a Ridiciho organu (n=16 pracovnikd)
Dotaznikova setreni pro uzivatele jednotlivych aktivit:

workshopy (n=16, 397 respondentl)

expertni pracovni skupiny (rozhovory s 6 ¢leny, dale hodnoceny 3
pracovni skupiny, 46 respondent)

Zpravodaj socialniho bydleni (n=22 respondentu)
webové stranky projektu (n=68 respondent)
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Zamérny kriterialni vybér, pomoci: a) existence systému socialniho
bydleni; a b) podobnosti ve velikosti obce s obcemi zapojenymi do
projektu. Nazvy jednotlivych obci jsou anonymizovany.

Obce nezapojené do projektu Velikostné ekvivalentni obce zapojené do projektu
Obec X Kadan
Obec Y Stéti
ObecZ Most, Chomutov
Obec A Praha 14, Praha 7
Obec B Stéti, Velké Hamry
Obec C Brno, Ostrava, Plzen
Obec D Ktizanky, Veselicko, Vir
Obec E Pardubice
Obec F Otrokovice, JindfichGv Hradec



UNIVERZITA

Tematicka analyza (denzita, vyuzivani
signifikantnich vyroku informantu)

Deskriptivni statistické metody
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Subcil evaluace

Evaluacni otazka

Techniky sbéru dat

Zhodnoceni vlivu
podpory MPSV pfi
utvareni a fungovani
mistnich systému
socialniho bydleni

Procesni  evaluace
systémového

projektu (zamérena
zvlasté na oddéleni
225 i dalsi struktury

MPSV)

EQ5: Jaky vliv ma podpora

MPSV pfti utvareni a fungovani
systému socialniho bydleni?

Rozhovory s relevantnimi
pracovniky obci (n=43 osob z 16
obci)

Rozhovory s pracovniky KC (n=8
osob)

Rozhovory se zastupci Ridiciho
organu (n=4 osoby)

Rozhovory s pracovniky obci
nezapojenych do systémového
projektu (n=9)

Analyza dokumentu (Pfipadova
studie, Charakteristika lokalniho
systému SB, evaluacni vystupy)
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MPSV jako instituce

MPSYV jako instituce bylo obcemi
vhimano jako spiSe neprinosné pro
socialni bydleni.
Hlavnim dlvodem tohoto hodnoceni byla
neexistence Zakona o socialnim
bydleni, pfechod feSeni legislativni
agendy socialniho bydleni na MMR
a nedostate¢né zajisténi financovani
bytového fondu a i potiebné kapacity
socialni prace
Vnimanym pozitivem ovSem bylo
informovani o dotacnich vyzvach a
titulech Ci zaméreni se na seniory a matky
samozivitelky jakozto cilové skupiny, které
mohou byt vysoce ohrozeny bytovou
nouzi

Systémovy projekt MPSV

Projekt systémové podpory socialniho
bydleni dostal o 50 % lepSi €iselné
hodnoceni nez MPSV jako instituce

MPSV ve smyslu systémoveho projektu
bylo obcemi vnimano jako velmi pfinosné
az spiSe prinosné pro socialni bydleni
Obce vnimaly systémovy projekt jako
jednoznaénou odpovéd’ na potiebu
systémového reseni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice,
ktera aktualne v dusledku neexistence
Zakona o socialnim bydleni chybi




OSTRAVSKA
UNIVERZITA

Hlavni silné stranky Hlavni rozvojové oblasti

Samotna existence takto Nastaveni harmonogramu projektu
zaméreného projektu (?)

Metodicka a informacni podpora, Fluktuace a kvalifikace

ktera obcim poskytuje zazemi a zameéstnancu — kontinuita podpory

inspiraci pro jejich Cinnost, ale i
argumentaci ,navenek” (v ramci
specifik jednotlivych systému SB)

Vytvareni platforem pro sdileni
zkusenosti se socialnim bydlenim
mezi obcemi

Upozornovani na tématiku
bezdomovectvi a jeji medializace
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Vsechny aktivity projektu vhimany jako (nécim)
prinosné pro jednotlivé oblasti lokalniho systému
SB

Néekteré aktivity projektu MPSV jsou prinosnéjsi
pro urcité konkrétni oblasti systému socidlniho
bydleni - napfr. charakteristiky podpurnych
nastroju: vzdélavaci aktivity a aktivity zamérené
na sdileni a Sifeni poznatku
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Pracovnici MPSV pritom vnimali svou hlavni roli vlivu
pri fazi nastavovani lokalniho systému socialniho
bydleni (zde zejména v koncepcni a metodické
podpore pro obce), coz kopirovalo i perspektivu obci
Vlivy v ramci poskytovani podpory obcim jako napr.
zkusenosti obci s projekty, otevrenost obci ke
spolupraci, ale také fluktuace na strané pracovnik
Kontaktniho centra
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Otevienost
ke spolupraci
v obci

Ptistup

jednotlivych

pracovnikil
KC

ZkuSenosti
s projekty na
arovni obci

Vliv podpory MPSV

Spoluprace
s jinymi
subjekty

Fluktuace
pracovniki

Interakce
sloZeni tymu
pracovniki
na obci
aKC
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Subcil evaluace Evaluacni otazka Techniky sbéru dat
Zhodnoceni vlivu EQ6: Jaké jsou potieby obci Rozhovory s relevantnimi
podpory MPSV pfi podporenych projektem pracovniky obci (n=43 osob z 16
utvareni MPSV? A jaka je trajektorie obci)

a fungovani téchto potreb? Rozhovory s pracovniky KC

mistnich systém0 a dal$imi ¢leny tymu

socialniho bydleni systémového projektu a dalsimi
¢leny tymu systémového projektu
(n=8 osob)
Analyza dokument( (zejména
predchozich evaluacnich vystupt)
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Perspektiva
obci

Perspektiva
MPSV

Obec
potiebujici
podporu
s metodickym
nastavenim
projektu

Faze
seznamovaci:
ladéni
ocekavani,
budovani
vztahu, hledani
"spolecného
jazyka"

Obec pilotujici
SB
a ziskavajici
zkuSenosti

( )

Faze

nastavovani

a pilotaze

lokalniho
systéemu SB:

nejintenzivngjsi
mira podpory,
ziskavani
zkuSenosti

\.

Obec jako
expert chtéjici
sdilet svou
zkuSenost
audrzet SB
v obci

f

Obce v roli
experta
ptedavajiciho
zkusSenosti,
udrzovaci mira

podpory
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Naplnéné potreby Nenaplnéné potreby

Pfenos dobré praxe Neexistence Zakona o socialnim bydleni!
Zisk reflexe a ,zastani“ VetSi prostor pro sdileni

Networking PraktiCnost

Metodicka podpora Posileni zaméreni na Housing Ready
Vzdélavaci potieby Absence predem pripravenych metodickych
Informaéni podpora a realizace PR aktivit ve material a jakychsi ,,Sablon pro obecni
vztahu k bezdomovectvi a socialnimu bydleni metodické materialy” na zacatku projektu x

,2uceni se a zisk zkusenosti probiha zespodu*

Zapojeni na mikrourovni konkrétnich praxi
socialniho bydleni napf. feSeni zivotni
situace konkrétniho klienta x zaméreni na
koncepcCni uroven lokalnich praxi SB

Na zakladé uvedeného Ize konstatovat, ze
ma €innost systémového projektu velmi
Siroky rozsah a je obcemi vnimana jako
nezbytna pro rozvoj lokalnich systému
socialniho bydleni!

Posilovani zisku podpory politické reprezentace! x
_»urednicky projekt”
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Subcil evaluace

Evaluacni otazka

Techniky sbéru dat

Zjisténi relevance
a vhodnosti formy
poskytované
podpory pro
potieby
spolupracujicich

EQ7: Jak je podpora
poskytovana MPSV relevantni
a vhodna ve vztahu k
potiebam spolupracujicich
obci a ve vztahu ke zméndm
spolecenského, politického

Rozhovory s relevantnimi
pracovniky obci (n=43 osob z 16
obci)

Rozhovory s pracovniky KC (n=8
osob)

Rozhovory se zastupci Ridiciho

obci a pravniho ramce? organu (n=4 osoby)
Analyza dokument( (zejm.
evaluacni vystupy)
- " " = = " - = = = - = -
] u [ ] [ ]
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Obce hodnotily podporu poskytovanou MPSV za spise relevantni a
vhodnou
pracovnici projektu MPSV spise v roli informatora o zménach nez v roli
»tvirce vyvoje”
potreba zapojovat politické vedeni na lokalni i ndarodni Urovni
»lobbing" versus ,urednicka pozice"
posilovani pozitivniho verejného minéni
obzvlasté pozitivné byla hodnocena Cinnost KC

zmekceni pravidel IROP x ,,neni realné véci posunout za dobu projektu
milovymi kroky“
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Vystupy lokalnich projektu i systémového
projektu by mely mit primy vliv na tvorbu
Zakona o socialnim bydleni v podobé sdileni
dobré praxe a doporuceni!

Posilovani zapojeni politiku a Siroké verejnosti
do projektu!

Posileni spoluprace s MMR
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Subcil evaluace

Evaluacni otazka

Techniky sbéru dat

Identifikace dobré
praxe a konkrétnich
pfinos(, které pro
obce poskytovana
podpora méla

EQS8: Jaké jsou konkrétni
pfinosy a dopady podpory
poskytované MPSV pro obce
zapojené do projektu?

Rozhovory s relevantnimi
pracovniky obci (n=43 osob z 16
obci)

Rozhovory s pracovniky KC (n=8
osob)

Rozhovory se zastupci Ridiciho
organu (n=4 osoby)

Analyza dokument (Pripadova
studie, Charakteristika lokalniho
systému SB, evaluacni vystupy)
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Obecné lze rici, ze obce hodnotily v dlouhodobém meéritku
(v souladu s predchozimi evaluacnimi vystupy) za
nejprinosnejsi takové aktivity, kde:
jim byl vytvoren co nejvetsi prostor pro sdileni dobrych i
§patnych zkugenosti z praxe socidlniho bydleni (SDILENI)

jim byly poskytnuty vedomosti a zkusenosti, které mohly
posléze primo uplatnit v praxi (PRAKTICNOST)

se mohly obce samy aktivné podilet (AKTIVNI PARTICIPACE)
Vysoce pozitivni hodnoceni Vyzkumu sousedskych vztahu
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Subcil evaluace

Evaluacni otazka

Techniky sbéru dat

Identifikace
problém{

a prekazek pfi
implementaci
systému socialniho
bydleni a zplsobu

EQ9: Jaké konkrétni problémy
a prekazky nastaly pfi
implementaci systém(
socialniho bydleni? Jaky byl
zpUsob jejich feseni? A jakou
roli v jejich feSeni mélo

Rozhovory s relevantnimi
pracovniky obci (n=43 osob z 16
obci)

Rozhovory s pracovniky KC (n=8
osob)

Rozhovory se zastupci Ridiciho

jejich feseni MPSV? organu (n=4 osoby)
Analyza dokument( (Pripadova
studie, Charakteristika lokalniho
systému SB, evaluacni vystupy)
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Dveé kategorie:
a) problémy a prekazky spocivajicich v urcité nutnosti ,,obhajovat”
existenci socidlniho bydleni ,navenek” (napft. prosazovani lokalni
koncepce SB u politického vedeni obce a v méstskych obvodech)
b) problémy a prekazky v oblasti feSeni ,,denni agendy"” realizace
systému socidlniho bydleni (napfr. potfeba predchazeni zadluzeni
domacnosti)

Obce pritom reflektovaly, ze paklize MPSV pozadaly o podporu,

dostalo se jim ji, coz vedlo k reseni nebo ¢asteCnému reseni
situace! (Pracovnici KC v roli davérnik( a podporovatel(.)
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Dobré lokalni praxe:
zapojovani lokalnich aktér( v oblasti socidlniho bydleni do pracovnich skupin
nizkoprahovy pfristup pfi zabydlovani
uplatnovani respektujiciho pristupu v socialni praci v socialnim bydleni
usporadani nabytkové sbirky

Role MPSV v téchto dobrych praxich spocivala v metodické a informacni
podpore, tvorbé platforem pro sdileni, zprostredkovani inspirace a
podpore pri argumentaci ve vztahu k dalSim aktérum socidlniho bydleni
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Subcil evaluace

Evaluacni otazka

Techniky sbéru dat

Zhodnoceni
pfinosu pro dalsi
zainteresované
subjekty

EQ10: Jaké jsou
konkrétni prinosy
realizovaného
projektu pro dalsi
zainteresované
subjekty projektu?

Evaluacni dotaznik pro ¢leny pracovnich skupin (n=3
pracovni skupiny, 46 respondent()

Rozhovor s ¢leny expertnich pracovnich skupin (n=6 osob)
Evaluacni dotaznik pro ucastniky workshop (n=16
workshop, 397 respondent)

Rozhovor s obcemi zapojenymi do projektu (n=43 osob

z 16 obci)

Dotaznik pro uzivatele webovych stranek projektu (n=68
respondenti)

Dotaznik pro odbératele Zpravodaje socidlniho bydleni
(n=22 respondenti)

Rozhovor pro obce, které nebyly zapojeny do projektu
(n=9 obci)

Analyza statistickych podkladd poskytnutych MPSV (napf.
ve vztahu k uZivatellim webovych stranek projektu)
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= misto setkavani pro aktéry s pluralitou nazoru a expertnosti a sdileni zkusenosti
se socialnim bydlenim a s nim souvisejicimi tématy

Zapojeno vice neZ 70 subjekt(l napFi¢ CR
Rozvojové oblasti byly spatfovany v dlouhodobém smeérovani expertnich
pracovnich skupin, konkrétné se jednalo o nasledujici vyhrady:
nejasny mandat a cil setkavani pracovnich skupin
chybéjici kontinuita pracovnich skupin
potreba uzsiho zaméreni, idealné na téma vzniku Zakona o socidlnim bydleni (a s tim
souvisejici vétsi zapojeni aktualniho spolu-gestora tohoto zakona, Ministerstvo pro mistni
rozvoj)
Clenové expertnich pracovnich skupin rovné? doporuéovali (v souladu s vyse
uvedenym) posileni zapojovani pracovnikiit MMR a politickych zastupci
v expertnich pracovnich skupinach
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Spokojenost s workshopy tedy roste ve vsech oblastech!

92 % ucastnik(l povaZzovalo workshopy za pfinosné nebo spiSe pfinosné z hlediska tématu
socidlniho bydleni (oproti 74 % v predchozich evaluacnich vystupech)

80 % ucastnikll povaZovalo workshopy za pfinosné nebo spiSe pfinosné ve vztahu k tématu
socialniho zaclenovani (shodné s procentem v predchozich evaluacnich vystupech)

uroven obsahu vnimalo jako rozhodné vysokou nebo spise vysokou 95 % ucastnikti (oproti
90 % v predchozich evaluacnich vystupech)

Uroven organizace byla hodnocena jako rozhodné nebo spiSe vysoka 97 % ucastnikd (oproti
92 % v predchozich evaluaénich vystupech)
Nejlépe hodnocené jsou workshopy, které: a) jsou prakticky zamérené; b) vytvareji
prostor pro sdileni dobré praxe v jednotlivych obcich; a c) vychazi z tematického
zadani samotnych potencidlnich tcastnika (obci)

Celkem realizovdno: 30 seminarti a dvé mezinarodni konference pro vice nez 2000
osob a 9 krajskych workshop (5 bylo preloZzeno na rok 2021).
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Pocet ucastnikt Facebooku a jeho dopady kontinudlné rostou!

Vice nez 1000 uzivatelu!
Pocet ,, To se mi libi”’: k 28. 10. 2018: 465, k 8. 4. 2020: 947 (narust vice
nez 50 %: 482)
Pocet, kolikrat se nékomu dostal na obrazovku jakykoli obsah

(prispévky, oznameni polohy...) z facebookové stranky nebo o
facebookové strance za 28 dni (k 8. 4. 2020): primérné 10 082

PocCty reakci na facebookové stranky projektu byly ovlivnény: a)
harmonogramem poradanych akci; b) aktualnim socio-politickym
dénim; a c) (aktualnimi) feSenymi tématy
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Vice nez 40 000 unikatnich navstévniku - oproti
predchozimu hodnocenému obdobi doslo k vice nez
sedmindsobnému narustu!

Vétsina respondentl (n=22) uvedl|a, Zze navstévuje web
pravidelné

97 % respondentu je spokojeno nebo spiSe spokojeno
s obsahem webovych stranek

Pozitivné hodnocena také prehlednost a aktualnost
Rozvojova oblast: praktictejsi zamereni
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10 vydanych cCisel s vice nez 1100 odbérateli

54,6 % respondentu Cte pravidelné nebo spise
pravidelné

86,4 % respondentu je spokojeno s obsahem

Jako prinosné hodnoceny predevsim rubriky, které
prinaseji informace o zkusenostech obci realizujicich
projekty socialniho bydleni

Doporuceni: vetsi pozornost venovana dobré praxi
v Ceské republice a v zahranici
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Subcil evaluace

Evaluacni otazka

Techniky sbéru dat

Zhodnoceni pfinosu
systémovych

projektl obecné, ve
srovnani s projekty,

EQ11: Jaky je konkrétni pfinos

realizovaného projektu

systémové povahy ve vztahu

k projektiim bez systémové

Rozhovory s relevantnimi
pracovniky obci zapojenych (n=
43 osob z 16 obci)

Rozhovor s relevantnimi

které byly podpory? pracovniky obci nezapojenych do
realizovany bez projektu (n=9 obci)
podobné podpory Rozhovory s pracovniky MPSV
a s pracovniky Ridiciho organu
(n=12)



OSTRAVSKA

UNIVERZITA

Obce nezapojené do projektu (n=9) zaznamenaly
radu aktivit systémového projektu a hodnoti je
zejména jako velmi nebo spise prinosné!

Nejvice prinosné aktivity: Web projektu a
Zpravodaj socialniho bydleni

Mensi vnimany prinos aktivit KC (obce nemély
svého kontaktniho pracovnika)
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Identifikace obdobnych prinostli systémového projektu (zejména: aktivity
poskytujici podporu socidlnimu bydleni ve vztahu k vnéjsim aktériim a
aktivity zamérené na sdileni zkuSenosti a posilovani expertnosti obci)

Inspirace pro koncepéni a metodické nastaveni lokalnich systému SB!

Identifikace obdobnych potreb v oblasti socidlniho bydleni (napt.
podpora vzniku Zakona o socialnim bydleni a financni zajisténi realizace
socialniho bydleni).

Identifikace potreby existence Zakona o socialnim bydleni!

Potfeba rozsifit intenzitu spoluprace s MPSV:

Oblasti potireby prinosu MPSV: ,,sdileni dobré praxe, metodicka podpora a
vzdélavani“ (napt. realizace lokalnich workshop( a prilezitosti pro sdileni,
realizace zahranicnich stazi, metodickd podpora pfimé socialni prace)



IIIIIIIIII
AKULTA SOCIALNICH

DOPORUCENI: ,hlas z praxe*
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Prosazovat a lobovat za Zakon o socialnim bydleni
Zisk politické podpory na lokalni i narodni Grovni
Posileni spoluprace MPSV a MMR

Posileni udrzitelnosti socialni prace na obcich

Provazanost zkusenosti ziskanymi v ramci projektu s legislativnimi
zménami a s dotacnimi vyzvami

Zajistit udrzitelnost projektu skrze navazné projekty

Posilit spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi MPSV v oblasti socialniho
bydleni

Decentralizace podpory poskytované jednotlivym obcim v ramci realizace
lokalnich projektl socidlniho bydleni
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Podpora antiopresivnich pristupu ve vztahu k
idem bez domova

Posilovani pozitivhiho obrazu socialniho
oydleni

Podpora socialniho zaclenovani
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Nenastavovat striktné jednotna pravidla socialniho
bydleni absolutné platna pro vsechny obce, ale spise
na narodni Urovni vytvaret obecné (metodické) ramce
pro socialni bydleni
umoznit obcim nastavit systém socialniho bydleni dle
lokalnich specifik obce
Nekumulovat role politického zastupce obce a
odborného garanta projektu na lokalni urovni obce
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Nastaveni harmonogramu (?)

Flexibilita podpory

Podporovat prenos dobré zahranicni praxe

Posilovat sdileni zkuSenosti mezi obcemi

Tematicka setkani socidlnich pracovnik

Tvorba nabidky aktivit pro politické zastupitele

Mentoringovy program pro garanty lokalnich projektt SB

Supervize pro pracovniky obci

PokraCovat ve vydavani Zpravodaje

Zvazit objem materiall zasilanych obcim i téch, co jsou po obcich poZadovany



UNIVERZITA

Pokracovat v konceptu kontaktnich osob pro
obce

Zkvalitnéni podpory pracovniky KC (zkusenosti se
SB, snizeni fluktuace, Skoleni ve vyjednavani)

Multidisciplinarni tym konzultantu (psycholog,
psychiatr, pravnik, socialni pracovnik,
sociolog...)
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Snizeni zatéze kladené na obce
Zkraceni evaluacnich dotaznikt pro domacnosti
Zruseni Tabulek monitoringu
Zruseni dotazniku pro uzivatele podpurnych
nastroju

Vyuziti evaluacnich vystupu!
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,Help linka" Ridiciho organu

Sladit znéni informaci poskytovanych Ridicim
organem a pracovniky Kontaktniho centra
obcim
Vyjasnéni odlisSnych roli pracovniku systémového
projektu a ridiciho organu



@i KONTAKTY
Za vyzkumny tym:

Dé kUj i Za Mgr. et Mgr. Katefina Glumbikova, Ph.D.
e-mail: katerina.glumbikova@osu.cz
pozornost!




