PRINCIPY HOUSING FIRST
1. Rychly pristup ke standardnimu bydleni bez pripravy

Bydleni je lidské prdvo | Bydleni je lidskd potieba

- Pristup HF je zde pro nejpotrebnéjsi, kteri jsou v dlouhodobém bezdomovectvi.
DOBRA PRAXE: piiklad klientt typické pro HF
COVID: Zabydlovat X ¢i nezabydlovat --- rozhodné zabydlovat

2. Moznost volby a kontroly uZivatele sluZeb

MoZnost volby a kontroly ze strany uZivatele sluZeb / Volba a kontrola v rukou uzivatele
- Uzivatel je ten, co urcuje jak je sluzba poskytovina
- Vdobré praxi je, ze klient je zapojen do vybérii byt
DOBRA PRAXE: uzivatel si vybira socialniho pracovnika
COVID: Uzivatel sluzby ma kontrolou na poskytovani sluzby X direktivni a expertni pfistup v dobé pandemie —

stale drzet partnersky piistup a davat uzivateli najevo, Ze on je expert na svij zivot a 1é¢bu i v dobé COVID

3. Oddéleni bydleni a podpory
0Oddéleni bydleni a podpory / Oddéleni bydleni a podpory
- Podnajemni bydleni pod organizaci neni Housing first, i kdyz ostatni aspekty prace mohou obsahovat
zbyle principy Housing first
DOBRA PRAXE: Vyjasnéné kompetence sluzby a majitelem

COVID: ptenaset vétsi zodpoveédnost na sluzbu X stale drzet oddélenou bydleni a podporu — stale drzet oddéleni

4. Zaméreni na zotaveni (v¢. komunitni integrace a desegregace)

Zaméreni na zotaveni / Zaméteni na zlepSeni kvality
- Pracujeme s ptani a sny uzivatell sluzby
- Mame ve sluzbé nastaveny systém intenzivni péce a nasledné péce (Neunerhaus)
- Oslavy Gspéchi
DOBRA PRAXE: pracovat s pfanimi uZivateli, tak Ze si z nich uZivatel miize odnést i véci do tvrdych
cilt jako je umét si vytvorit finanéni rezervu
COVID: vétsi tlak sluzby na tvrdé cile a urychlené zotaveni X systematické a individualni zotavovani uzivatela

sluzby. — dbat na pténi uzivatele a mit na mysli pfestup z intenzivni péce do nasledné péce

5. Harm Reduction
Harm Reduction / Harm Reduction

- Pouzivat principy Harm reduction k navykovym latkam, ale i smérem k samotnému bydleni
DOBRA PRAXE: znét tipy a rady z adiktoligickych sluzeb. Umét se pohybovat mezi direktivou a

zpétnou vazbou na jednani uzivatele, které mtize jeho, i okoli ohrozovat.



COVID: Ptisna a prahova pravidla pro poskytovani sluzby v dob& pandemii X Jasné instruovat klienta, co ho

vvvvvv

6. Robustni podpora a aktivni zapojeni bez donuceni

Aktivni zapojeni bez donuceni / Aktivni zapojeni bez donuceni
- Kapacita pracovnika neni vysoka, ale s jednotlivymi uZzivateli se pracuje intenzivn¢, pokud si
to tak pieji.
- Délame proaktivni socidlni praci, nebo asertivni socialni praci.
DOBRA PRAXE: sluzba vyhodnocuje selhani spoluprace na své strané a ne na strané uZivatele.
Vétsinou nese za Spatnou spolupraci odpovédnost sluzba.
COVID: snizovani podpory uzivatelim X robustni podpora — iV dobé pandemie, zde byt pro uzivatele.

Vyuzivat telefonickou podporu, ¢i jiné kanaly — facebook, skype

7. Housing First je uréeno pro ty nejohrozenéjsi, prednostné pro ty s
potiebou komplexni podpory

Individualni planovani / Individualni prace s uzivatelem

- Umime pracovat s cilovymi skupinami, které propadavaji systémem pomoci.

- Pracujeme individualng. Ke kazdému uzivateli ptistupujeme s odliSnym pfistupem.

- Jsme kreativni v praci s uzivatelem.

- Obec spolu se sluzbou ma analyzu bytové nouze a systém vybéri nejpotiebné&jsi uzivateld ve

své lokalité.

DOBRA PRAXE: nepodcetiujeme individualni planovéni s uZivatelem a nesnazime se byt
rovnostarsky.

COVID: nejit do rizika zabydlovat osoby, které by mohli nakazit najemniky X vybirat ohroZené osoby, aby se

sami nenakazili a zili v distojnych podminkach — v dobé COVID jit do zabydlovani osob

8. Flexibilni podpora tak dlouho jak je potieba
Flexibilni podpora na tak dlouho, jak je potfeba / Flexibilni podpora na tak dlouho, jak je potieba /

- Jsme flexibilni pro uzivatele. Schlizky planujeme dle potieb uzivateli.

- Dokéazeme krizové jednat i o vikendu.

- Uzivatel vi, jak a kdy se na nas obratit.

- Uzivatel je ten, kdo rozhoduje, Ze sluzba odchazi z jeho Zivota.
DOBRA PRAXE: mit ve sluzbé nastavenou flexibilni pracovni dobu s jasnymi pravidly jak pro pracovniky, tak
organizaci.
COVID: podpora je planovana a ne dle predstav uzivatele X nyni byt flexibilni pro krizové situace a mit

vyjezdni tym — byt neustale flexibilni
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