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Nájemní smlouva

Harm reduction

Flexibilní podpora

Individuální přístup

Oddělení podpory a bydlení

Aktivní zapojení bez donucení

Zaměření na životní spokojenost

Volba a kontrola v rukou uživatele

Housing first



FLEXIBILNÍ PRÁCE

● Pokud se uživatel dostane do krize, jsme schopni ji řešit co nejdříve

● S uživatele plánujeme schůzky dle potřeb a možností uživatele

● Vytváříme prostoru pro flexibilní práci – vydefinovat si jí v týmu (hranice práce)

● Změna provozní doby sociální služby – registr MPSV, webové stránky, letáky

● Změny v pracovních smlouvách, nebo náplních – dodržování zákoníku práce



ASERTIVNÍ PRÁCE A JEDNÁNÍ SE ZÁJEMCEM

● Jednání se zájemce je aktivní ze strany služby – držíme tempo se zájemcem

● Navázat vztah s uživatelem X vytvářet umělé zakazky

● Přichází-li problém ve spolupráci, analyzujeme dosavadní práci s uživatelem

● Příjde-li problém spojený s bydlením jsme aktivní – dluh, sousedský spor

● Nabídka spolupráce se sociální službou přichází opakovaně

● Využíváme asertivní přístup – aktivně docházíme za uživatelem



PRÁCE S ŽIVOTNÍ SPOKOJENOSTÍ

● Práce s nadějí – pozitivní psychologie

● Práce s uživatelovými sny a přání

● Práce se zapojením do komunity

● V rozhovorech využíváme pozitivní aspekty změn v životě 

uživatele, slavíme úspěchy – oslava získání bytu

● Mapujeme životní spokojenost a osamělost



KREATIVITA V PRÁCI



PRAVIDLA NAŠÍ SLUŽBY

Naše sociální služba Terénní program nedává zákazy na poskytnutí sociální 

služby za porušení pravidel. 

Sociální služba je nevynutitelná.

EXISTUJÍ VŮBEC NĚJAKÁ DOPORUČENÍ?

1. Platit nájem

2. Být dobrým sousedem a nájemníkem

3. Setkávat se svým klíčovým pracovníkem Housing first



ZMĚNY VE VEŘEJNÉM ZÁVAZKU

● Poslání – operacionalizace poslání 

● Cíle poskytované služby – nastavit specifika služby 

● Cílové skupiny – dle specializace služby

● Základní obsah služby – vyjmenovat své činnosti

● Zásady – shodné s přístupem Housing First



VYTVOŘENÍ METODIKY HF

● Principy - definovat, vypsat dobrou praxi

● Intake rozhovor – definovat, návodný okruh otázek

● Checklist – vytvořit checklist a vypsat postup při zabydlování v daném městě

● Kontraktování – kontrakt o hranicích práce, krizový plán

● Metoda CARE / Motivační rozhovory / Krizová intervence

● Podpůrné systémy ve službě – supervize, intervize, kazuistické porady, helpvize

● Hranice práce s uživatelem – pevné a flexibilní hranice, ověřování hranic v týmu

● Zastupování ve službě – brožurka o sociální službě

● Technicko-manuální práce – hranice práce, vybavení, BOZP



UKÁZKA CHECKLISTU



UKÁZKA INTAKE ROZHOVORU



BROŽURKA HF



BROŽURKA HF - ZASTUPOVÁNÍ



TECHNICKO-MANUÁLNÍ PRÁCE

● Stěhování – nastavení pravidel a hranic, transparentní pro uživatele

○ Z bytu do bytu

○ Z ulice do bytu

● Údržba – mít údržbáře, nářadí pro uživatele

● Vybavení služby pro stěhování

○ Rudl, 6-kolečkový rudl

○ Popruhy

○ Rukavice a pracovní oděv

○ Automobil 



PROVOZNÍ ZMĚNY

● Provozní změny 

○ Flexibilní pracovní doba 

○ Pohotovost

○ Home office

● Podpůrný systém, vzdělávání a pečování o zaměstnance

○ Pravidelná skupinová supervize, individuální supervize

○ Vzdělávání pracovníků v motivačních rozhovorech, krizové intervenci

○ Finanční ohodnocení, pracovní podmínky a demokratický způsob vedení


