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ZKUSENOSTI SE ZAVADENI HOUSING FIRST
12.9.2019

Jan Desensky - vedouci centra socialnich sluzeb Lidicka

Kontakt: 777 497 200, jan_desensky@armadaspasy.cz



Oddéleni podpory a bydleni

Aktivni zapojeni bez donuceni
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; . - S - Najemni smlouva

Housing first

Harm reduction

Individualni pristup

Zameéreni na zivotni spokojenost

Volba a kontrola v rukou uzivatele



FLEXIBILNI PRACE

Pokud se uzivatel dostane do krize, jsme schopni ji resit co nejdrive

S uzivatele planujeme schuzky dle potfeb a moznosti uZivatele

Vytvafime prostoru pro flexibilni praci — vydefinovat si ji v tymu (hranice prace)
Zména provozni doby socialni sluzby — registr MPSV, weboveé stranky, letaky

Zmeény v pracovnich smlouvach, nebo naplnich — dodrzovani zakoniku prace



ASERTIVNI PRACE A JEDNANI SE ZAJEMCEM

Jednani se zajemce je aktivni ze strany sluzby — drzime tempo se zajemcem

Navazat vztah s uzivatelem X vytvaret umelé zakazky

Prichazi-li problém ve spolupraci, analyzujeme dosavadni praci s uzivatelem
Prijde-li problém spojeny s bydlenim jsme aktivni — dluh, sousedsky spor

Nabidka spoluprace se socialni sluzbou prichazi opakované

Vyuzivame asertivni pristup — aktivhe dochazime za uzivatelem ‘%#510‘



PRACE S ZIVOTNi SPOKOJENOSTI

Prace s nadeji — pozitivni psychologie

Prace s uzivatelovymi sny a prani

Prace se zapojenim do komunity
V rozhovorech vyuzivame pozitivni aspekty zmen v zivote
uzivatele, slavime uspéchy — oslava ziskani bytu

Mapujeme zivotni spokojenost a osamelost



KREATIVITA V PRACI
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PRAVIDLA NASI SLUZBY

Nase socialni sluzba Terénni program nedava zakazy na poskytnuti socialni
sluzby za poruseni pravidel.

Socialni sluzba je nevynutitelna.

EXISTUJi VUBEC NEJAKA DOPORUCENI?
1. Platit najem
2. Byt dobrym sousedem a najemnikem

3. Setkavat se svym klicovym pracovnikem Housing first g 1



ZMENY VE VEREJNEM ZAVAZKU

Poslani — operacionalizace poslani

Cile poskytované sluzby — nastavit specifika sluzby
Cilové skupiny — dle specializace sluzby

Zakladni obsah sluzby — vyjmenovat své cinnosti

Zasady — shodné s pristupem Housing First

il



VYTVORENI METODIKY HF

Principy - definovat, vypsat dobrou praxi

Intake rozhovor — definovat, navodny okruh otazek

Checklist — vytvorit checklist a vypsat postup pri zabydlovani v daném mésté
Kontraktovani — kontrakt o hranicich prace, krizovy plan

Metoda CARE / Motiva€ni rozhovory / Krizova intervence
Podpilrné systémy ve sluzbé — supervize, intervize, kazuistické porady, helpvize
Hranice prace s uzivatelem — pevné a flexibilni hranice, ovérfovani hranic v tymu
Zastupovani ve sluzbé — brozurka o sociéini sluzbé

Technicko-manualni prace — hranice prace, vybaveni, BOZP




UKAZKA CHECKLISTU

KLIENT

Obéansky prikaz Rodny list Pozndmka
Ma uiivatel osobni doklady a dalii dokumenty? yp y
ANO - NE ANO - NE
.. . . e . Evidovani Sankéni vyzafeni Poznamka
Je uzivatel evidovan na uradu Prace?
ANO - NE ANO - NE
. Invalidni dichod ID je vypldcen Stuped ID
Ma uiivatel pfiznany invalidni duchod? J° VP P
ANO - NE ANO - NE
Davky hmotné Prijem ze R
P e v ey Jiné prijmy
Ma uzivatel pfijem? nouze zaméstndni
ANO - NE
Dluh na energiich Dodavatel/e Pozndmka
Ma uzivatel dluh u dodavatelu energii? ik /
ANO - NE
MHMP mcE Pozndmk
Ma uzivatel dluh u mésta? ozhamia
ANO - NE ANO - NE
Vykon trestu Soudni Fizeni |Obecné prospésné préce
Prekazky uiivatele v zabydleni ¥ prosp P
ANO - NE ANO - NE ANO - NE
Vlastni uzivatel nemovitosti ANO - NE




UKAZKA INTAKE ROZHOVORU

Navodné okruhy otazek v mapovacim rozhovoru o zabydlovani

Predstava o bydleni:

s Jak by mél Vas byt vypadat (Pfedstava o dispozici bytu — je moiné, Ze klient mize
nakreslit idealni planek)?

eV jakém patre byste chtél bydlet?

* Kde byste uvital, ze by byt byl (je mozne vyuzit mapu Prahy)?

¢ Kdo s Vami pljde bydlet? Kdo byste chtél, aby se za Vami po nastéhovani prestéhoval?

¢ Na koho bude napsana najemni smlouva?

Zabydleni:

* Kdo Vam muze pomoc se stéhovanim?

s Jaké vybaveni si chcete vzit sebou do bytu (cil zjistit, jaky majetek uZivatel ma)?

e Jaké je Vase predstava o vybaveni v byté? Co vsechno byste v byté chtél mit? Co
budete pofizovat jako prvni?

e Dostal jste v posledni dobé mimoradnou okamzitou pomoc od Ufadu prace? Kdy,
v jaké vysia na co?

* Jak se seznamujete se sousedy? Jak se Vam darilo s nimi dobfe vychazet? Jak jste

dokazal resit neshody, spory, konflikty?



BROZURKA HF

> -
Armada spasy
Terénni program tym
prevence bezdomovectvi

Dobry den,

Pokud drZite v rukou tuto brozuru, pravdépodobné Vam ji predal
Vas klicovy pracovnik, ktery se s Vami nyni bude pravidelné vidat.

Vas klicovy pracovnik je tu proto, aby Vas podporoval a pomahal
Vam ve vsem, co budete potfebovat. Hlavnim cilem nasi sluzby
je, aby jste si udrzel/a bydleni. K tomu je potreba, aby jste do-
drZoval/a tfi zakladni povinnosti

1. Platit najem
2. Byt dobrym sousedem
3. Spolupracovat s kli¢ovym socialnim pracovnikem

Jak bude VaSe setkavani s klicovym pracovnikem vypadat, zalezi
pouze na Vas a na tom, jak se spolu domluvite.

Jste to Vy, kdo rozhoduje o tom, na ¢em budeme spolecné pra-
covat, my jsme tu od toho, abychom Vam pomahali a poskytovali
Vam informace.

Spolecna setkani jsou zaklad, Vy i Vas klicovy pracovnik mate
pravo na schizku pribrat treti osobu, MizZete sebou vzit kama-
rada, nebo rodinného prislusnika, pracovnik mize po domluvé
privest kolegu.

Pokud budete pfilis pod vlivem alkoholu, nebo navykovych la-
tek, klicovy pracovnik mize schiizku ukonéit a navrhne Vam jiny
termin.

Ve spolupraci jsme si rovnocenni, to mimo jiné znamena i to,
Ze se k sobé navzajem chovame s respektem, nejsme vulgarni
a nebo agresivni.

Mate pravo si stéZovat a davat nam pfipominky. Obracejte se pro-
sim bud na svého klicového pracovnika, koordinatora sluzby, nebo
na vedouciho, ktery Vam popfipadé pomize s dalsim postupem.



BROZURKA HF - ZASTUPOVANI

Hezky den,

jmenuji se Honza a jsem vedouci pobocky Centra socialnich
sluZeb Lidicka, kam spada Terénni program: tym Prevence bez-
domovectvi. Vedu socialni pracovniky/pracovnice, ktefi s Vami
spolupracuji a pomahaji Vam v podpofe bydleni a v jinych zakaz-
kach. Na mé se miiZete obracet, pokud Vam nevyhovuje postup
socialniho pracovnika, ¢i byste nam chtéli dat podnét k zamysleni
(zlepseni sluzby).

Ve svém volném case rad posloucham hudbu a chodim na kon-
certy. Rad ¢tu komiksy, hlavné ty se superhrdinama (mam nejradsi
Batmana a Goona). Nevadi mi experimentovat v jidle, které neni
typické pro nasi zemi. Co mam moc rad, je cestovani po Evropé
a kdyz se podafi - tak po svété.

Preji Vam v nasem programu mnoho Stésti a aspéchu!

Jan Desensky, DiS.

VEDOUCI CENTRA SOCIALNICH SLUZEB LIDICKA
e 777 497 200

a jan_desensky@armadaspasy.cz

Kdybyste mé nemohli zastihnout, obracejte se na mého kolegu
Frantu, ktery mé v dobé moji nepfitomnosti vzdy zastupuje.

(> Frantidek Ryél, DiS.
e 773770 331
e frantisek.rycl@armadaspasy.cz

Dobry den,

jmenuji se Frantisek a jsem socialnim pracovnikem a koordina-
torem sluzby v prevenci bezdomovectvi.

MizZete mné kdykoli kontaktovat na nize uvedenych kontaktech,
kdykoli behém dne.

Nase vzajemné schizky mohou probihat u Vas doma, kam nemam
problém se zastavit. Nicméné po domluvé se uréité mizeme
sejit tieba v kavarné.

Mezi mé zaliby patfi moderni uméni, dobra kava a ve volném
Case se vénuji svému psovi skorojezevcikovi Mikesovi - v pripa-
dé zajmu a hezkého pocasi mizeme nékdy skloubit schiizku se
spolecnym vencenim tfeba i Vaseho ¢tyinohého partaka pokud
néjakého mate, v pripadé Ze ne tak nevadi.

Cas schiizek si mizeme sjednavat hlavné podle Vasich ¢asovych
moznosti.

FrantiSek Ry¢l DiS.

SOCIALNT PRACOVNIK

teL: 773 770 331
ma: frantisek.rycl@armadaspasy.cz

Pl

V piipadé, Ze bych byl nemocny nebo na dovolené mizete se
obratit na mou kolegyni Veroniku Vejvodovou, ktera mné zastu-
puje v piipadé meé nepfitomnosti.

(>) Bc. Veronika Vejvodova, Dis.
tee: 773 770 364
ema: veronika.wvejvodova@armadaspasy.cz



TECHNICKO-MANUALNI PRACE

e Stéhovani — nastaveni pravidel a hranic, transparentni pro uzivatele
o Z bytu do bytu
o Z ulice do bytu

e Udrzba — mit udrzbare, naradi pro uzivatele

e Vybaveni sluzby pro stéhovani
O Rudl, 6-koleCkovy rudl

o Popruhy
o Rukavice a pracovni odév

o Automobil



PROVOZNI ZMENY

e Provozni zmény H O M E
OFFICE

o Flexibilni pracovni doba
o Pohotovost

o Home office

e Podpurny systém, vzdélavani a pe¢ovani o zameéstnance
o Pravidelna skupinova supervize, individualni supervize
o Vzdélavani pracovnikl v motivanich rozhovorech, krizové intervenci

o Finanéni ohodnoceni, pracovni podminky a demokraticky zpusob vedeni



