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MGR. ET MGR. JAN BLAZEK



PREDSTAVENI VYZKUMU

e Cerven - listopad 2022

* Celkem |1/12 zapojenych projektu

* Metody:
— Dotaznikové setreni,
— Dve focus group,
— Individualni telefonické dotazovani,

— Konzultace s odborniky na socialni bydleni




PREDSTAVENI GARANTU

* Pravni forma: prevazovaly predevsim zapsané spolky (7 z | |) a instituce spadajici pod mistni

samospravu (3 z | I).

* Bytovy fond: dohromady |126 byti (prumér 102; median 25). 84 % bytu mély dispozici 2+1 a
|+1.

* Pocet klientt: 2823 zabydlenych klientu s prumérnych poctem 257 klientl na garanta (median 50).
Z toho bylo 571 rodin s déetmi do |8 let.

* T¥i hlavni vyrazné se prekryvajici ohrozené kategorie: to a) domacnosti v exekucich, b)
domacnosti v bytové nouzi pred nastéhovanim a c) nizkoprijmové domacnosti.

* Misto plsobeni: Piedevsim Moravskoslezsky kraj, Praha a Ustecky kraj. Zastoupeny byl i Plzerisky
a Jihocesky kraj. Nadpolovicni vétsina z nich (7 z | |) pusobila pouze v jedné obci.



PREDSTAVENI GARANTU

* Personalni zajiSténi:V prumeéru 6,67 lidi na plny Uvazek (median 5,3 tvazku) s
prumérnymi rocni naklady na personalni zajisténi ve vysi 3,25 milionu K¢ (median 2,8
milionu K¢).

« Zdroje financi: Vétsina garantu (8 z | l) financovala své projekty z fondu ESIF/Fondu
EU. Vice nez tretina (4 z | 1) organizaci méla penize od obci. Vétsi polovina garantu (6
z | I) mela pouze jeden zdroj financovani.

* Primérny celkovy rocni rozpocet: cca 5,4 milionu K¢ (median 4,4 milionu K¢).

* Typy poskytovanych garanci: garance placeni najmu (10 z | |), garance uhrady
sluzeb nepsanych na najemce a uhradu rocniho vyuctovani sluzeb a energii (7 z | 1).
Garance nadmérného opotrebeni a skod zajistovalo v néjaké podobé vétsina garantu
(9 z 1), casto z kauce Ci pojisteni.



PREDSTAVENI GARANTU

* Smluvni ukotveni spoluprace mezi garanty, majiteli a klienty:
Dominantnim pristupem bylo primé zprostredkovani, ktery vyuziva vétsina garantu
(8 z I1). Tretina garantu (3 z | 1) vyuzivala metodu najmu-podnajmu.

* Informovani majitela: Vétsina garantu (8 z | 1) informovala majitele bytu
maximalné transparentnée. Zbyli tri garanti informovali majitele spise ramcove.

* Informovani klienti: Nadpolovicni vétsina (7 z | ) garantu informovala klienty
pouze omezené Ci minimalné a Ctyri garanti dokonce vubec.

* Odkud prichazi klienti: Drtiva vétsi garantu (10 z 1) tvrdila, ze klienti se o nich
dozvidali nejcasteji skrze poskytovatele socialnich sluzeb. Dale pak na doporuceni
stavajicich klientu (6 z | ) a nasmérovani pres socialni sité, letaky a inzerci (5 z I 1).




CILE GARANCI

* Garance nepredstavuji jenom pomoc pro klienta.

* Predevsim se jedna o snahu ziskat byty soukromych majiteli do systému
socialniho bydleni pro osoby vyloucené z bézného najemniho trhu.

— majitelum garantuje stabilni prijem, servis a dobry stav bytu s minimalnim
vynalozenym usilim.

* Vyvazit zajmy, jak klientu, tak majitelu a vytvoreni rovnéjsiho vztahu.




ODDELEN( RUZNYCH FOREM PODPORY

* Je dulezité oddélovat socialni praci (asistenci v bydleni) a praci socialniho
realitniho zprostredkovani

* Vnitroorganizacniho oddeleni agend, tedy oddeleni pracovnich pozic
mezi ruzné pracovniky stejné organizace (5z | 1)

e Strukturalngjsi je institucionalni rozdeleni (6 z | |)
— Spoluprace s externimi partnery
— Vytvoreni oddelene vedlejsi organizace ze strany hlavni organizace.




CILOVE SKUPINY MAJITELD

* Nejcastéjsi cilova skupina otevrena spolupraci byli individualni (jednotky bytu)
a nejvetsi pronajimatelé (stovky az tisice bytu),

* Realitni kancelare se naopak vetsinou odmitaji podilet na podpore socialniho
bydleni z obav o poskozeni poveésti,

— Nedarise 10 z || garantu

* To je jeden z hlavnich duvodu proc¢ podporovat garantované bydleni.




MOTIVACE A POVINNOSTI MAJITELD

* Nejvetsi motivaci bylo pro vlastniky:
— Kryti financnich rizik/garance platby najmu (8 z 1 1),

—Prace s klienty/reseni problému (4 z | 1).

* Vétsina garantu po majitelich nepozadovala priliSnou aktivitu:

—Jedina povinnost, na ktere se shodili vsichni respondenti, byla
povinnost informovat garanta o vzniklych problemech.



* Vétsina zabydlenych klientu plati trzni najem, ktery je také jednou z
nejvetsich motivaci pro majitele.

* Trzni najemné plati vétsina klientu (82 %) u vétsiny respondentu (9 z | I)

* Altruistické duvody ale hraji dulezitou roli u casti pronajimatelu.




DELKA POSKYTOVANI GARANCI

» Garance konci vétsinou po dvou letech, ¢astecné v dusledku
projektoveho financovani (7 z | |)

— U 2 garantu presli vsichni klienti do dalsiho projektu

» Cast garant( poskytuje garance po celou dobu najemniho vztahu nebo
minimalné dele nez dva roky (4 z I I)

— Existuje ale moznost (ne povinnost) dobrovolneho vystoupeni do
najemniho vztahu bez garanci pro ,,fungujici klienty




UDRZITELNOST

» Ze zkusenosti 8 garantu vyplyva, ze prumérna udrzitelnost jejich klientu je 85
%, coz v praxi znamena stovky klientu, kteri se vymanili z bytové nouze.

* Garanti zduraznuiji, Ze i po ukonceni garanci je ovsem dulezita intenzivni
socialni prace s klientem.

* Existuji majitele, kteri bez garanci nebudou ochotni spolupracovat.

* Podle pruzkumu jednoho z garantu bylo 30-40 % majitell ochotno pronajimat
v primém najemnim vztahu, pokud se klienti osvedci v dobe garance.




VYUZITI GARANCNIHO FONDU

* Nejcastejsi vyuziti garancniho fondu se tyka pokryti prvotnich
nakladu pri zabydlovani (prvni najmy, kauce) a nedoplatku pfri
vyuctovani sluzeb (casto v dusledku technického stavu domu).

* Fond se vyuziva i na problémy s prubéznou platbou najmu ci skody
na byte, ty umi garanti vétsinou rychle zachytit a resit (do 2-3
mésicu)




MAKIMALNI LIMIT GARANCI

* Horni limit garancniho pInéni je v pruméru nastaven maximalné ve
vysi 3,5 mésicnich najmu.




* Garanti vnimaji vyuziti garance za zapujcku klientovi nebo vznik
pohledavky (10 z I I)

* Od klientu pozaduji jejich splaceni (nejcasteji) s vyuzitim
splatkového kalendare. Dulezité zkoumat moznosti klienta.

 Garanti povazuji tento krok za dulezitou soucast zvysovani
kompetenci.




NEVYMOZITELNE GARANCE

» Z praxe garantu vyplyva, ze na jeden byt pripada v pruméru cca |5-
20 tisic K¢ z poskytnutych garanci, ktere se nepodari dostat zpet.

* Z logiky véci garanti nechté€ji vyuzivat exekuci etc.




SPRAVA PLATEB

* Garant platby pouze monitoruje - vétsinovy zpusob (7 z | |)

* Garant vykonava i sirsi spravu spocivajici ve vybirani plateb od
klientu a jejich posilani majiteli.

* Najem-podnajem - kdy je prima sprava plateb nedilnou soucasti
povinnosti garantu




 Vypadky platby davek ze strany Gradu prace stoji casto u zdroje problému s udrzenim
se v bydleni vice nez nekompetentnost klientu.

* Existuje vyrazna nejednotnost fungovani jednotlivych kontaktnich pracovist’ napric
republikou i jednotlivych pracovniku a pracovnic napric pracovisti.

* Ukazkou mohou byt ruzné reakce na vzajemna setkani zaméstnancu Uradu prace a
garantu.

— V Moravskoslezském kraji setkani vedlo k lepsi spolupraci pri vyplaceni
mimoradné okamzité pomoci,

— v Usteckeém kraji stejné setkani nemélo zadny pozitivni dopad.




 Kauce je pozadovana ve vétsiné bytu.

* Garanti ji nepovazuji za zvyseny prah, ale naopak za nastroj zvysovani
kompetenci klientu a priblizeni se standardnimu najemnimu vztahu.

* Prumérna vyse kauce byla 11 015 K¢ (median 9000 Kc).




VHODNA KVALIFIKACE

* Kvalifikace, ktera usnadnuje praci socialniho realitniho zprostredkovani,
byla predevsim znalost socialni prace.

* Rozhodujici specifickou pracovni pozici pak byla pozice socialniho
realitniho zprostredkovatele (tzv. socialniho maklere), ktery byty
vyhledava, ale i zajist'uje jejich hladky chod ve spolupraci se socialnimi
pracovniky.




DIKY MOC ZA POZORNOST

* Mgr. et Mgr. Jan Blazek
* Email:

e Telefon: +420 739 487 554
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