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Pilife Zakon o podpore bydleni

I. Kontaktni misto pro bydieni

zakladni poradenstvi, posouzeni bytové nouze a navrh podpory, koordinace, kontrola a
sbér dat.

na 115 ORP povinng, dalsi ORP si o to mohou zazadat

II. Podpurna opatfeni

- Bytova podpurna opatfeni
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III. Asistence v bydleni
« podpora ndjemnikl v bytech

« zamérenad na prevenci ztraty bydleni, minimalizace rizik pro majitele i sousedy
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Kontaktni misto pro bydleni — pusobnost

Kontaktni misto pro bydleni, které zqjistuje agendy svérené mu stdtem
v rdmci pfenesené pusobnosti, je v rdmci organizacni struktury obecniho
Ufadu umisténo do nékterého z odborl vykondvajici Cinnosti v oblasti
socialni, bytové ¢i majetkove.

Obecni Ufad obce z rozsifenou pusobnosti nemusi nutné prijmout vSechny
nové zaméstnance, ale mize agendu Zdkona prerozdélit mezi zaméstnance
stavaijici a pripadné doplnit novymi zaméstnanci. Pocet zaméstnancu
zarazenych do kontaktniho mista je priméreny spravnimu obvodu,
poctu osob v bytové nouzi, pracovni naplni (viz RIA).

V souladu se zakonem ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich samospravnych celk, v
platném znéni, je kazdy zaméstnanec kontaktniho mista pro bydleni povinen
Gcastnit se vstupniho vzdélavani, a to do tfi mésicu od vzniku
pracovniho poméru.



Kontakini misto pro bydleni - personalni slozeni

Vedouci kontaktniho mista pro bydleni (KMB)

« vzdélani neni definovano a odviji se od zarazeni v ramci organizacni struktury Gradu.
Vedouci KMB by mél/a rozumét problematice bezdomovectvi a bydleni. Mél/a by mit
velmi dobré organiza¢ni schopnosti a schopnost a ochotu se vénovat této nové
agendé. Doporucuje se slozit zkousky zvlastni odbornd zpUlisobilosti podle zdkona ¢.
312/2002 Sb., o Urednicich izemnich samospravnych celkd, v platném znéni.

Koordinator bytovych opatreni

« kvalifikace pro vykon socidlniho pracovnika dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, a absolvovat zkousky zvldstni odborné zplsobilosti podle zdkona ¢.
312/2002 Sb., o Urednicich izemnich samospravnych celk(, v platném znéni.

Poradce pro bydleni

« zadné specidlni kvalifikaéni pozadavky, preferované vzdélani je stavebné
technického sméru, mél by mit dobré komunikac¢ni schopnosti a slozit zkousky
zvldstni odborné zpusobilosti podle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich Uzemnich
samospravnych celku, v platném znéni.
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Vedouci kontakiniho mista pro bydleni

zodpovida za fungovdni kontaktniho mista véetné persondlniho obsazeni,
dbd na dodrzovadni Gvazkl a struktury pracovnikl kontaktniho mista,

nastavuje spolupraci jednotlivych aktért zdkona o podpore v bydleni v ramci obce
s rozSifenou pUsobnosti,

ridi a metodicky vede pracovniky kontaktniho mistaq,

vyfizuje stiznosti a pfipominky ob¢anu v oblasti své plsobnosti,

poskytuje zakladni poradenstvi,

konzultuje praci koordindtoru bytovych opatfeni a poradct pro bydleni,

pripravuje a ucastni se koordinacnich skupin bydleni, podili se na zpracovani analyz,
zodpovida za zpracovani zprdvy o bydleni véetné jejiho zverejnéni,

kontroluje postupy pfi zapisech do informacniho systému podpory bydleni a provadi
i dalsi ¢innosti,

zodpovidd za vyrozumeéni potrebného o zapisu, zméné nebo vymazu,

dbd na to, aby v evidenci byt byly jen byty zpUsobilé,
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zodpovida za koordinaci a kontrolu mistni sité podpurnych sluzeb a nastrojl v oblasti bydleni.
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Koordinator bytovych opatreni

« vyhodnocuje bytovou situaci ob¢ana a navrhuje dalsi postup, ktery zahrnuje:
o poskytovani informaci o prdvech a povinnostech ndjemce a podndjemce

o informovani o moznostech bydleni ve spravnim obvodu obecniho Uuradu obce s rozSifenou
plsobnosti, které jsou dostupné a vhodné pro Zadatele;

o pomoc s orientaci v davkovém systému a doporuceni uplatnéni ndroku na konkrétni davky,

o odkdzani a zprostredkovdni dalsi socidlni pomoci (vhodnou socidlni sluzbu, socidlniho
pracovnika obce, dluhové poradny, prdavni poradenstvi atd.) véetné preddni kontaktll na
danou sluzbu;

« doporucuje poddni zadosti o zdpis Udaje o potfebé podplrného opatfeni do evidence vcetné
pomoci s vypracovanim zdadosti.

« vybrané dalsi ¢innosti v rdmci ndplné prace:
o pFijima zadosti o potfebé podplirnych opatreni,
o provadi Setreni bytove nouze,
o vyhodnocuje potrebnost asistence a zapisuje ji do evidence,

o provadi kontrolu poskytovanych podplirnych opatreni



Poradce pro bydleni
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poskytovani poradenstvi v oblasti pomoci pfi vyhledani, dosazeni
a udrzeni vyhovujiciho bydleni, které zahrnuje:

o pomoc s orientaci na trhu s bydlenim nebo pfimo pomoc s vyhleddnim vyhovujiciho bydleni
na internetovych strankdch realitnich zprostredkovatelu,

o s oslovenim potencidlniho pronajimatele bytu.
provadi zdpisy do evidence byt véetné posouzeni, zda je byt zplsobily podle zdkona,
vydava rozhodnuti o zapsani ¢i nezapsani bytu do evidence,
provdadi zmény Udajl v evidenci u zapsanych bytu,

realizuje mistni Setreni k zjisténi skutecnosti k bytu, ktery ma byt zapsan do evidence -
kontrolu zpuUsobilosti bytu na misté, pofizuje fotografie, které jsou soucasti evidence,

udrzuje evidenci byt aktivni (1j. aktualizuje pocet bytl v evidenci),

doporucuje poddni zddosti o zdpis Udaje o potrebé podpurného opatfeni do evidence
véetné pomoci s vypracovanim zadosti.

vybrané dalsi ¢innosti v rdmci naplné prace:
o pfFijimd zZadosti o potfebé podplirnych opatreni,

o provadi Setfeni bytové nouze
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Posouzeni bytové nouze u osob opoustéjici instituce

Pro ucely identifikace povahy bytové nouze se vychazi z typologie
ETHOS a identifikuji se jako osoby bez bytu.

Pobytové instituce pro prehlednost délime do kategori:

Sociaini sluzby,

Zdravotnicka zarizeni,

Zarizeni pro déti a mladez,

Zarizeni pro osoby ve vykonu trestu.

hONE



Skupiny zvlasté zranitelnych osob

0 Ohrozené déti
e Zranitelni mladi dospéli

Osoby se zdravotnim postizenim,
nebo zaGvaznym onemocnénim

31 Osoby se zavaznou dusevni
poruchou nebo poruchou chovanj

@ obsti domaciho nasili
e Osoby samostatné pecujici o dité

+ téhotné osoby tvorici jedno¢lennou domacnost
° Osoby v domdcnosti s 3 a vice détmi

G Osoby ve vykonu trestu odnéti svobody
nebo vazby a osoby po propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody nebo vazby

e Osaméle zijici osoby starsi 65 let

00 06006006
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Osoby pred opusténim pobytového zarizeni
socidlni sluzby nebo Itzkové péce ve
zdravotnickém zarizeni a osoby nedavno
opustivsi pobytove zarizeni socialni sluzby nebo
lGzkovou péci ve zdravotnickém zafrizeni

Obéti trestného Cinu

Valecni veterani

Osoby diskriminované na trhu s bydlenim
Osoby bez stfechy a osoby bez bytu

131 Osoby bez strechy

Osoby v dlouhodobé bytové nouzi

Osoby v oddluzeni
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Aktivni role KMB

KMB aktivhé oslovuje vSechny uvedené instituce, poskytuje zdkladni
informace o posuzovani bytové nouze u osob v institucich, popisuje
procesy poradenstvi a zddosti o opatreni a poskytuje podporu
pracovnikim instituci. Pomdahd pfi rozhodovani, zda je dand osoba v
instituci v bytové nouzi (hraniéni pripady) a nabizi metodickou podporu
pred poskytovdnim poradenstvi a poddnim zadosti o opatreni.

Pasivni role KMB

KMB prijima zadosti zprostredkované pracovniky instituci, odpovidd na
pozadavky, na vyzadani poskytuje informace o procedure zdadosti o
opatreni. Pracovnici instituci odkazuji osoby k poradenstvi v KMB,
vysvétluji zakladni principy kontaktu s KMB a predavaji informace o
moznostech podpory.
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1. Socialni sluzby

« Domovy pro seniory - pro osoby, které jiz nejsou schopny samostatné fungovat

« Domovy se zvlastnim rezimem - pro lidi s demenci nebo psychickymi
onemocnénimi

« Chranéné bydleni - pro osoby se zdravotnim postizenim, které potrebuji cadstecnou
podporu

« Azylové domy - docasné ubytovani pro lidi v nouzi (napf. matky s détmi, lidé bez
domova)

- Domy na pul cesty - pro mladé lidi opoustéjici détské domovy nebo |é¢ebny

« Socidalni rehabilitace - pobytova zarizeni pro osoby s handicapem, které se uci
samostatnosti

« Terapeutické komunity: Adiktologické komunity [é¢ba

« Intervencni centra (domaci nasili)

« adalsi
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Posouzeni bytové nouze u osob opoustéjici instituce
1. Socialni sluzby

Socidalni
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Obecné platné postupy:
- na dobu uréitou: je potreba dolozit smlouvu o poskytovani sluzby + vyjadreni sluzby
0 moznosti pokracovani

- na dobu neurcitou: ubytovany chce opoustét a deklaruje zdjem nebyt v instituci +
mozné vyjadreni sluzby o exit strategii (nutné zvazit, jak si zaméstnanci instituci
dokdzou predstavit, Ze mlze samostatné bydlet moznost zmocnénce?; omezeni
svéprdavnosti - vyjadreni opatrovnika i specializované sluzby, aby nedochazelo ke
zneschopnovani klienta

Definice bytové nouze: pokud neni prokdzdna vyjimka, obvykle se vzdy jednd o
bytovou nouzi.

Proces potvrzeni: Cestné prohldeni, dokumenty prokazujici bytovou nouzi podle Feseni
situace, vyjadreni socidlni sluzby (u doméciho nésili i zdznamy Policie Ceské republiky,
dokladajici rozhodnou skute¢nost rozsudek ¢i jiné vyjadreni soudu dokladajici
rozhodnou skutec¢nost)
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2. Zdravotnickda zarizeni

« Nemochice

« Lécebny dlouhodobé nemocnych (LDN) - pro pacienty, ktefi potrebuji
dlouhodobou péci
« Hospice

« Psychiatrické nemocnice - pro osoby s dusevnimi poruchami
« Ustavy - denni a tydenni staciondre

Definice bytové nouze: neni definici bytové nouze, pokud se nejednd o dlouhodobou
hospitalizaci / odchod z hospice bez moznosti navratu do svého bydliste.

Proces potvrzeni: Cestné prohldseni, dokumenty prokazujici bytovou nouzi podle feseni
situace, vyjadreni osetrujiciho lekare nebo Iékare prislusného zdravotnického zarizeni
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3. Zarizeni pro déti a mladez

- Détské domovy - pro déti, které nemohou vyrulstat v rodiné

- Diagnostické ustavy - pro déti, u nichz se zjistuje, jakd forma péce je nejvhodnéjsi
(obvykle na dobu 8 tydnu, vyjimecéné déle)

« Vychovné ustavy - pro déti s poruchami chovani

Praxe je ruznd, obecné zdkladni pfistup je pres OSPOD. Ve véku 18 let, u kterych se
predpokladd, ze odejdou, pokud nepokracuji ve skole (mohou zustavat i rok po 18 roku
véku i bez studia) - nejlepsi informace ma zarizeni péce o dité. PUl roku predem musi
informovat OSPOD, ale je to formalni. Redlné resi s détmi odchod klicovy vychovatel
(probihd rozhovor a mapovdni moznosti odchodu); odchod je: papiry a penize
(odchodné) - déti maji dat védeét, jak to vypadd po odchodu, ale nebyva to pravidlem.
Nékdy se vychovatelé jedou podivat k ditéti i po odchodu.

Proces potvrzeni: Cestné prohldseni, dokumenty prokazujici bytovou nouzi podle feseni
situace, vyjadreni prislusného OSPOD, vyjadreni zarizeni pro déti a mladez
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4. Zarizeni pro osoby ve vykonu trestu

« Véznice - pro osoby odsouzené soudem v¢. vazebnich (vhodné myslet
| na nenadalé propusténi - podminéné propusténi atd.

- Detencni ustavy - pro osoby, které nejsou trestné odpovédné, ale
predstavuji nebezpeci pro spole¢nost

Definice bytové nouze: mize byt definici bytové nouze, pokud se jednd o
dlouhodobou pobyt bez moznosti ndvratu do svého bydlisté / do rodiny,
k pribuznym.

Proces potvrzeni: Cestné prohldseni, dokumenty prokazujici bytovou
nouzi podle reseni situace, vyjadreni socidlniho kurdatora,

vyjadreni Probac¢ni a mediaéni sluzby, potvrzeni o propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody
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Posouzeni bytové nouze u osob opoustéjici instituce

Workshop - otazky:

Jaké mate zkusenosti s institucemi, které opousti osoby bez bytu?

S kterymi institucemi zejména?

S kterymi pracovniky tam spolupracujete? Jak je pfipadné zapojen
OSPOD?

Jak ta spoluprace probiha? Obraci se na vas sami? Volaji na KMB /
prijdou s klienty na KMB?

Jak se vam nyni dafi osoby z instituci umistovat do obecnich /
soukromych bytu? Z jakych instituci zejména? Co jsou pripadné
bariéry?

Jak byste si to chtéli s institucemi nastavit na KMB s ucinnosti
zakona (1.1.2026)? Aktivni / pasivni role?
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Milan Greineder
Ministerstvo prace a socidalnich véci

milan.greineder@mpsv.cz

www.socialnibydleni.mpsv.cz k

www.facebook.com/socialnibydlenivcr
YouTube: @projektpodporaSB
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