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Podpurné opatreni asistence v bydleni ﬁ %

Podpurné opatreni asistence, kterou zakon zavadi, je odborna dlouhodoba a
individualizovana cinnost za ucelem udrzeni vyhovujiciho bydleni. Je sluzbou
novou, majici ambici vyplnit dosavadni neosetfenou oblast sluzeb podpory bydleni
v rozsahu, ktery zakon o socialnich sluzbach neumoznuje.

Nékteré sluzby definované v ramci zakona o socialnich sluzbach je mozné vyuzit
diky jejich Siroké definici (terénni programy, socialni rehabilitace), zadna z nich ale
neni cilena na specificky na podporu domacnosti v bydleni, ktera ma sva specifika.

Cinnosti asistenta budou v rdmci zakona definované vyhlaskou, ale daji se shrnout
do nékolika oblasti:
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Asistence v bydleni — ¢innosti asistence

= i

zajisténi financnich
prostiedkd k udrzeni

hovuiiciho bydlen navazani nebo udrzeni Asistenci je mozné
vyhovujiciho eni C s
AR socialnich vazeb ¢erpat max. 2 roky
a nakladani s nimi tiebnvch \ N T,
potrebnyc (prezkoumani po
k udrZeni vyhovujiciho roce).
bydleni, véetné
dosahovani Asistence je upravena
a udrzovani dobrych timto zdkonem, tedy
SOUSEdSky'Ch VZtahﬂ mimo reiim za’kona
a feseni pripadnych o socialnich sluzbach.

sousedskych sporu
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Poveéreni k poskytovani asistence ﬁ

Poskytovateli asistence v bydleni mohou byt vsechny subjekty, které od krajského uradu ziskaji
povéreni k vykonu asistence. Zejména pUjde o obce (asistence bude vykondvana v samostatné
pUsobnosti prostfednictvim socidlnich odborl obci), jimi zfizované organizace a neziskové
organizace (Casto pujde o stavajici registrované socialni sluzby).

Poskytovatelem ale muUze byt i kraj, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb; pravnicka osoba,
ktera v poslednich 5 letech poskytovala alespon 3 roky obdobné sluzby aspon 10 klientim.

Je nutné doloZeni Udajl o asistenci, odborné zpUsobilosti pracovnik( asistence, opravnéni uzivat
prostory provozovny.

Podminky - bezuhonnost a nesmi trvat doba, po kterou nemUze byt Zadateli udéleno povéreni (po
sankénim odebrani), zverejiuje ucetni zavérku, ma-li tuto povinnost podle zakona o ucetnictvi.
Povéreni se udéluje na 10 let.



P¥ispévky na poskytovani asistence ﬁ
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Prispévek na poskytovani asistence je urcen na pokryti vydaji poskytovatele, které mu vznikly v
souvislosti s poskytovanim asistence, v€etné ucasti na jednani pri ukonceni poskytovani asistence,
ucasti na jednani pri hrozbé ztraty bydleni a ucasti na metodickém nebo koordinacnim setkani,

vyse prispévkl stanovi vlada narizenim pro jednotlivé spravni obvody obci s rozSirenou pusobnosti
a pro uzemi hlavniho mésta Prahy,

rozmezi pro stanoveni vyse prispévku na vykon poskytovani asistence v 1 domacnosti Cini v prvnim
kalendarnim roce ucinnosti tohoto zakona 68 000 K¢ az 92 000 K¢ rocné,
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Prispévky na poskytovani asistence ﬁ

Navrzena vyse prispévku je odvozena:
z bézného platového ohodnoceni socidlnich pracovnikll ve verejném sektoru (asistenci budou z
velké Casti zajisStovat obce),

z obvyklych rezijnich nakladd pro terénni podputrné sluzby podobného charakteru (30 %) a

z adekvatniho poctu pripadl pripadajicich na 1 Uvazek (caseload), ktery cCini dle zkusSenosti z
projektl zabydlovani, 10 pripadl na 1 uvazek.
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Prispévky na poskytovani asistence ﬁ

V pripadé vybranych skupin domacnosti je navrhovana o 20 % vyssi castka statniho prispévku na
vykon asistence,

konkrétné se jednd o domacnosti vyznacujici se kumulaci vicero znakd zvlastni potrebnosti, které
jsou vymezeny v priloze €. 4 zakona,

v pripadé domacnosti s clenem se zavaznymi zdravotnimi potizemi dusevni povahy podle prilohy c.
4 k zakonu anebo s osobou, ktera byla bez stfechy podle pfilohy €. 4 k zakonu, je navrhovana o 40 %

navysSena castka statniho prispévku na vykon asistence

prispévek na poskytovani asistence se priznava na dobu ucinnosti smlouvy o asistenci, nejdéle vSak
na 1 rok, dobu priznani prispévku Ize na zadost poskytovatele prodlouzit,

podpurné opatreni asistence lze ale poskytovat pouze po dobu 2 let (pozménovaci ndvrh).




Pracovnici asistence

* Poskytovatel podplrného opatreni asistence asistenci poskytuje prostrednictvim svych
zameéstnanc, ktefi jsou pracovniky asistence,

e pracovnikem asistence muze byt pouze osoba, kterda absolvovala vstupni kurz poradany
Ministerstvem prace a socialnich véci a zaroven ma kvalifika¢ni predpoklady:
» pro vykon povolani socidlniho pracovnika (§110, zakon o socialnich sluzbach) nebo
» pro vykon cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach (§116, zdkon o socialnich
sluzbach)

e pracovnikem asistence muze byt i pomocny pracovnik asistence. Ten vsak muze
vykonavat pouze nékteré Cinnosti asistence, a to konkrétné:

» podporu a pomoc pfi navdzani nebo udrZeni socialnich vazeb potiebnych k
udrzeni vyhovujiciho bydleni, vcetné dosahovani a udrzovani dobrych
sousedskych vztah( a reseni pripadnych sousedskych spord,

» pomoc pfi hospodarném uzivani bytu, které nevede k jeho nadmérnému
opotrebeni, a udrzovani bytu ve vyhovujicim stavu
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Preklenovaci asistence — pozménovaci navrh

* Poskytovatel podpurného opatreni asistence a podporovand osoba si mohou ujednat ve
smlouveé o asistenci také preklenovaci asistenci.

* Pokud tak ucini, neskonCi asistence pfipadnou ztratou vyhovujiciho bydleni, ale
poskytovatel bude podporované osobé poskytovat podporu i bezprostredné poté.

e Poskytovani preklenovaci asistence je vSak omezeno dobou 2 meésici od ztraty
vyhovujiciho bydleni. Zaroven ji nelze poskytovat, pokud jiz doslo k vyklizeni bytu.

* Preklenovaci asistenci tedy nebude mozné nadale poskytovat napf. na ubytovné, kam se
podporovana osoba uchyli po vyklizeni bytu, v souvislosti s nimz byla predtim poskytovana
asistence.

 Poskytovatel asistence naptiklad pom(zZe podporované osobé pozadat Ufad prace CR o
mimoradnou okamzitou pomoc, ze které zaplati tzv. kauci na novy najem bytu, nebo s
podporovanou osobou bude resit jeji zadluzeni, kvlli kterému je pro ni obtizné ziskat
vyhovujici bydleni.



Spoluprace KMB s poskytovateli asistence

Zdkon ukldada KMB povinnost koordinace podplirnych opatieni. To lze vyloZit jako
povinnost zajistit podminky pro propojeni domacnosti s uznanou potfebou opatreni
asistence a poskytovatelem. Za timto ucelem KMB komunikuje s poskytovateli opatreni a
zprostredkovava kontakt mezi potrebnym a poskytovateli asistence.

Kromé propojeni potfebného a sluzby asistence spoluprace spociva predevsim ve vymeéné
informaci ovliviujicich uspésné zabydleni domacnosti, ucasti na jednanich, nahravani
povinnych dokumenti do jednotné evidence.

Poté, co poskytovatel ziska povéreni k poskytovani podplrnych opatreni, je vyzvan KMB k
ucasti na metodicko-koordinacnim setkani.
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Metodicko-koordinacni setkani

* V ramci tohoto setkani KMB zjistuje o poskytovateli podrobnéjsi informace potiebné ke
koordinaci poskytovani opatreni v uzemi a k nastaveni spoluprace na propojovani
potrebnych domacnosti s poskytovateli. Tyto informace pak KMB jednou rocné
aktualizuje.

KMB od poskytovatele zjistuje nasledujici informace:
e prioritizace CS, zkusenosti a moznosti poskytovatele;

e poskytovatel asistence mize oznamovat, kterym skupindm nebo podskupindm zvlasté
zranitelnych osob podle pfilohy €. 4 k tomuto zakonu hodla asistenci poskytovat,
popripadé vékovou hranici nebo druh zdravotniho postizeni jejich prislusnik(;

e konkretizace Uzemni plisobnosti;
e kapacita poskytovatele (stav, odhad, plan);

e kontakty podle zodpovédnosti za rlizné Ukony na strané poskytovatele;
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Jednani pfi hrozbé ztraty bydleni ﬁ

« Uelem jedndani je predejit ztraté vyhovujiciho bydleni podporované osoby. Jde svoji
podstatou o intervencni jednani, které ma usnadnit komunikaci vSech aktér(i a umoznit
naplanovat dalsi postup pro udrzeni vyhovujiciho bydleni, pripadné naplanovat strategii
odchodu, pokud se jiz udrzeni bydleni nejevi jako realistické.

* ZpUsob vedeni setkani ma vychazet z principt pripadového setkani.

* Na jednani poskytovatel pozve podporovanou osobu a vSechny dalsSi osoby, u kterych je to
potfeba. Takovou dalsi osobou muze byt i Urednik obecniho Uradu obce s rozsifenou
plUsobnosti, ktery vykonava agendu podle tohoto zakona.
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Jednani pfi ukonéeni PO asistence ﬁ

* Pri standartnim 1 predCasném ukonceni poskytovani asistence nebo neposkytuje-li
podporovana 0soba soucinnost K poskytovani asistence po dobu nejméné 2 meésicii, svola
KMB jednani, na které pozve podporovanou osobu a dalsi osoby, u kterych to je potieba.

Na jednani KMB zjistuje:
a) diitvody ukonceni spoluprace mezi poskytovatelem a podporovanou osobou,

b) zpisob, rozsah a okolnosti poskytovani asistence, popiipad¢ jiného podpirného opatieni a

Cc) jiné udaje 0 skute¢nostech podstatnych pro doporuceni dalSiho postupu a jeho ptipadnou
koordinaci.

« KMB dale na jednani informuje podporovanou osobu o jejich pravech a povinnostech
vyplyvajicich z najemniho nebo podnajemniho vztahu a je-li to vhodné, doporuci
podporované osob¢ jiného poskytovatele asistence.



Prodlouzeni PO asistence

 Smlouva o asistenci se uzavira na 1 rok;
* Na zakladé Zadosti Ize prodlouzit na 2 roky;

* Koordinator bytovych opatreni se detailné seznami s asistencnimi plany, plnénimi
asistencniho planu, pripadné dalsSimi dokumenty, napf. zapisy z koordinacnich jednani,
stiznostmi atd.

* Koordinator bytovych opatfeni se zejména zaméri na oblast Vyhodnoceni rizik ztraty
vyhovujiciho bydleni a ndavrhu asistencni sluzby, zda na zakladé asistencniho planu ma
asistence pokracovat Ci nikoliv.

* Pokud nelze z dostupnych dokument( vydat rozhodnuti o pokracovani asistence, provede
koordinator bytovych opatfeni Setfeni bytové nouze nejlépe za pritomnosti poskytovatele
asistence.
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Kontrola poskytovani podpurnych opatreni

Kromé tivodniho nastaveni spoluprace KMB poskytovatele v pribéhu poskytovani opatieni
kontaktuje s ohledem na provedeni kontroly poskytovani podpirnych opatient;

kontrolu provadi KMB minimalné jednou roc¢né. Zpravidla pii rozhodovani 0 zadosti 0
prodlouzeni poskytovani podptirného opatieni asistence;

kontrola mtze probéhnout také na zakladé podnétu ¢i na zakladé jednani 0 ukonceni
poskytovani asistence nebo pii jednani 0 hrozb¢ ztraty bydleni.

KMB kontroluje:

zda jsou plnéné smluvni vztahy (smlouva o asistenci);

zda poskytovatel vypracoval, popi. revidoval asisten¢ni plan,

zda plati skute¢nosti rozhodné pro vydani povéienti,

zda poskytovatel nahlasil vSechny rozhodné zmény podle zédkona;

zda domacnosti nehrozi ztrata bydleni, respektive zda se v tom piipad¢ poskytovatel
adekvatné zabyva feSenim situace (vcas svolal jednani 0 hrozbé ztraty bydleni, realizuje
asistencni, popft. krizovy plan).

ta*
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Spoluprace KMB s asistenci ﬁ %

Témata k diskusi

= Jakym zplisobem/zptlisoby nastavit efektivni spolupraci mezi poskytovateli
PO asistence a KMB (komunikuiji jednotlivi pracovnici nebo pouze vedouci,
kdo nahrdva povinné dokumenty do evidence, Ucast na jednanich atd.).

= Jaké jsou zkusenosti se sdilenim informaci mezi napr socidlnimi pracovniky a
sluzbami SAS. Jak zajistit, aby procesy odpovidaly GDPR.

= Zpusob rozSirovani nabidky sluzeb v lokalité — sluzby nebo KMB - spolupracuji
sluzby s KMB, identifikuji pripadné chybéjici sluzby
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