Spoluprace KMB s poskytovateli asistence

(3. pracovni skupina)

V uvodnim kole¢ku se predstavili ucastnici — pribliZili své pozice, zkuSenost s Kontaktnim mistem pro
bydleni a pfipadné konkrétni zkuSenosti se sitovani na dalsi sluzby.

MHMP KMB

Systematicky nespolupracuji s Zddnou socialni sluzbou, ale pfeddvaji kontakty v pfipadé, zZe je tfeba;
v rdmci své agendy nejéastéji resi zadosti o obecni byt.

Plzenn KMB

V ramci své agendy fesi nabirani zadosti o byty. Sitovani probiha na socialni pracovniky obce a
spolupraci s NNO Nadéje, ktera v Plzni plsobi.

Habition (d¥ive Dobrovolné ve Stéti)

Zucastnila se klicova pracovnice, kterd v ramci projektu poskytuje podporu v zabydlovani. V ramci
projektu si fesi agendu komplet sami — podpora ¢lovéka od pocéatku — zaddost, prohlidka bytu, podpora
pred zabydlenim az podpora pfi zabydlovani a udrzovani bydleni;

KMB Pisek

Funguji od roku 2019, zucastnili se dva pracovnici (klicovy a koordinator), pomérné dobre funguje
propojeni socialniho odboru s bytovou spravou (pfenos a predani informaci); aktualné bézici projekt
Housing Led — 10 zabydlenych domacnosti a podporu v bydleni poskytuje Nadéje Pisek (spoluprace
funguje dobre); primarné se jedna o méstské byty; ve mésté v ramci projektu plisobi Romodrom,
ktery fesi spiSe byty z volného trhu (nespolupracuji s méstem); pfredavani informaci mezi méstem a
Nadéji (spolecné supervize, klienti podepisuji souhlas s tim, Ze budou spolupracovat s Nadéji a ze
bude probihat pfedavani informaci — placeni najmu a nartstajici dluh)

KMB Pardubice

Umisténo pod odborem socidlnich véci, pracuji s méstskymi byty — ty jsou poskytovany i organizacim
v ramci komunitniho planovani — spoluprace s dalSimi aktéry v izemi je tim paddem nutnd; v ramci
méstskych bytl poskytuji podporu i neziskové organizace (pokud je podepsan souhlas, tak jsou
oteviené informovany sluzby), funguje spoluprace s majetkovym odborem, ktery preddva informace o
tom, Ze bude podepisovana smlouva a nasledné je nabizena spoluprace dané domacnosti (konkrétni
formu si pak stanovi klicovy pracovnik s klientem)

Chomutov

V rdmci Housing Led probiha podpora domacnosti v zabydlovani, spoluprace s Chomutovskou
bytovou (ma ve spravé byty), ve mésté funguje i NNO K srdci kli¢ (md samostatny projekt, zabydluje
pouze u soukromych pronajimate(), ktera zabydlovani také déla — tim padem je konkurence v ramci
lokality, spolecné pracovali na vytvoreni evidence Zadatel( pro KMB

Magistrdat Usti nad Labem

KMB zatim nemaji, ale pFisli nacerpat informace a zkusenosti ostatnich; zatim skepse (ne celé Usti),
jak bude KMB v rdmci uzemi fungovat; obava z toho, jak budou fungovat spravni fizeni (povinna ZOS —
obecna + soc. prace); spravni fizeni pfinese problémy se lhGtami — neZ readlné dojde k vyplaceni
prispévku



1Q Roma Servis

Maji projekt na tfi roky (kondéi pFisti rok na jafe), aktudlné zabydlené 27 byti z volného trhu a jako
partnera maji MC Brno-stted, kterd realizuje Kontaktni misto pro bydlenf

MC Praha 7

KMB funguje od roku 2017, funguji jak navigatofi KMB, tak pracovnici pfimé podpory pro klienty;
problém déla umisténi na odboru socidlniho zaclefiovani — neni standardni socidlni odbor (dle soc.
odboru nem(ze odbor délat zabydlovani — stfet pohledu na zabydlovani v ramci Housing First a bézné
socialni prace), slozitéjsi prace ohledné koordinace a zjistovani relevantnich informaci i v ramci uradu,
zda a jakym zpUsobem maji domacnosti navazanou spolupraci; idealné by potfebovali pracovnika na
case management v ramci zabydlovani (jedna se o ¢asové a organizacné naro¢nou agendu) —
koordinace podpUrnych opatteni v rdmci KMB — Gzemi

Socialni pracovnici, ktefi budou délat v ramci zakona o podpore bydleni asistenti budou mit
pristupy do evidence (nahravani dokumentu). Jakym zplisobem co nejlépe komunikovat v ramci
jednotlivych aktért? Jak je to nastavené ted? Jaké planujete zplisoby? Planujete platformy

k setkavani?

Asistenci budou moci poskytovat pracovnici na obci i NNO?

NNO budou mit ndhled do evidence omezeny. Asistenci mohou poskytovat NNO i obec soucasné (jen
u kazdého klienta je vZdy jedna sluzba). Obava z konkurence v ramci asistence — fluktuace klient(.

Otazka, jak ¢asto bude moci klient zménit sluzbu asistence? Bude zpracovano v ramci metodik?

Finan&ni prostfedky pdjde z kraje a budou poskytovény na zakladé uzavfené najemni smlouvy. Resi se,
Ze v pripadé novelizace zdkona €. 108 o soc. sluzbach by asistence byla zafazena jako socidlni sluzba.
Jakékoliv podplrné opatreni musi splfiovat prijmové kritérium. Obava, zda si majitel bude diktovat
podminky, jakého najemnika pfijme. Obava, Ze budou fungovat KMB, ale nebudou mit realné byty —
obec ani soukromnik nebudou mit zajem. Usti n. L. ma problém s tim, 7e maji 8 volnych socidlnich
bytd, ale ,nemaji zdjemce” — kritéria jsou nastavena tak, Ze smlouva je uzaviena na rok a nemaji
vidinu dlouhodobosti. Problém aradu, Ze neni natolik flexibilni (ve srovnani s NNO). MHMP — podani
Zadosti je jen jedna varianta (motivace k dalSimu feseni — azylové domy, protoZe procesy nejsou tak
rychlé); Usti n. L. — jak pracovat se situaci, kdy jsem v nevyhovujicim bydleni, ale sou¢asné z toho
bydleni bézi vypovédni lhata?

Usti n. L. — spoluprace s NNO? Probihaji koordinaéni skupiny socialnich sluzeb (v ramci komunitniho
planovani) — mohlo by slouzit jako platforma pro zpétnou vazbu v ramci fungovani asistence;
komunikace NNO se socidlnim odborem probihala na individudlni roviné v ramci socialnich
pracovniki (byly uzavirany trojdohody — pisemné)

V Pardubicich tyhle trojstranné dohody byly uzavirany Ustni formou — ale zaroven tendence, aby
nedochazelo k duplicité podpory (at na zakazce planuje vidy jeden); spoluprace s NNO funguje rlizné
— s kazdou sluzbou je nastavena uroven dlveéry rGzné;

Praha 7 — problém m{ze byt i interné v budové, komunikace socialniho odboru a odboru socialniho
zaclefiovani a OSPOD - fesi skrze souhlas o vyvazani z mléenlivosti; ¢asto zalezi na vili jednotlivych
instituci — GDPR jde Casto nad zajem klienta;



Habition (Dobrovolné) — uzavirany souhlasy a dohody, ve kterych byla vymezena mira spoluprace ve
chvili, kdy napf. fungovalo vice sluzeb; problematika toho, Ze pracovnici NNO nemaji pfistup do OK
systému (na jedné strané obava ze zneuZiti ze strany NNO, na druhé by se hodil alespori nahled);

v rdmci kontaktniho mista pro bydleni bude pfistup do OK systému — bude moznost nahlédnout do
davkového systému; pracovnik KMB odesle Zadost na urad prace (do 14 dnd se musi Urad prace
vyjadfrit, klient nebude muset nikam chodit, pokud se do 14 dn( Ufad prace nevyjadfi, bere se
stanovisko jako souhlasné), otazka, jak to bude fungovat technicky? Bude dedikovan samostatny
pracovnik?

Jak bude fungovat pfezkoumani po roce? Jak moc bude motivacni, aby si najemci hledali praci?
(pokud si domacnost navysi pfijem nad 1,6, tak vypadne z podpUrnych opatieni).

Praha 7 — snazi se implementovat pfistup case managementu v rdmci zabydlovani.

Pisek si pochvaluje spolupraci s NNO a socidlnimi sluzbami ve mésté, roli realné muze hrat to, ze se
jedna o mensi mésto; Uzeji a osobnéji nastavena spoluprace — pozitivni spoluprace s OSPOD i Ufadem
prace, spoluprace s chranénymi bydlenimi; negativum vidi v Probacni a mediacni sluzbé (lidé, ktefi
tam jsou, ¢asto chtéji zdstat, byt bylo avizovano, Ze se budou posouvat jinam — néjakou mérou
funguje); svolavatelem setkani je socialni odbor

Otazka komunitniho planovani a jeho poduzivani? Jak ¢asto chodi pracovnici na komunitni
planovani?

V Pardubicich nechodi, ale maji o ném prehled v podobé zapis(. Ale systém podle nich funguje,
protoZe na to maji pal ivazkem Clovéka. Redlné se feSena témata propisuji do reality, nékteré se
v ramci akéniho pland stale posouvaji.

Komunitni planovani by mélo byt funkcni platformou, skrze kterou se budou predavat podnéty na
kraj a ministerstvo. Jak moc to funguje, a pfipadné, kde vnimate rezervy?

Praha 7 — problematické je, Ze do komunitniho planovani nejsou zapojeni ti, o kterych se jedna a
kolem nichZ se vystavuji opatfeni; otazka, jakym zplsobem komunitu zapojit - fokusni setkani, apod.

IQ Roma servis — jsou oslovovani pro potfeby komunitniho planovani; probihaji rozhovory s klienty,
sleduji poptavku po sluzbé a nasledné informace predavaji; v Bfeclavi probiha intenzivni komunitni
planovani diky tomu, Ze feditelka pobocky IQ Roma servis je souc¢asné radni; od naméstkl vse zacing,
protoZe zalezi, kdo ma v gesci finance — v Pardubicich je diky tomu vétsi otevienost k financovani
socialnich véci

Jakym zplUsobem maji v ramci KMB nastaven vykon pracovni doby?

Vétsinou je vazano na Uredni mista a fungovani Ufadu, takZe je flexibilita minimalni. Na kontaktnich
mistech, kde je vice Uvazkd, tak funguje zastupitelnost a Ize se domluvit na tom, kdo a jakym
zpUsobem pracovni dobu pokryva.

Néktera KMB uz ted fesi problematiku Uvazkl spojenou s prijetim zdkona — nékde si v rdmci zakona
pohorsi ve srovnani s financovanim v ramci projekt(; navic pfibyde agenda spojena s administrativou

Otdzka, nakolik srozumitelné ¢i nesrozumitelné bude systém KMB pro klienty (kdyz budou chodit na
KMB — otdzka, co budou chtit, co budou chtit fesit a na co budou mit narok). Otazka prokazovani
skute¢ného pobytu — jakym zplsobem bude feseno, kdyZz nechtéji zit v misté trvalého bydlisté —

v ramci KMB ale nebude mozné si vybirat (otdzka, zda bude v rdmci metodik fungovat néco jako
zvlastni zretel)



V rdmci KMB se fesi propojovani domdcnosti a pfedani asistenci — aktualné by klient mél dostat
vytistény vypis z evidence, ktery preda sluzbé, kterd bude poskytovat asistenci.



