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V nasem mésté mame socidlni pracovniky, které bychom vyufZili s G¢innosti zakona, muselo by dojit

k déleni pozic. Jestli to nebude pro mésto problém, protoZe jsou to rlizné platové tfidy. Nyni odborny
tym, v 11. platové tfidé. Je na tajemnikovi, jak to nastavi — u délenych Gvazkdi Ize rozdélit, platova
tfida zGstane na vyssi Urovni, jen ¢innosti se rozdéli.

Nase obec vycleni ¢ast byt pro podporované bydleni, kdo rozhoduje o pfidéleni bytu? Sprava domu —
méstské s.r.o. — pod tu prevedeny obecni byty. Nabizi se vratit ¢ast byt zpét na mésto, u kterych
bude podplrné opatreni, pak bude o pfidéleni rozhodovat mésto. Vhodné je vyvarovat se bytové
komise. SloZeni bytové komise je politické rozhodnuti. Nyni mame odborné konsilium pro prostupné
bydleni a byty zvlastniho urceni, kde jsou dva ¢lenové ze socidlniho odboru — stejné byli prehlasovani
spravcovskou firmou. Toto nevyresi zakon, ale mistni politicka reprezentace, posledni slovo o pfidéleni
bytl ma rada mésta. Finan¢né se vyplati brat obtizné;jsi klienty — vyssi prispévek u zranitelnéjsich
osob.

Zakon by mohl otevfit debatu k uvolnéni nékterych byt pro osoby v bytové nouzi.

Kde mate zarazena KMB?

Pod bytovym odborem. Nevidime v tom zZadné treci plochy.

V nasem mésté je to pod odborem dostupného bydleni a soc. zaclefiovani. Uzce spolupracujeme
s bytovym odborem. Co pfinese zdkon, nemlzZeme predjimat, chceme zUstat tam, kde jsme. Holky na
KMB nikdy nepracovaly pod magistratem — obavy, vSichni se zapojili a podpofili KMB, aby agenda
splfiovala ucel KMB. Sdilené uvazky funguiji.

Pocitad se do spolecenskych véd i socidlni prace? Ano, miZeme to tam specifikovat. Diky za
upozornéni, opravime.

U nds mame vyclenéné prostory, jsme KMB, jen se to tak nejmenuje. Jsme pod odborem soc. véci.
Spoluprace s spravcem nemovitosti neni optimalni. Personalni standardy za nas ok. Nemusi byt plny
uvazek vedouciho.

KMB je pod soc. odborem, jsou zapojeni do pilotniho ovéreni. VKMB 3 pracovnici. Spoluprice
s odborem majetku se zlepsila. Mame v planu ménit smérnici — presetrovani socidlnich byt (pokud lidi
nedluzi, z(istavaji nastadlo; neplatice je tézké z bytu vystéhovat). PreSetfovani — slecnha s manzelem,
celkové prijmy 70000, ukoncen najem v socidlnim byté. Persondlné — doprovody mohou délat méné
kvalifikovani pracovnici.

MUzZe byt zaméstnancem pracovnikem v socialnich sluzbach? — Ano, jako poradce pro bydleni, ale ma
jen zakladni vzdélani — musime vychazet ze zdkona o obcich, ktery ur€uje minimalni standard. Muselo
by byt hrazeno z rozpoctu mésta, specifickd pozice, napft. peer pracovnik. Progresivné;jsi obce to délat
budou. Mohou ziskat povéreni k vykonu podptlrného opatreni asistence.

Idedlni pracovnik znalosti ze socidlniho i bytové oblasti — takovych lidi malo, je potfeba nastavit vstupni
vzdélavani tak, aby pokrylo obé oblasti.

Bude povinné vzdélavani do 18 mésicl od nastupu. Vzdélavani bude online. Vhodné by bylo doplnit
supervizi, mentoringem. Navazat na pracovniky se zkusenostmi. Kvalifikovanych socialnich pracovnikd
je nedostatek, v neziskovém sektoru maji vyssi platy a vice benefitl. Mésto aktivné nevyhledava nové
zaméstnance, neni proaktivni, pouze inzerat.



KMB — $irsi spektrum kvalifikaci (napf. pravnik, specialni pedagog...), v souladu se zakonem 108/2006
Sh.

V nasem mésté se nam podafilo dostat do projektu dluhového poradce, pfiprava na insolvence.
Socialni pracovnici utikaji do Skolstvi.

Libi se ndm, jak je to Siroce nastavené. Velky vybér z lidi, které mGzeme zaméstnat. MUzZe byt kreativni
v tom, jak si tym postavim.

Jak to mate s fluktuaci?

V nasem mésté jsme ve 2017 méli mlady tym, odesly na materskou dovolenou, novy projekt — jedna
absolventka, lidi s praxi odchazeji.

Obtizné najit uchazece, nehlasi se.

Absolventku po skole nezaplatime, tabulkové platy nednosné. Benefity — sluzebni byt (u nds na to
lakame pravniky). Odesla z tymu mlada pracovnice, protoze administrativa je naro¢na. Naro¢na prace
s klienty, jednani s bytakem, propady klient — dGvodu jejiho odchodu.

Specializované poradenstvi — budete délat spiSe interné nebo budete najimat zvendi?

Obavy o kontrolu kvality, pokud bude externi. U pravniho poradenstvi jen s doprovodem — klient si
sam fekne desetinu toho, co potrebuje. Bude potreba najimat externisty na davky, dluhy apod. —
vétSinu agendy zvladne v rdmci své kvalifikace socialni pracovnik. ZaleZi na siti sluzeb NNO, v krajich
razné. DlleZité sitovani a spoluprace, ¢asto NNO dubluji své aktivity a nespolupracuji. Jako ORP mate
koordinacni povinnost. Kvali indikatorlm se sluzby ,perou” o klienty resp. nechtéji sdilet klienty

s dalsimi sluzbami. Musi byt metodické vedeni z kraje, které poskytuje vic financi. Vyjasnéni hranice
¢innosti jednotlivych socidlnich sluzeb (napft. hranice zakladniho a odborného dluhového poradenstvi,
pravni poradenstvi, ob¢anska poradna...) — zpétna vazba krajskému metodikovi, kde jsou slaba mista,
jaké sluzby je potreba posilit. Vyjasfiovat si kompetence jednotlivych sluzeb, jednotlivych pracovnik(.

Specializované poradenstvi — advokacni ¢innost pro klienty (nezdkonna vypovéd z ndjmu, nezdkonna
exekuce).

Davkovy specialista — dokaze vykomunikovat specifické postupy, je orientovanéjsi nez bézny socialni
pracovnik, byvald zkuSenost z uradu prace. Mdme na oddéleni tfi kolegyné, byvalé zaméstnankyné
Uradu prace, hodné se to zlepSilo; Nutné, aby na Uradu prace referenti védéli, Ze za klientem stoji
socidlni pracovnik a spolupracovali.

Bytovy ombudsman — muZe byt déleny Uvazek — ¢ast bytova podplirna opatreni, ¢ast KMB — ale neni
to zaméstnanec KMB, mUzZe byt sofistikovana obec a zfidit a financovat si tuto pozici sama.

Soubéh KMB a Asistence — asistence bude pod socidlnim odborem, vedouci asistence a vedouci
socialniho odboru miZe byt jedna osoba; asistenci si vybira potfebny; u jedné domacnosti nemuze byt
stejny zaméstnanec KMB a Asistence.

Specializované poradenstvi — nelze najmout jakoukoli specializaci, jen ty vyjmenované v zakoné.



