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Co je jiné (plynouci ze zdkona) nez oproti jejich soucasné praxi?

Poskytuji primarné zakladni poradenstvi, na specializované poradenstvi situji, ale nékdy pomahaji
klientovi alespon zpracovat si podklady pro specializovana pracovisté

Nyni spolupracuji s poradnami nebo posilaji klienty i k bytovému ombudsmanovi (specifikum Brna), kde
je klientovi ptipsan konkrétni pravnik, ktery se jeho situaci miZe vénovat. Také maji pfimo na pracovisti
CzechPoint.

Uz ted pfi prlbézném zavaddéni a Cinnosti KMB se snazi systém nastavovat co nejvice v souladu
s principy ndvrhu zdkona, aby prechod s platnosti byl co nejplynulejsi. V soucasnosti jsou relativné
pretizeni, vyhledové chtéji posilit skrze novou projektovou vyzvu z OPZ+, také maji dobte fungujici
krajskou sit sociadlnich sluzeb, takze maji rGzné mechanismy, jak uZ ted dokazi feSit podstav, ale
s pfichodem zdkona chtéji mozZnosti navyseni kapacit a sluzeb vyuZit. UZ ted maji v nabidce sluzby
pravnika.

Co se zméni s pfipadnym navySenim alokace rozpoctu (pfispévek na cinnost KMB ze zdkona)
v rozsahu nabizenych aktivit?

Hodilo by se zavést pravni poradenstvi, kvlli kterému nyni osoby v nouzi musi jezdit do jiného mésta.
Pani z dluhové poradny uz k nim v pravidelnych terminech dojizdi — i diky tomu se motivace a chut resit
svoji dluhovou situaci u klientl znatelné zvysila. Dale, pokud by byla mozZnost, tak by uvitali moznost
zaméstnat si psychoterapeuta, na kterého Iékai doporuceni nenapiSe a psychiatti v oblasti jsou silné
pretiZeni.

Zalezi o jakych Ukonech se bavime — néco zvladne pracovnik i v reZimu zdkladniho poradenstvi (napt.
zejména oblast davek)

Jakym pozicim vramci KMB pfitknout jaké odpovédnosti a kompetence? Kdo a jaké potirebuje
specializované poradenstvi typicky? Jak to nastavit?

Vnimaji silné analogie se 108 (socialni pracovnik vs. pracovnik v socidlnich sluzbach).

Co s ¢lovékem, ktery ma nejen problém s bydlenim, ale i pfidruzené problémy v ramci komplexni Zivotni
situace? Kdo ho bude resit? 20-30 % prichozich Zadatel(l maji i vyznamné pridruzené problémy.

V tomto pripadé KMB naviguje ¢lovéka na rizné dopliikové typy podpor a koordinuje tuto podporu.
V zabydlenych domdcnostech bude tuto koordinaci délat poskytovatel asistence.

Priichod klienta systémem smérem ke specializovanému poradenstvi. Jak to v tymu nastavit?:

V teorii je KMB vymyslené pékné, ale v praxi to mizZe byt opravdu komplikované z hlediska dlvéry
klienta vUci pracovisti. Nyni v praxi je schopen pracovnik KMB vyresit s klientem 80 % véci, ale pokud
putuje systémem skrze X pracovnik(, asi to fungovani bude o dost komplikovanéjsi.

Pokud ma jednoho klicového pracovnika KMB, ktery ho tim poradenskym procesem provazi a klient
neni naplno ,pfehazovan®, tak to mize fungovat.



Zakon ale tohle rozvrstveni roli nevyZaduje, aktudlné je to v ramci smérnice KMB k diskuzi, jak to délat.
Ted se spiSe mapuje, jak by to v praxi mohlo byt.

Ve velkych obcich vrstveni urcité fungovat muze, ale na mensich obcich to prakticky povede k tomu, Ze
jeden ¢lovék bude skrze slepeny Uvazek plnit napr 3 funkce zaroven.

Povinnost pro socialni pracovniky mit magistersky titul maze byt velka brzda.

Setfeni bytové situace — v aktualnim ndvrhu mbZe délat pouze socidlni pracovnik (v zakoné
koordinator podpory v bydleni):

Pravé proto je zajima pozice koordinatora, ktera v tuto chvili plsobi nevyuZité.

Mozna, Ze vice funkéni by bylo, kdyby KMB bylo vétSim oddélenim podpory v bydleni a socialni prace,
protoZe témata jsou velmi pribuzna. Také by bylo dobré pualit Uvazek clovéka, ktery by byl jednak
koordinator, jednak socialni pracovnik (délené financovani z rGznych resorta)

KdyZ avodni konzultaci s klientem a Setfeni bytové situace délaji dva rlzni lidé, tak ¢asto dochazi
k rGznym Summ a celkové to spisSe zdrZuje, nez aby to bylo efektivni. Klienta to tak uvrha mnohdy do
nejistoty.

Paralela s uradem prace — kdyZ narazite na Uradu prace na neoblomnou pracovnici, klient se treba
nedostane k potfebné podpore. Rozdélenim agendy miZe byt podporena vétsi objektivita a mlze se
|épe rozlozit zatéz pracovnikd.

Tohle je i velice tézké predpovidat — situaci klienta a jeji vyvoj nikdy neni mozné predpovédét s jistotou.
Je lepsi prosté vést klienta jednim pracovnikem KMB celym procesem a znat komplexni kontexty jeho
situace.

KdyzZ prijde na KMB clovék, ktery je ,zasluzbovany”, tak by bylo idealni, aby ho pracovnik, se kterym jiz
spolupracuje dlouhodobé doprovazel i dal. To by samoziejmé bylo vhodné, ale asi to nebude casté.



