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Obsah testované evidence

M Vstupni oscbni konzultace
Vst u p n I’ OSO b n I’ ko n Z u Ita Ce Obeané ] Bydleni Doma StI Potfeby ] Finance ] Zavér ]

15. Celkovy pocet osob v domammost

Nasledujici osobni konzultace

, 16. Pocet nezaopatfenych déti v domacnosti ve véku 5a meéné
Bezkontaktni konzultace

17. Pofet nezaopatfenych dét v domacnosti ve véku od 6 do 14

e

18. Pofet nezaopatfenych déti v domacnosti ve véku od 15 do 17

Sloieni evidence 19, Polet nezaopatienyjch déti v domacnosti ve viku od 18 do 26

20. Pocet osob v domacnosti ve véku 65 a vice let
Navod na vyuzivani evidence ﬁ

21. Pofet nezaopatienych déti mladsi 18 let, ktere Fji mimo domacnost (v nahradni péd) - pokud 0, prejdéte na dalsi kartu

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju

22. Jsou nezaopatiené déti mimo domamost (v nahradni péd) jednim z
diivodd, pro¢ Kient chee fesit svoji bytovou finou situad?

ID (Excel) | -
Dotazniky pro tisk
Evidence KMB (Excel)

Ok




Vysledky

Obsah evidence Fokusni skupina




V ramci zaznamu v evidenci by méla byt moznost u kazdého klienta vlozit poznamky (aby se
nemusely rizné véci, které evidence neobsahuje, zaznamenavat na papir, prfipadné odevzdavat
verbalné kolegiim) (6/6 = 100 %)

V prameéru zabere prvni konzultace cca 30 minut (6/6 = 100 %)

|ldealni délku prvni konzultace nelze odhadnout, protoze klienti a jejich potreby jsou rlznorodé
(6/6 = 100 %)

Evidence by méla byt v cloudu a mélo by byt umoznéno, aby s ni na KMB mohlo pracovat vice lidi
ve stejny ¢as (5/6 = 83 %)

Pokud bude evidence dobre nastavena, KMB jsou pro jeji vznik a zarazeni do praxe pozitivné
naklonéna (5/6 = 83 %)

Valna vétsina otazek je pro klienty jednoduse podatelna/vysvétlitelna (5/6 = 83 %)

Je preferovana variabilita evidence. Tedy napf. vice druht dotazniku napasovanych na ruzné
situace klientu, pripadné to, aby pracovnici nemuseli vSechno pokazdé povinné vyplnovat a vyplnili
by pouze to, co je pro klienty a jejich situaci relevantni (4/6 = 67 %)

Je pocitovana potreba zarazeni vétSino portfolia otazek zamérenych na diskriminaci, ktera je
momentalné cilena primarné na etnicitu. Chybi napf. diskriminace mnohodétnych domacnosti,
domacnosti se zviraty anebo domacnosti s velkymi dluhy (4/6 = 67 %)



Pri moznosti volby, kam jinde byl klient mimo KMB odkazan (napr. dluhova poradna), je vhodné,
aby se mezi moznostmi vybéru odpovedi jako prvni ukazovaly pouze takove, které jsou pro lokalitu,
kde se nachazi dané KMB, relevantni. Tedy napr. pokud v dané lokalité absentuje dluhova
poradna, v seznamu na vybér odpovédi by se zobrazila az na poslednim misté (pripadné by
seznam pro vybér odpovedi zobrazoval jako prvni moznosti, které se na daném KMB vybiraji
nejcastéji) (4/6 = 67 %)

Otazka na domaci nasili by se neméla ptat na primo, ale odpoved by méla vyplynout sama
v prubéhu spoluprace s klientem (4/6 = 67 %)

Za pozitivni aspekt evidence je pokladano, Ze data mohou poukazat na potreby lidi v pusobisti
KMB (3/6 = 50 %)

Je pocitovana potreba, aby KMB védéla, jestli byl klient vyfazen z Gradu prace a kdy se to stalo (do
evidence by se to automaticky nacetlo ze systému uradu prace) (3/6 = 50 %)
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