Evidence podpory bydleni — debata k nastaveni KMB poradenstvi v
informacnim systému zakona o podpore bydleni

(4. stanovisté)
1. Kontaktni tdaje a efektivni komunikace

e Doplnéni kontaktnich udaj, na organizaci ¢i rodinného pfislusnika. Na ty se Ize obratit za
ucelem neprimého kontaktovdni potrebné osoby.

2. Struktura a prubéh poradenstvi
e Projedndno, zda je efektivni projit vSechny otazky béhem prvniho poradenstvi.

o Zavér: Velké mnoizstvi otazek mlze byt kontraproduktivni. Doporuéeno strukturovat
proces a nékteré otazky ponechat na dalsi konzultace. Dotaznik mize byt vyplnovan
zpétné rozhovoru samotném témata vyplouvaji pfirozené.

o Obsahové je seznam otazek v poradenstvi dostate¢ny
4. Komunikace s klientem
e Doporucené otazky pro efektivni ziskani informaci:
o ,Mohu se vds zeptat na...?”
o ,Covds vedlo k tomu, Ze jste...?”
o Umoznit klientovi citit se oteviené pfi odpovidani.
5. Specifika a charakteristiky klient(

e Zminén kodovy systém pro rizné charakteristiky klientd, diskuse o problemati¢nosti tohoto
mechanismu napf. subjektivni hodnoceni

6. Skupiny zvlastni potrebnosti
e Skupiny zvlastni zranitelnosti Ize identifikovat béhem poradenstvi.

e Sezndmit osoby se seznamem zvlasté zranitelnych skupin. Po identifikaci se doptat, zda si
klient preje byt do takové skupiny zafazen.

7. Otazky ohledné dluhi

e Diskutovano, Ze otazky na dluhy nejsou necitlivé a pracovnici je vétsinou s klienty normalné
probiraji.

8. Dalsi kroky a konzultace
e MozZnost doplnit téma a pro dalsi konzultace.
9. Poskytnutd metodika a jeji srozumitelnost

e  EtHOS: Aktudlné poskytnuta metodika je srozumitelnd a plné dostacujici pro potreby
pracovnik( KMB.



