Komunikacni a koordinacni strategie pfi zahajeni cinnosti kontaktniho mista
pro bydleni (KMB) — zajisténi kapacit poskytovatellt bytovych podptirnych
opatieni na izemi ORP - obce (podporované obecni bydleni + bydleni
s garanci) + realitky (bydleni s garanci) + NNO (bydleni s garanci)

(3. stanovisté)
Uéastnici:
Brno, odbor soc. péce, koordindtor projektu HF

Garantované bydleni Praha 7, odbor soc. za¢lefiovdni - bytovd specialistka, dluhovad poradkyné +
realitni zprostredkovatelka

Pardubice KMB, vedouci
Chomutov, K srdci kli¢ — projekt HF — koordindtorka projektu a koordindtorka KMB

Pardubice — 2000 magistratnich bytl, z toho 200 socialnich, davame byty do komunitniho planovani
organizacim, ty dale podnajimaji, maji obvykle 5 aZ 10 bytd, napf. organizace s tézsi klientelou
podnajimaji za trochu vyssi ¢astku, aby si vytvofili fond na opravu poskozenych bytl; do budoucna se
chceme zaméfit na volny trh, nyni standardné hleddme jako socidlni pracovnici s klienty byty na
volném trhu, ale neni to jednoduché; zkusenosti s organizacemi jsou rlizné, pozitivné kvituji kontrolu
plnéni asistenéniho planu - méli jsme zkusenost, Ze sluzba s klientem nepracovala tak, jak by méla,
vznikaly dluhy, byly stiznosti, spoluprace klienta se socialni sluZzbou je dobrovolnd, ale KMB musi mit
prehled o spolupraci, nedozvédéli jsme se od sluzby o ukonceni spoluprace

Brno — 100% obecnich byt(, bud magistratnich nebo méstskych ¢asti (MC), bylo to rlizné nastavené —
byl pridélen socidlni byt bez podpory socidlni prace, od ¢ervna se poskytuji jen socidlni byty

s podporou socidlni prace, pokud podpora neni potreba, byt se preklapi do obecniho bydleni za
standardni ndjemné; KMB v ramci projektu rozsifeno na dalsi dvé MC, v Brné nyni 4 KMB, na 3 mame
dosah, informace, u 4. spoluprice dobrovolna; sitovani sluzeb délame my; mame pobytové sluzby,
které maji pronajaté byty a ty ddle podnajimaji; nové mame pod prispévkovou organizaci méstskou
najemni agenturu — poskytuje bydleni jen klientlm, které zna z minulosti — kvali garancim; z projektu
garance poskozeni bytu a dluhu na ndjemném — ale projekty skonci dfive, neZ nastane potfreba
garancniho plnéni

Jak motivovat obce k zapojeni se?
Nejvétsi motivaci byva garance socidlni prace a s tim spojend , kontrola” bytu

o vv

Je to o dlvére, Ze ddme do bytu ¢lovéka, ktery je na to pfipraveny, mame s nim zkusenosti, feSime
dluh na najmu (bytovy odbor nam dava hned informace)

Jak komunikovat s dalsimi obcemi v ramci ORP?

Budou mit zajem védét, jakd domacnost bude zabydlena a budou do toho chtit mluvit, aby to byla
domacnost s trvalym pobytem v jejich obci — mechanismus v zakoné je (tj. vlastnik bytu rozhoduje o
tom, s kym uzavie ndjemni smlouvu).

Moznost, aby si mohly obce doplnit svoje pravidla pro pridélovani obecnich byt — napf. klient
v minulosti s vysokymi dluhy vici obci



Finance — bude stanoveno max. mozné najemné + obce mohou Cerpat prispévky na spravu
jednotlivych bytd, které vyuziji ke garancim a pokud je nevycerpaji, mohou je investovat zpatky do
bytového fondu

Pokud skon¢i dana doba podpory ze zakona, jaké garance bude mit majitel bytu — vratna kauce —
v ramci zakona bude jistina v najemni smlouvé vzdy obsazena.

Brno - pfi prechodu ze sociadlniho do obecniho bydleni — zvySeni najemného, plati se kauce, pouziva se
notdrska dolozka.

Moznost vyklizeni byt( v redlném case - zakon nevyluduje uzavieni notarské dolozky.

Informovat majitele bytl, Zze zamérem je udrzet domacnost v bydleni dlouhodobé, nikoli prechodng,
od zacatku transparentné komunikovat cil a podminky pfechodu z garantovaného do bézného bydleni

Motivace soukromych vlastniku

Praha 7 — velmi drahé najemné, béhem pdal roku od zverejnéni vyzvy se nam ozvali jen dva vlastnici,
nakonec odstoupili z divodu nizkého nabizeného najemného; predtim jsme pomahali lidem se
zabydlenim na soukromém trhu; mame zkusenost, Ze ndmi nabizené garance jsou pro majitele v nasi
lokalité pfilis nizké

Informovani verejnosti, co je to za programy a co mohou nabidnout — ma to délat KMB?

Realitaci nas vnimaji jako konkurenci - nechtéji klienty do bytd, protoZe nechtéji ani jednu negativni
zkusenost, diky které by pftisli o byt

Chomutov — opacna zkusenost, dafi se ziskavat byty skrze doporuceni majitele, ktery s ndmi ma
dobrou zkuSenost tzv. nabalovani snéhové koule

Dalsi motivace — minimum prdce s prondjmem bytu a vSim okolo, vétsi motivace nez finance
z garancniho fondu je podpora socidlni prace a s tim spojena kontrola bytu

Pracujeme na osamostatnéni klient(l i v oblasti komunikace s majitelem bytu — pfipravujeme manual i
pro majitele, co je potfeba napf. pro ziskani davek na bydleni

Zde muze byt role KMB — byt ndapomocny pro majitele bytu ve chvili, kdy prechazi domacnost z rezZimu
podpory do béZzného rezimu ndjmu

o vv

Pardubice — narazili jsme na realitniho maklére, béhem dvou mésicl jsme nasli 15 bytd, dlivéroval
nam, protoze jsme tam stéhovali domacnosti z magistratnich bytl (zejména uprchliky z Ukrajiny)

Jak zajistim, aby poskytovatel bytového podptirného opatreni (PO) zabydloval i ty CS, které majitelé
nechtéji?

Vytipovat konkrétni skupiny/domaécnosti a zabydlet do obecniho podporovaného bydleni.

Jak presvédcit obce? Mit historii domdcnosti. Na bytovou komisi jde pouze kazuistika, anonymizované
udaje, nezminuje se etnicita, z bytového odboru jde informace o dluzich.

Motivace socidlnich sluzeb k poskytovani bytovych PO
Parovani s vhodnym poskytovatelem asistence

Trojstranné schiizky — poskytovatel bytu + podp(rna sluzba + klient — souhlas s poskytovanim
informaci



Praha 7 — jednou mési¢né obvolam 50 domdcnosti a zjistim, jestli je vSe v poradku, plati najem,
podpofim v dalsim kontaktu

Dluhové poradenstvi na KMB — insolvence snizuje motivaci majitelt byt k prondjmu; se socialnimi
pracovniky reSime, zda jsou schopni udrzet si bydleni resp. zaplatit ndjem v obecnim byté, kdyz bude
v insolvenci

Pokud chci mit efektivni sit poskytovatelli, musi byt zajisténa komunikace mezi nimi a komunikace
s KMB - case managerem nemusi byt vidy obec, ale je potieba, aby KMB vidy case managera urcila

Technické zajisténi podpory a pomoci pfi stéhovani — KMB ovéri u poskytovatell, Ze jsou toto schopni
zajistit, mGzZe doporudit stéhovaci firmu — z ¢eho se plati stéhovani? (MOP /nadacni fondy)

Jak koordinovat poskytovatele, aby bylo efektivné pokryto celé tizemi ORP?

Vyuzit stavajici platformy komunitniho planovani — jaké sluzby chybi nebo maji nedostate¢nou
kapacitu, jaké jsou moznosti nahradniho ubytovani, krizového bydleni

Aktéri — ze sluzby aspon dva zastupci — vedouci (koncepce) a socialni pracovnik (terén) +
naméstci/radni ...

Musi se dbat na naplfiovani stanovenych cill, aby nebylo jen na papife



