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Online setkani k témattiim Housing First for Youth a Family
and Natural Support s Heidi Walter - stru¢né poznamky

Motto: “I can’t make them anything, all I can do is show them I care and make a
relationship.” (“Nemiizu kohokoliv primét cokoliv delat, jediné, co mizu delat, je ukazat jim,
Ze mé zajimaji, a budovat vztah.”)

Planovani s mladymi dospélymi jako klienty HF programda:

e m¢li bychom védét, Ze to vzdy bude slozité, plany mladych lidi se ¢asto mohou ménit
a Casto se muze dit néco nepiedvidatelného

e pripominat, na ¢em jsme se spole¢né domluvili
e byt tu pro né, pokud chtéji délat zmeény
e mluvit, o tom, Ze se néco nedgje, tak jak jsme spolu planovali, ale nesoudit

e informovat o tom, co se muze stat, kdyz se né¢jaké plany nedodrzi, nestanou, ale
ubezpecovat, ze pokud své plany a napady chtéji ménit, jsme tu pro né

e vzdy komunikovat a planovat spole¢né

Prace s komunitou, navazovani vztahU:

Pribéh:

Milada ucastnice naseho HF4Y programu byla na detoxu. Vzdy, kdyz méla chut na drogu, pekia.
Jednou mné jako své socidlni pracovnici volala, Ze ma krizovou situaci - Ze nema vajicka a nemiize
péct. Nejditv jsem ji Fikala, Ze to neni uplné krizova situace, ale za chvili jsem pochopila, Ze viastné
ano, protoze pokud nebude péct, hrozi, Ze si da znovu drogu. Rekla jsem ji tedy, at si jde piijcit
vajicka od sousedii. “Zbldaznila ses? Dyt me zastreli nebo néco,” Fikala mi. Kratce jsme spolu o
tom mluvili a nechala se presvédcit, ze tedy piijde, ale at zustanu na telefonu, kdyby se néco délo.
Sousedi ji nejen piijcili vajicka, ale pozvali ji kratce domii. Klientka byla velmi prekvapend,
postupné spolu navazali vztah, nebyli dobri pratelé, ale znali se, pozdravili se na ulici, prohodili
par slov a ze strany sousedii uz nepadali Zadné stiznosti, protoze ji znali a respektovali.

e soucasni mladi lidé si nechodi ptijcovat véci k sousediim, vSude jsou nonstop obchody
nebo si mohou vSe nechat dovézt, ale ptichazeji tak o navazovani velmi bazalni
divéry v sousedstvi, né¢jakych zakladnich vztahi

e je na nas, abychom takové vztahy podporovali - vysvétlovali, pro€ je dobré
nenechavat pfed domem odpadky, pro€ je fajn si se sousedy nékdy popovidat, pti
nastéhovani pfinést kytku nebo babovku



@

e ¢im vice budou mit mladi lidé tyto vztahy navazané, tim méné managementu
sousedskych sporii a door managementu budou muset HF programy délat

e Dbud’te kreativni ve vymysleni zptisobii jak propojovat lidi v komunité, vytvaiet
prilezitosti k seznameni se, k potkavani se — pf. z organizace Portavita - za timto
ucelem chtéji vytvotit komunitni centrum, kde budou mit lidé ptilezitost se potkavat

e dulezita otazka do HF tymt, na kterou se Heidi ve svém tymu pta kazdy tyden (misto
poctu schiizek, poctu plant atd.): “Kolik ¢asu jste stravili budovanim vztahu s
klienty?”

e je dilezité starat se o to, aby déti klientek chodili do skoly, je dulezité vytidit davky,
ale stejné dilezité je budovat vztah, budovat diivéru a navazovat své klienty a
klientKky na lidi, které jsou pro né diilezité.

Odmitani pomoci, navstévy adiktologa, terapie atd.

Jak ptimét klienta/klientku, aby Sel na terapie nebo vyhledal néjakou podporu?

e Kdo nas dokazZe primét, abychom S§li na terapii, vyhledali pomoc? - partner*ka,
blizky pfitel, n€kdo, kdo ve mn¢ v¢fi, nejen jeden ¢lovek nebo i nikdo — duilezité
op¢t budovat vztah, diivéru a navazovat na lidi, které jsou pro klienty a klientky
dilezité

e nedokdzeme nikoho pfimét, kdyz nebudou chtit jit a nebudeme s nimi mit vztah

e zdlraznovat piinosy

e zdlraznit dobrovolnost a to, ze to mohou jen zkusit

Pi#ibéh:

Jeden klient - mlady clovek, 22 let, ktery uzival fentanyl, chodil do Drop-inu. Opakované se ho zde
pracovnici ptali, jestli chce pomoci, potiebuje podporu. Po dvou letech takového pravidelného
chozeni jeden den prisel a souhlasil, Ze by Sel na detox. Vsichni zaméstnanci zpanikarili, necekali to
a zacali vesit, kdo ho vezme na vstupni schiizku. Zjistili, Ze jeho nouzovy kontakt je jeho matka.
Nikdo s ni nikdy nemluvil, ale zavolali ji. Rozplakala se a vypravéla, ze uz 2 roky ceka, az ji nekdo
zavold, Ze jeji syn chce pomoci. Odstehoval se pred roky, protoze rodina méla jeste dalsi mladst
sourozence a matka nechtéla, aby bral drogy a ostatni déti nachazeli stitkacky. Nechtéla, aby se
odstéhoval, chtéla mu pomoci, ale on odesSel. Placeni profesiondlové z Drop-inu byli v tomto
pripade prileZitosti znovu navazat vztah se svymi blizkymi.

e jsme pouze profesionialové, nejsme pribuzni, vétSinou nejsme nejbliZsi osoby,
pokud klient potfebuje pomoc, nesnazme se mu nahradit rodinu a nejblizsi, ale berme
to jako prileZitost navazat je na jejich nejblizsi, obnovit vztahy.
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Hranice mezi podporou a kontrolou?

o Harm reduction: budovat prfedevsim divéru mezi pracovnikem a klientem - nesoudit,
pFijimat, nemluvit o tom, Ze to, co klient dél4 je $patné, ale ptat se PROC
(zvédavost je skvély nastroj) nebo Jak se citi? Jak co jim pomaha?, budovat duvéru v
to, ze se muze svetit a pracovat se svoji situaci, jak bude chtit.

o “Kdykoliv jste pFipraveni, jsem tu pro vas”

e Mit pfipravenou profesionalni pomoc a safety plan

Existuje v Kanadé pro mladé lidi néjaké prechodné bydleni Ci néjaky
model prostupného bydleni?

e prostupné bydleni (staircase model) nefunguje

e V Kanadé¢ se bydleni pro mladé dosp¢lé fesi v ramci téchto moznosti:
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Zdroj: A Way Home Canada

Spolubydleni
e je to normalni, vétSina z nas nékdy spolubydlela
e umozinovat v ramci programu zménu spolubydlicich, rozumét tomu, ze lidi nejsou

pratelé nebo partnefi navéky a ze si mohou rozumét jako ptatelé mimo byt, ale ne pii
byti ve stejném prostoru
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e otevirena komunikace - pfi schizkdch a komunikaci s klienty dat prostor pro sdileni,
jak spolubydleni $lape, jak se v ném citi, davat pozor na ptipadné prvni problémy

Piibéh:

Meéla jsem klientku, jeji partner ji bral penize a byl na ni zly, ale nechtéla ho opustit. Postupné jsme
si vybudovaly vztah. Chtéla jsem ji chranit a brdnit. Rekli jsme ji, Ze ji nezafinancujeme bydlent,
dokud bude partner u ni. Ukoncila nas program. Dodnes to beru jako selhani a dnes vim, Ze bych
tam pro ni méla byt, podporovat ji, i kdyz s partnerem porad chce Zit. Chtéla bych ji hlavné udrzet v
programu, pristupovat k tomu s principem harm reduction jako ke vsemu ostatnimu. Pribeh mél
nakonec jesté pokracovani: klientka se vratila a pozadala o pomoc, predevsim proto, Ze se mnou uz
méla vztah a pres vSechno mi porad vérila. Vrdtila se ve chvili, kdy uz od partnera chtéla opravdu
odejit a zaridili jsme ji ubytovani v azylovém domée pro Zeny.

e piipad¢ klientky s ndsilnym partnerem, jejiz partner nechce, aby se stykala se socidlni
pracovnici — odpovéd’: je to t€Zké, neni toho moc, co udélat, mit pripravené safety
plans, mluvit s klientkou o tom, co chce, aby pracovnice udélala (zda se chtéji schazet
mimo domacnost, nékde jinde? chce ukoncit spolupraci? jak ¢asto se ma pracovnice
ozvat? co ma pracovnice udélat, kdyz o klientce dlouho neuslysi?

e pfi nasili v domacnosti nikdy nedélame doméaci navstévy, nikdo po vas nemuize
chtit vystavovat se takovému nebezpeci, miizete si domluvit schiizky venku, vase
bezpeci je priorita
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