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Uvodni slovo

Milé étendrstvo,

z fadou z Vas jsme se jiz rozloucili na nasi
zavérecné konferenci Socidlni bydleni: Za-
kon o podpore bydleni, praxe a budoucnost,
kde promluvil i Peter Mackie, ktery pred-
stavil legislativni cestu, kterou urazil Wales
ve své snaze o ukonceni bezdomovectvi.
Wales vydal prvni zakon, ktery si kladl za cil
vytvofit zachrannou sit pro rodiny, kterym
hrozilo bezdomovectvi, jiz v roce 1977. Zasad-
nim podnétem ke schvaleni tohoto zakona
byl dobovy dokumentarni film Cathy Come
Home, ktery zachycoval propad jedné rodiny
do chudoby a bezdomovectvi. Dalsi legisla-
tivni zmény, které se snazily vice prioritizovat
prevenci bezdomovectvi (namisto pouhého
feseni jiz vzniklych krizovych situaci) a za-
mérovaly se na Sirsi skupinu lidi ohrozenych
bytovou nouzi, vstoupily v platnost v roce
2014 a v roce 2025. I presto, ze Wales ma
témér 50letou tradici systémového reseni
bezdomovectvi, tak podle Petera Mackieho
ma stale co zlepSovat. Vznikajici legislativy
jsou vzdy o kompromisech, nikdy na né neni
dostatek zdroju a jsou souédsti politického
soupereni, proto Mackie tvrdi, Ze nikdy nebu-
dou dokonalé, ale zaroven doddava, ze kom-
promis neznamend nemit ambice. To je dobré
si pfipominat.

Po vice nez 15 letech prdce na rGznych za-
konech o bydleni CR dostala pod stromeéek
Zakon o podpore bydleni. Ackoliv i zde Slo

o kompromis, tak jde o zakon, ktery je posta-
ven na nejnovéjsich zkusenostech jak z CR,
tak ze zahranici (napriklad z Walesu). Zakon
prinasi sitf kontaktnich mist pro bydleni, ktera
budou zqjisfovat poradenstvi. Tato mista maji
potencidl byt v kontaktu az se 120 tisici do-
mdcnostmi roéné. Kontaktni mista by témto
domacnostem méla pomdhat s feSenim ener-
getické chudoby, nadmérnych ndkladl na
bydleni a s dalSimi problémy. KMB jsou reakci
na soucasny stav, kdy se kazdy desaty ¢lo-
vék v Ceské republice potykda se zavaznymi
problémy v oblasti bydleni. Ddle je nedosta-
te¢na kapacita podparnych pracovnic a pra-
covnikl, nedochdzi bud’ k zadnému nebo
pozdnimu poskytovdani poradenstvi, pomoc

Josef Hawel

konzultant v projektu Podpora socidalniho
bydleni a jeho systémové zavadéni v CR
(MPSV)

je v soucasné dobé nesystémova a velmi se
lisi lokalitu od lokality, podptirné sluzby jsou
¢asto nepropojené a pomoc nekoordinovang,
vyuzivani podptirnych sluzeb je navic stdle
¢asto spojeno se stigmatem. Ddle narazime
na to, Ze pomoc neni zalozend na datech

a analyzdch, protoze tato data a analyzy
¢asto neexistuji. To vse by mohl Zdkon o pod-
pore bydleni zménit.

Jsme v situaci, kdy je tfeba byt ambiciézni.
Od 1. 1. 2026 budou v nékterych ORP spus-
téna kontaktni mista, kterd budou poskyto-
vat poradenstvi. Nebudou moci vsak zatim
nabizet zadna podplrna opatieni, kterd jsou
pro fungovani zakona klicova a jejichz Gcin-
nost se opozdi. Nové zvolend vidda planuje
zakon novelizovat. Uvidime, jakym smérem
se budou chystané zmény ubirat. Vzhledem

k tomu, Ze nejde resit nedostupnost bydleni
bez byta, obce maji byti malo a nova vystav-
ba trva dlouho, budou se nase zraky ubirat
smérem, jak dopadnou moznosti zakona
spolupracovat se soukromym sektorem, ktery
bydleni mlze poskytnout hned. Tématem



https://socialnibydleni.mpsv.cz/dokumenty-a-media/zaznamy-a-materialy-znbspakci
https://socialnibydleni.mpsv.cz/dokumenty-a-media/zaznamy-a-materialy-znbspakci
https://www.youtube.com/watch?v=MyuApYPC5tE&t=1409s
https://www.csfd.cz/film/36156-cathy-come-home/prehled/
https://www.csfd.cz/film/36156-cathy-come-home/prehled/
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni
https://odok.gov.cz/portal/veklep/material/ALBSDPLDDVNJ/
https://odok.gov.cz/portal/veklep/material/ALBSDPLDDVNJ/
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_7/Magazin_7_final_dvoj_mensi.pdf
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tohoto Cisla jsou vSak kontaktni mista pro
bydleni, kterd jsou zdkladnim pilifem zakona.

Podobné jako v roce 1966 spustil ve Walesu
dokumentarni film vinu verejného pohorseni
a zacal tak proces reSeni bezdomovectvi, tak
i v CR v roce 2024 vysel dokumentarni film
DUm bez vychodu, ktery ukazuje, jak chu-
doba a bytovd nouze nici lidskou dlistojnost
a zivoty. Do nového roku ndm vSem tedy pre-
ji, aby i CR pokraéovala ve vylep3ovani své
legislativy, kterd bude ukonéovat bezdomo-
vectvi a bytovou nouzi a na tento zamér bylo
vyclenéno dostatek potfebnych zdroju.

Soucdasti tohoto vylepsovani chtél byt i nas
tym projektu Podpora socidalniho bydleni,
ktery se v budoucich tfech letech mél véno-
vat metodické podpore asistence v bydleni
a pracovat na vylepsovani upstream pre-
vence bezdomovectvi. Nase pokrac¢ovani se
zdd vsak nejisté. Proto se s timto poslednim
¢islem magazinu Mit domov s vami louc¢im.

Pfejeme pfijemné ¢teni a dékujeme za vasi
pfizen.

Josef Hawel ‘



https://www.facebook.com/61566646809486/posts/%C4%8Das-na-dobr%C3%A9-zpr%C3%A1vy-d%C5%AFm-bez-v%C3%BDchodu-pom%C3%A1h%C3%A1-m%C4%9Bnit-pom%C4%9Bry-v-t%C3%A9to-zemito-co-vyobraz/122200016432554893/

listopad - prosinec 2025

MPSV CR vydalo prvni &ast pfipa-
dové studie , Komparace podminek, kritérii,
délky podpory v bydleni (asistence v bydle-
ni, garance) ve vybranych zemich EU/svéta
a CR*, kterd obsahuje detailni popis praxe so-
cialniho bydleni v CR. Dokument vznikl v rdm-
ci projektu ,Vyhodnoceni Géinnosti podpor
poskytovanych v socialnim bydleni (asistence
v bydleni, garance) a jejich udrzitelnosti v sys-
tému socidlniho bydleni” (TITBMPSV203). Stu-
die shrnuje legislativni ramec, financovani, ci-
lové skupiny a formy podpory (napf. socidalni
bydleni, Housing First, Housing Led), popisuje
kritéria pridélovani byt a bariéry (dluhy, dis-
kriminace, politickda vule), organizacni zajisté-
ni sluzeb véetné multidisciplinarniho pfistupu
a spoluprdce aktérll. Zaroven upozoriuje na
problémy, jako je absence zdkona o socidlnim
bydleni, nedostatek kapacit a nejistota finan-
covdni mimo OPZ. Druhd c¢ast pripadové stu-
die praxe v oblasti podpory bydleni ve vybra-
nych zemich (Finsko, Francie, Irsko, Slovinsko
a Wales) a jejich komparaci s CR bude vydana
po novém roce.

Platforma pro socidlni bydleni ve
spoluprdci s dalSimi organizacemi zabyvajici-
mi se bydlenim vydali novou rozsdhlou analy-
zU zamérenou na Feseni prohlubuijici se finané-
ni nedostupnosti bydleni nazvanou ,Ndajmy,
energie, dané, davky, verejnd vystavba: fese-
ni _krize bydleni existuji”. Analyza identifikuje
pét kritickych systémovych pilifi pro zvladnu-

Novinky z CR

ti krize v CR, pfiéemz kazdé feseni je konfron-
tovano s daty a mezindrodni praxi: 1) cilena
vystavba dostupného ndjemniho bydleni -
stat musi zainvestovat do budovani skute¢né
finanéné dostupného bydleni, a to v souladu
s redlnymi potfebami i téch nejohrozenéjsich
domacnosti, 2) reformy zdanéni bydleni -
omezit neefektivni danové vyjimky (zejména
odpocet hypotecnich arokl a ¢asovy test na
investiéni nemovitosti) a usetfené penize vy-
uzit pro prfimé financovani vystavby, 3) rfeseni
energetické chudoby - vynosy ETS2 investo-
vat do energetického zefektiviiovani bytového
fondu, 4) stabilizace ndjemniho trhu - zamezit
retézeni kratkodobych smluv, zavést povinny
registr pro platformy poskytujici kratkodobé
ubytovani (typu Airbnb) a prevést povinnost
platby provize za zprostfedkovani bydleni na
majitele bytu, 5) reforma davky statni socialni
pomoci - stanovit normativy podle cenovych
map Ministerstva financi a fesit dluhovou past
castecnym zdpocétem insolvenénich nakladi
do vypoctu DSSP.

@Y spoleénost PAQ Research vy-
dala studii o dopadech nové davky stat-
ni socidlni pomoci, kterd modeluje mozné
dopady tzv. superdavky a prinasi dopo-
ruceni pro jeji moznou reformu. Studie
upozornuje napriklad na riziko poklesu
naroku na davku u domacnosti jednot-
livel (zejména seniorll) a samozivitell.
Hlavnim doporuéenim je proto reforma
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https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/150-pripadova-studie-komparace-podminek-kriterii-delky-podpory-v-bydleni_cast-1_korekt_03.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/150-pripadova-studie-komparace-podminek-kriterii-delky-podpory-v-bydleni_cast-1_korekt_03.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/150-pripadova-studie-komparace-podminek-kriterii-delky-podpory-v-bydleni_cast-1_korekt_03.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/150-pripadova-studie-komparace-podminek-kriterii-delky-podpory-v-bydleni_cast-1_korekt_03.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2025/12/Reseni-krize-bydleni-existuji_ONLINE-web.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=campaign&utm_content=campaign
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2025/12/Reseni-krize-bydleni-existuji_ONLINE-web.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=campaign&utm_content=campaign
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2025/12/Reseni-krize-bydleni-existuji_ONLINE-web.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=campaign&utm_content=campaign
https://www.paqresearch.cz/post/superdavka/#pracovn%C3%AD-bonus-se-nedostane-k-jednotlivc%C5%AFm-snadn%C4%9Bji-na-n%C4%9Bj-dos%C3%A1hnou-v%C3%ADce%C4%8Dlenn%C3%A9-dom%C3%A1cnosti-u-t%C4%9Bch-v%C5%A1ak-m%C5%AF%C5%BEe-p%C5%AFsobit-demotiva%C4%8Dn%C4%9B
https://www.paqresearch.cz/post/superdavka/#pracovn%C3%AD-bonus-se-nedostane-k-jednotlivc%C5%AFm-snadn%C4%9Bji-na-n%C4%9Bj-dos%C3%A1hnou-v%C3%ADce%C4%8Dlenn%C3%A9-dom%C3%A1cnosti-u-t%C4%9Bch-v%C5%A1ak-m%C5%AF%C5%BEe-p%C5%AFsobit-demotiva%C4%8Dn%C4%9B

zivotniho minima a jeho valorizace o in-
flaci. Dale studie doporucuje zavést ce-
nové mapy ndjemniho bydleni, pomalejsi
postup pracovniho bonusu, zvysit kompo-
nentu na dité u nejchudsich domdcnosti,
nevyrazovat komponentu na dité z DSSP,
zjemnit definici zranitelnosti nebo zohled-
nit v rozhodném pFijmu insolvenéni srazku
urcitou formou odpoctu.

Organizace Nadéje vydala
v rdmci projektu Housing Youth Nadéje
Praha analytickou zpravu ,Mladi lidé se
zkuSenosti s bezdomovectvim®. Analyza
mapuje situaci mladych lidi ve véku 18 -26
let se zkuSenosti s bezdomovectvim v Pra-
ze z pohledu poskytovatell socidlnich slu-
zeb i samotnych mladych lidi a ukazuje,
Ze sif sluzeb je sice relativné sirokd, ale
roztristéna a nedostate¢né provazana.
Jako hlavni bariéry identifikuje zejména
nedostupné stabilni bydleni, slabou na-
vaznost socidlnich a zdravotnich sluzeb
(zejména psychiatrické péce) a rozdilné
pristupy jednotlivych méstskych casti,
pficemz zdlraznuje vyznam individudlni-
ho pfistupu, dlvéry a podpory smérujici
k dlouhodobé stabilizaci.

Od zacdtku roku 2026 zaéne
platit celd fada legislativnich zmén v ges-
ci Ministerstva prace a socidlnich véci.
Mezi klicové novinky dotykaijici se i soci-
alniho bydleni patfi zejména Uprava pod-
pory v nezaméstnanosti a prispévku pfi
rekvalifikaci a navyseni pfispévku na péci
pro osoby ve stupni zavislosti I a Vyse
podpory v nezaméstnanosti se odviji od
pfedchoziho primérného mési¢niho vy-
délku, v prvnich mésicich nezaméstna-
nosti nyni bude ¢init 80 procent namis-
to 65 procent predchoziho vydélku. Od
tretiho mésice dal naopak rychleji klesa.
Jeji maximalni vySe stoupne na 80 pro-
cent primérné mzdy v Cesku (dfive 58
procent). Skonci kraceni podpory pro lidi,
ktefi predchozi pracovni pomér ukoncili
sami bez vazného divodu. Vétsi ochranu
budou mit Zadatelé ve vyssim stfednim
véku - lidé nad 52 let dosdhnou na vys-
§i podporu po dobu az osmi mésictl, nad
57 let az 11 mésicu. Zvysi se podpora pFi
rekvalifikaci a jeji strop. Aby se zabranilo
zneuzivani opakovaného ¢erpani podpory
uchazedi, ktefi nevycerpali celou podplr-
¢i dobu, prodlouzi se doba dlichodového
pojisténi nutna pro ziskani naroku na no-

vou podporu ze Sesti na devét mésicu. Od
1. ledna 2026 dojde ke zvysSeni prispévku
na péci pro osoby ve stupni zavislosti I.
a II. Prispévek na péci v I. stupni nebyl
valorizovdn jiz devét let. U osob do 18 let
se prispévek ve stupni I zvysuje z 3 300 K¢
na 4 900 K¢ a ve stupni II ze 7 400 K¢ na 8
200 K¢. U osob starsich 18 let se prispévek
ve stupni I zvysSuje z 880 K¢ na 1 300 K¢
a ve stupni II z 4 900 K¢ na 5 400 K¢.

Publikace VySel Sbornik dobré praxe,
ktery prinasi prehled zkuSenosti mést
a neziskovych organizaci, a to nejen z pro-
jektl podpofenych vyzvami ¢. 007 a 101
Opera¢niho programu Zaméstnanost
plus, ale i z pilotnich projekta, které pfi-
spély k zavadeéni a rozvoji socidlniho byd-
leni v Ceské republice s vyuzitim pfistupt
Housing Led. Cilem sborniku je ukazat, jak
jednotlivd mésta a spolupracujici organi-
zace reagovala na rostouci bytovou nouzi
a potrebu dostupného bydleni a podpory
pro ohrozené skupiny obyvatel. Zaroven
ma sbornik slouzit odborné i laické ve-
Fejnosti jako inspirace, motivace a zdroj
doporuceni pro implementaci socidalniho
bydleni v CR.

Vysly tfi nové reporty evaluac-
niho oddéleni MPSV, které se vénuji za-
bydlovacim projektim z vyzev 101 a 007
OPZ plus. Prvni report Charakteristika
zabydlenych domdacnosti zobrazuje vy-
sledky dotaznikového Setfeni mezi zaby-
dlovanymi domacnostmi. Zachycena je
charakteristika domacnosti pred stéhova-
nim do socialniho bytu (zkusenost s byto-
vou nouzi, finanéni situace, vyuzivani so-
cialni podpory, zdravotni stav, komunitni
zaclenéni apod.). Druhy report Ukonceni
bydleni pojednava o vysledcich dotazni-
kového Setreni mezi zabydlovanymi do-
macnostmi. Zachyceny jsou informace
o domadcnostech, které ukoncily uziva-
ni bytu pred uplynutim najemni smlouvy
(poskytnutd podpora, pilnéni podminek
ndjemni smlouvy, dlivody ukonceni byd-
leni). Treti report Ukrajinské domdcnosti
zobrazuje vysledky dotaznikového Set-
feni mezi zabydlovanymi domdcnostmi
z Ukrajiny. Zachycena je charakteristika
domacnosti pfed stéhovanim do socidlni-
ho bytu (sociodemograficka charakteris-
tika, zkusenost s bytovou nouzi a pozice
na trhu prace).
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https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/151-ph-hf4y_analyticka-zprava-z-vyzkumneho-setreni-fin-101125.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/151-ph-hf4y_analyticka-zprava-z-vyzkumneho-setreni-fin-101125.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/153-dobra-praxe_socialni_bydleni.pdf
https://data.mpsv.cz/portal/sestavy/statistiky/evaluace-a-analyzy/soci%C3%A1ln%C3%AD-zaclenovani-a-komunitni-rozvoj/socialni-bydleni-opz-charakteristika-zabydlenych-domacnosti
https://data.mpsv.cz/portal/sestavy/statistiky/evaluace-a-analyzy/soci%C3%A1ln%C3%AD-zaclenovani-a-komunitni-rozvoj/socialni-bydleni-opz-charakteristika-zabydlenych-domacnosti
https://data.mpsv.cz/portal/sestavy/statistiky/evaluace-a-analyzy/soci%C3%A1ln%C3%AD-zaclenovani-a-komunitni-rozvoj/socialni-bydleni-opz-ukonceni-bydleni
https://data.mpsv.cz/portal/sestavy/statistiky/evaluace-a-analyzy/soci%C3%A1ln%C3%AD-zaclenovani-a-komunitni-rozvoj/socialni-bydleni-opz-ukonceni-bydleni
https://data.mpsv.cz/portal/sestavy/statistiky/evaluace-a-analyzy/soci%C3%A1ln%C3%AD-zaclenovani-a-komunitni-rozvoj/socialni-bydleni-opz-ukrajinske-domacnosti

Kontakini mista pro bydleni
a poradenstvi

Kontaktni mista pro bydleni (KMB) jsou nové
vznikajici poradenskd a koordinacni pracovisté
na obecnich Gfadech obci s rozsifenou plsobnos-
ti (dale jen ,,ORP“). Pfedstavuji jeden z hlavnich
pilifi zdkona o podpofe bydleni a svou éinnosti
pFispivaji ke snizeni bytové nouze a zmirnéni je-
jich dopadii. Kromé poradenstvi v oblasti bydleni
poskytuji KMB podporu pfi poddani zadosti o zapis
udaje o potiebé podptirného opatfeni a fungu-

ji jako koordinujici partner mezi poskytovateli
podptirnych opatfeni, potfebnymi domécnostmi,
vlastniky byti a zapojenymi organy vefejné spra-
vy.

Cinnosti KMB vyplyvajici ze zdkona o podpore by-
dleni spadaji do vykonu statni spravy v prenesené
pusobnosti a jsou pro obce s rozsifenou pusob- Konzultant socidlniho bydleni
nosti povinné. Dalsi pilife zakona, jako je posky- MPSV/PSB

tovani bytovych podpurnych opatieni a asistence

v bydleni, jsou na rozhodnuti kazdé obce.

Milan Greineder

S acinnosti zakona o podpore bydleni od ledna
2026 zacne po celé republice fungovat 154 kon-
taktnich mist pro bydleni - 132 na vybranych ORP
a 22 na prazskych méstskych castech.

Cinnosti kontaktniho mista pro byd- jesté budou zpracovany detailni metodické
leni materidly dostupné na webu Ministerstva pro

mistni rozvoj.
Zde prindsime vytah z metodického materida-

lu Struéné shrnuti éinnosti kontaktniho mista
pro bydleni a pokyny pro organizaci, ktery

Kontaktni misto pro bydleni vykonava zdko-
nem stanovené cinnosti, které lze prehledné
rozdélit do nasledujicich kategorii:

1. Prevence slouzi pro stru¢ny prehled a pro Gcely organi-
2. Poradenstvi zace prdace na kontaktnim misté pro bydleni.
3. Zadosti o zapis podplrného opateni Prevence
4. Metodicka a koordinaéni &innost Prevence je zakladni soucasti Cinnosti KMB
. a prolind vSsemi ostatnimi oblastmi. Cilem je
5. Kontrolni ¢innost pfedchdzet ohrozZeni bytovou nouzi. Na za-
6. Analytickd éinnost kladg cja'r ze zprdavy o’bydlenl, koordlpacnlch
setkdani a poskytovaného poradenstvi KMB
7. Prdce v evidenénim systému nastavuje opatieni, kterd minimalizuji riziko
8. Dalsi ¢innosti véetné vnitfniho provozu ztraty bydieni. Patfi sem porqden§tV| o’dlu-
KMB hové p(g{)lemq![cp, (\qstq\{enl splatrkovych
kalendéaru, vyuziti davkového systému nebo
K fadé z vyse uvedenych kapitol jsou nebo poradenstvi v ndjemnich vztazich. Preven-
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ce pokracuje i pfi poskytovani podpurnych
opatreni, kdy KMB spolu s dalSimi aktéry
monitoruje situaci ohrozenych domacnosti.

Poradenstvi poskytované kontaktnim
mistem pro bydleni

Hlavni ¢innosti KMB je poradenstvi k bydle-
ni, které zahrnuje zmapovani a vyhodnoce-

ni bytové situace a navrh dalsiho postupu

s cilem udrzet nebo nalézt vhodné bydleni.
KMB provéri vSechny dostupné moznosti na
trhu pfed doporucenim podani zadosti o pod-
plirné opatfeni. Pokud je potfebnd podpora

i v dalsich oblastech, pracovnici KMB sméruji
klienta na specializované sluzby (dluhové po-
radenstvi, Ufad prace CR, socidlni a zdravotni
sluzby apod.).

V souvislosti s poskytovdnim poradenstvi na
KMB vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj
Metodiku k poradenstvi poskytovanému kon-
taktnim mistem pro bydleni. Z této metodiky
jsme pripravili struény prehled. Podrobnéjsi
informace poskytuje samostatnd metodika
poradenstvi.

Poradenstvi poskytované kontaktnim mis-
tem pro bydleni (KMB) predstavuje jeden ze
stéZejnich ndastrojl prevence bytové nouze

a souvisejicich socidlnich problém{. Jeho
pravni ramec vychazi z § 12 zakona o pod-
pore bydleni, ktery stanovuje, Ze kontaktni
misto poskytuje komukoliv, kdo o to pozada,
pomoc spocdivajici ve vyhodnoceni bytové
situace, navrhu dalSiho postupu a podpore
pFi vyhledani, dosazeni a udrzeni vhodného
bydleni. Pravé tato forma véasné, relativné
nendkladné intervence ma potencial zabra-
nit tomu, aby domacnosti upadaly do hlubsi
krize a aby musela byt vyuzivana nakladnéjsi
podptirnd opatfeni (bytova podpurna opat-
feni a podplirné opatreni asistence). Ocekd-
vda se, ze diky poradenstvi se roc¢né podari
pomoci az sto tisicm lidi zviadnout nékterou
z nejcastéjsich obtizi spojenych s bydlenim

— od hleddni nového bytu pres rfeSeni problé-
mu s pronajimatelem az po prevenci ztraty
bydleni ¢i problémy souvisejici s energetickou
chudobou.

Poradenstvi je zdkladni branou do systému
podpory bydleni a jeho absolvovani je ne-
zbytnou podminkou pro pfipadny budouci
zdpis potreby podplrného opatieni. Pra-
covnik kontaktniho mista poskytuje pomoc
Siroké skupiné lidi, kterd je obvykle mnohem
$irsi nez bézni klienti socidlnich odbort. Pora-
denstvi je striktné zaméreno na problematiku
bydleni, ackoliv mliZe navazovat na dalsi
systémové oblasti, napriklad davkové sys-
témy, sluzby socidalni prevence nebo pravni
poradenstvi. Podstatné je také to, ze kazda
interakce — af uz se jednda o plnohodnotné
poradenstvi, nebo anonymni konzultaci —
musi byt zaznamenana v Evidenci podpory
bydleni. Ta slouzi nejen jako zdznam o posky-

tované pomoci, ale také jako dulezity zdroj
dat pro celostatni statistiky a budouci vyko-
nové financovani.

Samotné poradenstvi trva obvykle do 60
minut a béhem této doby musi pracovnik
vysvétlit moznosti KMB, zmapovat zakladni
situaci a navrhnout dalsi kroky. V obdobi od
ledna do ¢ervence roku 2026 bude soucasti
poradenstvi i vysvétleni prechodné legisla-
tivni faze, tedy rozdilu mezi poradenstvim
poskytovanym v prvnich mésicich a moznosti
Zadat o podplirnd opatfeni po 1. 7. 2026. Aby
bylo mozné poskytovat plnohodnotnou po-
moc, je nutné zndt totoznost osoby dolozenim
dokladu totoznosti a vytvofit zaGznam v evi-
denci. Pokud tomu klient nechce vyhovét,
muze mu byt poskytnuta pouze jednordzova
anonymni konzultace, ktera se rovnéz zazna-
menavd, avsak nelze na ni ddle navazat.
Dulezitym faktorem pFi poskytovani poraden-
stvi je prostredi, v némz probihd. Rozhovor
musi byt veden v samostatné mistnosti zajis-
fujici soukromi obou stran, nikoliv v prostoru
prepdzek nebo na mistech, kde by byl klient
nucen mluvit o citlivych tématech v pfFi-
tomnosti dalSich osob. Poradenstvi probiha
vyhradné osobné — zdkon sice nezakazuje
komunikaci telefonem ¢i e-mailem, tyto for-
my vSak nejsou pro Ucely evidence uznatelné,
a tedy nepokryvadiji plnou sluzbu kontaktniho
mista pro bydleni. Dllezitd je rovnéz spo-
luprace s dalsimi pracovniky v ramci obce

s rozsifenou plsobnosti, zejména se socidl-
nimi kurdatory a terénnimi pracovniky, ktefi
mohou poskytovat poradenstvi pfimo v teré-
nu. To je zvldst vyznamné v situacich, kdy je
tfeba navdazat kontakt s osobami ohrozenymi
bezdomovectvim, ubytovanymi v institucich,
nebo zZijicimi v technicky nevyhovujicich pod-
minkach.

Pfi samotném rozhovoru se postupuje podle
struktury v evidenci. Po zdkladnim sezndme-
ni a ziskani kontaktnich Gdajl se pracovnik
zaméfuje na mapovdani bytové situace, a to
jak soucasné, tak minulych epizod bydleni.

K tomu se pouziva kategorizace ETHOS, kte-
rd umoznuje presné;jsi zarazeni osoby do typu
bytové nouze — napfriklad zda zZije v nevy-
hovujicim bydleni, méa nejisty najem, pobyva
u zndmych, na ubytovné nebo bez pristresi.
Pracovnik nasledné struéné popise kontext
situace, diivody, které vedly k ohrozeni byd-
leni, a kroky, které osoba jiz podnikla. Tento
popis slouzi nejen aktualnimu poradci, ale
také dalsim pracovnikiim, ktefi mohou v bu-
doucnu navézat.

Soucdsti rozhovoru je také zjisténi slozeni
domadcnosti, specifickych potreb jeji clent

a pripadna prislusnost ke skupiné zvlast
zranitelnych osob, jak definuje zakon o pod-
pore bydleni. Pracovnik vysvétli, pro¢ tyto
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informace potrebuje — nejde o hodnoceni
nebo stigmatizaci, ale o nezbytné podklady
pro pfipadnou budouci Zadost o podpurna
opatfeni. Ddle se orientac¢né zjisfuji pFijmy
domadcnosti, aby bylo mozné urcovat redlné
moznosti pfi hledani bydleni. V této fazi neni
tfeba pFijmy dokladat, postacuje zakladni
predstava o finanéni situaci.

Jednim z nejcastéjSich dlvodl navstévy KMB
je potfeba hledat nové bydleni. Poradce na
zakladé ziskanych informaci vyhodnoti, zda
osoba skutecné prebyva v nevyhovujicim ¢i
nejistém bydleni a jak intenzivni podporu

k nalezeni vhodného bytu potrebuje. Pracov-
nik spolu s klientem definuje profil vhodné-
ho bytu — tedy lokalitu, velikost, cenovou
dostupnost, pozadavky na bezbariérovost,
potfeby déti ¢i seniord, ale také pravni jistotu
ndjemniho vztahu. Pokud doméacnost ma spe-
cifické potreby, je role kontaktniho mista o to
zasadnéjsi. Napriklad osoby s omezenou mo-
bilitou potrebuji byt v nizSich patrech nebo

s vytahem, obéti domaciho ndsili potfebuji
bezpeénou lokalitu a nékdy i jiné Gzemi, ci-
zinci €asto vyzaduiji jazykovou podporu nebo
asistenci v komunikaci s pronajimateli.

Pracovnik KMB ddle vyhodnocuje, zda by
osobé mohl pomoci obecni byt, a pokud ano,
sezndmi ji s podminkami prondjmu v dané
obci a pomtize ji podat Zddost. Pokud obecni
fond takovou moznost nenabizi, pracuje se

s moznostmi na volném trhu. Poradce mize
¢lovéku pomoci vytvofrit inzerat, vyhledavat
nabidky na internetu, spolec¢né obvolavat
pronajimatele nebo jej pFipravit na prabéh
prohlidky bytu. V pfipadech, kdy ma élovék
velmi omezené zkusenosti, je mozné jej na
prohlidku i doprovodit, pfipadné do procesu
zapojit dalsi odborné pracovniky ORP. Kon-
taktni misto také informuje o dostupnych
podpuirnych nastrojich, jako je moznost ziskat
zvyhodnéné tarify na telefon a internet, aby
¢lovék mohl nabidky samostatné vyhledavat.

Kdyz osoba vhodny byt najde, pomuze ji pra-
covnik projit vSemi kroky potfebnymi k jeho
ziskani. Zkontroluje nGjemni smlouvu, upo-
zorni na rizikové formulace, vyhodnoti redlné
ndklady bydleni a v pripadé potfeby odkaze
osobu na prdavni poradnu nebo ob¢anské
poradny. Soucdasti této faze je také podpora
pfi Feseni kauce a pfipadnych dluht, které
brani uzavreni ndjemniho vztahu, a dopo-
ruceni na davkové nastroje, které mohou
pomoci pokryt ndklady spojené se stéhova-
nim nebo prvotnim vybavenim domdacnosti.
Kontaktni misto zaroven informuje o pravech
a povinnostech ndjemce, o moznych podvod-
nych praktikéch na trhu a o tom, jak predejit
rizikovému ndjemnimu vztahu.

Po prvnim poradenstvi by mél pracovnik KMB

byt schopen zhodnotit aktudlni bytovou situ-
aci osoby a navrhnout vhodny postup reseni,
ktery ji pomuze realizovat. V prvnim pulro-
ce Gcinnosti zakona se v§ak mohou osoby
zdrdhat dlouhodobé spolupracovat, protoze
mohou mit pocit, Ze bez moznosti podat za-
dost o podpulirné opatfeni jim kontaktni misto
nedostateéné pomdahd. Z tohoto diivodu by
mél poradce po Gvodnim setkdni umét na za-
kladé ziskanych informaci nabidnout zakladni
ndvrh postupu, ktery poskytne jasnou pred-
stavu o moznostech dalSiho feSeni. Souc¢asné
je tfeba posoudit, zda osoba mize mit narok
na zapis tdaje o potfebé podplrného opat-
feni a zda je toto opatfeni pro jeji situaci
vhodné. Pokud ano, poradce v radmci dlouho-
dobéjsi spoluprace vyhodnoti, které konkrétni
podptirné opatfeni by bylo vhodné, a pomuze
osobé podat o néj zadost.

I po podani zadosti o zapis idaje o potrebé
podptirného opatfeni mize KMB paralel-

né pokracovat v poskytovdani poradenstvi.
Samotny zdapis totiz nevytvari automaticky
ndarok na prondjem bytu a muze se stdt, ze
podptirné opatfeni nebude poskytnuto oka-
mzité. Proto je vhodné pokracovat ve snaze
o zajisténi bytu na volném trhu, a to i v pfi-
padé, Zze je zddost zamitnuta. Pokud béhem
poradenstvi poradce dospéje k zavéru, ze
domadcnost neni schopna si bydleni zajistit
vlastnimi silami, mél by tuto skute¢nost za-
znamenat spolu s popisem intervenci, které

s domdcnosti realizoval, a jejich vysledkem.
Takovy zdznam muze byt pfi vyhodnocovani
Zddosti o zdpis udaje o potFebé podplirného
opatreni vyuzit k prokdzani nékterych zakon-
nych podminek, protoze poradenstvi predsta-
vuje dllezitou souédst ¢innosti kontaktniho
mista.

Dalsim vydanym metodickym podkladem

je Metodické doporuceni zafazeni pozic do
katalogu praci. Zde se zaméfime na pracovni
pozice na KMB a uvedeme si priklady kon-
krétnich ukolll, mozné zafazeni v platové t¥i-
dé a pozadovanou kvalifikaci zaméstnance.

Poradce pro bydleni

Poradce se zabyva zejména poradenstvim

a evidenci idajt o podpore bydleni. Jeho
prdce zahrnuje zpracovani dil¢ich podkladt
pro Zpravu o bydleni, vyhodnoceni bytové
situace klienta a navrh dalSiho postupu, ktery
mu umozni udrzet ¢i ziskat vhodné bydleni.
Poradce rovnéz pomdaha klientiim s podanim
Zddosti o zapis udajt do evidence podpory
bydleni, véetné provadéni kontrol stavu byt
a porizovani fotografii pro evidenci. Poskytu-
je zakladni poradenstvi v oblasti ndjemnich
vztah, informuje o moznostech statni pod-
pory a nasmérovava klienty na relevantni
organizace ¢&i socidlni sluzby. Pomaha také
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pFfi vyhledani vhodného bydleni, komunikaci
s pronajimateli a pFipravé jednoduchych for-
mularovych podani souvisejicich s bydlenim,
véetné Zadosti o obecni byt ¢i davky socidlni
pomoci.

Pozice poradce nevyzaduje kvalifikaci socidl-
niho pracovnika, poradce muze byt zafazen
napr. jako referent spravy mistniho rozvoje,
referent socidlnich véci nebo referent spo-
leéné statni spravy a samospravy, zpravidla
v platové tridé 8-10.

Koordinator podpory v bydleni

Koordindtor vykonava komplexnéjsi po-
radenstvi a vede administrativni ¢innosti
spojené se spravnimi Fizenimi o zdpisu udaju
o potiebé& podpurného opatfeni do eviden-
ce. Zpracovava komplexni Zpréavu o bydleni,
kterd shrnuje potreby obyvatel, vyhodnocuje
Gc¢innost poskytované podpory a podili se

na tvorbé celostatni politiky bydleni. Koor-
dindtor navrhuje postup Feseni problému
jednotlivych klient(, paruje je s vhodnymi
poskytovateli podpory, Gcastni se jednani pri
hrozbé ztraty bydleni a kontroluje poskyto-
vani podpurnych opatfeni. Podili se také na
vyhodnocovani zadosti o prodlouzeni zapisu
Udaji a zmén Gdajl o potfebnych.

Pro vykon této pozice je vyzadovana kvali-
fikace socidalniho pracovnika podle zdkona

o socidlnich sluzbach, zejména pro Setreni
bytové situace. Mozné zarazeni do katalogu
praci zahrnuje pozice socialniho pracovnika,
referenta spravy mistniho rozvoje ¢i referenta
socidlnich véci, v platové tfidé 10-11.

Vedouci kontaktniho mista pro byd-
leni

Vedouci KMB zaqjisfuje metodické vedeni

a koordinaci ¢innosti zaméstnanctl. Pfendsi
nové znalosti v oblasti bytové politiky, kon-
zultuje prdci koordinatort a poradcu, zod-
povidd za tvorbu koncepce fungovani KMB
a koordinaci se vSemi relevantnimi aktéry

v jeho spravnim Gzemi, véetné obci, poskyto-
vatel( podplrnych opatieni, Ufradu prace CR
¢i dalsich socidlnich sluzeb. Organizuje koor-
dinaéni setkdni sité poskytovatell, zpraco-
vava katalog rizikovych a nouzovych situaci
a provadi kontrolni ¢innost, véetné dohledu
nad sprdavnimi fizenimi. Vedouci rovnéz vyri-
zuje stiznosti a pfipominky ob&ana.

K vykonu funkce vedouciho neni nezbytna
kvalifikace socidlniho pracovnika, pokud
osobné nevykondva socidlni ¢innosti. V praxi
casto tuto roli vykonava vedouci socidalniho
nebo bytového odboru. Zarazeni do katalo-
gu praci zahrnuje referenta socidlnich véci,
socidlniho pracovnika nebo referenta spravy
mistniho rozvoje, zpravidla v platové tridé
11-12, s ohledem na nejslozitéjsi ¢innosti pod-

fizenych pracovnikad.

Zavér

Zdakon o podpore bydleni otevird realistickou
cestu k systémové pomoci lidem ohrozenym
ztratou bydleni ¢i bytovou nejistotou pro-
stfednictvim sité Kontaktnich mist pro bydleni
(KMB). Od 1. ledna 2026 budou KMB dostup-
nda ve vsech zapojenych obcich s rozsifenou
pusobnosti a nabidnou zdkladni poradenstvi
a koordinaci podpory v oblasti bydleni. Toto
pocatecni obdobi je klicové: KMB budou po-
skytovat poradenstvi, zpracovavat evidenci,
informovat o moznostech reSeni a navigovat
klienty na socidlni sluzby a dalsi typy podpor.

PIna realizace vsech ndastroja zakona — tedy
bytovych podptirnych opatfeni, asistence

v bydleni — ma podle legislativy postupné
zacit od 1. ervence 2026. Diky tomu ziska
systém konkrétni formu: ti, ktefi nyni jen
potrebuji radu ¢i orientaci, dostanou moz-
nost redlné podpory a udrzitelného feseni.
KMB tak maiji potencidl stat se skute¢nym
ndastrojem prevence bytové nouze — od prvni
konzultace az po dlouhodobé feseni situace
s bydlenim.
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Co jsou Kontaktni mista
pro bydleni a jak se budou

zavadeéet?

Bydleni
pro Zivot

(\[o

najdete velké mnozstvi meto-
dickych materialt a dalsich uzi-
tecnych dokumenti a odkazd,
které se tykaji vSech zdakladnich
pilifG zakona o podpore bydle-
ni, véetné Kontaktnich mist pro
bydleni.

Kontaktni mista pro bydleni budou mit pét
klicovych agend, diky kterym by méla byt
zdkladnim ndstrojem prevence ztraty bydleni
a bezdomovectvi. Témito agendami jsou:

1. poradenstvi v bydleni;

2. posouzeni bytové nouze a potfebnosti
podptirnych opatfeni;

3. kontrola vhodnosti bytl vé. zapisu do
evidence;

4. koordinace a kontrola poskytovdani pod-
purnych opatfeni;

5. vypracovdni zpréavy o bydleni (jednou za
tFi roky).

Kdyz obcan prijde do Kontaktniho mista pro
bydleni (KMB), bude mu poskytnuto poraden-
stvi, béhem kterého se zjisti, zda je mozné

ho udrzet v jeho stavajicim bydleni, napfi-
klad odkazanim na nékterou specializova-
nou sluzbu. Pokud jiz nebude mozné bydleni
udrzet nebo obcan byt nemd, pracovnik KMB
s nim vyplni Zddost o zapis potfeby podplr-
ného opatfeni. KMB nasledné pozada UP CR
o vyddni zavazného stanoviska k zadosti,

a pokud je stanovisko kladné, bude osoba
zapsdna do evidence. Nasledné cekd, zda ji
bude nabidnut obecni byt, byt ze soukromého

Sabina Ludvikova
vyssi ministersky rada
MMR

trhu nebo asistence v bydleni.

Kontaktni mista mohou zprostredkovat
podplrnd opatfeni pouze tém obcaniim,

ktefi jsou mistné prislusni, coz znamenq, ze
maji v daném ORP trvaly pobyt nebo pro-
kazi dvoulety fakticky pobyt (napf. pracovni
smlouvou, potvrzenim o ubytovani ¢i potvrze-
nim o spoluprdci s néjakou socidlni sluzbou).

1. Poradenstvi v bydleni kontaktni mista po-
skytuji véem osobdm bez ohledu na mistni
prislusnost. Zahrnuje zejména informace
o moznostech bydleni v rdmci spravniho
obvodu kontaktniho mista, prava a po-
vinnosti nGjemct ¢i podndjemcti, pomoc
s orientaci v systému socidlnich davek
a doporuceni vhodnych podptrnych slu-
Zeb.

2. Dalsi hlavni agendou kontaktnich mist je
jiz zminéné posouzeni bytové nouze a po-
tiebnosti podplirnych opatfeni. Podplrna
opatieni se déli na bytova opatfeni a asi-
stenci v bydleni. Zadatel si mize poza-
dat pouze o byt, pouze o asistenci, nebo
zdaroven o oba typy podpory. I v pfipadé,
Ze Zadatel podd zadost pouze o byt, mlze
KMB vyhodnotit, Ze dana osoba potrebuje
také asistenci v bydleni.
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KMB posuzuje, zda je domdcnost v bytové
nouzi; k tomu mGze KMB nebo socidlni
pracovnici obce provést Setfeni bytové
situace. UP CR nasledné posuzuje pFijem
domaécnosti a pokud je pfijem do 1,6na-
sobku Zivotniho minima po zapocteni
nakladd na bydleni, UP €R vyda kladné
stanovisko.

Ddle KMB zjistuje specifické potieby
domacnosti a posuzuje, zda je domdc-
nost zvlasté zranitelna (podle prilohy &.
4 zdkona). Cely tento proces probihd jako
spravni fizeni se specialnim ustanove-
nim vGéi spravnimu fadu, coz zname-
nd, ze proti vysledku se nelze odvolat; je
mozné pouze podat zadost znovu.

Kontrola kvality byt a jejich zdpis do evi-
dence probiha tak, Ze o tento zdpis zadaiji
KMB poskytovatelé bytovych podplrnych
opatreni (garanti - obce, realitni kance-
lare nebo neziskové organizace), nikoliv
soukromi vlastnici nemovitosti. Aby mohl
KMB byt do evidence zapsat, musi spl-
novat zakladni funkéni standardy bytu
(priloha ¢&. 1 zadkona). Ddle musi byt od-
povidat standardiim podle Davek statni
socialni pomoci.

Dalsi podminkou zdpisu je, Zze vlastnik
bytu nema dluh viéi SVJ a byt se nena-
chazi v socialné segregované lokalité.
Pokud méd KMB nedostatecné informace
nebo existuje podezreni, Zze byt nemusi
byt vhodny, provede Setfeni na misteé.

Pokud byt neni zapsan v evidenci, nelze
na néj Cerpat prispévky na poskytovani
bytovych podpurnych opatieni. Zakon
také stanovuje minimalni délku ndjemni
smlouvy a maximalni moznou vysi ndjmu.

Koordinace systému bydleni probihd na
dvou Urovnich. Kraje koordinuji systém na
krajské Grovni, zatimco na lokdlni Grovni
(Gzemi ORP) spoluprdci poskytovatell
podptirnych opatfeni koordinuji kontaktni
mista pro bydleni (KMB). KMB zjistuji ka-
pacity poskytovatelti podpulrnych opat-
feni, sleduji, jaké cilové skupiny jednotlivi
poskytovatelé preferuji, a propojuji osoby
s ndrokem na podpurné opatfeni s posky-
tovateli téchto opatfeni. Dale KMB komu-
nikuji s UP €R a samospravami v ramci
svého obvodu a kontroluji ¢innost posky-
tovatelll podplrnych opatfeni (minimdlné
jednou rocné).

Posledni agendou KMB je vypracovdni
zpravy o bydleni, kterd se zpracovava
jednou za t¥i roky. Zpravy jednotlivych
KMB slouzi jako podklad pro vypracovani
celostatni zpravy o bydleni. Kazda zprava
obsahuje zhodnoceni bytovych potreb

obyvatel a miry jejich uspokojovani, pocet
poskytnutého poradenstvi, zhodnoceni
socidlniho prostorového vylouceni v ob-
lasti bydleni, informace o poétu bytu

ve vlastnictvi obci a kraju, jejich vyuziti

a pfipadné dlivody nevyuziti, informa-

ce o planovanych zméndch poctu byta,
odhad potfeby poradenstvi a podplrnych
opatreni na nasleduijici tfi roky, doporu-
¢eni, jak zlepsit uspokojovani bytovych
potreb obyvatel ze strany obci.

Praktické rady ke spusténi KMB
Pripravna faze

V pripravné fazi je klicové rozhodnout o za-
Fazeni agendy Zdkona o podpore bydleni do
struktury obecniho Gfadu. To znamend urcit,
zda bude agenda vykonavana napriklad

v ramci socidlniho odboru, bytového odboru,
kombinaci obou, nebo zda vznikne na Gradé
specializovany odbor.

Dulezité je také zvazit, zda obec sama bude
poskytovat nékterd z podptlirnych opatreni,

a zohlednit velikost spravniho obvodu a za-
tizeni bytovou nouzi v dané lokalité. Pro tyto
Gcely je k dispozici metodicky podklad, ktery
pomdahda pfi zafazeni pracovnikll a stanove-
ni pracovnich Gkoll pro jednotlivé typové
pozice na kontaktnim misté. Tento metodicky
podklad uz je zverejnén na webovych stran-
kach ministerstva. Dalsi diilezitou aktivitou

v pfipravné fazi je seznameni vedeni pfrislus-
ného odboru i zaméstnancu s ¢innostmi KMB
podle Zakona o podpore bydleni. K tomu
slouzi smérnice a metodické materidly pro
kontaktni mista, stejné jako obecnd metodika
k systému zakona o podpore bydleni. Dalsi
moznosti jsou pfednasky, workshopy zamére-
né na zakon nebo pfipravované online vzdé-
lavani ke KMB. Vice informaci naleznete na
strankach Bydleni pro Zivot od MMR.

Dalsi nezbytnou aktivitou v pfipravné fazi je
zajisténi potfebnych personalnich kapacit,
kterému muze pfedchdzet mapovani stava-
jicich kapacit na obecnim Grfadu, stanoveni
kvalifikacnich pozadavki (v souladu s meto-
dickymi doporucenimi), vyhlaseni potfebnych
vybérovych Fizeni a rozdéleni roli v ramci
Gradu.

Ddle je nutné zajistit prostory a vybaveni
KMB a rozhodnout o jeho provozni dobé. Pra-
covnici KMB se musi sezndmit s informac¢nim
systémem evidence podpory bydleni a pFi-
pravit se na praci v novém systému od 1. 1.
Na systém nejsou kladeny zvlastni technické
pozadavky, funguje ve webovém rozhrani,
takze zaméstnanci KMB nepotrebuji Zzaddnou
specialni aplikaci v pocitaci.

Posledni aktivitou v pfipravné fazi je zahéje-
ni koordinacni role kontaktniho mista, tedy
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sifovani v rdmci relevantnich odborl obec-

niho Ufadu a mapovdani situace v obsluhova-
ném spravnim obvodu. To zahrnuje zejména
setkdni s organizacemi podporujicimi cilové

) skupiny zakona a zjisténi situace v dané lo-
kalité - kolik lidi (a jakych) bude odhadované
potfebovat podporu, a které organizace se

4 chtéji zapojit. BEhem téchto setkdni je rovnéz

vhodné predstavit ¢innost KMB a sezndmit

organizace s celou agendou Zdkona o pod-
pore bydleni

Fdaze zahdjeni ¢innosti

Po pripravné fazi zacina faze zahdgjeni ¢in-

nosti (kvuli casové narocnosti se tyto faze

mohou i prekryvat). Od 1. 1. 2026 mohou na

KMB prichdzet ob¢ané daného ORP, ktefi

chtéji Fesit svou bytovou situaci. V této fazi -t
jim KMB (az do 1. cervence 2026) bude moci 4
nabidnout pouze poradenstvi.
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V tomto obdobi bude jizZ mozné zapisovat
byty do evidence. Poskytovatelé podptirnych
opatfeni zadroven za¢nou na krajskych Gra-
dech podavat zadosti o povéreni k vykonu
podptirnych opatfeni, a KMB s nimi mlze
porddat koordinacni setkdni.

Zaméstnanci KMB se v této fazi pFipravuji na
posuzovani a vyhodnocovani bytové nouze,
urcuji, kdo bude pfipadné provadét Setfeni na
misté, seznamuji se s informac¢nim systémem
a prubézné do né&j zandaseji informace o po-
skytnutém poradenstvi.

Rozsifeni ¢innosti KMB

Dalsi fdze nastane od 1. 7. 2026 (pozn. edito-
ra: datum bude pravdépodobné az 1. 9. 2026),
kdy se cinnost kontaktniho mista rozsifi o vy-
hodnocovéni a poskytovani podpiirnych
opatfeni. Kontaktni mista pro bydleni budou
zapisovat idaje o potfebé podpurnych
opatfeni, vyhodnocovat bytovou nouzi,
poddvat Zadosti o zavazna stanoviska na
aFad prace a zapisovat samotnou potiebu
podpurnych opatieni.

Ddle budou koordinovat poskytovani pod-
purnych opatfeni, sifovat a propojovat
osoby s narokem na podporu s poskyto-
vateli téchto opatieni. Poskytovani podpor
bude kontrolovano minimalné jednou
rocné.

KMB bude také hrat aktivni roli pFi FeSeni
nespokojenosti mezi poskytovatelem pod-
plirného opatfeni a podporovanou osobou.
Napriklad pokud podporovand osoba nebude
spolupracovat s asistenci, KMB svola vza-
jemné jednani.
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Rozhovor: Dosavadni praxe s KMB,
ktera byla zFizena jiz pred platnosti
zakona o podpore bydleni a pFipravy
na jejich spusténi v ramci zakona

JiFi Kotala

koordinator bydleni - Odbor soci-
dlnich véci a zdravotnictvi

Hradec Kralové

Kornélie Peterkova

manazerka Kontaktniho mista
pro bydleni
Praha 7

Dagmar Rihova

vedouci oddéleni podpory
v bydleni

Olomouc

Text je upravenou a zkracenou verzi panelu , Kontaktni misto pro
bydleni (KMB) — aktualni praxe a priprava na implementaci zakona

0 podpore v bydleni“, ktery probéhl na fijnové konferenci ,,Socialni
bydleni: Zakon o podpore bydleni, praxe a budoucnost.

Zaznam z této konference naleznete na YouTube kandlu Podpora

socidlniho bydleni.

Jak u vas doposud fungovalo kontaktni
misto pro bydleni? Od kdy mate zfizené
kontaktni misto pro bydleni? Na kterém
odboru mésta je umisténé? Kolik na ném
pracuje pracovnikia (jaké maji uvazky)? Co
vam kontaktni misto pFineslo?

Hradec Kralové (Jifi Kotala) / V Hradci Kra-
lové jsme kontaktni misto zridili 8. 1. 2024.
KMB je zaélenéno pod Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi. Tento odbor je vSak ve velmi
Uzké spolupraci s Odborem spravy majetku.
Rozdélujeme si mezi sebe kompetence a jed-
notlivé ¢innosti. V letech 2017 az 2019 jsme si
v ramci jednoho projektu nechali udélat ana-
lyzu naseho bytového fondu. Na konci této

analyzy bylo 17 doporuceni pro samospravu,
co ma délat, aby se ve mésté Gcinné resila
bytova problematika a aby se pomohilo li-
dem, ktefi nedosdhnou na komeréni ndjemné.
V roce 2021 jsme v dalSim projektu vypra-
covali Koncepci rozvoje bydleni se socidalnim
aspektem, kterou schvdlilo zastupitelstvo.

V soucasném projektu se pokousime o rea-
lizaci cilt této koncepce, coz nds vedlo i ke
zfizeni KMB. Co se tykd Gvazka, tak se tézko
fika, které jsou na KMB. Kdybychom KMB
nezfidili, tak mdme stejné Gvazky jako nyni

s nim. Cinnosti, které délame v rdmci KMB,
jsme si pridali k nasi bézné agendé. Ale da se
Fict, Ze jsme tam dva, na pozicich koordind-
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tor a socidlni pracovnice, dohromady na 1,2
Gvazku. V tuhle chvili také do ¢innosti KMB
vyznamné zapojujeme socidlni pracovniky
mésta.

Praha 7 (Kornélie Peterkovd) / Na Praze 7
pusobi KMB od roku 2017. Pokud se nepletu,
mélo by jit o druhé zfizené KMB v CR (prvni
byla Ostrava). Co se tyka jeho zaclenéni do
Ufadu, mame na Praze 7 specifickou situaci,
protoze zde plsobi samostatny Odbor so-
cialniho zaclenovani, ktery stoji vedle Od-
boru socidlnich véci. Tento odbor se zabyva
zejména projektovymi aktivitami, jako jsou
integrace cizinct, ndrodnostnich mensin,
seniorska politika, prevence a pravé bydleni.
Od 1. 1. 2026 planujeme zfidit nové oddéle-
ni bydleni pro kontaktni misto pro bydleni.
Aktudalné zde médme dva Gvazky navigatorek
KMB a pul Gvazku vedouci, coz je o 0,1 vice
nez stanovuje zdakon. KMB nam pfineslo pre-
devsim jasné nastaveni toho, kde se realizuji
jednotlivé ¢asti bytové politiky, a vymezeni
kompetenci a povinnosti. Dalsi vyhodou KMB
je, Ze neni spojeno se stigmatem navstévy
socidlniho odboru, coz je dano i tim, Ze ho
navstévuje Sirokd paleta lidi, véetné stredni
tfidy. Diky fomu se dafi zachytit osoby, které
by na socidlni odbor nep¥isly, zjistit, ze maji

i dalsi problémy nez bydleni, a nasifovat je na
potfebnou podporu.

Olomouc (Dagmar Rihové) / V Olomouci
vzniklo KMB 15. ledna 2024. Jsme zarazeni
pod Odbor socidlnich véci v samostatném
oddéleni, presto vS§ak kontaktni misto funguje
samostatné. Prostory mame jinde, nez sidli
odbor, KMB je umisténo v centru mésta. Od
zacatku jsme komunikovali smérem k obca-
nam, Ze nabizime podporu v bydleni vsem,
coz, podobné jako na Praze 7, destigmatizu-
je KMB v ocich casti vefejnosti - chodi sem

i lidé, ktefi by na socialni odbor nikdy nepfi-
§li. Ackoliv Gzce spolupracujeme s ostatnimi
zameéstnanci odboru socidlnich véci, osvéd-
Cilo se nam zfidit KMB trochu bokem. V sou-
¢asnosti mame na KMB 1,3 Gvazku - pracuje
zde navigatorka, klicovy pracovnik a vedouci
KMB. Uz ted vime, Ze jde o daleko mensi
kapacitu, nez bychom potfebovali. Uvazky
podle zdkona maiji byt mnohem vyssi, takze
doufdame, Ze ndm to umozni vénovat se klien-
tim do vétsi hloubky jejich problému.

Nyni bych se chtél zeptat, jak se
pFipravujete na prechod fungovani
vaseho KMB pod Zakon o podpofe
bydleni? Zustane vase KMB pod stejnym
odborem? Mate néjakou predstavu, zdali
se vase obec nebo méstska cast pusti i do
podpurnych opatieni v ramci zdkona nebo
bude provozovat pouze KMB?

Hradec Kralové (Jifi Kotala) / Pldnujeme

zfidit 6 novych Gvazkl. Momentdlné jsme ve
fazi, kdy jsme vyhlésili vybérové fizeni na

pét novych pracovnich pozic, které uz mame
definované. Vsech pét pozic jsou socidlni
pracovnici, pficemz ¢tyfi z nich maji kumulo-
vanou agendu s dal$imi ¢innostmi zamére-
nymi na samostatné aktivity obce v oblasti
bydleni. Sesty Gvazek si teprve upFesnime.
Kanceldr pro KMB uz mdme vybranou a bude
v nasi budové, avsak v jiném patie nez Odbor
socidlnich véci a zdravotnictvi. V ramci za-
kona pldnujeme zapojit se do viech podplr-
nych opatfeni: obecni podporované bydleni,
bydleni s ru¢enim a asistence v bydleni.

Praha 7 (Kornélie Peterkovd) / Na nasem
KMB jsou v soucasnosti redlné 3 avazky,
priéemz zakon ndm hrazené poskytuje jen 2,4
Gvazku, proto jedndme s tajemnikem a ra-
dou, aby nadm uvolnili ¢ast administrativnich
pozic, napfiklad na spravu spist nebo na ob-
sluhu bytové komise, kterou rovnéz organizuji
zaméstnanci KMB. Se spolupraci KMB a ex-
pertkami a experty z bytové komise pocitda-
me i do budoucna. Bytova komise by se méla
naddle vénovat napfiklad parovani zadatel(
o byt s dostupnymi byty. MGme problémy

s prostory - zatim disponujeme pouze jednou
malou kanceldri, ktera je nevyhovuijici. Nyni
vyjednavame a chtéli bychom ziskat néjaké
detasované pracovisté nebo vétsi prostory.
Co se tyka asistence v bydleni, radi bychom
spolupracovali s neziskovym sektorem, za-
roven planujeme, aby asistenci méla zare-
gistrovanou i nase méstska cast, s pfiblizné
dvéma pul Gvazky vénovanymi této cinnosti.
S garantovanym bydlenim (bydleni s ruce-
nim) mame zatim Spatné zkusenosti - béhem
tfi let snahy o spolupraci se soukromymi ma-
jiteli se ndm podafilo sehnat pouze jeden byt,
ktery nebyl idedlni. Je to dano i tim, ze Praha
7 je specificka lokalita s vysokymi najmy.
Pfesto bychom tuto moznost radi jesté zkusili.
Do obecniho podporovaného bydleni bychom
se rovnéz chtéli zapojit. Na zakladé analyzy
naseho bytového fondu a Zadatell o bydleni
vychdazi, ze bychom mohli kazdoro¢né zabyd-
let az 16 domacnosti.

Olomouc (Dagmar Rihové) / Do 30. 9. 2026
realizujeme projekt socidlniho bydleni, diky
kterému mdame stabilni a vyskoleny tym, kte-
ry bychom chtéli udrzet. Jak budou postupné
nabihat aktivity KMB, budou ubyvat aktivity
projektu a lidé budou prechazet z projektu do
KMB (a pfipadné i do asistence v bydleni). Na
zacatek KMB bychom ale potfebovali pri-
jmout nového pracovnika do tymu. Celkovy
pocet Gvazku by mohl byt vyssi, protoze pod
nase ORP spadaji dalsi tfi ORP, kde KMB ne-
vznikne. Se méstem Olomouc vyjednavame,
zda do rezimu zakona poskytne nékteré ze
svych bytu. Olomouc ma maly bytovy fond,

19



ol B8 |1 L

ale i tak jedndme o tom, Ze by se postupné
uvolnovaly nékteré byty do systému. Rozhod-
né to vSak nepokryje potreby v (izemi, coz je
ma nejvétsi obava a zdroven vize do budouc-
na. V prvnim pulroce potfebujeme co nejvice
jednat se soukromym trhem a hledat part-
nery mezi vilastniky a v neziskovém sektoru,
abychom nasli cesty, jak do systému zajistit
co nejvice bytu

Jak bude fungovat spoluprace
jednotlivych odboru na realizaci zdkona
o podpore bydleni?
Praha 7 (Kornélie Peterkovd) / Nékteré
otdzky stdle nejsou plné vyjasnéné, napfri-
klad kontrola byt(. Existuji navrhy, aby tuto
agendu mél na starost Odbor majetku, ale je
mozné, ze kapacitni moznosti tohoto odboru
budou omezené. Osvédcilo se nam komuni-
kovat s jednotlivymi odbory ohledné potreb
a specifik podporovanych cilovych skupin.
Odlisny pfistup k zabydlenym lidem u Odboru
majetku, Pravniho odboru a Odboru social-
niho zaclenovani obcas vedl ke konflikt(im.
Proto je podle mé dulezité, aby se se vSemi
zainteresovanymi odbory komunikovaly cile
a zaméry zakona, potreby zabydlovanych
osob a principy spoluprace s nimi.

Olomouc (Dagmar Rihové) / Souhlasim, ze je
dulezité napfi¢ odbory vyjasnit, jak ma soci-
alni bydleni fungovat a sezndmit se s princi-
py a metodami zabydlovani. My pldnujeme
setkdni se Spravou nemovitosti Olomouc, a.s.,
coz je samostatnd akciovd spoleénost, na
kterém je sezn@mime se Zakonem o podpore
bydleni. Jesté dulezitéjsi je podle nds sjed-
notit postupy s ostatnimi socidlnimi odbory
z jinych ORP, které nemaji KMB a budou
spadat pod ORP Olomouc. Takovou schlizku
uZz méame napldnovanou. Doufdme, ze i na
socidlnich odborech jinych ORP budou schop-
ni vyhodnotit, kdo mé narok na podptirnd
opatfeni, dohodneme se, jak budou probihat
Setfeni, a zda u nich bude jednou za ¢as nase
detasSované pracovisté, kde budeme moci

vykondavat agendu KMB.
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Posouzeni
bytové nouze
a potiebnosti

socidlni podpory
Zahranicni praxe

Radomir Belyaev
konzultant socialniho bydleni

MPSV

Zasadni agendou kontaktnich mist pro bydleni bude posouzeni bytové nouze a
prislusnosti ke zranitelné skupiné, které bude tvorit zadklad pro posouzeni naroku
na bytova podplirnd opatieni a posouzeni potifebnosti asistence k udrzeni vyho-
vujiciho bydleni. Tato agenda bude kontaktnimi misty vykonavana od cervence
roku 2026, metodické postupy pro tyto ¢innosti jsou aktudlné v pfipravé.

Nasledujici text prindasi shrnuti zahranicni praxe posuzovdni potrebnosti socidlni
podpory v bydleni ze dvou evropskych zemi - Anglie a Finska. Anglie vychazi

z principu ,prioritni potfeby“ - pomoc je poskytovana vybranym zranitelnym
skupindm obyvatel vZzdy na zdkladé individualniho posouzeni. Finsko uplatiuje
model Housing First, rozhodovani vychazi z odborného hodnoceni sobéstacnosti
a potreb. V textu predstavujeme finsky standardizovany nastroj AVAIN pouziva-
ny v socidlni praci pro dospélé. Slouzi k systematickému zaznamenani cild klien-
ta, jeho Zivotni situace, faktora ovliviiujicich dosazeni cilli, potfebnych sluzeb a

metod socidlni prace.

Anglie (Shelter, 2024; GOV UK, n.d,;
GOV UK, 2025)

Zdakladni podminkou pro poskytnuti pomoci
je tzv. ,prioritni potfeba“. Za osobu s prio-
ritni potfebou se ¢lovék povazuje, pokud je
bez domova nebo mu bezdomovectvi hrozi
v nasledujicich 2 mésicich a zaroven spliuje
nékterou z nize uvedenych podminek:

« Automaticky prioritni potieba (neni
tfeba prokazovat zranitelnost):

*  téhotnd osobaq,

* osoba, se kterou v domécnosti Ziji ne-
zaopatrené déti (Homeless Link, 2024)

V Anglii se intenzita podpory bydleni lisi
podle potieb cilovych skupin. Rodiny s détmi
a téhotné zeny obvykle ziskavaiji hlavné byt
a finanéni ¢i poradenskou vypomoc, aniz

by byly pod stalym dohledem. Rodindm se
poskytuji informace napf. o naroku na so-
cidalni davky, podminkach skolni dochazky
déti nebo o dalsich dostupnych sluzbéach.
Pravidelné monitorovani domacnosti social-
nimi pracovniky zpravidla neprobihd, pokud
k tomu neni zvlastni diivod (napf. podezreni
na ohrozeni ditéte). Rodina je tedy vedena
jako samostatnd domdcnost v poskytnutém
byté a Zije relativné nezdvisle, pokud nemaé
urcité specifické potreby.

*  Osoba ohrozena tyrdnim ze strany part-
nera, byvalého partnera nebo ¢lena
rodiny (Domestic Abuse Act, 2021; GOV
UK, 2021)

Metodika ministerstva pro bydleni, komu-
nity a mistni samospravu uklada vybranym
mistnim GUfadim povinnost zjisfovat, jakou
podporu vazanou na bydleni potrebuji obéti
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https://england.shelter.org.uk/housing_advice/homelessness/priority_need/if_the_council_say_you_do_not_have_a_priority_need
https://www.gov.uk/leaving-foster-or-local-authority-care?
https://www.gov.uk/guidance/homelessness-code-of-guidance-for-local-authorities/chapter-8-priority-need#para8-14
https://homelesslink-1b54.kxcdn.com/media/documents/Support_to_End_Homelessness_2024.pdf#:~:text=and generally aim to support,support to meet these needs
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2021/17/contents
https://www.gov.uk/government/publications/domestic-abuse-support-within-safe-accommodation/delivery-of-support-to-victims-of-domestic-abuse-in-domestic-abuse-safe-accommodation-services#part-b-local-delivery-of-support-within-safe-accommodation
https://www.gov.uk/government/publications/domestic-abuse-support-within-safe-accommodation/delivery-of-support-to-victims-of-domestic-abuse-in-domestic-abuse-safe-accommodation-services#part-b-local-delivery-of-support-within-safe-accommodation

domaciho nasili a jejich déti, a tuto potrebu
zajistit. Bezpecné ubytovani podle metodiky
zahrnuje rGzné formy: domy pro obéti do-
mdciho ndsili, samostatné byty vyhrazené
obétem, pfechodné bydleni a dalsi nouzové
ubytovani. Metodika také presné vyjmenova-
vd, jaké druhy podpory maji byt v takovém
bydleni dostupné: Fizeni a kazdodenni provoz
sluzby, vytvareni osobnich plana, spoluprace
s dalSimi sluzbami, poradenstvi v prevenci
domaciho nasili, ndbozenské sluzby, prekla-
datelé a tlumocnici, imigrac¢ni poradenstvi,
tlumocnici pro neslysici a/nebo nedoslychavé
a specializovand podpora pro obéti LGBTQ+,
rady a podpora v oblasti dusevniho zdravi,
poradenstvi a podpora ohledné drog a al-
koholu, poskytovani poradenstvi a podpory
tykajici se bydleni, finanéni a pravni podpora
a dalsi. Rozhodnuti, kdo potfebuje podporu
vazanou na bydleni, je ¢isté na individu-
alnim posouzeni potfeb konkrétni obéti
mistnim Gfadem.

*  Osoba, kterd pfisla o bydleni kvuli mi-
mordadné uddlosti (nap¥. pozar, povo-
den, jind katastrofa).

Ufad musi zajistit okamzité docasné ubyto-
vdani a na zdakladé individudalniho posouzeni
zjistit, jakou dalsi podporu k ziskani a udrzeni
bydleni tato osoba potfebuje. Konkrétni typy
sluzeb vSak nejsou pro tuto kategorii vyjme-
novany.

*  Mladi lidé ve véku 16-24 let, ktefi byli
v minulosti v péci socidlnich sluzeb
(péci se rozumi zejména péstounska
nebo Ustavni péce, doba stravena ve
vazbé ¢i jiném detencnim zafizeni do
17 let a péce o mladé Zadatele o azyl)
(Ministry of Housing, Communities
and Local Government, 2024)

U mladych lidi opoustéjicich instituce se

o podpore rozhoduje na zakladé individu-
alniho posouzeni jejich potfeb a zdakonnych
povinnosti orgdnl verejné spravy. Mladi lidé
maji pravo na osobniho poradce az do 25 let
véku. Ten spolec¢né s pracovniky bytového
odboru pomdhda vytvaret personalizovany
plan bydleni. Na zdkladé toho se urcuje, zda
je nutnd i doplinkova podpora - napriklad

v oblasti financi, spravy domacnosti, stabili-

ty, psychického zdravi, nebo socidlnich vazeb.

Podpora musi byt pfimérena schopnostem

a zranitelnosti mladého élovéka a nema se
automaticky predpokladat, ze osmnactilety
jedinec je pfipraven na samostatné bydleni.
Mlze byt zajisténo napfiklad podporované
bydleni, sdilené bydleni s podporou nebo ne-
zdavislé bydleni s dochdzejicim pracovnikem.
Prednostné se ma také zvazovat lokalita bytu
s ohledem na vztahy, predchozi zkuSenosti ¢i
bezpecnostni rizika.

e Osoby, které musi prokazat svou zrani-
telnost:

*  osoby s vdznym dusevnim onemoc-
nénim, té€lesnym postizenim, dlouho-
dobou nemoci nebo jinym vaznym
zdravotnim omezenim. Obecni Grad
ma pfihlizet k posudkim a doporu-
éenim od lékaf, socidlnich sluzeb
nebo soucasnych poskytovatell péce
a podpory a v pfipadé pochybnosti
si mlze vyzadat klinicky posudek. PFi
posuzovani, zda je zadatel zranitelny,
musi Urad zohlednit vSechny relevant-
ni faktory, véetné:

» povahy a rozsahu nemoci a/nebo
postizeni;

» vztahu mezi nemoci a/nebo posti-
Zenim a bytovymi obtizemi jed-
notlivce;

» vztahu mezi nemoci a/nebo posti-
Zenim a dalSimi faktory, jako je
zneuzivani drog a alkoholu, frest-
na cinnost, rizikové chovani, vék
a poruchy osobnosti.

Osoby s vysokymi a komplexnimi potfebami,
jako jsou jedinci trpici duSevnim onemocné-
nim, zavislostmi, zdravotnim postizenim a lidé
s dlouhodobou zkuSenosti s bezdomovectvim
nékdy nezvladaji bydlet zcela samostatné bez
dalsi pomoci, a proto se pro né zfizuji rizné
formy podporovaného bydleni s intenzivni
podporou. Patfi sem napriklad hostely s ne-
pretrzitym provozem, podporované ubytovny
¢i chranéna bydleni s persondlem. V takovych
zarizenich je zajistovana kazdodenni podpora
a dohled - pracovnici pomdhaji s ndcvikem
béznych dovednosti, FeSenim zdravotnich ¢i
socidlnich problém a dohliZeji na bezpecnost
a stav klientd.

*  Seniof¥i, ktefi nejsou schopni se o sebe
postarat. Samotny vék k posouze-
ni nestaci, situace se vzdy posuzuje
individudlné s ohledem na konkrétni
okolnosti.

Samostatnym seniorim ¢asto postaci pod-
porované bydleni, coz jsou bézné byty

v komplexu s bezbariérovym pristupem

a s moznosti pfivolat pomoc. Naopak seniofi
s vyraznymi ndroky na péci mohou vyuzivat
domy s pecovatelskou sluzbou

*  Osoby ve vykonu trestu odnéti svo-
body a osoby propousténé z vykonu
trestu odnéti svobody. Potfeba pod-
pory v bydleni se zjisfuje prostred-
nictvim posouzeni potfeb na za¢atku
vykonu trestu a béhem néj. Pokud
je rozpoznana potieba pomoci s by-
dlenim (udrzeni, ukonéeni ¢i zména

N
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ef9d8613a6f4023cf12fc67/Homelessness_Code_of_Guidance_12_December_2024.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ef9d8613a6f4023cf12fc67/Homelessness_Code_of_Guidance_12_December_2024.pdf

ndjemniho bydleni nebo zqjisténi by-
dleni po propusténi), vézenska a pro-
bacni sluzba ve spoluprdaci s mistni
samospravou planuji a realizuji kroky
k prevenci ztraty bydleni a bezdo-
movectvi po propusténi (Ministry of
Housing, Communities and Local
Government, 2024).

Zdakladem je véasné planovani a vytvore-

ni resocializa¢niho pladnu. Kromé ubytovani
je poskytovano cilené poradenstvi ohledné
prav, dostupnych davek, zachovani najmu
béhem vykonu trestu a moznosti bydleni po
propusténi. U kazdého jednotlivce se hodnoti
i faktory jako délka trestu, zapojeni do pod-
purnych sluzeb, stavajici sité podpory a zra-
nitelnost. Mladi lidé propusténi z vazby nebo
vézeni jsou proto ¢asto povazovani za vysoce
zranitelnou skupinu, pro kterou je poskytnuti
podpory nad rdmec ubytovéni nejen doporu-
cené, ale i ocekavané.

*  Veterdni povinni opustit sluzebni
ubytovani prokazuji tuto skutec-
nost osvédcenim o ukonéeni naroku
na obsazeni sluzebniho ubytovani,
vyddvanym Ministerstvem obrany 6
mésicl pred propusténim (Ministry
of Housing, Communities and Local
Government, 2024).

Zranitelnost se miiZze odvozovat napf. od typu
a délky sluzby, pobytu ve vojenské nemocni-
ci, potvrzeni o zdravotnich nebo psychickych
problémech ¢i nedostatku socidalni podpory.
Poradenstvi a informace maiji poskytovat
jednak armadni sluzby, jednak obecni Gra-
dy, a to bezplatné a cilené s ohledem na
specifické potfeby veterant. Kromé bydleni
muze podpora zahrnovat pomoc s adaptaci
na civilni Zivot, pristup k davkam, stabili-
zaci dusevniho zdravi ¢i zajisténi rodinného
zdzemi. Celkové se u veterdnt predpoklada
koordinovany pfistup a individudalni posou-
zeni za Ucelem zajisténi udrzitelného navratu
do civilniho prostredi.

*  Osoby bez domova z diivodu nasili od
lidi mimo rodinu a partnera. Obecni
Grad provadi viastni Setfeni a posoudi,
zda zadatel musel opustit své bydleni
kvuli nasili nebo vérohodnym vyhruz-
kam nasilim.
Pro osoby, které se staly obétmi nasili, se
kromé poskytnuti bezpe¢ného ubytovani
posuzuje ndarok na dalsi podporu individualné
na zakladé jejich situace. Kromé ubytovani
mUiZe byt nabidnuto napfiklad poradenstvi,
bezpeény zplsob poddni Zadosti, pomoc se
zajisténim dokumentu, podpora pFi vytvoreni
personalizovaného pldanu feseni situace, nebo
pristup do specializovaného podporovaného
bydleni. Ufady maji povinnost zachovavat

davérnost informaci a bezpeéi Zadatel(, véet-
né moznosti relokace mimo oblast ohrozeni.
Ddle spolupracuiji s dalSimi slozkami (napf.
policii, probacni sluzbou, Skolami) na pred-
chdzeni a snizovani rizika nasili a bezdomo-
vectvi.

*  Osoby s vaznymi problémy s uziva-
nim alkoholu nebo drog. Posuzuje se
individudlné, s pfihlédnutim k dalsim
faktortim.

*  Obéti obchodovani s lidmi ¢i jinych
forem otroctvi. PFi posuzovani, zda
jsou zadatelé zranitelni, by mél Grad
zohlednit riziko, Ze budou znovu zne-
uziti, a také doporuceni od specializo-
vanych organizaci, které jim poskytuji
podporu.

Obéti maji narok na bezpecné ubytova-

ni, finanéni podporu a pomoc podptirného
pracovnika. PFi poskytovani sluzeb se ma
postupovat citlivé a v souladu s traumatem,
s dirazem na vybér vhodného pracovnika
(napf. stejného pohlavi) a s minimaliza-

ci opakovaného dotazovani. Po ukonéeni
podpory je cilem obéti co nejdfive integrovat
do dlouhodobéjsiho ubytovani mimo systém
pfechodnych azyld.

*  Uprchlici z Ukrajiny, ktefi jsou kvl
traumatu nebo neznalosti systému
vice ohrozeni. Zranitelnost se posuzu-
je individualné podle jejich zdravot-
niho stavu, Zivotni historie nebo jiné
zvlastni okolnosti.

Uprchlici z Ukrajiny, ktefi spliuji podmin-

ky zpusobilosti podle ,,Kodexu“ (nap¥iklad
maji pobyt v rdmci Ukraine Scheme), jsou
zarazeni mezi osoby oprdvnéné k pomoci

s bydlenim a mohou vyuzit vSechny zdkonné
formy podpory pfi bezdomovectvi v Anglii -
od poradenstvi a vypracovani individualniho
pldnu az po zajisténi dlouhodobé vhodného
ubytovani.

Zaveér

V Anglii se lidé, kterym hrozi bezdomovec-
tvi, obraceji pfimo na bytovou sluzbu mistni
rady (local council), ktera rozhoduje o tom,
jestli zadatel ma narok na nouzové ubytovani
a dalsi pomoc. Obecni Gfad pFitom hodnoti
zejména zdravotni stav, zivotni historii a zku-
Senosti, konkrétni dopady bezdomovectvi

na daného ¢lovéka (zda by se jeho zdravotni
stav rychle zhorsil nebo zda by byl vystaven
ndsili atd.) a kumulaci vice faktorl. Pokud uz
z prvniho rozhovoru vyplyne, Ze ¢lovék maze
byt zranitelny, mélo by mu byt poskytnuto
nouzové ubytovdani okamzité a dliikazy proka-
zujici zranitelnost by mély byt feSeny pozdéji.
Kdyz Grad rozhodne, Ze prioritni potfeba

u osoby neshledal, osoba ma pravo pozadat

A Kontaktni mista pro bydleni
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o pfezkum a o moznost zUstat v nouzovém
ubytovani po dobu prezkumu.

Finsko (Pelastusarmeija, 2025;
Y-Foundation, 2022; InfoFinland,
2025; Finlex, 2025; Ministry of Social
Affairs and Health, 2024; Valvirq,
2023; THL, 2025; TACR, 2024)

Ve Finsku je klicovym pfistupem v ukonco-
vdani bezdomovectvi model Housing First.

Ten stoji na osmi principech, které vycha-

zeji z chapani bydleni jako lidského prava

a vychoziho bodu pro zménu. Podporované
osoby maiji svobodu volby a kontrolu nad
svym zivotem, jejich rozhodnuti se respektuji.
Bydleni je pfitom striktné oddélené od Iécby:
uzivani alkoholu nebo drog samo o sobé neni
divodem k ukonéeni ndjmu, pokud nedochdzi
k porusovani ndjemni smlouvy, a odmitnuti
Iécby se akceptuje. Sluzby pracuji aktivné, ale
bez natlaku, planovdani je individualizované:
nékdo potrebuje hlavné pomoc s byrokracii,
jiny s omezenim skodlivych dopadt zavislosti.
Podpora je flexibilni a trva tak dlouho, jak

je potieba, s dlirazem na to, aby mél ¢lovék
po odchodu ze sluzeb funkéni podpirnou

sif. Finskd verze se od puvodniho americ-
kého modelu lisi tim, Ze je vice soustfedéna
do podporovanych bytovych zafizeni nez do
rozptylenych byt(, ale i pfes tuto odliSnost

je Finsko jedinou evropskou zemi, kde dlou-
hodobé klesa pocet lidi bez domova, coz je
brano jako dlikaz, Ze zvoleny pFistup funguje.

V systému Y-Foundation (nejvétsi neziskovy
poskytovatel socidlniho bydleni ve Finsku)
existuji tfi hlavni kanaly podpory:

* Byty pro specialni skupiny. Narok maji
lidé, ktefi jsou bez domova nebo jim
bezdomovectvi bezprostredné hrozi, a/
nebo maji zdvazné problémy dusevniho
zdravi, zavislosti nebo jind omezeni, kvuli
nimz nezvladnou bydlet Gplné bez podpo-
ry. Tyto podminky vyplyvaji z financovani
pres statni financovani socidlnich a zdra-
votnich sluzeb.

+ Podporované domy (supported housing
units). Uréené pro lidi s dlouhodobou
zkuSenosti s bezdomovectvim a kumulo-
vanymi problémy - typicky dlouhodobé
uzivani navykovych latek, tézsi dusev-
ni onemocnéni, vyssi vék, zhorSend
sobéstacnost. Zde se predpoklada potre-
ba nepretrzité nebo velmi ¢asté podpory
pfimo v domé.

e Dostupné byty pro nizkopFijmové sku-
piny (bez intenzivni asistence). Narok se
posuzuje podle naléhavosti bytové potie-
by a podle vyse pfijmu. Lidé bez domova

nebo v bytové nouzi maji v pridélovani
bytl pFfednost, ale nejde automaticky
o podporované bydleni - spis o levné na-
jemni byty s moznosti poradenské podpo-
ry.
Vybér ndjemctli do dotovanych byt se Fidi
témito konkrétnimi kroky a kritérii:

* Posouzeni potieby bydleni: sleduje se,
v jakych podminkach zadatelskd domac-
nost aktualné bydli, jak naléhava je jejich
zména, jaka je velikost a vékova struktu-
ra domdacnosti.

* Posouzeni celkového majetku vsech
¢lenti domacnosti.

» Posouzeni pFijmu: pfijem domdcnosti
se pocita jako staly mésicni prijem vSech
¢lent (bez pfispévku na bydleni).

« Prioritizace Zadatelu: po zhodnoceni po-
treby bydleni, majetku a pFijmu se urcuje
poradi zadatelll jako celek, aby prednost
dostal ten, kdo nejvice potfebuje ndjemni
bydleni. Pokud maji dva nebo vice zada-
telll podobné vysokou bytovou potiebu,
uprednostni se ti s nizSimi pfijmy a men-
§im majetkem. Pokud se pro byt nenajde
zadny zadatel, ktery spliuje kritéria,
mtuze byt vybrdn nékdo jiny. I v takovém
pripadé ma byt vybran ten, jehoz situace
je nejblize pozadavkim kritérii.

Potreba podpory se posuzuje predevsim

podle toho, do jaké miry je élovék schopen

bydlet samostatné a jak zavazné ma zdra-
votni ¢i socialni problémy. Oficialni portal

InfoFinland uvadi, Ze podporované bydleni je

uréeno zejména pro seniory, osoby se zdra-

votnim a mentdlnim postizenim a lidi zotavu-
jici se z dusevnich onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach. U sluzeb pro lidi bez
domova se k tomu pridava podminka, ze je
¢lovék bez domova nebo mu bezdomovectvi
bezprostfedné hrozi.

Ve Finsku plati, Ze kazdy zadatel ma pravo
na individudlni posouzeni své situace a po-
tfreb. Rozhodnuti o tom, zda mu bude poskyt-
nuto podporované bydleni a v jaké formé,
vychazi z odborného posudku. Posouzeni
provadi zpravidla socidlni pracovnik ve spo-
lupraci s dalsimi odborniky (Iékafi, psycholo-
gy). Posouzeni musi obsahovat:

» shrnuti situace klienta (v¢. bydleni, zdravi,
socidlnich vztahu),

» odborné hodnoceni, zda je potrebna pod-
pora a jestli je potfeba podpory kratko-
dobd nebo dlouhodobd,

* ndzor klienta,

» odborny nazor pracovnika,
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» cile podpory a predstavu o tom, jak mo-
hou sluzby zlepsit klientovu situaci.

U vybranych cilovych skupin existuji uréité
smérnice Ci kritéria:

e Seniofi
+ Osoby se zdravotnim postiZzenim

U klient(, ktefi potfebuji podporu v bydleni,
se hodnoti schopnost zviadat aktivity den-
niho Zivota (ADL). Casto se k tomu vyuziva
hodnotici nastroj RAI - soubor dotazniku,
které standardizované zachycuiji, jak klient
zvlada bézny zivot. ADL se bézné méfi pomo-
ci skal; jednim z pfikladl je ADL-H (Activities
of Daily Living - Hierarchy), hierarchicka ska-
la 0-6 hodnotici miru sobéstaénosti v osobni
hygiené, pouzivani toalety, pohybu a pFijima-
ni stravy (InterRAI, 2016). Finské organizace
zdlraznuji, Ze RAI neni jen technicky formu-
IaF, ale také pfilezitost pro setkdni s klien-
tem, kde ma byt aktivné zapojen, dotazovan
a jeho vlastni pohled na vlastni schopnosti

a potreby se ma promitnout do zdznamu. Na
zdkladé posouzené miry sobéstacnosti se
pak rozhoduje o intenzité podpory v bydleni,
kterou klient potrebuje.

+ Osoby zotavujici se z dusevnich one-
mocnéni a zavislosti

Klient podava zadost o zafazeni do bydleni
spolu se socialnim ¢i zdravotnim pracovnikem
obezndmenym s jeho situaci; soucdsti za-
dosti je podrobné posouzeni jeho dusevniho,
fyzického a socialniho fungovani a zhodno-
ceni rehabilitaéniho potencidlu. Zadost pak
posuzuje odbornd komise. Sluzby jsou pridé-
lovany podle potieb, nikoli podle diagnézy
jako takové.

Pro osoby, které maji za sebou lé¢bu du-
Sevni nemoci nebo se zotavuji ze zdavislosti
na navykovych latkach, existuji ve Finsku
specializované programy podporovaného
bydleni. Tito klienti ¢asto potrebuji nacvik
samostatného Zivota po pobytu v Iéc¢ebné
nebo terapeutické komunité. Obvykle jim

je nabidnuto podporované bydleni v byté
zajisténém poskytovatelem sluzeb, pfipadné
ve sdileném byté ¢i domé s dalSimi klienty.

V rdmci podporovaného bydleni dochazi
socialni pracovnik, ktery pomdaha upevnovat
dovednosti potfebné k samostatnému zivotu
(napf. hospodareni s penézi, vedeni domac-
nosti, udrzovani denniho rezimu) a podporuje
klienta v jeho zotaveni. Pro nékteré osoby

v rehabilitaci, u nichz neni samostatné byd-
leni (ani s podporou) zatim mozné, existuje
komunitni bydleni. Komunitni bydleni posky-
tuje strukturovany rezim a socidlni kontakt,
coz pomdaha lidem, ktefi by byli v samotném
byté jesté ohrozeni izolaci.

* Lidé bez domova

Mnozi lidé v bytové nouzi, zejména ti, ktefi
nemaji zdvazné zdravotni ¢i socidalni problé-
my, ziskaji bézny najemni byt - vétsinou pro-
stfednictvim neziskovych organizaci a obci.
Tito lidé jsou zaélenovani do béznych byto-
vych doml, aby se predeslo jejich socidlnimu
vylouceni a stigmatizaci. Pfidéleni bytu neni
podminéno tim, zda ma ¢lovék své problémy
»jiZ vyFeSené“, Nejprve dostane byt a soucas-
né s nim nabidku podpurnych sluzeb. Roz-
hodnuti o mife podpory vychazi z posouzeni
celkové situace: pokud jde napfriklad o jed-
notlivce, ktery prisel o bydleni kvlli ztraté
prace, ale jinak je schopen samostatné fun-
govat, obvykle dostane pouze byt a pfipadné
zdkladni poradenstvi. Naopak u osoby, kterd
Zila dlouhodobé na ulici a ma napf. nelécené
dusevni onemocnéni i aktivni zavislost, se
¢astéji voli bydleni v domé s podporovanym
rezimem, kde je nablizku odborna pomoc.

+ Mladi lidé

Podporu v bydleni pro mladé lidi zajistuje
predevsim neziskovd organizace NAL. O byt
muze zadat kazdy, komu jesté nebylo 30 let;
v byté pak mize bydlet az do 35 let, a to bez
ohledu na vysi pFijmu. Zadost se podava pro-
stfednictvim online formulare na strankach
ARA, pficemz prednost maji Zadatelé bez
domova nebo ohrozeni bezdomovectvim. Fi-
nalni vybér najemcl provadi mistni pobocka
NAL v daném mésté podle konkrétni Zivotni
situace Zzadatele a naléhavosti jeho potreb.
Zhruba 15 % klientld NAL tvofi mladi lidé,
ktefi potrebuji i dalsi podporu v bydleni. Po
analyze potfeb jsou témto klientim pFifazeni
konkrétni odbornici - napfiklad pokud ndjem-
ce potfebuje pomoc s administrativou a zaro-
ven ma psychické obtize, dostane socidlniho
pracovnika a psychoterapeuta, ktefi spolu
prubézné komunikuji o jeho situaci. Najemce
muze také ziskat finanéni podporu od statu
na vybaveni bydleni, s ¢imz mu NAL pomadha
pFi podavani zadosti.

Zavér

V praxi hraji klicovou roli obce. Spolu s part-
nerskymi organizacemi posuzuji, kdo spliuje
kritéria bezdomovectvi, ohrozeni bezdomo-
vectvim ¢&i specidlnich potfeb, a doporucuji
konkrétni lidi do jednotlivych typu byta.
Y-Foundation jako nejvétsi neziskovy posky-
tovatel je predevsim viastnikem a spravcem
bytového fondu: dodava byty, nastavuje
zdkladni pravidla a podili se na nastavovani
standard kvality.

Finsko: Nastroj AVAIN

AVAIN (THL, 2025; THL, 2022) je standardizo-
vany ndstroj pouzivany v socidalni prdaci s do-
spélymi, ktery je integrovan pfimo do elektro-
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nického klientského planu. Slouzi k tomu, aby
byly pfehledné zachyceny cile klienta, jeho
Zivotni situace v nékolika tematickych
oblastech, zvolené metody socialni prace
a zapojené sluzby. Diky jednotné strukture
pomadha pracovnikovi i klientovi planovat
podporu a po ¢ase vyhodnocovat, zda se dafi
cile napliovat. Bydleni a finance tvofi jednu

z klicovych oblasti tohoto ndastroje, vedle na-
priklad zdravi, préce, vzdélavani, socidlnich
vztaht ¢&i zvladani zavislosti. Celkem existuje
45 ruznych moznosti cili socidlni prace roz-
délenych do sedmi oblasti:

1. Zdroje pro kazdodenni Zivot. Sleduje se,
jestli Elovék zvladd bézné denni aktivity
(vareni, tklid, nakupy), mé néjaky rezim
dne, umi nést odpovédnost, ma né&jakou
vizi a aspon zdkladni sebevédomi a pred-
stavu o vlastnich silnych strankach.

2. Komunity a spoleénost. Sleduje zapojeni
do spolecnosti - volnocasové a komunitni
aktivity, dobrovolnictvi, pocit, ze clovék
nékam patfi, proces integrace (u migran-
t0) a také to, zda znd sva prdava na davky
a sluzby a rozumi spolec¢enskym pfi¢inam
svych problémd.

3. Socialni vztahy. Sleduje se kvalita a sta-
bilita vztahu, socidlni dovednosti, zvlada-
ni rodi¢ovské role, snizovani problémo-
vého ¢i agresivniho chovani, schopnost
vyporadat se se stresem a bezpeci (napf.
odchod z nésilného prostredi).

4. Pracovni Zivot, vzdélavani a doved-
nosti. Oblast zahrnuje pracovni schop-
nost, planovani kariéry, rozvoj digitalnich
a dalsich dovednosti, Gcast na progra-
mech podporujicich zaméstnanost, sa-
motné ziskdni prdce i pfistup a postup ve
vzdélavani.

5. Finance a bydleni. Sleduje se to, jestli
¢lovék zvlada svij rozpoéet, mda dostatec-
né prijmy, fesi a usporadava dluhy a zda
dokdze ziskat, udrzet a finanéné zviadat
bydleni (napf. pravidelné platit ndjem).

6. Zdravi a funkéni schopnost. Tato ob-
last pokryvd potize spojené s télesnym
onemocnénim, kognitivnimi a neuropsy-
chiatrickymi potizemi, lehkym mentdalnim
postizenim, duSevnimi onemocnénimi,
sebevrazednymi tendencemi a zvliadani
akutnich krizovych situaci véetné pristupu
k odpovidajici Iécbé ¢i rehabilitaci.

7. Uzivani navykovych latek a zvladani
zavislosti. Resi cile spojené s omezenim
nebo zvladanim uzivani alkoholu, drog,
zneuzivani lékl, kombinovaného uzivani
latek a také nelatkovych zavislosti, jako je
problémové hazardni nebo digitalni hrani
a jiné zavislostni chovani.

U ¢lovéka v bytové nouzi se do ndstroje
zaznamenaji konkrétni cile souvisejici s bydle-
nim. Na cile pfimo navazuji situacni fakto-
ry: ke kazdému stanovenému cili socidlni pra-
covnik s klientem spole¢né vybiraqji ty faktory,
které podle klienta naplnéni daného cile bud’
podporuji, nebo naopak ztézuji. Téchto 58
faktorl je rozdéleno do osmi oblasti:

1. Prostfedi a podminky Zivota. Zahrnuje
kvalitu a bezpecnost lokality, zkusenost
s diskriminaci, jazykové a zakladni vzdé-
lanostni dovednosti, porozuméni fungova-
ni spole¢nosti, bezbariérovost prostredi,
dopravni dostupnost a moznosti traveni
volného ¢asu. Sleduje tedy, do jaké miry
okolni prostredi a strukturalni podminky
podporuji, nebo haopak komplikuji dosa-
Zeni cilQ.

2. Pracovni Zivot a vzdélavani. Tato ob-
last se zaméfuje na zkusenosti s u¢enim
a skolou, dosazené vzdélani, motivaci ke
studiu, aktudlni pracovni situaci, zkuse-
nosti z pracovniho Zivota, pracovni praxi,
motivaci k placené praci, ochotu Gc¢ast-
nit se opatreni sméfujicich k zaméstnani
a dostupnost pracovnich a vzdélavacich
prilezitosti. Ukazuje, jak minuld zkusenost
a situace na trhu prace ovliviuji Sance na
dosazeni pracovnich a vzdélavacich cild.

3. Sluzby a davky. Obsahuje faktory
spojené s pristupem k socidlnim a jinym
sluzbédm a socidlnim davkam: digitalni
dovednosti a technické vybaveni, postup
pri zadani o davky, znalost ndroku na
sluzby a davky, dostupnost adekvatni
nabidky sluzeb, klientlv ndzor na sluzby,
pocit , byt vyslySen“, stabilitu pracov-
nikl a také porozuméni spole¢enskym
pfi¢indm problému. Hodnoti tedy, zda je
systém sluzeb pro klienta dostupny, sro-
zumitelny a dtvéryhodny.

4. Finance a bydleni. Tato oblast sledu-
je, jak klient zviada hospodareni (fizeni
rozpoctu), jeho celkovou financni situaci,
zadluzeni, dostatek prostiedkd na dopra-
vu, aktudlni bytovou situaci, vysi nakladu
na bydleni a kvalitu bytovych podminek.
Ukazuje, zda finanéni a bytova situa-
ce poskytuje stabilni zaklad pro zménu
(napf. stabilni nGjem a splacené dluhy),
nebo naopak dosazeni cilli vyrazné zté-
Zuje.

5. Zdravotni stav a funkéni schopnos-
ti. Obsahuje fyzické zdravi, psychické
zdravi, neuropsychiatrické ¢i kognitivni
obtize, lehké mentdlni postizeni, celkovou
sobéstacnost v bézném zivoté a pracovni
schopnost. Tyto faktory popisuji, nakolik
zdravotni stav a funkéni omezeni podpo-
ruji nebo znesnadnuji praci na stanove-

28 Kontaktni mista pro bydleni



Foto: Xuehuai He, Unsplash




nych cilech.

6. Uzivani navykovych latek a zavislos-
ti. Zahrnuje uzivani alkoholu, nelegal-
nich drog, zneuzivani Iéka, kombinované
uzivani, dale hazardni hrani, digitalni
hrani a jiné rizikové ¢i navykové ¢innos-
ti. Sleduje, zda a jak tyto vzorce chovani
narusuji schopnost naplnovat cile, nebo
zda jsou pod kontrolou a umoznuiji s cili
pracovat.

7. Socialni vztahy. Tato oblast hodnoti do-
stateénost a kvalitu mezilidskych vztah,
probihajici rozchod ¢i rozvod, ndroéné
Zivotni situace blizkych osob, vyskyt
domaciho nasili nebo jeho hrozby a také
uzivani navykovych latek ¢i zavislosti
u blizkych. Ukazuje, jestli ma klient oporu
ve svém okoli.

8. Zdroje v kazdodennim Zivoté. Posled-
ni oblast se tyka vnitfnich a praktickych
zdroju: béznych zivotnich dovednosti,
subjektivné vnimaného zvladani denniho
rezimu, sebehodnoceni a sebepoznani,
viry ve vlastni vliv na situaci, motivace
ke zméné, schopnosti hledat feseni a al-
ternativy a znalosti moznosti zapojeni ¢i
aktivit. Popisuje, jaké zdroje ma clovék
pro kazdodenni zvladani a zménu - zda
ma dost sil, motivace a informaci k praci
na svych cilech.

Na cile a situacni faktory navazuje tre-

ti ¢ast - sluzby. Jsou to konkrétni formy

pomoci, které maji clovéku pomoct jeho cile

naplnit. V pldnu pro dospélé se s nimi pracuje

ve ¢tyfech krocich:

e nejdFiv se zaznamend, jaké sluzby ¢lovék
uz Cerpd,

e ddle klient vlastnimi slovy popise, jakou
podporu a jaké sluzby si mysli, ze potre-
buje,

e potom socidlni pracovnik zapiSe svij od-
borny nazor, jaké podpora a sluzby jsou
podle néj potreba,

e a nakonec se ze seznamu konkrétné
vyberou metody a sluzby, které budou
pouzity k dosazeni jednotlivych cild.

Samotny seznam AVAIN zahrnuje 24 typl
sluzeb:

socidlni sluzby

aktivity neziskovych organizaci a spolkd
sluzby instituce socidlniho zabezpeceni
kulturni sluzby

obecni sluzby zaméstnanosti

A S A

sportovni a rekreacni sluzby

sluzby v oblasti migrace a pobytu cizinct
sluzby v oblasti dusevniho zdravi

9. sluzby pro déti a mladez

10. pravni pomoc

11. vzdélavani

12. sluzby primarni zdravotni péce

13. policie

14. sluzby ochrdance prav

15. adiktologické sluzby

16. sluzby Vézenské sluzby a Probacni a me-
diacéni sluzby

17. sluzby poskytované cirkvemi

18. mediacni sluzby

19. finanéni a dluhové poradenstvi

20. statni sluzby zaméstnanosti

21. posouzeni pracovni schopnosti

22. multidisciplinarni sluzby na podporu za-
méstnanosti

23. pracovnélékarské sluzby
24. specializovand zdravotni péce

Na stanovené cile, zmapované situaéni
faktory a vybrané sluzby navazuje jesté
¢tvrty prvek - metody socidlni prace, tedy
konkrétni zplsoby, jak se podpory dosahuje
v praxi. V ¢asti vénované metoddm je po-
jmenovano 32 riznych postupl, ze kterych
socialni pracovnik pro kazdého klienta vybird
ty, které nejlépe odpovidaji jeho ciliim a zi-
votni situaci. Metody jsou rozdélené do Sesti
oblasti:

1. Posilovani zvladani a zdroju. Meto-
dy v této oblasti se zaméruji na to, aby
¢lovék mél vic vnitrnich sil a opory v okoli
- podporuji jeho U¢ast v komunité a vol-
nocasovych aktivitach, posiluji pocit, ze
muze ovliviiovat vlastni Zivot, pomahaji
mu lépe rozumét fungovdni spole¢nosti
a hledat vhodné formy podpory pro du-
Sevni zdravi.

2. Vzdélani, prace a pracovni schopnost.
Sem patfi postupy, které pomahaji sladit
zdravotni stav, dovednosti a situaci na
trhu prace s klientovymi cili: zjisfovani
jeho skutecné pracovni schopnosti, pod-
pora pfFi hledani prace nebo studia, po-
moc s prihlaskami a orientaci v rliznych
programech zaméstnanosti ¢i rekvalifika-
ce.

3. Finance, bydleni a zastupovéani zajmua.
Tato oblast zahrnuje metody zaméfené
na stabilizaci finanéni situace a udrzeni
bydleni - spoleéné zmapovani pfijm, vy-
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daju a dluhd, planovani rozpoétu, hledani
okamzité materialni pomoci, ale také so-
cidlni sluzby zamérené na feseni problé-
mua, které ohroZuji ndjem nebo ubytovani,
pfipadné pomoc s pravnim zastupovdnim.

4. Spoluprace, plany a rozhodnuti. Zde
jde o zpUsob, jak se planuje a organizu-
je podpora: tvorba individudlniho pla-
nu s klientem, poskytovani doplinkové
finanéni pomoci, poradenstvi ohledné
davek a jejich vyrizovani a také prakticka
pomoc pfi jedndni s Grady, institucemi
a dalSimi sluzbami, kdyz klient potfebuje
doprovod a oporu.

5. Skupiny a komunity. Metody v této ob-
lasti pracuji se socialni siti klienta a s jeho
okolim - zahrnuji spolupraci mezi rlzny-
mi sluzbami a institucemi, domlouvani
spoleénych postupt, predavani podnéti
dalsim aktériim a také smérovani klienta
do komunitnich, nizkoprahovych ¢i svépo-
mocnych aktivit, které mu mohou poskyt-
nout kazdodenni oporu. s

6. Odpovédnost a povinnosti. Posledni ob- B
last se tykd nastavovdani hranic a bezpeci: .
patfi sem jasné pojmenovdani podminek
a ocekdavani spojenych s podporou, préace
na prevzeti odpovédnosti klienta za viast-
ni kroky a feSeni, a také postupy zamére- _ A
né na odstranéni nasili nebo jeho hrozby. 4 oW/ 7~

Teprve z této kombinace cild, situaénich fak-
tor(, zvolenych sluzeb a metod socidlni pra-
covnik spolec¢né s klientem urcuje, jaky typ
a intenzita podpory je potfeba - zda postaci
jen obéasné poradenstvi a pomoc s admini-
strativou, nebo je nutnd intenzivnéjsi, vicez-
drojova podpora. AVAIN tedy funguje jako
strukturovany rdmec, ve kterém je rozhodnuti
. o rozsahu a podobé podpory transparentné
i zdokumentovano a nasledné znovu vyhodno-
covdno.
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onemocnénim

8/Listopad 2025
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https://socialnibydleni.mpsv.cz/dokumenty-a-media/magazin-mit-domov
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_1/cerven_2023_jednastranka.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_2/rijen_2023_final_jednastrana.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_3/prosinec_2023_jedna_stranka.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_4/Magazin_obce_2024_jedna_stranka.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_5/Magazin_seniori_5_2024_jednostrana_kompri.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_6/Magazin_mladidospeli_6_2024_final_mensi_vyska.pdf
http://

Magazin vydava MPSV v ramci projektu Podpora socidalniho bydleni
a jeho systémové zavadéni v CR, ktery je realizovan v ramci OPZ+.

Ministerstvo prace a socidalnich véci
Na Poriénim pravu 1/376128 01 Praha 2

Ilustrace na titulni a zavéreéné strané: Michaela Hoffova

Kontakt a moznost pfihlaseni ¢i zruseni odbéru magazinu Mit domov:
martin.hrabal@mpsv.cz

Pokud mate zdjem prispét do magazinu svym textem, piste na:
josef.hawel@mpsv.cz
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Kontaktni centrum socidalniho bydleni:
E-mail: socialni.bydleni@mpsv.cz
Telefon: +420 778 455 761

» socialnibydleni.mpsv.cz

» facebook.com/socialnibydlenivcr

» youtube.com/@projektpodporaSB

» spotify: @podpora socialniho bydleni
» twitter.com/soc_bydleni_CR


https://socialnibydleni.mpsv.cz/
http://facebook.com/socialnibydlenivcr
http://youtube.com/@projektpodporaSB
https://open.spotify.com/show/75NkUqRwrZ3I6eDZREEXZY
https://twitter.com/soc_bydleni_CR/status/1777609082641207412
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