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Úvodní slovo
Milé čtenářstvo,

z řadou z Vás jsme se již rozloučili na naší 
závěrečné konferenci Sociální bydlení: Zá-
kon o podpoře bydlení, praxe a budoucnost, 
kde promluvil i Peter Mackie, který před-
stavil legislativní cestu, kterou urazil Wales 
ve své snaze o ukončení bezdomovectví. 
Wales vydal první zákon, který si kladl za cíl 
vytvořit záchrannou síť pro rodiny, kterým 
hrozilo bezdomovectví, již v roce 1977. Zásad-
ním podnětem ke schválení tohoto zákona 
byl dobový dokumentární film Cathy Come 
Home, který zachycoval propad jedné rodiny 
do chudoby a bezdomovectví. Další legisla-
tivní změny, které se snažily více prioritizovat 
prevenci bezdomovectví (namísto pouhého 
řešení již vzniklých krizových situací) a za-
měřovaly se na širší skupinu lidí ohrožených 
bytovou nouzí, vstoupily v platnost v roce 
2014 a v roce 2025. I přesto, že Wales má 
téměř 50letou tradici systémového řešení 
bezdomovectví, tak podle Petera Mackieho 
má stále co zlepšovat.  Vznikající legislativy 
jsou vždy o kompromisech, nikdy na ně není 
dostatek zdrojů a jsou součástí politického 
soupeření, proto Mackie tvrdí, že nikdy nebu-
dou dokonalé, ale zároveň dodává, že kom-
promis neznamená nemít ambice. To je dobré 
si připomínat. 

Po více než 15 letech práce na různých zá-
konech o bydlení ČR dostala pod stromeček 
Zákon o podpoře bydlení. Ačkoliv i zde šlo 
o kompromis, tak jde o zákon, který je posta-
ven na nejnovějších zkušenostech jak z ČR, 
tak ze zahraničí (například z Walesu). Zákon 
přináší síť kontaktních míst pro bydlení, která 
budou zajišťovat poradenství. Tato místa mají 
potenciál být v kontaktu až se 120 tisíci do-
mácnostmi ročně. Kontaktní místa by těmto 
domácnostem měla pomáhat s řešením ener-
getické chudoby, nadměrných nákladů na 
bydlení a s dalšími problémy. KMB jsou reakcí 
na současný stav, kdy se každý desátý člo-
věk v České republice potýká se závažnými 
problémy v oblasti bydlení. Dále je nedosta-
tečná kapacita podpůrných pracovnic a pra-
covníků, nedochází buď k žádnému nebo 
pozdnímu poskytování poradenství, pomoc 

je v současné době nesystémová a velmi se 
liší lokalitu od lokality, podpůrné služby jsou 
často nepropojené a pomoc nekoordinovaná, 
využívání podpůrných služeb je navíc stále 
často spojeno se stigmatem. Dále narážíme 
na to, že pomoc není založená na datech 
a analýzách, protože tato data a analýzy 
často neexistují. To vše by mohl Zákon o pod-
poře bydlení změnit.  

Jsme v situaci, kdy je třeba být ambiciózní. 
Od 1. 1. 2026 budou v některých ORP spuš-
těna kontaktní místa, která budou poskyto-
vat poradenství. Nebudou moci však zatím 
nabízet žádná podpůrná opatření, která jsou 
pro fungování zákona klíčová a jejichž účin-
nost se opozdí. Nově zvolená vláda plánuje 
zákon novelizovat. Uvidíme, jakým směrem 
se budou chystané změny ubírat. Vzhledem 
k tomu, že nejde řešit nedostupnost bydlení 
bez bytů, obce mají bytů málo a nová výstav-
ba trvá dlouho, budou se naše zraky ubírat 
směrem, jak dopadnou možnosti zákona 
spolupracovat se soukromým sektorem, který 
bydlení může poskytnout hned. Tématem 

Josef Hawel
konzultant v projektu Podpora sociálního  
bydlení a jeho systémové zavádění v ČR 

(MPSV)

https://socialnibydleni.mpsv.cz/dokumenty-a-media/zaznamy-a-materialy-znbspakci
https://socialnibydleni.mpsv.cz/dokumenty-a-media/zaznamy-a-materialy-znbspakci
https://www.youtube.com/watch?v=MyuApYPC5tE&t=1409s
https://www.csfd.cz/film/36156-cathy-come-home/prehled/
https://www.csfd.cz/film/36156-cathy-come-home/prehled/
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni
https://odok.gov.cz/portal/veklep/material/ALBSDPLDDVNJ/
https://odok.gov.cz/portal/veklep/material/ALBSDPLDDVNJ/
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_7/Magazin_7_final_dvoj_mensi.pdf
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tohoto čísla jsou však kontaktní místa pro 
bydlení, která jsou základním pilířem zákona.  

Podobně jako v roce 1966 spustil ve Walesu 
dokumentární film vlnu veřejného pohoršení 
a začal tak proces řešení bezdomovectví, tak 
i v ČR v roce 2024 vyšel dokumentární film 
Dům bez východu, který ukazuje, jak chu-
doba a bytová nouze ničí lidskou důstojnost 
a životy. Do nového roku nám všem tedy pře-
ji, aby i ČR pokračovala ve vylepšování své 
legislativy, která bude ukončovat bezdomo-
vectví a bytovou nouzi a na tento záměr bylo 
vyčleněno dostatek potřebných zdrojů. 

Součástí tohoto vylepšování chtěl být i náš 
tým projektu Podpora sociálního bydlení, 
který se v budoucích třech letech měl věno-
vat metodické podpoře asistence v bydlení 
a pracovat na vylepšování upstream pre-
vence bezdomovectví. Naše pokračování se 
zdá však nejisté. Proto se s tímto posledním 
číslem magazínu Mít domov s vámi loučím.

Přejeme příjemné čtení a děkujeme za vaši 
přízeň. 

Josef Hawel

https://www.facebook.com/61566646809486/posts/%C4%8Das-na-dobr%C3%A9-zpr%C3%A1vy-d%C5%AFm-bez-v%C3%BDchodu-pom%C3%A1h%C3%A1-m%C4%9Bnit-pom%C4%9Bry-v-t%C3%A9to-zemito-co-vyobraz/122200016432554893/
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Novinky z ČR
listopad – prosinec 2025

MPSV ČR vydalo první část přípa-
dové studie „Komparace podmínek, kritérií, 
délky podpory v  bydlení (asistence v  bydle-
ní, garance) ve vybraných zemích EU/světa 
a ČR“, která obsahuje detailní popis praxe so-
ciálního bydlení v ČR. Dokument vznikl v rám-
ci projektu „Vyhodnocení účinnosti podpor 
poskytovaných v sociálním bydlení (asistence 
v bydlení, garance) a jejich udržitelnosti v sys-
tému sociálního bydlení" (TITBMPSV203). Stu-
die shrnuje legislativní rámec, financování, cí-
lové skupiny a formy podpory (např. sociální 
bydlení, Housing First, Housing Led), popisuje 
kritéria přidělování bytů a bariéry (dluhy, dis-
kriminace, politická vůle), organizační zajiště-
ní služeb včetně multidisciplinárního přístupu 
a  spolupráce aktérů. Zároveň upozorňuje na 
problémy, jako je absence zákona o sociálním 
bydlení, nedostatek kapacit a nejistota finan-
cování mimo OPZ. Druhá část případové stu-
die praxe v oblasti podpory bydlení ve vybra-
ných zemích (Finsko, Francie, Irsko, Slovinsko 
a Wales) a jejich komparaci s ČR bude vydána 
po novém roce. 

Platforma pro sociální bydlení ve 
spolupráci s dalšími organizacemi zabývající-
mi se bydlením vydali novou rozsáhlou analý-
zu zaměřenou na řešení prohlubující se finanč-
ní nedostupnosti bydlení nazvanou „Nájmy, 
energie, daně, dávky, veřejná výstavba: řeše-
ní krize bydlení existují”. Analýza identifikuje 
pět kritických systémových pilířů pro zvládnu-

tí krize v ČR, přičemž každé řešení je konfron-
továno s  daty a  mezinárodní praxí: 1) cílená 
výstavba dostupného nájemního bydlení – 
stát musí zainvestovat do budování skutečně 
finančně dostupného bydlení, a  to v souladu 
s reálnými potřebami i  těch nejohroženějších 
domácností, 2) reformy zdanění bydlení – 
omezit neefektivní daňové výjimky (zejména 
odpočet hypotečních úroků a časový test na 
investiční nemovitosti) a ušetřené peníze vy-
užít pro přímé financování výstavby, 3) řešení 
energetické chudoby – výnosy ETS2 investo-
vat do energetického zefektivňování bytového 
fondu, 4) stabilizace nájemního trhu – zamezit 
řetězení krátkodobých smluv, zavést povinný 
registr pro platformy poskytující krátkodobé 
ubytování (typu Airbnb) a  převést povinnost 
platby provize za zprostředkování bydlení na 
majitele bytu, 5) reforma dávky státní sociální 
pomoci – stanovit normativy podle cenových 
map Ministerstva financí a řešit dluhovou past 
částečným zápočtem insolvenčních nákladů 
do výpočtu DSSP.

Společnost PAQ Research vy-
dala studii o dopadech nové dávky stát-
ní sociální pomoci, která modeluje možné 
dopady tzv. superdávky a  přináší dopo-
ručení pro její možnou reformu. Studie 
upozorňuje například na riziko poklesu 
nároku na dávku u  domácností jednot-
livců (zejména seniorů) a  samoživitelů.  
Hlavním doporučením je proto reforma 

Výzkum

Výzkum
Výzkum

https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/150-pripadova-studie-komparace-podminek-kriterii-delky-podpory-v-bydleni_cast-1_korekt_03.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/150-pripadova-studie-komparace-podminek-kriterii-delky-podpory-v-bydleni_cast-1_korekt_03.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/150-pripadova-studie-komparace-podminek-kriterii-delky-podpory-v-bydleni_cast-1_korekt_03.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/150-pripadova-studie-komparace-podminek-kriterii-delky-podpory-v-bydleni_cast-1_korekt_03.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2025/12/Reseni-krize-bydleni-existuji_ONLINE-web.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=campaign&utm_content=campaign
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2025/12/Reseni-krize-bydleni-existuji_ONLINE-web.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=campaign&utm_content=campaign
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2025/12/Reseni-krize-bydleni-existuji_ONLINE-web.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=campaign&utm_content=campaign
https://www.paqresearch.cz/post/superdavka/#pracovn%C3%AD-bonus-se-nedostane-k-jednotlivc%C5%AFm-snadn%C4%9Bji-na-n%C4%9Bj-dos%C3%A1hnou-v%C3%ADce%C4%8Dlenn%C3%A9-dom%C3%A1cnosti-u-t%C4%9Bch-v%C5%A1ak-m%C5%AF%C5%BEe-p%C5%AFsobit-demotiva%C4%8Dn%C4%9B
https://www.paqresearch.cz/post/superdavka/#pracovn%C3%AD-bonus-se-nedostane-k-jednotlivc%C5%AFm-snadn%C4%9Bji-na-n%C4%9Bj-dos%C3%A1hnou-v%C3%ADce%C4%8Dlenn%C3%A9-dom%C3%A1cnosti-u-t%C4%9Bch-v%C5%A1ak-m%C5%AF%C5%BEe-p%C5%AFsobit-demotiva%C4%8Dn%C4%9B
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životního minima a  jeho valorizace o  in-
flaci. Dále studie doporučuje zavést ce-
nové mapy nájemního bydlení, pomalejší 
postup pracovního bonusu, zvýšit kompo-
nentu na dítě u nejchudších domácností, 
nevyřazovat komponentu na dítě z DSSP, 
zjemnit definici zranitelnosti nebo zohled-
nit v rozhodném příjmu insolvenční srážku 
určitou formou odpočtu.

Organizace Naděje vydala 
v  rámci projektu Housing Youth Naděje 
Praha analytickou zprávu „Mladí lidé se 
zkušeností s  bezdomovectvím“. Analýza 
mapuje situaci mladých lidí ve věku 18 –26 
let se zkušeností s bezdomovectvím v Pra-
ze z pohledu poskytovatelů sociálních slu-
žeb i  samotných mladých lidí a  ukazuje, 
že síť služeb je sice relativně široká, ale 
roztříštěná a  nedostatečně provázaná. 
Jako hlavní bariéry identifikuje zejména 
nedostupné stabilní bydlení, slabou ná-
vaznost sociálních a  zdravotních služeb 
(zejména psychiatrické péče) a  rozdílné 
přístupy jednotlivých městských částí, 
přičemž zdůrazňuje význam individuální-
ho přístupu, důvěry a  podpory směřující 
k dlouhodobé stabilizaci.

Od začátku roku 2026 začne 
platit celá řada legislativních změn v ges-
ci Ministerstva práce a  sociálních věcí. 
Mezi klíčové novinky dotýkající se i soci-
álního bydlení patří zejména úprava pod-
pory v  nezaměstnanosti a  příspěvku při 
rekvalifikaci a navýšení příspěvku na péči 
pro osoby ve stupni závislosti I  a  Výše 
podpory v  nezaměstnanosti se odvíjí od 
předchozího průměrného měsíčního vý-
dělku, v  prvních měsících nezaměstna-
nosti nyní bude činit 80 procent namís-
to 65 procent předchozího výdělku. Od 
třetího měsíce dál naopak rychleji klesá. 
Její maximální výše stoupne na 80 pro-
cent průměrné mzdy v  Česku (dříve 58 
procent). Skončí krácení podpory pro lidi, 
kteří předchozí pracovní poměr ukončili 
sami bez vážného důvodu. Větší ochranu 
budou mít žadatelé ve vyšším středním 
věku – lidé nad 52 let dosáhnou na vyš-
ší podporu po dobu až osmi měsíců, nad 
57 let až 11 měsíců. Zvýší se podpora při 
rekvalifikaci a její strop. Aby se zabránilo 
zneužívání opakovaného čerpání podpory 
uchazeči, kteří nevyčerpali celou podpůr-
čí dobu, prodlouží se doba důchodového 
pojištění nutná pro získání nároku na no-

vou podporu ze šesti na devět měsíců. Od 
1. ledna 2026 dojde ke zvýšení příspěvku 
na péči pro osoby ve stupni závislosti I. 
a  II. Příspěvek na péči v  I. stupni nebyl 
valorizován již devět let. U osob do 18 let 
se příspěvek ve stupni I zvyšuje z 3 300 Kč 
na 4 900 Kč a ve stupni II ze 7 400 Kč na 8 
200 Kč. U osob starších 18 let se příspěvek 
ve stupni I zvyšuje z 880 Kč na 1 300 Kč 
a ve stupni II z 4 900 Kč na 5 400 Kč.

Vyšel Sborník dobré praxe, 
který přináší přehled zkušeností měst 
a neziskových organizací, a to nejen z pro-
jektů podpořených výzvami č. 007 a 101 
Operačního programu Zaměstnanost 
plus, ale i  z pilotních projektů, které při-
spěly k zavádění a rozvoji sociálního byd-
lení v České republice s využitím přístupů 
Housing Led. Cílem sborníku je ukázat, jak 
jednotlivá města a spolupracující organi-
zace reagovala na rostoucí bytovou nouzi 
a potřebu dostupného bydlení a podpory 
pro ohrožené skupiny obyvatel. Zároveň 
má sborník sloužit odborné i  laické ve-
řejnosti jako inspirace, motivace a  zdroj 
doporučení pro implementaci sociálního 
bydlení v ČR.

Vyšly tři nové reporty evaluač-
ního oddělení MPSV, které se věnují za-
bydlovacím projektům z výzev 101 a 007 
OPZ plus. První report Charakteristika 
zabydlených domácností zobrazuje vý-
sledky dotazníkového šetření mezi zaby-
dlovanými domácnostmi. Zachycena je 
charakteristika domácností před stěhová-
ním do sociálního bytu (zkušenost s byto-
vou nouzí, finanční situace, využívání so-
ciální podpory, zdravotní stav, komunitní 
začlenění apod.). Druhý report Ukončení 
bydlení pojednává o  výsledcích dotazní-
kového šetření mezi zabydlovanými do-
mácnostmi. Zachyceny jsou informace 
o  domácnostech, které ukončily užívá-
ní bytu před uplynutím nájemní smlouvy 
(poskytnutá podpora, plnění podmínek 
nájemní smlouvy, důvody ukončení byd-
lení). Třetí report Ukrajinské domácnosti 
zobrazuje výsledky dotazníkového šet-
ření mezi zabydlovanými domácnostmi 
z  Ukrajiny. Zachycena je charakteristika 
domácností před stěhováním do sociální-
ho bytu (sociodemografická charakteris-
tika, zkušenost s bytovou nouzí a pozice 
na trhu práce).

MPSV

Výzkum

Výzkum

Publikace

https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/151-ph-hf4y_analyticka-zprava-z-vyzkumneho-setreni-fin-101125.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/151-ph-hf4y_analyticka-zprava-z-vyzkumneho-setreni-fin-101125.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/153-dobra-praxe_socialni_bydleni.pdf
https://data.mpsv.cz/portal/sestavy/statistiky/evaluace-a-analyzy/soci%C3%A1ln%C3%AD-zaclenovani-a-komunitni-rozvoj/socialni-bydleni-opz-charakteristika-zabydlenych-domacnosti
https://data.mpsv.cz/portal/sestavy/statistiky/evaluace-a-analyzy/soci%C3%A1ln%C3%AD-zaclenovani-a-komunitni-rozvoj/socialni-bydleni-opz-charakteristika-zabydlenych-domacnosti
https://data.mpsv.cz/portal/sestavy/statistiky/evaluace-a-analyzy/soci%C3%A1ln%C3%AD-zaclenovani-a-komunitni-rozvoj/socialni-bydleni-opz-ukonceni-bydleni
https://data.mpsv.cz/portal/sestavy/statistiky/evaluace-a-analyzy/soci%C3%A1ln%C3%AD-zaclenovani-a-komunitni-rozvoj/socialni-bydleni-opz-ukonceni-bydleni
https://data.mpsv.cz/portal/sestavy/statistiky/evaluace-a-analyzy/soci%C3%A1ln%C3%AD-zaclenovani-a-komunitni-rozvoj/socialni-bydleni-opz-ukrajinske-domacnosti


8 Kontaktní místa pro bydlení prosinec 2025

Kontaktní místa pro bydlení 
a poradenství

Činnosti kontaktního místa pro byd-
lení
Kontaktní místo pro bydlení vykonává záko-
nem stanovené činnosti, které lze přehledně 
rozdělit do následujících kategorií:

1.	 Prevence

2.	 Poradenství

3.	 Žádosti o zápis podpůrného opatření

4.	 Metodická a koordinační činnost

5.	 Kontrolní činnost

6.	 Analytická činnost

7.	 Práce v evidenčním systému

8.	 Další činnosti včetně vnitřního provozu 
KMB 

K řadě z výše uvedených kapitol jsou nebo 

ještě budou zpracovány detailní metodické 
materiály dostupné na webu Ministerstva pro 
místní rozvoj.

Zde přinášíme výtah z metodického materiá-
lu Stručné shrnutí činností kontaktního místa 
pro bydlení a pokyny pro organizaci, který 
slouží pro stručný přehled a pro účely organi-
zace práce na kontaktním místě pro bydlení.

Prevence
Prevence je základní součástí činnosti KMB 
a prolíná všemi ostatními oblastmi. Cílem je 
předcházet ohrožení bytovou nouzí. Na zá-
kladě dat ze zprávy o bydlení, koordinačních 
setkání a poskytovaného poradenství KMB 
nastavuje opatření, která minimalizují riziko 
ztráty bydlení. Patří sem poradenství o dlu-
hové problematice, nastavení splátkových 
kalendářů, využití dávkového systému nebo 
poradenství v nájemních vztazích. Preven-

Kontaktní místa pro bydlení (KMB) jsou nově 
vznikající poradenská a koordinační pracoviště 
na obecních úřadech obcí s rozšířenou působnos-
tí (dále jen „ORP“). Představují jeden z hlavních 
pilířů zákona o podpoře bydlení a svou činností 
přispívají ke snížení bytové nouze a zmírnění je-
jích dopadů. Kromě poradenství v oblasti bydlení 
poskytují KMB podporu při podání žádosti o zápis 
údaje o potřebě podpůrného opatření a fungu-
jí jako koordinující partner mezi poskytovateli 
podpůrných opatření, potřebnými domácnostmi, 
vlastníky bytů a zapojenými orgány veřejné sprá-
vy.

Činnosti KMB vyplývající ze zákona o podpoře by-
dlení spadají do výkonu státní správy v přenesené 
působnosti a jsou pro obce s rozšířenou působ-
ností povinné. Další pilíře zákona, jako je posky-
tování bytových podpůrných opatření a asistence 
v bydlení, jsou na rozhodnutí každé obce.

S účinností zákona o podpoře bydlení od ledna 
2026 začne po celé republice fungovat 154 kon-
taktních míst pro bydlení – 132 na vybraných ORP 
a 22 na pražských městských částech.

Milan Greineder
Konzultant sociálního bydlení 

MPSV/PSB

https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/dokumenty
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/dokumenty
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/dokumenty
https://mmr.gov.cz/getmedia/85a753fa-2dc0-450b-931c-1cc59f6f11cb/Strucne-shrnuti-cinnosti-kontaktniho-mista-pro-bydleni-a-pokyny-pro-organizaci.pdf.aspx?ext=.pdf
https://mmr.gov.cz/getmedia/85a753fa-2dc0-450b-931c-1cc59f6f11cb/Strucne-shrnuti-cinnosti-kontaktniho-mista-pro-bydleni-a-pokyny-pro-organizaci.pdf.aspx?ext=.pdf
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ce pokračuje i při poskytování podpůrných 
opatření, kdy KMB spolu s dalšími aktéry 
monitoruje situaci ohrožených domácností.

Poradenství poskytované kontaktním 
místem pro bydlení 
Hlavní činností KMB je poradenství k bydle-
ní, které zahrnuje zmapování a vyhodnoce-
ní bytové situace a návrh dalšího postupu 
s cílem udržet nebo nalézt vhodné bydlení. 
KMB prověří všechny dostupné možnosti na 
trhu před doporučením podání žádosti o pod-
půrné opatření. Pokud je potřebná podpora 
i v dalších oblastech, pracovníci KMB směrují 
klienta na specializované služby (dluhové po-
radenství, Úřad práce ČR, sociální a zdravotní 
služby apod.). 

V souvislosti s poskytováním poradenství na 
KMB vydalo Ministerstvo pro místní rozvoj 
Metodiku k poradenství poskytovanému kon-
taktním místem pro bydlení. Z této metodiky 
jsme připravili stručný přehled. Podrobnější 
informace poskytuje samostatná metodika 
poradenství.

Poradenství poskytované kontaktním mís-
tem pro bydlení (KMB) představuje jeden ze 
stěžejních nástrojů prevence bytové nouze 
a souvisejících sociálních problémů. Jeho 
právní rámec vychází z § 12 zákona o pod-
poře bydlení, který stanovuje, že kontaktní 
místo poskytuje komukoliv, kdo o to požádá, 
pomoc spočívající ve vyhodnocení bytové 
situace, návrhu dalšího postupu a podpoře 
při vyhledání, dosažení a udržení vhodného 
bydlení. Právě tato forma včasné, relativně 
nenákladné intervence má potenciál zabrá-
nit tomu, aby domácnosti upadaly do hlubší 
krize a aby musela být využívána nákladnější 
podpůrná opatření (bytová podpůrná opat-
ření a podpůrné opatření asistence). Očeká-
vá se, že díky poradenství se ročně podaří 
pomoci až sto tisícům lidí zvládnout některou 
z nejčastějších obtíží spojených s bydlením 
— od hledání nového bytu přes řešení problé-
mů s pronajímatelem až po prevenci ztráty 
bydlení či problémy související s energetickou 
chudobou.

Poradenství je základní branou do systému 
podpory bydlení a jeho absolvování je ne-
zbytnou podmínkou pro případný budoucí 
zápis potřeby podpůrného opatření. Pra-
covník kontaktního místa poskytuje pomoc 
široké skupině lidí, která je obvykle mnohem 
širší než běžní klienti sociálních odborů. Pora-
denství je striktně zaměřeno na problematiku 
bydlení, ačkoliv může navazovat na další 
systémové oblasti, například dávkové sys-
témy, služby sociální prevence nebo právní 
poradenství. Podstatné je také to, že každá 
interakce — ať už se jedná o plnohodnotné 
poradenství, nebo anonymní konzultaci — 
musí být zaznamenána v Evidenci podpory 
bydlení. Ta slouží nejen jako záznam o posky-

tované pomoci, ale také jako důležitý zdroj 
dat pro celostátní statistiky a budoucí výko-
nové financování.

Samotné poradenství trvá obvykle do 60 
minut a během této doby musí pracovník 
vysvětlit možnosti KMB, zmapovat základní 
situaci a navrhnout další kroky. V období od 
ledna do července roku 2026 bude součástí 
poradenství i vysvětlení přechodné legisla-
tivní fáze, tedy rozdílu mezi poradenstvím 
poskytovaným v prvních měsících a možností 
žádat o podpůrná opatření po 1. 7. 2026. Aby 
bylo možné poskytovat plnohodnotnou po-
moc, je nutné znát totožnost osoby doložením 
dokladu totožnosti a vytvořit záznam v evi-
denci. Pokud tomu klient nechce vyhovět, 
může mu být poskytnuta pouze jednorázová 
anonymní konzultace, která se rovněž zazna-
menává, avšak nelze na ni dále navázat.
Důležitým faktorem při poskytování poraden-
ství je prostředí, v němž probíhá. Rozhovor 
musí být veden v samostatné místnosti zajiš-
ťující soukromí obou stran, nikoliv v prostoru 
přepážek nebo na místech, kde by byl klient 
nucen mluvit o citlivých tématech v pří-
tomnosti dalších osob. Poradenství probíhá 
výhradně osobně — zákon sice nezakazuje 
komunikaci telefonem či e-mailem, tyto for-
my však nejsou pro účely evidence uznatelné, 
a tedy nepokrývají plnou službu kontaktního 
místa pro bydlení. Důležitá je rovněž spo-
lupráce s dalšími pracovníky v rámci obce 
s rozšířenou působností, zejména se sociál-
ními kurátory a terénními pracovníky, kteří 
mohou poskytovat poradenství přímo v teré-
nu. To je zvlášť významné v situacích, kdy je 
třeba navázat kontakt s osobami ohroženými 
bezdomovectvím, ubytovanými v institucích, 
nebo žijícími v technicky nevyhovujících pod-
mínkách.

Při samotném rozhovoru se postupuje podle 
struktury v evidenci. Po základním seznáme-
ní a získání kontaktních údajů se pracovník 
zaměřuje na mapování bytové situace, a to 
jak současné, tak minulých epizod bydlení. 
K tomu se používá kategorizace ETHOS, kte-
rá umožňuje přesnější zařazení osoby do typu 
bytové nouze — například zda žije v nevy-
hovujícím bydlení, má nejistý nájem, pobývá 
u známých, na ubytovně nebo bez přístřeší. 
Pracovník následně stručně popíše kontext 
situace, důvody, které vedly k ohrožení byd-
lení, a kroky, které osoba již podnikla. Tento 
popis slouží nejen aktuálnímu poradci, ale 
také dalším pracovníkům, kteří mohou v bu-
doucnu navázat.

Součástí rozhovoru je také zjištění složení 
domácnosti, specifických potřeb její členů 
a případná příslušnost ke skupině zvlášť 
zranitelných osob, jak definuje zákon o pod-
poře bydlení. Pracovník vysvětlí, proč tyto 

https://mmr.gov.cz/getmedia/a3f9d593-a58f-4b6d-9fc9-acf763f324ef/Poradenstvi-poskytovane-na-KMB.pdf.aspx?ext=.pdf
https://mmr.gov.cz/getmedia/a3f9d593-a58f-4b6d-9fc9-acf763f324ef/Poradenstvi-poskytovane-na-KMB.pdf.aspx?ext=.pdf
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informace potřebuje — nejde o hodnocení 
nebo stigmatizaci, ale o nezbytné podklady 
pro případnou budoucí žádost o podpůrná 
opatření. Dále se orientačně zjišťují příjmy 
domácnosti, aby bylo možné určovat reálné 
možnosti při hledání bydlení. V této fázi není 
třeba příjmy dokládat, postačuje základní 
představa o finanční situaci.

Jedním z nejčastějších důvodů návštěvy KMB 
je potřeba hledat nové bydlení. Poradce na 
základě získaných informací vyhodnotí, zda 
osoba skutečně přebývá v nevyhovujícím či 
nejistém bydlení a jak intenzivní podporu 
k nalezení vhodného bytu potřebuje. Pracov-
ník spolu s klientem definuje profil vhodné-
ho bytu — tedy lokalitu, velikost, cenovou 
dostupnost, požadavky na bezbariérovost, 
potřeby dětí či seniorů, ale také právní jistotu 
nájemního vztahu. Pokud domácnost má spe-
cifické potřeby, je role kontaktního místa o to 
zásadnější. Například osoby s omezenou mo-
bilitou potřebují byt v nižších patrech nebo 
s výtahem, oběti domácího násilí potřebují 
bezpečnou lokalitu a někdy i jiné území, ci-
zinci často vyžadují jazykovou podporu nebo 
asistenci v komunikaci s pronajímateli.

Pracovník KMB dále vyhodnocuje, zda by 
osobě mohl pomoci obecní byt, a pokud ano, 
seznámí ji s podmínkami pronájmu v dané 
obci a pomůže jí podat žádost. Pokud obecní 
fond takovou možnost nenabízí, pracuje se 
s možnostmi na volném trhu. Poradce může 
člověku pomoci vytvořit inzerát, vyhledávat 
nabídky na internetu, společně obvolávat 
pronajímatele nebo jej připravit na průběh 
prohlídky bytu. V případech, kdy má člověk 
velmi omezené zkušenosti, je možné jej na 
prohlídku i doprovodit, případně do procesu 
zapojit další odborné pracovníky ORP. Kon-
taktní místo také informuje o dostupných 
podpůrných nástrojích, jako je možnost získat 
zvýhodněné tarify na telefon a internet, aby 
člověk mohl nabídky samostatně vyhledávat.

Když osoba vhodný byt najde, pomůže jí pra-
covník projít všemi kroky potřebnými k jeho 
získání. Zkontroluje nájemní smlouvu, upo-
zorní na rizikové formulace, vyhodnotí reálné 
náklady bydlení a v případě potřeby odkáže 
osobu na právní poradnu nebo občanské 
poradny. Součástí této fáze je také podpora 
při řešení kauce a případných dluhů, které 
brání uzavření nájemního vztahu, a dopo-
ručení na dávkové nástroje, které mohou 
pomoci pokrýt náklady spojené se stěhová-
ním nebo prvotním vybavením domácnosti. 
Kontaktní místo zároveň informuje o právech 
a povinnostech nájemce, o možných podvod-
ných praktikách na trhu a o tom, jak předejít 
rizikovému nájemnímu vztahu.

Po prvním poradenství by měl pracovník KMB 

být schopen zhodnotit aktuální bytovou situ-
aci osoby a navrhnout vhodný postup řešení, 
který jí pomůže realizovat. V prvním půlro-
ce účinnosti zákona se však mohou osoby 
zdráhat dlouhodobě spolupracovat, protože 
mohou mít pocit, že bez možnosti podat žá-
dost o podpůrné opatření jim kontaktní místo 
nedostatečně pomáhá. Z tohoto důvodu by 
měl poradce po úvodním setkání umět na zá-
kladě získaných informací nabídnout základní 
návrh postupu, který poskytne jasnou před-
stavu o možnostech dalšího řešení. Současně 
je třeba posoudit, zda osoba může mít nárok 
na zápis údaje o potřebě podpůrného opat-
ření a zda je toto opatření pro její situaci 
vhodné. Pokud ano, poradce v rámci dlouho-
dobější spolupráce vyhodnotí, které konkrétní 
podpůrné opatření by bylo vhodné, a pomůže 
osobě podat o něj žádost. 

I po podání žádosti o zápis údaje o potřebě 
podpůrného opatření může KMB paralel-
ně pokračovat v poskytování poradenství. 
Samotný zápis totiž nevytváří automatický 
nárok na pronájem bytu a může se stát, že 
podpůrné opatření nebude poskytnuto oka-
mžitě. Proto je vhodné pokračovat ve snaze 
o zajištění bytu na volném trhu, a to i v pří-
padě, že je žádost zamítnuta. Pokud během 
poradenství poradce dospěje k závěru, že 
domácnost není schopna si bydlení zajistit 
vlastními silami, měl by tuto skutečnost za-
znamenat spolu s popisem intervencí, které 
s domácností realizoval, a jejich výsledkem. 
Takový záznam může být při vyhodnocování 
žádosti o zápis údaje o potřebě podpůrného 
opatření využit k prokázání některých zákon-
ných podmínek, protože poradenství předsta-
vuje důležitou součást činnosti kontaktního 
místa.

Dalším vydaným metodickým podkladem 
je Metodické doporučení zařazení pozic do 
katalogu prací. Zde se zaměříme na pracovní 
pozice na KMB a uvedeme si příklady kon-
krétních úkolů, možné zařazení v platové tří-
dě a požadovanou kvalifikaci zaměstnance.

Poradce pro bydlení
Poradce se zabývá zejména poradenstvím 
a evidencí údajů o podpoře bydlení. Jeho 
práce zahrnuje zpracování dílčích podkladů 
pro Zprávu o bydlení, vyhodnocení bytové 
situace klienta a návrh dalšího postupu, který 
mu umožní udržet či získat vhodné bydlení. 
Poradce rovněž pomáhá klientům s podáním 
žádostí o zápis údajů do evidence podpory 
bydlení, včetně provádění kontrol stavu bytů 
a pořizování fotografií pro evidenci. Poskytu-
je základní poradenství v oblasti nájemních 
vztahů, informuje o možnostech státní pod-
pory a nasměrovává klienty na relevantní 
organizace či sociální služby. Pomáhá také 

https://mmr.gov.cz/getmedia/528b52ae-2be0-49fc-9b0e-a06ef680f652/Metodicke-doporuceni-zarazeni-pozic-KMB-do-katalogu-praci_13-11-2025_.pdf.aspx?ext=.pdf
https://mmr.gov.cz/getmedia/528b52ae-2be0-49fc-9b0e-a06ef680f652/Metodicke-doporuceni-zarazeni-pozic-KMB-do-katalogu-praci_13-11-2025_.pdf.aspx?ext=.pdf
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při vyhledání vhodného bydlení, komunikaci 
s pronajímateli a přípravě jednoduchých for-
mulářových podání souvisejících s bydlením, 
včetně žádostí o obecní byt či dávky sociální 
pomoci. 
Pozice poradce nevyžaduje kvalifikaci sociál-
ního pracovníka, poradce může být zařazen 
např. jako referent správy místního rozvoje, 
referent sociálních věcí nebo referent spo-
lečné státní správy a samosprávy, zpravidla 
v platové třídě 8–10.

Koordinátor podpory v bydlení
Koordinátor vykonává komplexnější po-
radenství a vede administrativní činnosti 
spojené se správními řízeními o zápisu údajů 
o potřebě podpůrného opatření do eviden-
ce. Zpracovává komplexní Zprávu o bydlení, 
která shrnuje potřeby obyvatel, vyhodnocuje 
účinnost poskytované podpory a podílí se 
na tvorbě celostátní politiky bydlení. Koor-
dinátor navrhuje postup řešení problémů 
jednotlivých klientů, páruje je s vhodnými 
poskytovateli podpory, účastní se jednání při 
hrozbě ztráty bydlení a kontroluje poskyto-
vání podpůrných opatření. Podílí se také na 
vyhodnocování žádostí o prodloužení zápisu 
údajů a změn údajů o potřebných.

Pro výkon této pozice je vyžadována kvali-
fikace sociálního pracovníka podle zákona 
o sociálních službách, zejména pro šetření 
bytové situace. Možné zařazení do katalogu 
prací zahrnuje pozice sociálního pracovníka, 
referenta správy místního rozvoje či referenta 
sociálních věcí, v platové třídě 10–11.

Vedoucí kontaktního místa pro byd-
lení
Vedoucí KMB zajišťuje metodické vedení 
a koordinaci činnosti zaměstnanců. Přenáší 
nové znalosti v oblasti bytové politiky, kon-
zultuje práci koordinátorů a poradců, zod-
povídá za tvorbu koncepce fungování KMB 
a koordinaci se všemi relevantními aktéry 
v jeho správním území, včetně obcí, poskyto-
vatelů podpůrných opatření, Úřadu práce ČR 
či dalších sociálních služeb. Organizuje koor-
dinační setkání sítě poskytovatelů, zpraco-
vává katalog rizikových a nouzových situací 
a provádí kontrolní činnost, včetně dohledu 
nad správními řízeními. Vedoucí rovněž vyři-
zuje stížnosti a připomínky občanů.

K výkonu funkce vedoucího není nezbytná 
kvalifikace sociálního pracovníka, pokud 
osobně nevykonává sociální činnosti. V praxi 
často tuto roli vykonává vedoucí sociálního 
nebo bytového odboru. Zařazení do katalo-
gu prací zahrnuje referenta sociálních věcí, 
sociálního pracovníka nebo referenta správy 
místního rozvoje, zpravidla v platové třídě 
11–12, s ohledem na nejsložitější činnosti pod-

řízených pracovníků.

Závěr
Zákon o podpoře bydlení otevírá realistickou 
cestu k systémové pomoci lidem ohroženým 
ztrátou bydlení či bytovou nejistotou pro-
střednictvím sítě Kontaktních míst pro bydlení 
(KMB). Od 1. ledna 2026 budou KMB dostup-
ná ve všech zapojených obcích s rozšířenou 
působností a nabídnou základní poradenství 
a koordinaci podpory v oblasti bydlení. Toto 
počáteční období je klíčové: KMB budou po-
skytovat poradenství, zpracovávat evidenci, 
informovat o možnostech řešení a navigovat 
klienty na sociální služby a další typy podpor.

Plná realizace všech nástrojů zákona — tedy 
bytových podpůrných opatření, asistence 
v bydlení — má podle legislativy postupně 
začít od 1. července 2026. Díky tomu získá 
systém konkrétní formu: ti, kteří nyní jen 
potřebují radu či orientaci, dostanou mož-
nost reálné podpory a udržitelného řešení. 
KMB tak mají potenciál stát se skutečným 
nástrojem prevence bytové nouze — od první 
konzultace až po dlouhodobé řešení situace 
s bydlením.
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Foto: wirestock
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Kontaktní místa pro bydlení budou mít pět 
klíčových agend, díky kterým by měla být 
základním nástrojem prevence ztráty bydlení 
a bezdomovectví. Těmito agendami jsou: 

1.	 poradenství v bydlení;

2.	 posouzení bytové nouze a potřebnosti 
podpůrných opatření; 

3.	 kontrola vhodnosti bytů vč. zápisu do 
evidence;

4.	 koordinace a kontrola poskytování pod-
půrných opatření;

5.	 vypracování zprávy o bydlení (jednou za 
tři roky).

Když občan přijde do Kontaktního místa pro 
bydlení (KMB), bude mu poskytnuto poraden-
ství, během kterého se zjistí, zda je možné 
ho udržet v jeho stávajícím bydlení, napří-
klad odkázáním na některou specializova-
nou službu. Pokud již nebude možné bydlení 
udržet nebo občan byt nemá, pracovník KMB 
s ním vyplní žádost o zápis potřeby podpůr-
ného opatření. KMB následně požádá ÚP ČR 
o vydání závazného stanoviska k žádosti, 
a pokud je stanovisko kladné, bude osoba 
zapsána do evidence. Následně čeká, zda jí 
bude nabídnut obecní byt, byt ze soukromého 

trhu nebo asistence v bydlení.

Kontaktní místa mohou zprostředkovat 
podpůrná opatření pouze těm občanům, 
kteří jsou místně příslušní, což znamená, že 
mají v daném ORP trvalý pobyt nebo pro-
káží dvouletý faktický pobyt (např. pracovní 
smlouvou, potvrzením o ubytování či potvrze-
ním o spolupráci s nějakou sociální službou).

1.	 Poradenství v bydlení kontaktní místa po-
skytují všem osobám bez ohledu na místní 
příslušnost. Zahrnuje zejména informace 
o možnostech bydlení v rámci správního 
obvodu kontaktního místa, práva a po-
vinnosti nájemců či podnájemců, pomoc 
s orientací v systému sociálních dávek 
a doporučení vhodných podpůrných slu-
žeb.

2.	 Další hlavní agendou kontaktních míst je 
již zmíněné posouzení bytové nouze a po-
třebnosti podpůrných opatření. Podpůrná 
opatření se dělí na bytová opatření a asi-
stenci v bydlení. Žadatel si může požá-
dat pouze o byt, pouze o asistenci, nebo 
zároveň o oba typy podpory. I v případě, 
že žadatel podá žádost pouze o byt, může 
KMB vyhodnotit, že daná osoba potřebuje 
také asistenci v bydlení.

Co jsou Kontaktní místa 
pro bydlení a jak se budou 
zavádět?

Sabina Ludvíková
 vyšší ministerský rada

MMR

Na webových stránkách MMR 
najdete velké množství meto-
dických materiálů a dalších uži-
tečných dokumentů a odkazů, 
které se týkají všech základních 
pilířů zákona o podpoře bydle-
ní, včetně Kontaktních míst pro 
bydlení.

https://mmr.gov.cz/getmedia/916a286b-04df-498d-a0bd-06736593d0ed/Strucne-shrnuti-cinnosti-kontaktniho-mista-pro-bydleni-a-pokyny-pro-organizaci.pdf.aspx
https://mmr.gov.cz/getmedia/916a286b-04df-498d-a0bd-06736593d0ed/Strucne-shrnuti-cinnosti-kontaktniho-mista-pro-bydleni-a-pokyny-pro-organizaci.pdf.aspx
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni/na-co-se-s-ucinnosti-zakona-pripravit/kontaktni-mista-pro-bydleni
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni/na-co-se-s-ucinnosti-zakona-pripravit/kontaktni-mista-pro-bydleni
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni/na-co-se-s-ucinnosti-zakona-pripravit
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KMB posuzuje, zda je domácnost v bytové 
nouzi; k tomu může KMB nebo sociální 
pracovníci obce provést šetření bytové 
situace. ÚP ČR následně posuzuje příjem 
domácnosti a pokud je příjem do 1,6ná-
sobku životního minima po započtení 
nákladů na bydlení, ÚP ČR vydá kladné 
stanovisko.

Dále KMB zjišťuje specifické potřeby 
domácnosti a posuzuje, zda je domác-
nost zvláště zranitelná (podle přílohy č. 
4 zákona). Celý tento proces probíhá jako 
správní řízení se speciálním ustanove-
ním vůči správnímu řádu, což zname-
ná, že proti výsledku se nelze odvolat; je 
možné pouze podat žádost znovu.

3.	 Kontrola kvality bytů a jejich zápis do evi-
dence probíhá tak, že o tento zápis žádají 
KMB poskytovatelé bytových podpůrných 
opatření (garanti – obce, realitní kance-
láře nebo neziskové organizace), nikoliv 
soukromí vlastníci nemovitostí. Aby mohl 
KMB byt do evidence zapsat, musí spl-
ňovat základní funkční standardy bytu 
(příloha č. 1 zákona). Dále musí byt od-
povídat standardům podle Dávek státní 
sociální pomoci.

Další podmínkou zápisu je, že vlastník 
bytu nemá dluh vůči SVJ a byt se nena-
chází v sociálně segregované lokalitě. 
Pokud má KMB nedostatečné informace 
nebo existuje podezření, že byt nemusí 
být vhodný, provede šetření na místě.

Pokud byt není zapsán v evidenci, nelze 
na něj čerpat příspěvky na poskytování 
bytových podpůrných opatření. Zákon 
také stanovuje minimální délku nájemní 
smlouvy a maximální možnou výši nájmu.

4.	 Koordinace systému bydlení probíhá na 
dvou úrovních. Kraje koordinují systém na 
krajské úrovni, zatímco na lokální úrovni 
(území ORP) spolupráci poskytovatelů 
podpůrných opatření koordinují kontaktní 
místa pro bydlení (KMB). KMB zjišťují ka-
pacity poskytovatelů podpůrných opat-
ření, sledují, jaké cílové skupiny jednotliví 
poskytovatelé preferují, a propojují osoby 
s nárokem na podpůrné opatření s posky-
tovateli těchto opatření. Dále KMB komu-
nikují s ÚP ČR a samosprávami v rámci 
svého obvodu a kontrolují činnost posky-
tovatelů podpůrných opatření (minimálně 
jednou ročně).

5.	 Poslední agendou KMB je vypracování 
zprávy o bydlení, která se zpracovává 
jednou za tři roky. Zprávy jednotlivých 
KMB slouží jako podklad pro vypracování 
celostátní zprávy o bydlení. Každá zpráva 
obsahuje zhodnocení bytových potřeb 

obyvatel a míry jejich uspokojování, počet 
poskytnutého poradenství, zhodnocení 
sociálního prostorového vyloučení v ob-
lasti bydlení, informace o počtu bytů 
ve vlastnictví obcí a krajů, jejich využití 
a případné důvody nevyužití, informa-
ce o plánovaných změnách počtu bytů, 
odhad potřeby poradenství a podpůrných 
opatření na následující tři roky, doporu-
čení, jak zlepšit uspokojování bytových 
potřeb obyvatel ze strany obcí.

Praktické rady ke spuštění KMB
Přípravná fáze

V přípravné fázi je klíčové rozhodnout o za-
řazení agendy Zákona o podpoře bydlení do 
struktury obecního úřadu. To znamená určit, 
zda bude agenda vykonávána například 
v rámci sociálního odboru, bytového odboru, 
kombinací obou, nebo zda vznikne na úřadě 
specializovaný odbor.

Důležité je také zvážit, zda obec sama bude 
poskytovat některá z podpůrných opatření, 
a zohlednit velikost správního obvodu a za-
tížení bytovou nouzí v dané lokalitě. Pro tyto 
účely je k dispozici metodický podklad, který 
pomáhá při zařazení pracovníků a stanove-
ní pracovních úkolů pro jednotlivé typové 
pozice na kontaktním místě. Tento metodický 
podklad už je zveřejněn na webových strán-
kách ministerstva. Další důležitou aktivitou 
v přípravné fázi je seznámení vedení přísluš-
ného odboru i zaměstnanců s činnostmi KMB 
podle Zákona o podpoře bydlení. K tomu 
slouží směrnice a metodické materiály pro 
kontaktní místa, stejně jako obecná metodika 
k systému zákona o podpoře bydlení. Další 
možností jsou přednášky, workshopy zaměře-
né na zákon nebo připravované online vzdě-
lávání ke KMB. Více informací naleznete na 
stránkách Bydlení pro život od MMR.

Další nezbytnou aktivitou v přípravné fázi je 
zajištění potřebných personálních kapacit, 
kterému může předcházet mapování stáva-
jících kapacit na obecním úřadu, stanovení 
kvalifikačních požadavků (v souladu s meto-
dickými doporučeními), vyhlášení potřebných 
výběrových řízení a rozdělení rolí v rámci 
úřadu.

Dále je nutné zajistit prostory a vybavení 
KMB a rozhodnout o jeho provozní době. Pra-
covníci KMB se musí seznámit s informačním 
systémem evidence podpory bydlení a při-
pravit se na práci v novém systému od 1. 1. 
Na systém nejsou kladeny zvláštní technické 
požadavky, funguje ve webovém rozhraní, 
takže zaměstnanci KMB nepotřebují žádnou 
speciální aplikaci v počítači.

Poslední aktivitou v přípravné fázi je zaháje-
ní koordinační role kontaktního místa, tedy 

https://mmr.gov.cz/getmedia/528b52ae-2be0-49fc-9b0e-a06ef680f652/Metodicke-doporuceni-zarazeni-pozic-KMB-do-katalogu-praci_13-11-2025_.pdf.aspx
https://mmr.gov.cz/getmedia/528b52ae-2be0-49fc-9b0e-a06ef680f652/Metodicke-doporuceni-zarazeni-pozic-KMB-do-katalogu-praci_13-11-2025_.pdf.aspx
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni/na-co-se-s-ucinnosti-zakona-pripravit/kontaktni-mista-pro-bydleni
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síťování v rámci relevantních odborů obec-
ního úřadu a mapování situace v obsluhova-
ném správním obvodu. To zahrnuje zejména 
setkání s organizacemi podporujícími cílové 
skupiny zákona a zjištění situace v dané lo-
kalitě – kolik lidí (a jakých) bude odhadovaně 
potřebovat podporu, a které organizace se 
chtějí zapojit. Během těchto setkání je rovněž 
vhodné představit činnost KMB a seznámit 
organizace s celou agendou Zákona o pod-
poře bydlení

Fáze zahájení činnosti

Po přípravné fázi začíná fáze zahájení čin-
nosti (kvůli časové náročnosti se tyto fáze 
mohou i překrývat). Od 1. 1. 2026 mohou na 
KMB přicházet občané daného ORP, kteří 
chtějí řešit svou bytovou situaci. V této fázi 
jim KMB (až do 1. července 2026) bude moci 
nabídnout pouze poradenství.

V tomto období bude již možné zapisovat 
byty do evidence. Poskytovatelé podpůrných 
opatření zároveň začnou na krajských úřa-
dech podávat žádosti o pověření k výkonu 
podpůrných opatření, a KMB s nimi může 
pořádat koordinační setkání.

Zaměstnanci KMB se v této fázi připravují na 
posuzování a vyhodnocování bytové nouze, 
určují, kdo bude případně provádět šetření na 
místě, seznamují se s informačním systémem 
a průběžně do něj zanášejí informace o po-
skytnutém poradenství.

Rozšíření činnosti KMB

Další fáze nastane od 1. 7. 2026 (pozn. edito-
ra: datum bude pravděpodobně až 1. 9. 2026), 
kdy se činnost kontaktního místa rozšíří o vy-
hodnocování a poskytování podpůrných 
opatření. Kontaktní místa pro bydlení budou 
zapisovat údaje o potřebě podpůrných 
opatření, vyhodnocovat bytovou nouzi, 
podávat žádosti o závazná stanoviska na 
úřad práce a zapisovat samotnou potřebu 
podpůrných opatření.
Dále budou koordinovat poskytování pod-
půrných opatření, síťovat a propojovat 
osoby s nárokem na podporu s poskyto-
vateli těchto opatření. Poskytování podpor 
bude kontrolováno minimálně jednou 
ročně.

KMB bude také hrát aktivní roli při řešení 
nespokojenosti mezi poskytovatelem pod-
půrného opatření a podporovanou osobou. 
Například pokud podporovaná osoba nebude 
spolupracovat s asistencí, KMB svolá vzá-
jemné jednání.

https://odok.gov.cz/portal/veklep/material/ALBSDPLDDVNJ/
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Foto: Centre for Homelessness Impact / Jeff Hubbard
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Rozhovor: Dosavadní praxe s KMB, 
která byla zřízena již před platností 
zákona o podpoře bydlení a přípravy 
na jejich spuštění v rámci zákona

Jak u vás doposud fungovalo kontaktní 
místo pro bydlení? Od kdy máte zřízené 
kontaktní místo pro bydlení? Na kterém 
odboru města je umístěné? Kolik na něm 
pracuje pracovníků (jaké mají úvazky)? Co 
vám kontaktní místo přineslo?

Hradec Králové (Jiří Kotala) / V Hradci Krá-
lové jsme kontaktní místo zřídili 8. 1. 2024. 
KMB je začleněno pod Odbor sociálních věcí 
a zdravotnictví. Tento odbor je však ve velmi 
úzké spolupráci s Odborem správy majetku. 
Rozdělujeme si mezi sebe kompetence a jed-
notlivé činnosti. V letech 2017 až 2019 jsme si 
v rámci jednoho projektu nechali udělat ana-
lýzu našeho bytového fondu. Na konci této 

analýzy bylo 17 doporučení pro samosprávu, 
co má dělat, aby se ve městě účinně řešila 
bytová problematika a aby se pomohlo li-
dem, kteří nedosáhnou na komerční nájemné.  
V roce 2021 jsme v dalším projektu vypra-
covali Koncepci rozvoje bydlení se sociálním 
aspektem, kterou schválilo zastupitelstvo. 
V současném projektu se pokoušíme o rea-
lizaci cílů této koncepce, což nás vedlo i ke 
zřízení KMB. Co se týká úvazků, tak se těžko 
říká, které jsou na KMB. Kdybychom KMB 
nezřídili, tak máme stejné úvazky jako nyní 
s ním. Činnosti, které děláme v rámci KMB, 
jsme si přidali k naší běžné agendě. Ale dá se 
říct, že jsme tam dva, na pozicích koordiná-

Kornélie Peterková
manažerka Kontaktního místa 

pro bydlení
Praha 7

Jiří Kotala
koordinátor bydlení – Odbor soci-

álních věcí a zdravotnictví
Hradec Králové

Dagmar Říhová
vedoucí oddělení podpory 

v bydlení
Olomouc

Text je upravenou a zkrácenou verzí panelu „Kontaktní místo pro 
bydlení (KMB) – aktuální praxe a příprava na implementaci zákona 
o podpoře v bydlení“, který proběhl na říjnové konferenci „Sociální 
bydlení: Zákon o podpoře bydlení, praxe a budoucnost“.
Záznam z této konference naleznete na YouTube kanálu Podpora 
sociálního bydlení.

https://www.hradeckralove.org/koncepce-rozvoje-bydleni-se-socialnim-aspektem-v-hradci-kralove/d-76202
https://www.hradeckralove.org/koncepce-rozvoje-bydleni-se-socialnim-aspektem-v-hradci-kralove/d-76202
https://www.youtube.com/watch?v=DSRdtlDbLxw
https://www.youtube.com/watch?v=DSRdtlDbLxw
https://www.youtube.com/watch?v=DSRdtlDbLxw
https://youtube.com/live/ZXa5O5ybI2A
https://youtube.com/live/ZXa5O5ybI2A
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tor a sociální pracovnice, dohromady na 1,2 
úvazku. V tuhle chvíli také do činnosti KMB 
významně zapojujeme sociální pracovníky 
města.

Praha 7 (Kornélie Peterková) / Na Praze 7 
působí KMB od roku 2017. Pokud se nepletu, 
mělo by jít o druhé zřízené KMB v ČR (první 
byla Ostrava). Co se týká jeho začlenění do 
úřadu, máme na Praze 7 specifickou situaci, 
protože zde působí samostatný Odbor so-
ciálního začleňování, který stojí vedle Od-
boru sociálních věcí. Tento odbor se zabývá 
zejména projektovými aktivitami, jako jsou 
integrace cizinců, národnostních menšin, 
seniorská politika, prevence a právě bydlení. 
Od 1. 1. 2026 plánujeme zřídit nové odděle-
ní bydlení pro kontaktní místo pro bydlení. 
Aktuálně zde máme dva úvazky navigátorek 
KMB a půl úvazku vedoucí, což je o 0,1 více 
než stanovuje zákon. KMB nám přineslo pře-
devším jasné nastavení toho, kde se realizují 
jednotlivé části bytové politiky, a vymezení 
kompetencí a povinností. Další výhodou KMB 
je, že není spojeno se stigmatem návštěvy 
sociálního odboru, což je dáno i tím, že ho 
navštěvuje široká paleta lidí, včetně střední 
třídy. Díky tomu se daří zachytit osoby, které 
by na sociální odbor nepřišly, zjistit, že mají 
i další problémy než bydlení, a nasíťovat je na 
potřebnou podporu.

Olomouc (Dagmar Říhová) / V Olomouci 
vzniklo KMB 15. ledna 2024. Jsme zařazeni 
pod Odbor sociálních věcí v samostatném 
oddělení, přesto však kontaktní místo funguje 
samostatně. Prostory máme jinde, než sídlí 
odbor, KMB je umístěno v centru města. Od 
začátku jsme komunikovali směrem k obča-
nům, že nabízíme podporu v bydlení všem, 
což, podobně jako na Praze 7, destigmatizu-
je KMB v očích části veřejnosti – chodí sem 
i lidé, kteří by na sociální odbor nikdy nepři-
šli. Ačkoliv úzce spolupracujeme s ostatními 
zaměstnanci odboru sociálních věcí, osvěd-
čilo se nám zřídit KMB trochu bokem. V sou-
časnosti máme na KMB 1,3 úvazku – pracuje 
zde navigátorka, klíčový pracovník a vedoucí 
KMB. Už teď víme, že jde o daleko menší 
kapacitu, než bychom potřebovali. Úvazky 
podle zákona mají být mnohem vyšší, takže 
doufáme, že nám to umožní věnovat se klien-
tům do větší hloubky jejich problémů.

Nyní bych se chtěl zeptat, jak se 
připravujete na přechod fungování 
vašeho KMB pod Zákon o podpoře 
bydlení? Zůstane vaše KMB pod stejným 
odborem? Máte nějakou představu, zdali 
se vaše obec nebo městská část pustí i do 
podpůrných opatření v rámci zákona nebo 
bude provozovat pouze KMB?

Hradec Králové (Jiří Kotala) / Plánujeme 

zřídit 6 nových úvazků. Momentálně jsme ve 
fázi, kdy jsme vyhlásili výběrové řízení na 
pět nových pracovních pozic, které už máme 
definované. Všech pět pozic jsou sociální 
pracovníci, přičemž čtyři z nich mají kumulo-
vanou agendu s dalšími činnostmi zaměře-
nými na samostatné aktivity obce v oblasti 
bydlení. Šestý úvazek si teprve upřesníme. 
Kancelář pro KMB už máme vybranou a bude 
v naší budově, avšak v jiném patře než Odbor 
sociálních věcí a zdravotnictví. V rámci zá-
kona plánujeme zapojit se do všech podpůr-
ných opatření: obecní podporované bydlení, 
bydlení s ručením a asistence v bydlení.

Praha 7 (Kornélie Peterková) / Na našem 
KMB jsou v současnosti reálné 3 úvazky, 
přičemž zákon nám hrazené poskytuje jen 2,4 
úvazku, proto jednáme s tajemníkem a ra-
dou, aby nám uvolnili část administrativních 
pozic, například na správu spisů nebo na ob-
sluhu bytové komise, kterou rovněž organizují 
zaměstnanci KMB. Se spoluprací KMB a ex-
pertkami a experty z bytové komise počítá-
me i do budoucna. Bytová komise by se měla 
nadále věnovat například párování žadatelů 
o byt s dostupnými byty. Máme problémy 
s prostory – zatím disponujeme pouze jednou 
malou kanceláří, která je nevyhovující. Nyní 
vyjednáváme a chtěli bychom získat nějaké 
detašované pracoviště nebo větší prostory. 
Co se týká asistence v bydlení, rádi bychom 
spolupracovali s neziskovým sektorem, zá-
roveň plánujeme, aby asistenci měla zare-
gistrovanou i naše městská část, s přibližně 
dvěma půl úvazky věnovanými této činnosti. 
S garantovaným bydlením (bydlení s ruče-
ním) máme zatím špatné zkušenosti – během 
tří let snahy o spolupráci se soukromými ma-
jiteli se nám podařilo sehnat pouze jeden byt, 
který nebyl ideální. Je to dáno i tím, že Praha 
7 je specifická lokalita s vysokými nájmy. 
Přesto bychom tuto možnost rádi ještě zkusili. 
Do obecního podporovaného bydlení bychom 
se rovněž chtěli zapojit. Na základě analýzy 
našeho bytového fondu a žadatelů o bydlení 
vychází, že bychom mohli každoročně zabyd-
let až 16 domácností.

Olomouc (Dagmar Říhová) / Do 30. 9. 2026 
realizujeme projekt sociálního bydlení, díky 
kterému máme stabilní a vyškolený tým, kte-
rý bychom chtěli udržet. Jak budou postupně 
nabíhat aktivity KMB, budou ubývat aktivity 
projektu a lidé budou přecházet z projektu do 
KMB (a případně i do asistence v bydlení). Na 
začátek KMB bychom ale potřebovali při-
jmout nového pracovníka do týmu. Celkový 
počet úvazků by mohl být vyšší, protože pod 
naše ORP spadají další tři ORP, kde KMB ne-
vznikne. Se městem Olomouc vyjednáváme, 
zda do režimu zákona poskytne některé ze 
svých bytů. Olomouc má malý bytový fond, 
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ale i tak jednáme o tom, že by se postupně 
uvolňovaly některé byty do systému. Rozhod-
ně to však nepokryje potřeby v území, což je 
má největší obava a zároveň vize do budouc-
na. V prvním půlroce potřebujeme co nejvíce 
jednat se soukromým trhem a hledat part-
nery mezi vlastníky a v neziskovém sektoru, 
abychom našli cesty, jak do systému zajistit 
co nejvíce bytů

Jak bude fungovat spolupráce 
jednotlivých odborů na realizaci zákona 
o podpoře bydlení? 

Praha 7 (Kornélie Peterková) / Některé 
otázky stále nejsou plně vyjasněné, napří-
klad kontrola bytů. Existují návrhy, aby tuto 
agendu měl na starost Odbor majetku, ale je 
možné, že kapacitní možnosti tohoto odboru 
budou omezené. Osvědčilo se nám komuni-
kovat s jednotlivými odbory ohledně potřeb 
a specifik podporovaných cílových skupin. 
Odlišný přístup k zabydleným lidem u Odboru 
majetku, Právního odboru a Odboru sociál-
ního začleňování občas vedl ke konfliktům. 
Proto je podle mě důležité, aby se se všemi 
zainteresovanými odbory komunikovaly cíle 
a záměry zákona, potřeby zabydlovaných 
osob a principy spolupráce s nimi.

Olomouc (Dagmar Říhová) / Souhlasím, že je 
důležité napříč odbory vyjasnit, jak má soci-
ální bydlení fungovat a seznámit se s princi-
py a metodami zabydlování. My plánujeme 
setkání se Správou nemovitostí Olomouc, a.s., 
což je samostatná akciová společnost, na 
kterém je seznámíme se Zákonem o podpoře 
bydlení. Ještě důležitější je podle nás sjed-
notit postupy s ostatními sociálními odbory 
z jiných ORP, které nemají KMB a budou 
spadat pod ORP Olomouc. Takovou schůzku 
už máme naplánovanou. Doufáme, že i na 
sociálních odborech jiných ORP budou schop-
ni vyhodnotit, kdo má nárok na podpůrná 
opatření, dohodneme se, jak budou probíhat 
šetření, a zda u nich bude jednou za čas naše 
detašované pracoviště, kde budeme moci 
vykonávat agendu KMB.
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Anglie (Shelter, 2024; GOV UK, n.d.; 
GOV UK, 2025)
Základní podmínkou pro poskytnutí pomoci 
je tzv. „prioritní potřeba“. Za osobu s prio-
ritní potřebou se člověk považuje, pokud je 
bez domova nebo mu bezdomovectví hrozí 
v následujících 2 měsících a zároveň splňuje 
některou z níže uvedených podmínek:

•	 Automaticky prioritní potřeba (není 
třeba prokazovat zranitelnost):

*	 těhotná osoba, 

*	 osoba, se kterou v domácnosti žijí ne-
zaopatřené děti (Homeless Link, 2024)

V Anglii se intenzita podpory bydlení liší 
podle potřeb cílových skupin. Rodiny s dětmi 
a těhotné ženy obvykle získávají hlavně byt 
a finanční či poradenskou výpomoc, aniž 

by byly pod stálým dohledem. Rodinám se 
poskytují informace např. o nároku na so-
ciální dávky, podmínkách školní docházky 
dětí nebo o dalších dostupných službách. 
Pravidelné monitorování domácnosti sociál-
ními pracovníky zpravidla neprobíhá, pokud 
k tomu není zvláštní důvod (např. podezření 
na ohrožení dítěte). Rodina je tedy vedena 
jako samostatná domácnost v poskytnutém 
bytě a žije relativně nezávisle, pokud nemá 
určité specifické potřeby.

*	 Osoba ohrožena týráním ze strany part-
nera, bývalého partnera nebo člena 
rodiny (Domestic Abuse Act, 2021; GOV 
UK, 2021)

Metodika ministerstva pro bydlení, komu-
nity a místní samosprávu ukládá vybraným 
místním úřadům povinnost zjišťovat, jakou 
podporu vázanou na bydlení potřebují oběti 

Zásadní agendou kontaktních míst pro bydlení bude posouzení bytové nouze a 
příslušnosti ke zranitelné skupině, které bude tvořit základ pro posouzení nároku 
na bytová podpůrná opatření a posouzení potřebnosti asistence k udržení vyho-
vujícího bydlení. Tato agenda bude kontaktními místy vykonávána od července 
roku 2026, metodické postupy pro tyto činnosti jsou aktuálně v přípravě. 

Následující text přináší shrnutí zahraniční praxe posuzování potřebnosti sociální 
podpory v bydlení ze dvou evropských zemí – Anglie a Finska. Anglie vychází 
z principu „prioritní potřeby“ – pomoc je poskytována vybraným zranitelným 
skupinám obyvatel vždy na základě individuálního posouzení. Finsko uplatňuje 
model Housing First, rozhodování vychází z odborného hodnocení soběstačnosti 
a potřeb. V textu představujeme finský standardizovaný nástroj AVAIN používa-
ný v sociální práci pro dospělé. Slouží k systematickému zaznamenání cílů klien-
ta, jeho životní situace, faktorů ovlivňujících dosažení cílů, potřebných služeb a 
metod sociální práce. 

Posouzení 
bytové nouze 
a potřebnosti 
sociální podpory   
Zahraniční praxe Radomir Belyaev

konzultant sociálního bydlení
MPSV

https://england.shelter.org.uk/housing_advice/homelessness/priority_need/if_the_council_say_you_do_not_have_a_priority_need
https://www.gov.uk/leaving-foster-or-local-authority-care?
https://www.gov.uk/guidance/homelessness-code-of-guidance-for-local-authorities/chapter-8-priority-need#para8-14
https://homelesslink-1b54.kxcdn.com/media/documents/Support_to_End_Homelessness_2024.pdf#:~:text=and generally aim to support,support to meet these needs
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2021/17/contents
https://www.gov.uk/government/publications/domestic-abuse-support-within-safe-accommodation/delivery-of-support-to-victims-of-domestic-abuse-in-domestic-abuse-safe-accommodation-services#part-b-local-delivery-of-support-within-safe-accommodation
https://www.gov.uk/government/publications/domestic-abuse-support-within-safe-accommodation/delivery-of-support-to-victims-of-domestic-abuse-in-domestic-abuse-safe-accommodation-services#part-b-local-delivery-of-support-within-safe-accommodation
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domácího násilí a jejich děti, a tuto potřebu 
zajistit. Bezpečné ubytování podle metodiky 
zahrnuje různé formy: domy pro oběti do-
mácího násilí, samostatné byty vyhrazené 
obětem, přechodné bydlení a další nouzové 
ubytování. Metodika také přesně vyjmenová-
vá, jaké druhy podpory mají být v takovém 
bydlení dostupné: řízení a každodenní provoz 
služby, vytváření osobních plánů, spolupráce 
s dalšími službami, poradenství v prevenci 
domácího násilí, náboženské služby, překla-
datelé a tlumočníci, imigrační poradenství, 
tlumočníci pro neslyšící a/nebo nedoslýchavé 
a specializovaná podpora pro oběti LGBTQ+, 
rady a podpora v oblasti duševního zdraví, 
poradenství a podpora ohledně drog a al-
koholu, poskytování poradenství a podpory 
týkající se bydlení, finanční a právní podpora 
a další. Rozhodnutí, kdo potřebuje podporu 
vázanou na bydlení, je čistě na individu-
álním posouzení potřeb konkrétní oběti 
místním úřadem.

*	 Osoba, která přišla o bydlení kvůli mi-
mořádné události (např. požár, povo-
deň, jiná katastrofa). 

Úřad musí zajistit okamžité dočasné ubyto-
vání a na základě individuálního posouzení 
zjistit, jakou další podporu k získání a udržení 
bydlení tato osoba potřebuje. Konkrétní typy 
služeb však nejsou pro tuto kategorii vyjme-
novány.

*	 Mladí lidé ve věku 16–24 let, kteří byli 
v minulosti v péči sociálních služeb 
(péčí se rozumí zejména pěstounská 
nebo ústavní péče, doba strávená ve 
vazbě či jiném detenčním zařízení do 
17 let a péče o mladé žadatele o azyl) 
(Ministry of Housing, Communities 
and Local Government, 2024)

U mladých lidí opouštějících instituce se 
o podpoře rozhoduje na základě individu-
álního posouzení jejich potřeb a zákonných 
povinností orgánů veřejné správy. Mladí lidé 
mají právo na osobního poradce až do 25 let 
věku. Ten společně s pracovníky bytového 
odboru pomáhá vytvářet personalizovaný 
plán bydlení. Na základě toho se určuje, zda 
je nutná i doplňková podpora – například 
v oblasti financí, správy domácnosti, stabili-
ty, psychického zdraví, nebo sociálních vazeb. 
Podpora musí být přiměřená schopnostem 
a zranitelnosti mladého člověka a nemá se 
automaticky předpokládat, že osmnáctiletý 
jedinec je připraven na samostatné bydlení. 
Může být zajištěno například podporované 
bydlení, sdílené bydlení s podporou nebo ne-
závislé bydlení s docházejícím pracovníkem. 
Přednostně se má také zvažovat lokalita bytu 
s ohledem na vztahy, předchozí zkušenosti či 
bezpečnostní rizika.

•	 Osoby, které musí prokázat svou zrani-
telnost:

*	 osoby s vážným duševním onemoc-
něním, tělesným postižením, dlouho-
dobou nemocí nebo jiným vážným 
zdravotním omezením. Obecní úřad 
má přihlížet k posudkům a doporu-
čením od lékařů, sociálních služeb 
nebo současných poskytovatelů péče 
a podpory a v případě pochybností 
si může vyžádat klinický posudek. Při 
posuzování, zda je žadatel zranitelný, 
musí úřad zohlednit všechny relevant-
ní faktory, včetně:

	» povahy a rozsahu nemoci a/nebo 
postižení;

	» vztahu mezi nemocí a/nebo posti-
žením a bytovými obtížemi jed-
notlivce;

	» vztahu mezi nemocí a/nebo posti-
žením a dalšími faktory, jako je 
zneužívání drog a alkoholu, trest-
ná činnost, rizikové chování, věk 
a poruchy osobnosti.

Osoby s vysokými a komplexními potřebami, 
jako jsou jedinci trpící duševním onemocně-
ním, závislostmi, zdravotním postižením a lidé 
s dlouhodobou zkušeností s bezdomovectvím 
někdy nezvládají bydlet zcela samostatně bez 
další pomoci, a proto se pro ně zřizují různé 
formy podporovaného bydlení s intenzivní 
podporou. Patří sem například hostely s ne-
přetržitým provozem, podporované ubytovny 
či chráněná bydlení s personálem. V takových 
zařízeních je zajišťována každodenní podpora 
a dohled – pracovníci pomáhají s nácvikem 
běžných dovedností, řešením zdravotních či 
sociálních problémů a dohlížejí na bezpečnost 
a stav klientů.

*	 Senioři, kteří nejsou schopni se o sebe 
postarat. Samotný věk k posouze-
ní nestačí, situace se vždy posuzuje 
individuálně s ohledem na konkrétní 
okolnosti.

Samostatným seniorům často postačí pod-
porované bydlení, což jsou běžné byty 
v komplexu s bezbariérovým přístupem 
a s možností přivolat pomoc. Naopak senioři 
s výraznými nároky na péči mohou využívat 
domy s pečovatelskou službou

*	 Osoby ve výkonu trestu odnětí svo-
body a osoby propouštěné z výkonu 
trestu odnětí svobody. Potřeba pod-
pory v bydlení se zjišťuje prostřed-
nictvím posouzení potřeb na začátku 
výkonu trestu a během něj. Pokud 
je rozpoznána potřeba pomoci s by-
dlením (udržení, ukončení či změna 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ef9d8613a6f4023cf12fc67/Homelessness_Code_of_Guidance_12_December_2024.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ef9d8613a6f4023cf12fc67/Homelessness_Code_of_Guidance_12_December_2024.pdf
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nájemního bydlení nebo zajištění by-
dlení po propuštění), vězeňská a pro-
bační služba ve spolupráci s místní 
samosprávou plánují a realizují kroky 
k prevenci ztráty bydlení a bezdo-
movectví po propuštění (Ministry of 
Housing, Communities and Local 
Government, 2024).

Základem je včasné plánování a vytvoře-
ní resocializačního plánu. Kromě ubytování 
je poskytováno cílené poradenství ohledně 
práv, dostupných dávek, zachování nájmu 
během výkonu trestu a možností bydlení po 
propuštění. U každého jednotlivce se hodnotí 
i faktory jako délka trestu, zapojení do pod-
půrných služeb, stávající sítě podpory a zra-
nitelnost. Mladí lidé propuštění z vazby nebo 
vězení jsou proto často považováni za vysoce 
zranitelnou skupinu, pro kterou je poskytnutí 
podpory nad rámec ubytování nejen doporu-
čené, ale i očekávané.

*	 Veteráni povinní opustit služební 
ubytování prokazují tuto skuteč-
nost osvědčením o ukončení nároku 
na obsazení služebního ubytování, 
vydávaným Ministerstvem obrany 6 
měsíců před propuštěním (Ministry 
of Housing, Communities and Local 
Government, 2024).

Zranitelnost se může odvozovat např. od typu 
a délky služby, pobytu ve vojenské nemocni-
ci, potvrzení o zdravotních nebo psychických 
problémech či nedostatku sociální podpory. 
Poradenství a informace mají poskytovat 
jednak armádní služby, jednak obecní úřa-
dy, a to bezplatně a cíleně s ohledem na 
specifické potřeby veteránů. Kromě bydlení 
může podpora zahrnovat pomoc s adaptací 
na civilní život, přístup k dávkám, stabili-
zaci duševního zdraví či zajištění rodinného 
zázemí. Celkově se u veteránů předpokládá 
koordinovaný přístup a individuální posou-
zení za účelem zajištění udržitelného návratu 
do civilního prostředí.

*	 Osoby bez domova z důvodu násilí od 
lidí mimo rodinu a partnera. Obecní 
úřad provádí vlastní šetření a posoudí, 
zda žadatel musel opustit své bydlení 
kvůli násilí nebo věrohodným výhrůž-
kám násilím.

Pro osoby, které se staly oběťmi násilí, se 
kromě poskytnutí bezpečného ubytování 
posuzuje nárok na další podporu individuálně 
na základě jejich situace. Kromě ubytování 
může být nabídnuto například poradenství, 
bezpečný způsob podání žádosti, pomoc se 
zajištěním dokumentů, podpora při vytvoření 
personalizovaného plánu řešení situace, nebo 
přístup do specializovaného podporovaného 
bydlení. Úřady mají povinnost zachovávat 

důvěrnost informací a bezpečí žadatelů, včet-
ně možnosti relokace mimo oblast ohrožení. 
Dále spolupracují s dalšími složkami (např. 
policií, probační službou, školami) na před-
cházení a snižování rizika násilí a bezdomo-
vectví.

*	 Osoby s vážnými problémy s užívá-
ním alkoholu nebo drog. Posuzuje se 
individuálně, s přihlédnutím k dalším 
faktorům.

*	 Oběti obchodování s lidmi či jiných 
forem otroctví. Při posuzování, zda 
jsou žadatelé zranitelní, by měl úřad 
zohlednit riziko, že budou znovu zne-
užiti, a také doporučení od specializo-
vaných organizací, které jim poskytují 
podporu.

Oběti mají nárok na bezpečné ubytová-
ní, finanční podporu a pomoc podpůrného 
pracovníka. Při poskytování služeb se má 
postupovat citlivě a v souladu s traumatem, 
s důrazem na výběr vhodného pracovníka 
(např. stejného pohlaví) a s minimaliza-
cí opakovaného dotazování. Po ukončení 
podpory je cílem oběti co nejdříve integrovat 
do dlouhodobějšího ubytování mimo systém 
přechodných azylů.

*	 Uprchlíci z Ukrajiny, kteří jsou kvůli 
traumatu nebo neznalosti systému 
více ohroženi. Zranitelnost se posuzu-
je individuálně podle jejich zdravot-
ního stavu, životní historie nebo jiné 
zvláštní okolnosti.

Uprchlíci z Ukrajiny, kteří splňují podmín-
ky způsobilosti podle „Kodexu“ (například 
mají pobyt v rámci Ukraine Scheme), jsou 
zařazeni mezi osoby oprávněné k pomoci 
s bydlením a mohou využít všechny zákonné 
formy podpory při bezdomovectví v Anglii – 
od poradenství a vypracování individuálního 
plánu až po zajištění dlouhodobě vhodného 
ubytování.

Závěr

V Anglii se lidé, kterým hrozí bezdomovec-
tví, obracejí přímo na bytovou službu místní 
rady (local council), která rozhoduje o tom, 
jestli žadatel má nárok na nouzové ubytování 
a další pomoc. Obecní úřad přitom hodnotí 
zejména zdravotní stav, životní historii a zku-
šenosti, konkrétní dopady bezdomovectví 
na daného člověka (zda by se jeho zdravotní 
stav rychle zhoršil nebo zda by byl vystaven 
násilí atd.) a kumulaci více faktorů. Pokud už 
z prvního rozhovoru vyplyne, že člověk může 
být zranitelný, mělo by mu být poskytnuto 
nouzové ubytování okamžitě a důkazy proka-
zující zranitelnost by měly být řešeny později. 
Když úřad rozhodne, že prioritní potřeba 
u osoby neshledal, osoba má právo požádat 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ef9d8613a6f4023cf12fc67/Homelessness_Code_of_Guidance_12_December_2024.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ef9d8613a6f4023cf12fc67/Homelessness_Code_of_Guidance_12_December_2024.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ef9d8613a6f4023cf12fc67/Homelessness_Code_of_Guidance_12_December_2024.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ef9d8613a6f4023cf12fc67/Homelessness_Code_of_Guidance_12_December_2024.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ef9d8613a6f4023cf12fc67/Homelessness_Code_of_Guidance_12_December_2024.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ef9d8613a6f4023cf12fc67/Homelessness_Code_of_Guidance_12_December_2024.pdf
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o přezkum a o možnost zůstat v nouzovém 
ubytování po dobu přezkumu.

Finsko (Pelastusarmeija, 2025; 
Y-Foundation, 2022; InfoFinland, 
2025; Finlex, 2025; Ministry of Social 
Affairs and Health, 2024; Valvira, 
2023; THL, 2025; TAČR, 2024)
Ve Finsku je klíčovým přístupem v ukončo-
vání bezdomovectví model Housing First. 
Ten stojí na osmi principech, které vychá-
zejí z chápání bydlení jako lidského práva 
a výchozího bodu pro změnu. Podporované 
osoby mají svobodu volby a kontrolu nad 
svým životem, jejich rozhodnutí se respektují. 
Bydlení je přitom striktně oddělené od léčby: 
užívání alkoholu nebo drog samo o sobě není 
důvodem k ukončení nájmu, pokud nedochází 
k porušování nájemní smlouvy, a odmítnutí 
léčby se akceptuje. Služby pracují aktivně, ale 
bez nátlaku, plánování je individualizované: 
někdo potřebuje hlavně pomoc s byrokracií, 
jiný s omezením škodlivých dopadů závislostí. 
Podpora je flexibilní a trvá tak dlouho, jak 
je potřeba, s důrazem na to, aby měl člověk 
po odchodu ze služeb funkční podpůrnou 
síť. Finská verze se od původního americ-
kého modelu liší tím, že je více soustředěná 
do podporovaných bytových zařízení než do 
rozptýlených bytů, ale i přes tuto odlišnost 
je Finsko jedinou evropskou zemí, kde dlou-
hodobě klesá počet lidí bez domova, což je 
bráno jako důkaz, že zvolený přístup funguje.

V systému Y-Foundation (největší neziskový 
poskytovatel sociálního bydlení ve Finsku) 
existují tři hlavní kanály podpory: 

•	 Byty pro speciální skupiny. Nárok mají 
lidé, kteří jsou bez domova nebo jim 
bezdomovectví bezprostředně hrozí, a/
nebo mají závažné problémy duševního 
zdraví, závislosti nebo jiná omezení, kvůli 
nimž nezvládnou bydlet úplně bez podpo-
ry. Tyto podmínky vyplývají z financování 
přes státní financování sociálních a zdra-
votních služeb.

•	 Podporované domy (supported housing 
units). Určené pro lidi s dlouhodobou 
zkušeností s bezdomovectvím a kumulo-
vanými problémy – typicky dlouhodobé 
užívání návykových látek, těžší dušev-
ní onemocnění, vyšší věk, zhoršená 
soběstačnost. Zde se předpokládá potře-
ba nepřetržité nebo velmi časté podpory 
přímo v domě.

•	 Dostupné byty pro nízkopříjmové sku-
piny (bez intenzivní asistence). Nárok se 
posuzuje podle naléhavosti bytové potře-
by a podle výše příjmu. Lidé bez domova 

nebo v bytové nouzi mají v přidělování 
bytů přednost, ale nejde automaticky 
o podporované bydlení – spíš o levné ná-
jemní byty s možností poradenské podpo-
ry.

Výběr nájemců do dotovaných bytů se řídí 
těmito konkrétními kroky a kritérii:

•	 Posouzení potřeby bydlení: sleduje se, 
v jakých podmínkách žadatelská domác-
nost aktuálně bydlí, jak naléhavá je jejich 
změna, jaká je velikost a věková struktu-
ra domácnosti.

•	 Posouzení celkového majetku všech 
členů domácnosti.

•	 Posouzení příjmu: příjem domácnosti 
se počítá jako stálý měsíční příjem všech 
členů (bez příspěvku na bydlení).

•	 Prioritizace žadatelů: po zhodnocení po-
třeby bydlení, majetku a příjmu se určuje 
pořadí žadatelů jako celek, aby přednost 
dostal ten, kdo nejvíce potřebuje nájemní 
bydlení. Pokud mají dva nebo více žada-
telů podobně vysokou bytovou potřebu, 
upřednostní se ti s nižšími příjmy a men-
ším majetkem. Pokud se pro byt nenajde 
žádný žadatel, který splňuje kritéria, 
může být vybrán někdo jiný. I v takovém 
případě má být vybrán ten, jehož situace 
je nejblíže požadavkům kritérií.

Potřeba podpory se posuzuje především 
podle toho, do jaké míry je člověk schopen 
bydlet samostatně a jak závažné má zdra-
votní či sociální problémy. Oficiální portál 
InfoFinland uvádí, že podporované bydlení je 
určeno zejména pro seniory, osoby se zdra-
votním a mentálním postižením a lidi zotavu-
jící se z duševních onemocnění nebo závislosti 
na návykových látkách. U služeb pro lidi bez 
domova se k tomu přidává podmínka, že je 
člověk bez domova nebo mu bezdomovectví 
bezprostředně hrozí.

Ve Finsku platí, že každý žadatel má právo 
na individuální posouzení své situace a po-
třeb. Rozhodnutí o tom, zda mu bude poskyt-
nuto podporované bydlení a v jaké formě, 
vychází z odborného posudku. Posouzení 
provádí zpravidla sociální pracovník ve spo-
lupráci s dalšími odborníky (lékaři, psycholo-
gy). Posouzení musí obsahovat:

•	 shrnutí situace klienta (vč. bydlení, zdraví, 
sociálních vztahů), 

•	 odborné hodnocení, zda je potřebná pod-
pora a jestli je potřeba podpory krátko-
dobá nebo dlouhodobá, 

•	 názor klienta, 

•	 odborný názor pracovníka, 

https://www.pelastusarmeija.fi/uutisia/uutiset/housing-first#:~:text=%E2%80%93 Having a place to,and improving your life situation
https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2022/03/Home-for-all.pdf#:~:text=rental apartments to people who,Kodit offers apartments to
https://www.infofinland.fi/housing/supported-and-service-housing?
https://www.infofinland.fi/housing/supported-and-service-housing?
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2008/166?
https://stm.fi/en/social-services#:~:text=The need for services is,services must be organised immediately
https://stm.fi/en/social-services#:~:text=The need for services is,services must be organised immediately
https://valvira.fi/documents/152634019/171564151/Ohje%2Bmielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalveluiden-viitteellisesta-henkilostotarpeen-arviointitaulukosta.pdf/109571b7-2af9-e80b-713e-37d7e3eef458/Ohje%2Bmielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalveluiden-viitteellisesta-henkilostotarpeen-arviointitaulukosta.pdf?t=1693289062853
https://valvira.fi/documents/152634019/171564151/Ohje%2Bmielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalveluiden-viitteellisesta-henkilostotarpeen-arviointitaulukosta.pdf/109571b7-2af9-e80b-713e-37d7e3eef458/Ohje%2Bmielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalveluiden-viitteellisesta-henkilostotarpeen-arviointitaulukosta.pdf?t=1693289062853
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta/rai-jarjestelman-mittareita?
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/150-pripadova-studie-komparace-podminek-kriterii-delky-podpory-v-bydleni_cast-1_korekt_03.pdf
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•	 cíle podpory a představu o tom, jak mo-
hou služby zlepšit klientovu situaci. 

U vybraných cílových skupin existují určité 
směrnice či kritéria:

•	 Senioři

•	 Osoby se zdravotním postižením

U klientů, kteří potřebují podporu v bydlení, 
se hodnotí schopnost zvládat aktivity den-
ního života (ADL). Často se k tomu využívá 
hodnoticí nástroj RAI – soubor dotazníků, 
které standardizovaně zachycují, jak klient 
zvládá běžný život. ADL se běžně měří pomo-
cí škál; jedním z příkladů je ADL-H (Activities 
of Daily Living – Hierarchy), hierarchická šká-
la 0–6 hodnotící míru soběstačnosti v osobní 
hygieně, používání toalety, pohybu a přijímá-
ní stravy (InterRAI, 2016). Finské organizace 
zdůrazňují, že RAI není jen technický formu-
lář, ale také příležitost pro setkání s klien-
tem, kde má být aktivně zapojen, dotazován 
a jeho vlastní pohled na vlastní schopnosti 
a potřeby se má promítnout do záznamu. Na 
základě posouzené míry soběstačnosti se 
pak rozhoduje o intenzitě podpory v bydlení, 
kterou klient potřebuje.

•	 Osoby zotavující se z duševních one-
mocnění a závislostí

Klient podává žádost o zařazení do bydlení 
spolu se sociálním či zdravotním pracovníkem 
obeznámeným s jeho situací; součástí žá-
dosti je podrobné posouzení jeho duševního, 
fyzického a sociálního fungování a zhodno-
cení rehabilitačního potenciálu. Žádost pak 
posuzuje odborná komise. Služby jsou přidě-
lovány podle potřeb, nikoli podle diagnózy 
jako takové.

Pro osoby, které mají za sebou léčbu du-
ševní nemoci nebo se zotavují ze závislosti 
na návykových látkách, existují ve Finsku 
specializované programy podporovaného 
bydlení. Tito klienti často potřebují nácvik 
samostatného života po pobytu v léčebně 
nebo terapeutické komunitě. Obvykle jim 
je nabídnuto podporované bydlení v bytě 
zajištěném poskytovatelem služeb, případně 
ve sdíleném bytě či domě s dalšími klienty. 
V rámci podporovaného bydlení dochází 
sociální pracovník, který pomáhá upevňovat 
dovednosti potřebné k samostatnému životu 
(např. hospodaření s penězi, vedení domác-
nosti, udržování denního režimu) a podporuje 
klienta v jeho zotavení. Pro některé osoby 
v rehabilitaci, u nichž není samostatné byd-
lení (ani s podporou) zatím možné, existuje 
komunitní bydlení. Komunitní bydlení posky-
tuje strukturovaný režim a sociální kontakt, 
což pomáhá lidem, kteří by byli v samotném 
bytě ještě ohroženi izolací.

•	 Lidé bez domova

Mnozí lidé v bytové nouzi, zejména ti, kteří 
nemají závažné zdravotní či sociální problé-
my, získají běžný nájemní byt – většinou pro-
střednictvím neziskových organizací a obcí. 
Tito lidé jsou začleňováni do běžných byto-
vých domů, aby se předešlo jejich sociálnímu 
vyloučení a stigmatizaci. Přidělení bytu není 
podmíněno tím, zda má člověk své problémy 
„již vyřešené“. Nejprve dostane byt a součas-
ně s ním nabídku podpůrných služeb. Roz-
hodnutí o míře podpory vychází z posouzení 
celkové situace: pokud jde například o jed-
notlivce, který přišel o bydlení kvůli ztrátě 
práce, ale jinak je schopen samostatně fun-
govat, obvykle dostane pouze byt a případně 
základní poradenství. Naopak u osoby, která 
žila dlouhodobě na ulici a má např. neléčené 
duševní onemocnění či aktivní závislost, se 
častěji volí bydlení v domě s podporovaným 
režimem, kde je nablízku odborná pomoc. 

•	 Mladí lidé

Podporu v bydlení pro mladé lidi zajišťuje 
především nezisková organizace NAL. O byt 
může žádat každý, komu ještě nebylo 30 let; 
v bytě pak může bydlet až do 35 let, a to bez 
ohledu na výši příjmu. Žádost se podává pro-
střednictvím online formuláře na stránkách 
ARA, přičemž přednost mají žadatelé bez 
domova nebo ohrožení bezdomovectvím. Fi-
nální výběr nájemců provádí místní pobočka 
NAL v daném městě podle konkrétní životní 
situace žadatele a naléhavosti jeho potřeb. 
Zhruba 15 % klientů NAL tvoří mladí lidé, 
kteří potřebují i další podporu v bydlení. Po 
analýze potřeb jsou těmto klientům přiřazeni 
konkrétní odborníci – například pokud nájem-
ce potřebuje pomoc s administrativou a záro-
veň má psychické obtíže, dostane sociálního 
pracovníka a psychoterapeuta, kteří spolu 
průběžně komunikují o jeho situaci. Nájemce 
může také získat finanční podporu od státu 
na vybavení bydlení, s čímž mu NAL pomáhá 
při podávání žádostí.

Závěr

V praxi hrají klíčovou roli obce. Spolu s part-
nerskými organizacemi posuzují, kdo splňuje 
kritéria bezdomovectví, ohrožení bezdomo-
vectvím či speciálních potřeb, a doporučují 
konkrétní lidi do jednotlivých typů bytů. 
Y-Foundation jako největší neziskový posky-
tovatel je především vlastníkem a správcem 
bytového fondu: dodává byty, nastavuje 
základní pravidla a podílí se na nastavování 
standardů kvality.

Finsko: Nástroj AVAIN
AVAIN (THL, 2025; THL, 2022) je standardizo-
vaný nástroj používaný v sociální práci s do-
spělými, který je integrován přímo do elektro-

https://interrai.org/wp-content/uploads/2021/07/adl-hierarchy-2016-10-06_2021-new-header.pdf?
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/avain-mittari?
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144880/URN_ISBN_978-952-343-914-6.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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nického klientského plánu. Slouží k tomu, aby 
byly přehledně zachyceny cíle klienta, jeho 
životní situace v několika tematických 
oblastech, zvolené metody sociální práce 
a zapojené služby. Díky jednotné struktuře 
pomáhá pracovníkovi i klientovi plánovat 
podporu a po čase vyhodnocovat, zda se daří 
cíle naplňovat. Bydlení a finance tvoří jednu 
z klíčových oblastí tohoto nástroje, vedle na-
příklad zdraví, práce, vzdělávání, sociálních 
vztahů či zvládání závislostí. Celkem existuje 
45 různých možností cílů sociální práce roz-
dělených do sedmi oblastí:

1.	 Zdroje pro každodenní život. Sleduje se, 
jestli člověk zvládá běžné denní aktivity 
(vaření, úklid, nákupy), má nějaký režim 
dne, umí nést odpovědnost, má nějakou 
vizi a aspoň základní sebevědomí a před-
stavu o vlastních silných stránkách.

2.	 Komunity a společnost. Sleduje zapojení 
do společnosti – volnočasové a komunitní 
aktivity, dobrovolnictví, pocit, že člověk 
někam patří, proces integrace (u migran-
tů) a také to, zda zná svá práva na dávky 
a služby a rozumí společenským příčinám 
svých problémů.

3.	 Sociální vztahy. Sleduje se kvalita a sta-
bilita vztahů, sociální dovednosti, zvládá-
ní rodičovské role, snižování problémo-
vého či agresivního chování, schopnost 
vypořádat se se stresem a bezpečí (např. 
odchod z násilného prostředí).

4.	 Pracovní život, vzdělávání a doved-
nosti. Oblast zahrnuje pracovní schop-
nost, plánování kariéry, rozvoj digitálních 
a dalších dovedností, účast na progra-
mech podporujících zaměstnanost, sa-
motné získání práce i přístup a postup ve 
vzdělávání.

5.	 Finance a bydlení. Sleduje se to, jestli 
člověk zvládá svůj rozpočet, má dostateč-
né příjmy, řeší a uspořádává dluhy a zda 
dokáže získat, udržet a finančně zvládat 
bydlení (např. pravidelně platit nájem).

6.	 Zdraví a funkční schopnost. Tato ob-
last pokrývá potíže spojené s tělesným 
onemocněním, kognitivními a neuropsy-
chiatrickými potížemi, lehkým mentálním 
postižením, duševními onemocněními, 
sebevražednými tendencemi a zvládání 
akutních krizových situací včetně přístupu 
k odpovídající léčbě či rehabilitaci.

7.	 Užívání návykových látek a zvládání 
závislostí. Řeší cíle spojené s omezením 
nebo zvládáním užívání alkoholu, drog, 
zneužívání léků, kombinovaného užívání 
látek a také nelátkových závislostí, jako je 
problémové hazardní nebo digitální hraní 
a jiné závislostní chování.

U člověka v bytové nouzi se do nástroje 
zaznamenají konkrétní cíle související s bydle-
ním. Na cíle přímo navazují situační fakto-
ry: ke každému stanovenému cíli sociální pra-
covník s klientem společně vybírají ty faktory, 
které podle klienta naplnění daného cíle buď 
podporují, nebo naopak ztěžují. Těchto 58 
faktorů je rozděleno do osmi oblastí:

1.	 Prostředí a podmínky života. Zahrnuje 
kvalitu a bezpečnost lokality, zkušenost 
s diskriminací, jazykové a základní vzdě-
lanostní dovednosti, porozumění fungová-
ní společnosti, bezbariérovost prostředí, 
dopravní dostupnost a možnosti trávení 
volného času. Sleduje tedy, do jaké míry 
okolní prostředí a strukturální podmínky 
podporují, nebo naopak komplikují dosa-
žení cílů. 

2.	 Pracovní život a vzdělávání. Tato ob-
last se zaměřuje na zkušenosti s učením 
a školou, dosažené vzdělání, motivaci ke 
studiu, aktuální pracovní situaci, zkuše-
nosti z pracovního života, pracovní praxi, 
motivaci k placené práci, ochotu účast-
nit se opatření směřujících k zaměstnání 
a dostupnost pracovních a vzdělávacích 
příležitostí. Ukazuje, jak minulá zkušenost 
a situace na trhu práce ovlivňují šance na 
dosažení pracovních a vzdělávacích cílů. 

3.	 Služby a dávky. Obsahuje faktory 
spojené s přístupem k sociálním a jiným 
službám a sociálním dávkám: digitální 
dovednosti a technické vybavení, postup 
při žádání o dávky, znalost nároku na 
služby a dávky, dostupnost adekvátní 
nabídky služeb, klientův názor na služby, 
pocit „být vyslyšen“, stabilitu pracov-
níků a také porozumění společenským 
příčinám problémů. Hodnotí tedy, zda je 
systém služeb pro klienta dostupný, sro-
zumitelný a důvěryhodný. 

4.	 Finance a bydlení. Tato oblast sledu-
je, jak klient zvládá hospodaření (řízení 
rozpočtu), jeho celkovou finanční situaci, 
zadlužení, dostatek prostředků na dopra-
vu, aktuální bytovou situaci, výši nákladů 
na bydlení a kvalitu bytových podmínek. 
Ukazuje, zda finanční a bytová situa-
ce poskytuje stabilní základ pro změnu 
(např. stabilní nájem a splacené dluhy), 
nebo naopak dosažení cílů výrazně ztě-
žuje. 

5.	 Zdravotní stav a funkční schopnos-
ti. Obsahuje fyzické zdraví, psychické 
zdraví, neuropsychiatrické či kognitivní 
obtíže, lehké mentální postižení, celkovou 
soběstačnost v běžném životě a pracovní 
schopnost. Tyto faktory popisují, nakolik 
zdravotní stav a funkční omezení podpo-
rují nebo znesnadňují práci na stanove-
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Foto: Xuehuai He, Unsplash
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ných cílech. 

6.	 Užívání návykových látek a závislos-
ti. Zahrnuje užívání alkoholu, nelegál-
ních drog, zneužívání léků, kombinované 
užívání, dále hazardní hraní, digitální 
hraní a jiné rizikové či návykové činnos-
ti. Sleduje, zda a jak tyto vzorce chování 
narušují schopnost naplňovat cíle, nebo 
zda jsou pod kontrolou a umožňují s cíli 
pracovat. 

7.	 Sociální vztahy. Tato oblast hodnotí do-
statečnost a kvalitu mezilidských vztahů, 
probíhající rozchod či rozvod, náročné 
životní situace blízkých osob, výskyt 
domácího násilí nebo jeho hrozby a také 
užívání návykových látek či závislosti 
u blízkých. Ukazuje, jestli má klient oporu 
ve svém okolí.

8.	 Zdroje v každodenním životě. Posled-
ní oblast se týká vnitřních a praktických 
zdrojů: běžných životních dovedností, 
subjektivně vnímaného zvládání denního 
režimu, sebehodnocení a sebepoznání, 
víry ve vlastní vliv na situaci, motivace 
ke změně, schopnosti hledat řešení a al-
ternativy a znalosti možností zapojení či 
aktivit. Popisuje, jaké zdroje má člověk 
pro každodenní zvládání a změnu – zda 
má dost sil, motivace a informací k práci 
na svých cílech. 

Na cíle a situační faktory navazuje tře-
tí část – služby. Jsou to konkrétní formy 
pomoci, které mají člověku pomoct jeho cíle 
naplnit. V plánu pro dospělé se s nimi pracuje 
ve čtyřech krocích:

•	 nejdřív se zaznamená, jaké služby člověk 
už čerpá,

•	 dále klient vlastními slovy popíše, jakou 
podporu a jaké služby si myslí, že potře-
buje,

•	 potom sociální pracovník zapíše svůj od-
borný názor, jaká podpora a služby jsou 
podle něj potřeba,

•	 a nakonec se ze seznamu konkrétně 
vyberou metody a služby, které budou 
použity k dosažení jednotlivých cílů.

Samotný seznam AVAIN zahrnuje 24 typů 
služeb: 

1.	 sociální služby

2.	 aktivity neziskových organizací a spolků

3.	 služby instituce sociálního zabezpečení

4.	 kulturní služby

5.	 obecní služby zaměstnanosti

6.	 sportovní a rekreační služby

7.	 služby v oblasti migrace a pobytu cizinců

8.	 služby v oblasti duševního zdraví

9.	 služby pro děti a mládež

10.	právní pomoc

11.	 vzdělávání

12.	 služby primární zdravotní péče

13.	 policie

14.	služby ochránce práv

15.	 adiktologické služby 

16.	 služby Vězeňské služby a Probační a me-
diační služby

17.	 služby poskytované církvemi

18.	 mediační služby

19.	 finanční a dluhové poradenství

20.	státní služby zaměstnanosti

21.	 posouzení pracovní schopnosti

22.	 multidisciplinární služby na podporu za-
městnanosti 

23.	 pracovnělékařské služby

24.	specializovaná zdravotní péče

Na stanovené cíle, zmapované situační 
faktory a vybrané služby navazuje ještě 
čtvrtý prvek – metody sociální práce, tedy 
konkrétní způsoby, jak se podpory dosahuje 
v praxi. V části věnované metodám je po-
jmenováno 32 různých postupů, ze kterých 
sociální pracovník pro každého klienta vybírá 
ty, které nejlépe odpovídají jeho cílům a ži-
votní situaci. Metody jsou rozdělené do šesti 
oblastí:

1.	 Posilování zvládání a zdrojů. Meto-
dy v této oblasti se zaměřují na to, aby 
člověk měl víc vnitřních sil a opory v okolí 
– podporují jeho účast v komunitě a vol-
nočasových aktivitách, posilují pocit, že 
může ovlivňovat vlastní život, pomáhají 
mu lépe rozumět fungování společnosti 
a hledat vhodné formy podpory pro du-
ševní zdraví.

2.	 Vzdělání, práce a pracovní schopnost. 
Sem patří postupy, které pomáhají sladit 
zdravotní stav, dovednosti a situaci na 
trhu práce s klientovými cíli: zjišťování 
jeho skutečné pracovní schopnosti, pod-
pora při hledání práce nebo studia, po-
moc s přihláškami a orientací v různých 
programech zaměstnanosti či rekvalifika-
ce.

3.	 Finance, bydlení a zastupování zájmů. 
Tato oblast zahrnuje metody zaměřené 
na stabilizaci finanční situace a udržení 
bydlení – společné zmapování příjmů, vý-
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dajů a dluhů, plánování rozpočtu, hledání 
okamžité materiální pomoci, ale také so-
ciální služby zaměřené na řešení problé-
mů, které ohrožují nájem nebo ubytování, 
případně pomoc s právním zastupováním.

4.	 Spolupráce, plány a rozhodnutí. Zde 
jde o způsob, jak se plánuje a organizu-
je podpora: tvorba individuálního plá-
nu s klientem, poskytování doplňkové 
finanční pomoci, poradenství ohledně 
dávek a jejich vyřizování a také praktická 
pomoc při jednání s úřady, institucemi 
a dalšími službami, když klient potřebuje 
doprovod a oporu.

5.	 Skupiny a komunity. Metody v této ob-
lasti pracují se sociální sítí klienta a s jeho 
okolím – zahrnují spolupráci mezi různý-
mi službami a institucemi, domlouvání 
společných postupů, předávání podnětů 
dalším aktérům a také směrování klienta 
do komunitních, nízkoprahových či svépo-
mocných aktivit, které mu mohou poskyt-
nout každodenní oporu.

6.	 Odpovědnost a povinnosti. Poslední ob-
last se týká nastavování hranic a bezpečí: 
patří sem jasné pojmenování podmínek 
a očekávání spojených s podporou, práce 
na převzetí odpovědnosti klienta za vlast-
ní kroky a řešení, a také postupy zaměře-
né na odstranění násilí nebo jeho hrozby.

Teprve z této kombinace cílů, situačních fak-
torů, zvolených služeb a metod sociální pra-
covník společně s klientem určuje, jaký typ 
a intenzita podpory je potřeba – zda postačí 
jen občasné poradenství a pomoc s admini-
strativou, nebo je nutná intenzivnější, vícez-
drojová podpora. AVAIN tedy funguje jako 
strukturovaný rámec, ve kterém je rozhodnutí 
o rozsahu a podobě podpory transparentně 
zdokumentováno a následně znovu vyhodno-
cováno.

Foto: Centre for Homelessness Impact / Kamila Jarczak
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Magazín Mít domov
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