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Uvodni slovo

Mili ¢tendri a milé ¢tendrky,

vérim, ze Vas Cislo naseho zpravodaje, tento-
krdt vénované souvislostem mezi dusevnim
zdravim a bytovou nouzi, zaujme. Uvodni slovo
piSu poprvé, nebot jsem se vedouci oddéleni
socidlni prdce a rfeSeni bezdomovectvi stala
teprve tento mésic - tématliim bezdomovectvi,
bytové nouze a dusevnimu zdravi se ale vénuji
dlouhodobé.

Dusevni zdravi nelze od stabilniho standard-
niho bydleni pfrilis oddélovat, nebof ukonéeni
bytové nouze jednotlivce ¢i domdécnosti - tedy
okamzik, kdy se dand osoba nebo rodina
navraci do standardniho, trvalého a nese-
gregovaného bydleni, v némz mé moznost
dlouhodobé setrvat - predstavuje zaroven
moment, kdy je mozné efektivné zacit podpo-
rovat uzdraveni, pozitivni Zivotni perspektivu
a well being.

Pokud ve spole¢nosti pretrvava potreba
nékterych lidi prespdvat venku, je tfeba stav
vnimat jako nepfijatelny pro vSechny a spolec-
nost tomuto problému nesmi necinné pfihlizet
(Mackie et al., 2019%). Ze zahranic¢nich zkuse-
nosti vime, ze problém je fesitelny. K ukonceni
vedou funkéni modely postavené na bydleni
ve standardnich bytech, jen tam je mozné
smérovat k dlouhodobému zlepseni dusevniho
a fyzického zdravi, ke zvysSeni kvality Zivota

a k zotaveni (O'Campo, 20222),

Fenomén bytové nouze a bezdomovectvi
zasahuje celou spolecnost, nejvice se doty-
kd heterogenni cilové skupiny jednotlivcd

i domdcnosti, pro které predstavuje zasadni
existencidlni krizi, kterd ohroZuje jejich Zivoty,

1 MACKIE, Peter; JOHNSEN, Sarah a WOOD, Jen
ny, 2019. Ending Street Homelessness: What
Works and Why We Don’t Do It. Online. Europe
an Journal of Homelessness. Vol. 13, no. 1, s.
49-60. Dostupné z: https://www.feantsaresearch.

org/download/mackie7426569441760860449.
pdf.

2 O'CAMPO, Patricia et al., 2022. Health and social
outcomes in the Housing First model:Testing the
theory of change. eClinicalMedicine. Vol. 47,
article 101387. Dostupné z: https://doi.
org/10.1016/j.eclinm.2022.101387.

Magdalena Opletalova

vedouci oddéleni koncepce socidlni prace,
socidlniho bydleni a feSeni bezdomovectvi
(MPSV)

fyzické zdravi i zdravi dusevni. Situace bytové
nouze je velmi riznorodd a jeji dopady jsou
rozdilné, Ize mluvit o mnohocetné a dynamicky
proménlivé realité. Ztrata domova a nejistota
v bydleni predstavuji pro ¢lovéka zasadni exis-
tencidlni krizi, kterd ohrozuje mysl i télo. To, co
lidé ve stabilnim bydlenim berou jako samo-
zfejmost (napfiklad soukromi a bezpeci), lidem
v bytové nouzi neni k dispozici. Nemohou se
tedy zabyvat viastnimi potfebami vyssiho
fddu (napf. podle Maslowovy hierarchie), musi
se pouze snazit, aby byly uspokojeny jejich
zdkladni lidské potreby.

Vztah mezi dusevnim zdravim a bezdomo-
vectvim je provazany a vzdjemny, nestabilita
v oblasti bydleni pfedstavuje prekazku pfi zo-
taveni. Napriklad mezi Iékafi vznikla iniciativa
predepisovat bydleni jako prostredek k uzdra-
veni, protoze bydleni patfi k environmentdalnim
determinantim zdravi, které jsou z 90 % zod-
povédné za zdravotni stav jednotlivce (Pad-
get, 20203). Bylo potvrzeno, ze zajisténi bydleni

3 PADGETT, Deborah K., 2020. Homelessness,
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se odrazi v psychosocidlnim stavu klient,
predevsim co se snizovdni poctu hospitalizaci
u skupiny osob se zavaznou psychiatrickou
diagnoézou (SMI) tyce (McPherson, Krotofil, &
Killaspy, 2018%).

Soucdsti ukonéovani bytové nouze jsou i po-
mahajici profesiondlové, napfiklad socidlni
pracovnici®. Tito pracovnici a pracovnice jsou
¢asto exponovdni nejriznéjsim zatézim a ri-
zik(im, coz samo o sobé souvisi s potiebou
dusevni hygieny (Kaczor, 2019°). Pfi podpore
v bydleni jsou socidalni pracovnici konfronto-
vani s hodnotami nékolika stran, coz vede

k tomu, Ze i oni jsou ohrozeni v oblasti své-
ho vlastniho dusevniho zdravi. Setkavaji se
profesni hodnoty socidlni prace jako profese,
osobni hodnoty konkrétniho socidlniho pra-
covnikad, hodnoty zaméstnavatele, hodnoty
obce, sousedud, médii a celé vefejnosti.

Necasova (2020)7 upozornuje, ze etickd di-
lemata a nutnost se s nimi vyrovndvat se obje-
vuji na vSech arovnich urbdnniho ekosystému.
Je dulezité si uvédomit, Ze ohroZzeni mohou
byt také samotni pracovnici, ktefi spolupro-
Zivaji traumata svych klientt. Zahraniéni
vyzkumy ukazuji, ze az 23 % socidlnich pra-
covnikd pusobicich v prvni linii sluzeb pro lidi
bez domova ve Velké Britanii spliuje spliuje
hranici pro diagnézu PTSD.

Prozitky lidi v bytové nouzi rezonuji s citlivosti
pracovnikd, cozZ je divodem pro doporuceni
supervize, jinak predstavuje osobni citlivost
komplikaci pro vykon profese (Matousek

a Hejnovd, 2019®). Vzdélavani socidlnich
pracovnikl by mélo zohledrovat i podporu
resilience (Punovq, 20209).

Jistota domova predstavuje prvni milnik na
cesté k lepsi kvalité Zivota, lidé v bytové nouzi
maji ¢asto velké potize v oblasti dusevniho

a fyzického zdravi. Rychly navrat zranitelnych
lidi ohrozenych dusevnim onemocnénim do
stabilniho bydleni, a tudiz zkraceni zkusenosti
s bytovou nouzi, by mél byt prioritou pro celou
spolecnost. Zaroven se opakované objevuji
zpravy, Ze se v souvislosti se socidlnim bydle-
nim objevuje tzv. NIMBY efekt (z anglického
»Not In My Back Yard“), ktery oznacuje situ-
aci, kdy obyvatelé maji pozitivni vztah k so-
cidlnimu bydleni véeobecné, ovsem nikoli ve
svém sousedstvi. Nejvyssi tolerance respon-
dentl existuje v souvislosti s rodinami s détmi,
obétmi domdciho ndsili, seniory a s lidmi se
zdravotnim znevyhodnénim, s vyjimkou osob

s dusevnim onemocnénim. PFritom pravé lidé

s dusevnim onemocnénim bydleni nezbytné
potfebuji, protoze bez néj nemaji redinou sanci
na uzdraveni.

Zbavujme se spole¢né predsudki a jako
expertky a experti edukujme i své okoli. Lidé
potrebuji bydlet, stabilné a dlouhodobé. Pro
ty, ktefi jsou ve svych Zivotech znevyhodnéni

z divodu dusevniho onemocnéni, pfedstavuje
standardni bydleni nutnou podminku uzdra-
veni. Hledejme a podporujme cesty, jak jim
bydleni zajistit a podpofit je tak, aby si bydleni
udrzeli.

housing instability and mental health: making the connections. Online. BJPsych Bulletin. Vol. 44, no. 5, s.
197-201. Dostupné z: https://doi.org/10.1192/bjb.2020.49.

4 MCPHERSON, Peter; KROTOFIL, Joanna a KILLASPY, Helen, 2018. Mental health supported accommodation servi
ces: a systematic review of mental health and psychosocial outcomes. Online. BMC Psychiatry. Vol. 18, no. 1, article
128. Dostupné z: https://doi.org/10.1186/s12888-018-1725-8.

5 Ring (2019), Rolfe et al. (2020) i Manning a Greenwood (2018) identifikuji vyznamnou roli socidlni prace pfi inter
vencich a ukoncovani bytové nouze v kontextu socidlni podpory.

6 KACZOR, Michal, 2019. Dusevni hygiena socidlniho pracovnika a jeji podpora ze strany zaméstnavatell a vzdé
lavatelll jako zdsadni &initelé kvalitni praxe. Online. Férum socidlni prace. Ro¢. 19, &. 2. Dostupné z: https://dspace.

cuni.cz/handle/20.500.11956/115635.

7 NECASOVA, Mirka, 2020. Pfistupy socidlnich pracovnik( ke strategickym dilematim ve svétle Globdlni definice
socidlni prace. Online. Socidlni prace / Socidlna praca. Ro¢. 20, ¢. 5, s. 41-56. Dostupné z: https://socialniprace.cz/

article/5439-revision-v1/.

8 MATOUSEK, Oldfich a HETNOVA, Katefina, 2019. Profesiogram jako podklad pro konstrukci vzdélavacich progra
mu. Socidlni prace / Socidlna prdca. Roé. 19, €. 2., s. 106-117. ISSN 1213-6204.

9 PUNOVA, Monika, 2020. Osobnostni dispozice a odolnost socidlnich pracovnikd. Socidlni prace/Socidini praca. Rog.

20, €. 5, s. 88-107. ISSN 1213-6204.
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V roce 2026 pujde na fi-

nancovdni socidlnich sluzeb 57,6 mld. K¢, coz je
0 1,972 mid. K¢ vyssi ¢astka oproti roku 2025.
Vice informaci naleznete zde: Pro rok 2026
MPSV navysi financovdni socidlnich sluzeb
01,972 mld. | MPSV

MPSV na svych webovych

stradnkdach spustilo novou orientaéni kalkulaé-
ku pro vypocet tzv. superdévky - jednotné
davky statni socidlni pomoci, kterd od 1. fijna
2025 nahradila étyfi dosavadni socidlni davky
(prispévek na bydleni, doplatek na bydle-

ni, prispévek na zivobyti a pridavek na dité)

a sjednotila je do jedné. Zajemci kalkulacku
najdou na webovych strankdch MPSV, kde si
mohou ovérit, zda spliuji podminky néaroku na
superdavku a v jaké priblizné vysi.

Zvyhodnéné tarify Vldda schvdlila novelu
narizeni €. 500/2021 Sb., kterd zajisti, ze zvy-
hodnéné tarify na telefon a internet pro osoby
v nouzi a se zdravotnim postizenim budou
platit i po zavedeni nové DSSP (,,superdavky)
od 1. 10. 2025. Dochdazi zejména ke zméné ter-

minologie, kdy misto potvrzeni o pfispévku na
Zivobyti se dokladdd DSSP se slozkou na zivo-
byti (bézi prechodné obdobi 1. 10. 2025 -

30. 4. 2026). Narok maji drzitelé ZTP z dlvo-
du Uplné/praktické hluchoty, ZTP/P, osoby

s prispévkem na péci II. - IV. stupné, a prijem-
ci DSSP se slozkou na zZivobyti (véetné €lenl
domacnosti). Vyse slevy bude az 200 K&/més.
(v€. DPH) na hlasové sluzby nebo internet -
sleva se odecita z faktury operdtora. Vice in-
formaci naleznete zde: Podpora zvyhodnénych
tarifd na telefon a internet pro lidi v nouzi

pokracuje i po zavedeni ,superdavky“ | MPSV

Zivotni a existenéni minimum Vldda prijala
narfizeni podle § 9 odst. 2 zdkona ¢. 110/2006
Sb., které od 1. 10. 2025 do 1. 5. 2026 ponechd
¢astky zivotniho a existenéniho minima na
stéavaijici rovni. Jde o technické preklenovaci
opatreni: od 1. 10. 2025 totiz nabyva G¢innosti
zdkon €. 151/2025 Sb. (superddavka) a rusi se
predchozi valorizaéni nafizeni, zatimco zvyseni
¢astek zivotniho minima pro vybrané oso-
by pfinese az novela zdkona €. 152/2025 Sb.

6 Podpora v bydleni pro lidi s dusevnim onemocnenim
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Gcinnd od 1. 5. 2026. Vice informaci naleznete
zde: Vldda schvdlila narizeni viddy o stanoveni

Castek Zivotniho minima a existencniho mini-

ma | MPSV
Valorizace prispévku na pééi Poslanecka sné-

movna schvdlila valorizaci prispévku na péci
v L. a II. stupni zdvislosti. Navyseni se tyka jak
déti, tak dospélych. U déti se pfispévek v I.
stupni zvysuje z 3 300 K& na 4 900 K¢ a ve II.
stupni ze 7 400 K¢ na 8 200 K¢&. U dospélych
se pfispévek v I. stupni navysuje z 880 K¢ na
1300 K¢ a ve II. stupni ze 4 900 K¢ na 5 400
K¢. Novd vyse zaéne platit od 1. ledna 2026.
Snémovna zdroven podporila zavedeni slevy
na pojistném pro sezénni pracovniky v zemé-
délstvi a zménovy zdkon k jednotnému mésic-
nimu hldseni zaméstnavatele. Vice informaci
naleznete zde: MPSV predstavilo program na
podporu integrace cizinct v CR | MPSV

0Od ledna 2026 dojde

k navyseni starobnich, invalidnich i pozlista-
lostnich dlichod(. Priimérny starobni dichod
se zvysi o 668 korun mési¢né a dosdhne tak
hodnoty 21 839 korun. Plati, ze podle aktuadl-
nich odhadi od roku 2016, tedy béhem po-
slednich deseti let, vzrostou dichody pfiblizné
o 18 % vice nez ceny. Vice informaci naleznete
zde: DUchody se v lednu opét navysi, pra-
mérnd starobni penze dosdhne 21 839 korun
mési¢né | MPSV

Integrace cizincli MPSV odstartovalo
v Hartigovském paldci program ,,Pomoc
cizincim p¥i integraci v CR“ (Program 3vy-
carsko-¢eské spoluprdce II). Prvni vyzva byla
vyhlasena v poloviné fijna 2025 a je zamérena
na socidlni integraci (terapii a poradenstvi,
komunitni a volno¢asové aktivity, preven-
ci domaciho nasili, vzdélavani pracovnik).
Program ddle chystd centrdlni portal pro
uzndvdani zahranic¢nich kvalifikaci a podporu
zaméstnatelnosti pres Gcelnd pracovni mista.
Vice informaci naleznete zde MPSV predstavi-
lo program na podporu integrace cizinct v CR

MPSV

V Cervnu probéhla konference
MPSV Férum rodinné politiky. Na progra-

mu konference byl i diskusni panel, ktery se
vénoval dostupnosti bydleni pro rodiny s dét-
mi. V panelu vystoupili Barbora Spicarové
Staskovd (MMR), Zdenék Zivéak (Ostrava),
Lenka Veseld (Sdruzeni ndjemnikti CR), Jakub
Vysocky (Asociace ndjemniho bydleni) a Jan
Malik (Pfibor). Panelistky a panelisté probrali
Zakon o podpore bydleni, otazku, jak mohou
stat, kraje a obce reagovat na krizi dostup-
nosti bydleni a konkrétni nastroje zvySovani
dostupnosti bydleni. Zaznam z panelu miizete
shlédnout YouTube kandlu MPSV.

Vzdélani @ V radmci naseho projektu vzniklo
sedm videi, ktera se tykaji dilezitych aspektt

listopad 2025

asistence v bydleni. Naleznete v nich informa-
ce o vSech zdkladnich pilifich Zakona o podpo-
fe bydleni (Kontaktni mista pro bydleni, pod-
plrnd bytova opatreni, asistence v bydleni),
ddle si pak miizete poslechnout videa o hra-
nicich prdce s klientem, o motivaénich rozho-
vorech, davkach statni socidlni podpory nebo
o prdci se sousedstvim. Videa jsou k dispozici
na nasem YouTube kandle Podpora socidlniho

bydleni.

Publikace  Na podzim jsme vydali ¢esky
preklad anglické metodiky Working Effective-
ly with Perpetrators and Survivors in Home-
lessness Settings guidance (2020). V ¢estiné
vysla publikace pod ndzvem Efektivni prace
s plivodci a obéfmi domdciho ndsili v prostredi
bezdomovectvi (2025) a je doplnéna
o 11 stradnkovy Gvod od Lindy Sokacéové, kterd
zahraniéni pfiru¢ku dopliuje o ¢esky kontext
a osvétluje pouzitou terminologii v c¢eském
prekladu. V publikaci se napfiklad dozvite,
jak identikovat nésili u lidi v bytové nouzi, jak
se vyporadat s tim, Ze je ¢asto velmi slozité
mluvit s obéti ndsili bez pfitomnosti plvodce
nasili, pro¢ je dobré pracovat i s ptivod-
ci nasili a jak k nim pristupovat. Naleznete
zde i odpovédi na ¢asté dotazy, jakymi jsou
napriklad: Co délat, kdyz oba partnefi ve vz-
tahu, ve kterém dochdzi k nésili, chtéji i pfesto
zUstat spolu, jaok sdilet informace, co délat,
pokud je pracovnik nebo pracovnice pfimym
svédkem ndsili apod. Publikace jednotlivé in-
formace ilustruje i na konkrétnich kazuistikdch
d je dopInéna o seznam kontaktl na ceské
organizace, které se tématu vénuji. Obsahuje
také vycet nastroji a postupu, které by bylo
mozné uplatiovat v ¢eském kontextu.

16. a 17. fijna jsme v rGmci nase-
ho projektu uspordadali konferenci ,,Socidlni
bydleni - Zdkon o podpore bydleni, praxe

a budoucnost®. Prvni den akce predstavi-

la novy zdkon o podpore bydleni a jeho tFi
pilife: kontaktni mista, garance pro majitele
a asistenci v bydleni. Konference nabidla
také zkusenosti z praxe, zahranicni inspirace
z Walesu a Velké Britdnie, prezentace ak-
tudlnich vyzkumu i osobni pribéhy lidi v by-
tové nouzi. Konference se stala vyznamnym
milnikem pro systémova feSeni dostupného
bydleni v CR a ukdazala, jak propojeni legisla-
tivy, praxe a mezindrodnich zkusenosti mlze
pomoci lidem ohrozenym ztrdtou domova.
Druhy den konference se nesl v duchu spo-
luprdce napric projekty socidlniho bydleni

v CR, podpory peerstvi a byla také pfedstav-
ena novd brozura naseho projektu s ndzvem
Efektivni prdace s plivodci a obéfmi domdciho
nasili. Veskeré materidly z konference najdete
na nasem webu.

Publikace  V rdmci projektu Podpora so-
cidlniho bydleni a jeho systémového zavadeéni

/
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https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/143-socialni-bydleni_brozura_obeti-domaciho-nasili_a5_web_dvoustrany.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/143-socialni-bydleni_brozura_obeti-domaciho-nasili_a5_web_dvoustrany.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/143-socialni-bydleni_brozura_obeti-domaciho-nasili_a5_web_dvoustrany.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/dokumenty-a-media/zaznamy-a-materialy-znbspakci
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v CR byly prelozeny dva zahraniéni texty.
Prvni je policy dokument od organizace
FEANTSA Propousténi z nemocnic a bezdo-

movectvi v Evropé, ktery pojedndva o tom,
jakou nemocnice hraji a mohou hrat roli

v ukoncovdani bezdomovectvi. Tento doku-
ment se snazi zvysit povédomi o dlllezitosti
pldnovdni propousténi pacientl z nemocnic

a zkoumda slozity vztah mezi propousténim

a bezdomovectvim. Soucasti zkoumani prini-
ku mezi bezdomovectvim a propousténim

Z nemocnice je i porozuméni tomu, jak se tyto
dvé oblasti vzdjemné ovliviuji a jaky maji
dopad na zdravotni stav, socidlni sluzby a Sirsi
zdravotnické systémy. Druhym dokumentem
je .Jo nejdulezitéjsi ze souboru ndstroji OECD
k boji proti bezdomovectvi“. Soubor néstro-

j& OECD k boji proti bezdomovectvi nabizi
tvlrcim politik navod, jak predchdzet tomu,
aby se lidé dostavali do situace bezdomovect-
vi, jak podporovat lidi bez domova a jak za-
jistit udrzitelné cesty z bezdomovectvi. Tento
dokument na pouhych 18 strandch vybird to
nejdllezitéjsi ze 160 strankového dokumentu,
ktery se v soucasné dobé také prekladda do
cestiny.

Spole&nost INESAN pro MPSV
vytvofila pfipadovou studii ,Komparace
podminek, kritérii, délky podpory v bydleni
(asistence v bydleni, garance) ve vybranych
zemich EU/svéta a CR - 1. &ast*, Studie uka-
zuje, Ze hlavni bariérou vstupu do podporo-
vaného bydleni v CR je nedostatek vhodnych
byt a zdroven absence pravniho rdmce, ktery
by vlastniky motivoval ¢i zavazoval k vycle-
néni ¢asti bytového fondu pro socidlni tcely.
Tento problém se vyrazné tyka zejména rodin
a pocetnéjSich domacnosti, pro néz je nedo-
statek vétsich bytu jesté citelnéjsi. Soukromi
vlastnici se obavaiji predevsim rizika neplaceni
ndjmu, poskozeni bytu a obtizného ukoncéeni
ndjemniho vztahu. Na strané Zadatell je vstup
do bydleni komplikovén vysokymi pocéatecnimi
ndklady, zadluzenim viéi obcim ¢i energetic-
kym spoleé¢nostem, nedostateénymi prijmy
nebo absenci trvalého pobytu. Tyto bariéry
obzvlast dopadadaji na osoby s kumulovanymi
potfebami, rodiny s détmi, osoby po vykonu
frestu, etnické mensiny a osoby s duSevnim
onemocnénim.

Spole¢nost SocioFactor s. r. o.
realizovala pro MPSV vyzkum na téma Ana-

lyza potfeb a mozZnosti zplsobu zpfistupnéni
zdravotni péce, kterd by byla poskytovdna

prfimo na ulici. Analyza se zabyvd moznosti
zavedeni konceptu terénni zdravotni péce (tzv.
Street Medicine) pro osoby bez domova v ces-
kém prostredi. Z provedené analyzy vyplyva,
Ze zdravotni stav osob bez domova je vyrazné
horsi nez u bézné populace. Provazi jej velmi
omezeny pristup ke standardni zdravotni péci,

a to nejen kvuli fadé individudlnich omezeni,
ale i z davodu vyskytu ¢etnych systémovych,
legislativnich a organizacnich bariér. Mezi tyto
bariéry patfi absence legislativniho ukotveni
terénni zdravotni péce, absence stabilniho
financovani terénni zdravotni péce, nedosta-
tecnd koordinace mezi zdravotnimi a socidlni-
mi sluzbami a absence ndvazné péce. Analyza
proto doporucuje prijeti legislativnich zmén,
zajisténi stabilniho financovani, vybudovani
multidisciplinarnich tym, propojeni zdravotni
a socidlni péce, zajisténi ndvazné péce a vy-
tvoreni a posileni metodik a dobré praxe.
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PAQ research vydal studii Bariéry
a motivace vstupu do oddluzeni. V textu se

doctete, ze predluzeni lidé castéji trpi depre-
semi a Uzkostmi, nemaji povédomi o smyslu
oddluzeni a tato neznalost je spojena i se stra-
chem do oddluzeni vstoupit. Autorky a autor
studie rozdéluji osoby s dluhy do péti skupin,
podle jejich postojl k feseni dluh(l a objektiv-
nich prekdazek vstupu do oddluzeni. Zlomené
(35 %) brzdi pocity beznadéje, obavy a ne-
znalost pozitiv oddluzeni. PFipraveni (28 %)
maji bariéry ze v$ech skupin nejmensi a jsou
k oddluzeni nejochotnéjsi, ale ¢ast se zdrdha
vstoupit kvlli snizeni pfijmu domdcnosti a/
nebo zabaveni nemovitosti. Dalsi skupiny
(popirgjici, zablokovani a vylouceni) jsou
oddluzeni méné pristupné kvlli silnym vnéj-
§im ¢i vnitfnim bariéram. U vyloucenych se
objevuje zapojeni v Sedé ekonomice, pracovni
nestabilita, problémy s navykovymi latkami

¢i gamblingem. Tvofi ale mensinu nefesitelné
zadluzenych (12 %). Vyzkum vychdzi z online
dotazovani reprezentativniho souboru nere-
Sitelné zadluzenych (mnohocetné exekuce ¢i
nezvladatelné dluhy) z bfezna az kvétna 2025.
Zucastnilo se ho 506 respondentl.

Vysel Policy brief & 6 od RILSA,
ktery vychdzi z pfipravovaného odborného

¢lanku Petra Holpucha ,,Dlvody a kontext
uspéchu ¢i selhdni ve vztahu k feseni situace
v bydleni lidi, ktefi Uspésné prekonali vlastni
bezdomovectvi“. Petr Holpuch proved|
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10 rozhovoru s lidmi, ktefi se v minulosti dlou-
hodobé potykali s bezdomovectvim, ale nyni
uz nejméné jeden a pul roku ziji ve standard-
nim bydleni. Cilem téchto rozhovor( bylo zjistit,
jaké individudlni faktory témto lidem pomohly
dostat se z bytové nouze. Finanéné dostupné
a stabilni bydleni jsou zakladem pro Uspésné
ukoncovani bezdomovectvi. Bez strukturdlnich
faktord individudlni motivace nemUze vést

k ukonc¢ovdni bezdomovectvi. Podle Holpucha
§lo v rdmci jednotlivych pFibéhu lidi, jejichz
bezdomovectvi bylo ukonéeno, o nalezeni
vnitfni motivace ke zméné stavajiciho zplsobu
Zivota a obdrzeni komplexni pomoci zahrnujici
zprostifedkovdni ndjemniho bydleni. Tyto dva
faktory prinesly lidem nadéji, zdroje a motiva-
ci ke zméné.

Vytvarnik Jakub Jankovsky
vytvofil pro Platformu pro socidlni bydleni Po-

mnik Ihostejnosti. Platforma tim upozornuje na
fakt, ze lidé se zkusenosti s bezdomovectvim
umiraji v priméru o 16 let dfive nez zbytek
populace. V Praze je rozdil dokonce témér 20
let. Lidé bez domova jsou castéji vystaveni
nasili, zhorSenému psychickému zdravi a so-
cidlnimu vylouceni. Dopady ztraty bydleni na
zdravi a zivot ¢lovéka jsou tak velké, ze mo-
hou pretrvavat i poté, co osoba ziskda stabilni
bydleni. Tato a dalsi fakta PSB zjistila ve své
Analyze Umrti lidi se zkuSenosti s bezdomo-
vectvim. Na souvisejici téma Mrtvi lidé bez
domova jsou ¢ernym svédomim ¢eské spolec-

1 v bydleni pro lidi s dusevnim onemocnenim


https://www.paqresearch.cz/post/vstupu-do-oddluzeni-brani-stres-neznalost-i-obavy-temer-polovina-dluzniku-nezna-zakladni-smysl-procesu/?fbclid=IwY2xjawN20rFleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFZMTRGNG9aZ0ZaQTZ4V2J3AR5vJO1XNECbJfuzqLRvt5ISNVjSawo9iDeQOcuqy7CoAd5T5WAPKd69VVXDoA_aem_XaE53oL4ykvbdhREh-RF3A
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https://katalog.vupsv.cz/fulltext/PB_06-2025.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/PB_06-2025.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/PB_06-2025.pdf
https://donio.cz/bezdomovectvi-zabiji
https://donio.cz/bezdomovectvi-zabiji
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/Konference_2025/analyza_umrti.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/Konference_2025/analyza_umrti.pdf
https://denikreferendum.cz/clanek/238134-mrtvi-lide-bez-domova-jsou-cernym-svedomim-ceske-spolecnosti
https://denikreferendum.cz/clanek/238134-mrtvi-lide-bez-domova-jsou-cernym-svedomim-ceske-spolecnosti

nosti napsala do Deniku Referendum ¢lanek
Alena Staskovaq, kterd v textu pise: Kazdy
mésic, kdy jsem pracovala na noclehdrné pro
lidi bez domova, zemrel alespon jeden clovék,
kterého jsem osobné znala. Kazdé jméno jsem
si psala na zadni stranu kalenddare, abychom
na konci roku, pfi brnénské Noci venku, mohli
spolecné s jejich prateli, blizkymi a lidmi ze
socidlnich sluzeb zavzpominat. Rada z nich se
nedozila ani tficeti let. Celd kampan prichdzi
v dobé, kdy v zdfi Policie CR odhalila pfipady
tyrdni lidi bez domova, kterych se dopoustéla
ostraha jednoho z obchodnich domU v Praze.
Tuto hroznou uddlost odsoudila ve verejnych
prohldsenich jak Platforma pro socidlni bydle-
ni, tak napriklad Armada spdsy nebo Nadéje.

Videa Organizace Ledovec zpracova-
la vSechny prispévky z loriské mezindrodni
konference Recovery2024 k tématu dusevniho
zdravi a pristupu Recovery, kterou poradala.
Najdete tu jak videa, tak prezentace ke staze-
ni zdarma, ale s moznosti drobného pfispévku.
Muzete se tésit na prispévky Marka Raginse
nebo Antonia Maoneho. Dalsi pfispévky se
napriklad vénovaly tématu spirituality, nadéje
nebo vybranych inovaci z praxe.

Metodika  Ministerstvo Skolstvi, mlddeze
a télovychovy, Ndrodni pedagogicky institut
CR, Ministerstvo spravedinosti Ceské repub-
liky, Lucie Fukovad - vladni zmocnénkyné pro
zdalezitosti romské mensiny - a romsti lidFi
- napriklad Awen Amenca - spolec¢né predsta-
vili novy pristup k desegregaci. Ten stavi na
etnicky citlivém pristupu, zapojeni Roma lidryn
a lidra a potrebdach déti, které Celi segregaci.
Vice se dozvite na www.desegregace.cz.

Film ' V minulosti ndmi jiz zminovany doku-
mentdarni film DUm bez vychodu, ktery po-
jedndvé o obchodu s chudobou v CR, je nyni
k vidéni na strankdch Ceské televize.

Publikace  V ervnu 2025 vysla prirucka
Smysluplné s respektem, kterou vytvorily
organizace Mistni mistnim spole¢né s Jako
doma. V priru¢ce se dozvite, pro¢ by lidé
vlbec méli nékomu pomdhat, jak poznat, ze
nékdo potfebuje pomoc, jak komunikovat
s lidmi bez domova a s lidmi v nouzi, co mGze
udélat kazdy z nés a jak si stanovit pfi pomoci
druhym své hranice. Ddle se publikace vénuje
specifickym skupindm v rdmci bezdomovectvi
a dava tipy, kam se lidé mohou obracet pro
pomoc.

Publikace ~ Vyslo c¢eské shrnuti publikace
OECD Reforma bytové politiky v Cesku a Pol-
sku. Vzhledem k tomu, Ze se ceny bydleni
zvysuiji, chudi lidé zZiji v nekvalitnim bydleni,
poptdavka po cenové dostupném bydleni mno-
hondsobné prevysuje nabidku a v Cesku navic
rast mezd nedrzi tempo s rastem ndklad( na
bydleni, tak se v publikaci doporucuje, aby
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vznikly specializovani poskytovatelé socidlni-
ho a dostupného bydleni (jako jsou neziskové
nebo omezené ziskové bytové spolecnosti).
Ddle by se mélo zjednodusit izemni planova-
ni, zlepsit koordinace mezi viddou na ndrodni
arovni, kraji na regiondini a obcemi na mistni
arovni. Obce by mohly rovnéz vyuzivat strate-
gické nakladani s pozemky a dalsi nastroje fi-
nancovani zalozené na zhodnoceni pozemku -
napriklad prostfednictvim spole¢nych projektd
se soukromymi developery nebo neziskovymi
poskytovateli bydleni. Dokument ddale dopo-
rucuje zajistit dostatecné digitdlni, technické
a koncepcéni know-how a persondini kapacity
v oblasti Gzemniho planovani. Vénuje se i fi-
nancovani a kritizuje, jak je v Cesku nastavené
danéni nemovitosti. Doporucuje se nemovi-
tosti danit podle jejich trzni hodnoty (nikoliv
podle vymeéry), zvySeni dani z nemovitosti, aby
obce mély prostfedky na rozvoj dostupného
bydleni a cilené zdanéni neobydlenych nemo-
vitosti v oblastech s vysokou poptavkou po
bydleni. Ddle se doporucuje zavedeni stropu
pro osvobozeni od dané z kapitdlovych zis-

k(I pouze pro rezidencni nemovitosti slouzici

k vlastnimu bydleni jejich vlastnik(l a odstra-
néni osvobozeni od dané z kapitdlového zisku
u sekunddarnich byt(, pokracovat v ruseni
dariovych Ulev u Uroku z hypoték u vlastnicky
obyvanych nemovitosti, aby se omezila po-
ptavka vlastnického bydleni a netlacila se tak
jeho cena nahoru.

Publikace = Pred volbami vydala Platforma
pro socidlni bydleni (PSB) publikaci: Co délat
s krizi bydleni, s podtitulem Chybéjici opatreni
v predvolebnich programech. V publikaci se
dozvite, co se podle PSB délat nemd, co se mda
dodélat, co rozdélat a co predélat. Tématem
publikace je Zdkon o podpore bydleni, revize
socidlnich davek, nezacilend podpora hypoték,
Uprava ndjemnich vztahl a vystavba dostup-
ného bydleni. O publikaci informoval i denik
Alarm v ¢ladnku Méné lidi dosdhne na hypotéky
a ndjemni bydleni predstavuje ¢im ddl vétsi
nejistotu, ukazuje analyza.

Publikace  VySla novd kniha Psychiatrické
maximum od Jindficha Jasika. Po Uspésné
knize Cesta ze schizofrenie pfichdzi Jindrfich
Jasik s dalsi publikaci, kterd zpochybnuje
nékteré zazité predstavy v oboru psychiatrie.
Psychiatrické maximum se proto zaméruje na
témata, kterd ¢asto zlstavaji bez poctivych
odpovédi. Je dlouhodobé uzivani medikace
vzdy ku prospéchu? Je psychéza nutné proje-
vem onemocnéni mozku? Je mozné prekonat
tézkou krizi i bez psychiatrické pomoci? Kniha
nabizi origindlni koktejl zasadnich poznatk
z ,psychiatrického undergroundu®, vhodné
doplnény autorovou osobni zkuSenosti a Sesti
lety praxe v pfimé podpore lidi s psychiatric-
kymi diagnézami.

11


https://denikreferendum.cz/clanek/238134-mrtvi-lide-bez-domova-jsou-cernym-svedomim-ceske-spolecnosti
https://www.recovery2024.cz/
https://www.facebook.com/msmtcr?__cft__%5b0%5d=AZX09ne_RJ0FgOaxAIWQvkHHRDnynhH2ThkE1698t-x6veRWe3x-zILU936oZzjySpBLbW7saHTJ3icSNjw63RTTaMPhMhDo0Nbq3PSCgkkF1WO7Z848wTUxmYSaCu0GrMyfgi-5kb4sA5b4JMlkykBpngjq63NyhSqIr0Mmv1bH5UVrWlv5bgmz3qS7XJGcZ78&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/msmtcr?__cft__%5b0%5d=AZX09ne_RJ0FgOaxAIWQvkHHRDnynhH2ThkE1698t-x6veRWe3x-zILU936oZzjySpBLbW7saHTJ3icSNjw63RTTaMPhMhDo0Nbq3PSCgkkF1WO7Z848wTUxmYSaCu0GrMyfgi-5kb4sA5b4JMlkykBpngjq63NyhSqIr0Mmv1bH5UVrWlv5bgmz3qS7XJGcZ78&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/narodnipedagogickyinstitut?__cft__%5b0%5d=AZX09ne_RJ0FgOaxAIWQvkHHRDnynhH2ThkE1698t-x6veRWe3x-zILU936oZzjySpBLbW7saHTJ3icSNjw63RTTaMPhMhDo0Nbq3PSCgkkF1WO7Z848wTUxmYSaCu0GrMyfgi-5kb4sA5b4JMlkykBpngjq63NyhSqIr0Mmv1bH5UVrWlv5bgmz3qS7XJGcZ78&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/narodnipedagogickyinstitut?__cft__%5b0%5d=AZX09ne_RJ0FgOaxAIWQvkHHRDnynhH2ThkE1698t-x6veRWe3x-zILU936oZzjySpBLbW7saHTJ3icSNjw63RTTaMPhMhDo0Nbq3PSCgkkF1WO7Z848wTUxmYSaCu0GrMyfgi-5kb4sA5b4JMlkykBpngjq63NyhSqIr0Mmv1bH5UVrWlv5bgmz3qS7XJGcZ78&__tn__=-%5dK-R
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https://www.facebook.com/lucie.fukova1?__cft__%5b0%5d=AZX09ne_RJ0FgOaxAIWQvkHHRDnynhH2ThkE1698t-x6veRWe3x-zILU936oZzjySpBLbW7saHTJ3icSNjw63RTTaMPhMhDo0Nbq3PSCgkkF1WO7Z848wTUxmYSaCu0GrMyfgi-5kb4sA5b4JMlkykBpngjq63NyhSqIr0Mmv1bH5UVrWlv5bgmz3qS7XJGcZ78&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/lucie.fukova1?__cft__%5b0%5d=AZX09ne_RJ0FgOaxAIWQvkHHRDnynhH2ThkE1698t-x6veRWe3x-zILU936oZzjySpBLbW7saHTJ3icSNjw63RTTaMPhMhDo0Nbq3PSCgkkF1WO7Z848wTUxmYSaCu0GrMyfgi-5kb4sA5b4JMlkykBpngjq63NyhSqIr0Mmv1bH5UVrWlv5bgmz3qS7XJGcZ78&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/awenamenca1?__cft__%5b0%5d=AZX09ne_RJ0FgOaxAIWQvkHHRDnynhH2ThkE1698t-x6veRWe3x-zILU936oZzjySpBLbW7saHTJ3icSNjw63RTTaMPhMhDo0Nbq3PSCgkkF1WO7Z848wTUxmYSaCu0GrMyfgi-5kb4sA5b4JMlkykBpngjq63NyhSqIr0Mmv1bH5UVrWlv5bgmz3qS7XJGcZ78&__tn__=-%5dK-R
http://www.desegregace.cz/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExd29JdDhQT09halB5YmxZQnNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR6_b_zwFgdCpGqT5yJsSlclwE0fxVY13kpiX5tw4R6moK8_vNTdY6qrD2Rzzw_aem_Vc7_4JUsTsvMneQoSE-jAA
https://www.ceskatelevize.cz/porady/15395299244-dum-bez-vychodu/
https://mistnimistnim.cz/wp-content/uploads/2025/06/Jak-podporovat.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/139-implementation-of-housing-reforms-in-czechia-and-poland_summary_cze.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/139-implementation-of-housing-reforms-in-czechia-and-poland_summary_cze.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2025/09/Co-delat-s-krizi-bydleni_chybejici-opatreni-v-predvolebnich-programech.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2025/09/Co-delat-s-krizi-bydleni_chybejici-opatreni-v-predvolebnich-programech.pdf
https://denikalarm.cz/2025/09/mene-lidi-dosahne-na-hypoteky-a-najemni-bydleni-predstavuje-cim-dal-vetsi-nejistotu-ukazuje-analyza/
https://denikalarm.cz/2025/09/mene-lidi-dosahne-na-hypoteky-a-najemni-bydleni-predstavuje-cim-dal-vetsi-nejistotu-ukazuje-analyza/
https://denikalarm.cz/2025/09/mene-lidi-dosahne-na-hypoteky-a-najemni-bydleni-predstavuje-cim-dal-vetsi-nejistotu-ukazuje-analyza/

Publikace =~ Umeélecky kolektiv Pradelna vydal
publikaci P*Cou ke zdi. Nazev knihy odkazuje
na ¢asté pocity a vyhlidky zen bez domova.
Knihu P*Cou ke zdi tvofi vice nez dvé sté stran
autorskych ilustraci a rozhovor, které ¢lenky
kolektivu vedly mezi sebou i s dalsimi vybra-
nymi osobnostmi. Publikace také obsahuje
fotografie z dosavadnich uméleckych projektl
a vybrané basné. Kniha je krasné graficky
zpracovand a vychdzi v razené obdlce s imi-
taci ¢erné klze podle navrhu grafické desig-
nérky Lé Thi Hodi. Kolektiv Pradelna vznikl
béhem zimy 2019-2020 tfimésicni rezidenci zen
v socidlni tisni spolupracuijici s organizaci Jako
doma v galerii INI prostor, kterou iniciovala
umélkyné Magdalena Kwiatkowska. Prace
kolektivu se inspiruje feminismem a predsta-
vou umeéni jako demokratického prostoru, kde
se mohou vyjadrovat vsichni a kde dochdzi
k rovhocennému uskupeni zkusenosti, které ve
spolecnosti jinak zUstavaji od sebe izolované
a odlisné viditelné/slysitelné. Kniha bude brzy
dostupnd v online knihkupectvi Matter of Art
nakladatelstvi tranzit.cz.

V Deniku Referendum vysel

&lanek Ceskd republika patfi k zemim s nej-
viditelnéjSim bezdomovectvim v EU od Petra
Jedlicky. Text se snazi odpovédét na otdzku,
pro¢ je na tom Ceskd republika z hlediska
bezdomovectvi tak Spatné. Mezi zminovanymi
dlvody jsou predluzenost (dUsledky drivéjsiho
nastaveni pujéek a exekuci), nedostupnost by-
dleni (privatizace bytového fondu, spekulace
a investi¢ni byty), dostupnost alkoholu, neroz-
vinuty systém péce o dusevni zdravi a politic-
kéa ignorace problému.

Publicistika V deniku Alarm vysel ¢la-

nek na téma empowerment a zdavislost na
sluzbéch. Rad Banditt a Michaela Nedory si
kladou otézku, zdali socidlni sluzby mohou byt
prilis privétivé a zdali tak mohou vést k ,,zleni-
véni“, k ,,zvyknuti“ a k demotivaci se posunout
se ddl. Na otazku odpovidaji, ze si to nedove-
dou predstavit, naopak jsou toho ndzoru, ze
sluzby pro lidi v komplikované Zivotni situaci
by mély slouzit jako bezpecné pristavy a byt
ke klientim a klientkdm vrelé. Vice se doctete
v ¢ladnku Lidé bez domova potrebuji bezpec-
ny pristav. Mytus o ,,zdvislosti na sluzbé“ je

nebezpecny.

Publicistika V minulosti jsme se na nasich

strdnkdch a na nasem YouTube kandle véno-
vali tomu, jak patologické hromadéni ohrozuje
udrzeni si bydleni a jak s nim pracovat. Na
toto téma vysel v Deniku N ¢ldnek s ndzvem
Za hromadénim véci je asto samota a bo-
lest. Pomoc potrebuje nejen byt, ale i majitel.
V ¢lanku se dozvite o neziskové organizaci
Brecfan, ktera si dala za kol pomdhat lidem,
kterym se jejich dusevni stav promitl do pro-
storu kolem nich. Sluzba je bezplatnd, aby si
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ji mohl dovolit kazdy, kdo ji potfebuje. Md je-
dinou podminku, a sice Ze si ¢lovék musi chtit
nechat pomoct.

Publicistika Denik N informoval o tom, Ze

v Brné kond¢i dalsi projekt Housing First. Brno
bylo prvnim méstem v CR, kde se tento pFistup
k ukoncéovdni bezdomovectvi pilotoval (v roce
2016). Dosavadni projekty byly financovéany

z Evropskych socidlnich fondu. Projektové
financovani povazuji predstavitelé mésta za
nejisté a chtéji dal provozovat socidlni bydleni
skrze poradnikovy systém a financovat ho po-
moci zdroju ze Zakona o podpore bydleni. Vice
o Zdkoné o podpore bydleni, o brnénskych
projektech Housing First a o socialnim byd-
leni se dozvite v ¢lanku Konec Housing First

v Brné. Mésto bude socidlné slabym pomdhat
jinak, opozice varuje pred pfisnymi podminka-
mi

Publicistika Osobnosti roku Ceské asocia-

ce streetwork se letos stala socidlni pracovni-
ce a vedouci projektu Housing Youth v Praze
Katefina Sehnoutkova z nizkoprahového den-
niho centra NADEJE. Takzvanou ,,CASovanou
botu“, ocenéni za prinos v oblasti nizkopraho-
vych socidlnich sluzeb, ziskala za dlouholetou
prdaci s mladymi lidmi bez domova. Na Radiu
Wave v poradu On Air vySel s Katerinou Se-
hnoutkovou rozhovor, dalsi rozhovor s ni vysel
na Ceském rozhlase Plus.

Publicistika V zdri vysel na iRozhlasu

¢lanek Dostupné byty nezaqjisti jen vystavba.
Bavme se i 0 zdanéni a regulaci, fikd socidlni
antropolozka. V rozhovoru Lucie Trlifajovéa
upozoriuje na to, Ze ceny byt u nds za po-
slednich 17 let vzrostly o vice nez 30 procent.
Zaroven ma Cesko 16 procent neobydlenych
byt(. Tento ndrdst cen nelze dlouhodobé
kompenzovat davkami na bydleni, jelikoz je
to podle Trlifajové extrémné ndkladné. Proto
navrhuje zavedeni rlznych regulaci a Gpravu
dané z nemovitosti.

V zdfi probéhl v TV Nova

30minutovy rozhovor s MikoldSem Opletalem,
mluvéim iniciativy Za bydleni. V tomto roz-
hovoru se snazil odpovédét na otdzky, zdali
je v CR bydleni skuteéné nedostupné a jaké

z feSeni, kterd navrhuji politici a politicky, mu
pripadaji redlnd. Rozhovor naleznete na tn.no-
va.cz pod titulkem Problémy s bydlenim u nds
resi 1,6 milionu lidi, Fikd expert.

Internetové vody rozéefrilo nékolik
vyrokl o tom, ze kdyby mladi lidé neutrdceli
za drahé kavy a avokddové toasty, tak by si
mohli dovolit viastni bydleni. Na tyto vyroky
reagovali lidé na socidlnich sitich tvorbou Fady
memd, ale i rozkryvanim toho, jaky byznys
provozovali lidé, kteri tyto mySlenky Sifi. Téma-
tu krize bydleni pro mladé se vénoval i druhy
dil publicistického poradu Vina na radiu Wave,

lidi s dusevnim onermocnénim


https://denikreferendum.cz/clanek/237959-ceska-republika-patri-kzemim-snejviditelnejsim-bezdomovectvim-v-eu
https://denikreferendum.cz/clanek/237959-ceska-republika-patri-kzemim-snejviditelnejsim-bezdomovectvim-v-eu
https://denikalarm.cz/2025/08/lide-bez-domova-potrebuji-bezpecny-pristav-mytus-o-zavislosti-na-sluzbe-je-nebezpecny
https://denikalarm.cz/2025/08/lide-bez-domova-potrebuji-bezpecny-pristav-mytus-o-zavislosti-na-sluzbe-je-nebezpecny
https://denikalarm.cz/2025/08/lide-bez-domova-potrebuji-bezpecny-pristav-mytus-o-zavislosti-na-sluzbe-je-nebezpecny
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/patologicke-shromazdovani
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/patologicke-shromazdovani
https://youtu.be/OzsqCa_Dwhw
https://denikn.cz/1841227/za-hromadenim-veci-je-casto-samota-a-bolest-pomoc-potrebuje-nejen-byt-ale-i-majitel
https://denikn.cz/1841227/za-hromadenim-veci-je-casto-samota-a-bolest-pomoc-potrebuje-nejen-byt-ale-i-majitel
https://denikn.cz/1861565/konec-housing-first-v-brne-mesto-bude-socialne-slabym-pomahat-jinak-opozice-varuje-pred-prisnymi-podminkami/
https://denikn.cz/1861565/konec-housing-first-v-brne-mesto-bude-socialne-slabym-pomahat-jinak-opozice-varuje-pred-prisnymi-podminkami/
https://denikn.cz/1861565/konec-housing-first-v-brne-mesto-bude-socialne-slabym-pomahat-jinak-opozice-varuje-pred-prisnymi-podminkami/
https://denikn.cz/1861565/konec-housing-first-v-brne-mesto-bude-socialne-slabym-pomahat-jinak-opozice-varuje-pred-prisnymi-podminkami/
https://wave.rozhlas.cz/v-18-letech-se-u-nas-neosamostatnuji-ani-lide-s-podporou-rodiny-jak-maji-9490075
https://wave.rozhlas.cz/v-18-letech-se-u-nas-neosamostatnuji-ani-lide-s-podporou-rodiny-jak-maji-9490075
https://wave.rozhlas.cz/v-18-letech-se-u-nas-neosamostatnuji-ani-lide-s-podporou-rodiny-jak-maji-9490075
https://plus.rozhlas.cz/mladym-bez-domova-pomahame-jak-zacit-normalne-zit-popisuje-sehnoutkova-sefka-9520819
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/dostupne-byty-nezajisti-jen-vystavba-bavme-se-i-o-zdaneni-a-regulaci-rika_2509101320_mst
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/dostupne-byty-nezajisti-jen-vystavba-bavme-se-i-o-zdaneni-a-regulaci-rika_2509101320_mst
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/dostupne-byty-nezajisti-jen-vystavba-bavme-se-i-o-zdaneni-a-regulaci-rika_2509101320_mst
https://tn.nova.cz/video/11081-tn-live-do-hloubky/509257-problemy-s-bydlenim-u-nas-resi-1-6-milionu-lidi-rika-expert
https://tn.nova.cz/video/11081-tn-live-do-hloubky/509257-problemy-s-bydlenim-u-nas-resi-1-6-milionu-lidi-rika-expert
https://www.idnes.cz/brno/zpravy/vystehovani-romskych-rodin-brno-protestni-pochod.A161129_2289237_brno-zpravy_krut
https://www.idnes.cz/brno/zpravy/vystehovani-romskych-rodin-brno-protestni-pochod.A161129_2289237_brno-zpravy_krut

kde se dozvite, Ze bydleni je podle Akademie
véd nejméné dostupné za poslednich 35 let.
Napfiklad pofizeni vliastniho bytu vyzaduje 13
primérnych platd. Cim dal tézsi je i najit a fi-
nancovat ndjemni bydleni. Téma bydleni fesi
v§echny generace, véetné mladych lidi. ,,U té
nejmladsi skupiny do 30 let se téma vysvihlo
na prvni misto,“ popisuje Bara Starek, vykon-
nd reditelka Diky, Ze mGzem, s odkazem na
vyzkum, ktery si nechala tato organizace na
jare vypracovat. Cely pofad si mliZzete po-
slechnout na mujRozhlas.cz, kde ho naleznete
pod ndzvem Generace bez byt? Prili§ mnoho
flat whitl nemze za nedostupnost bydleni.

O prazské Méstské ndjemni
agenture vysel ¢lanek v Deniku N. Méstska
ndjemni agentura nabizi garance soukromym
majitelim byt a hledd dostupné bydleni pro
lidi v bytové nouzi (zejména pro samozivitelky
a samozivitele s détmi) na soukromém trhu.
Vice se doctete v ¢ldnku Nizsi ndjem ohroze-
nym lidem shdni méstskd agentura. Muze to
byt vyhodné i pro majitele bytu.

Publicistika Na iRozhlasu vysel v Fijnu ¢la-

nek o kontaktnich mistech pro bydleni, kterd
maiji byt zfizena v ramci Zakona o podpore
bydleni. V ¢lanku s ndzvem Vznik kontaktnich
mist pro bydleni? Maji byt ve 132 obcich, ale
rozpocet nepocitd s penézi pro radnice, se do-
Ctete o komplikacich, které vznik kontaktnich
mist po celou dobu pfipravy zdkona prova-
zeji. Kontaktnich mist mélo byt plivodné 250

a Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo
prace a socidlnich véci financni pozadavky uz
v prvni poloviné roku predala do chystaného
navrhu statniho rozpoctu. BEhem projednava-
ni zdkona o podpore bydleni ve snémovné se
pocet mist kvli finanénim ndrokiim zmensil.
Nakonec zdkon pocita se vznikem 115 povin-
nych kontaktnich mist a dalsich 17 v obcich

s rozsifenou plsobnosti, které o to vyjadrily
zdjem. Ve vladou schvdleném ndvrhu stdtniho
rozpoctu na rok 2026 ale penize na navyseni
prispévku v souvislosti s kontaktnimi misty
dosud nejsou.

Podcast = V hodinovém Podcastu DR si mo-
derator Matéj Moravansky povidal s ¢lenem
a ¢lenkou Inciciativy ndjemnik a nGjemnic
(INN) o krizi bydleni. Podle INNu ndjemnici
nejcastéji fesi Fetézeni kratkodobych smluv,
zvysovani ndjmu a situace, kdy jim pronajima-
tel odmitne vratit kauci.

Podcast = Od Cervence do listopadu vyslo 6
dili podcastu Zkratky Zivota. M{izete si v nich
poslechnout, jaké to je vyristat v CR, kdyZ se
narodite jako Rom, jak vdm mohou pomoci so-
cidlni pracovnici dostat se z ulice. Dozvite se,
co je to chrdnéné bydleni, jak se zije s ADHD,
bipolarni poruchou a jinymi dusevnimi nemo-
cemi. Podcast Zkratky Zivota na zakladé osob-

istopad 2025

nich pribéh( lidi otevird témata jako chudoba
a socidlni vylouceni.

Dotace  Ministerstvo pro mistni rozvoj
(MMR) znovu uvolnilo podminky podpory
socidlniho bydleni. Kromé lidi v bytové nouzi
mohou v socidlnich bytech nové bydlet také
osoby, které nepatfi mezi 40 % obyvatel
s nejvyssim pfijmem. MMR uvolnilo také pra-
vidla pro Zadatele o podporu z fad nestatnich
neziskovych organizaci. Pfedchozi zmirnéni
podminek vedla od loriského roku k vyrazné-
mu zvysSeni zdjmu o dotaci. Od roku 2021 mi-
nisterstvo vyhlasilo sedm vyzev s alokaci pres
3,5 miliardy korun. Do dnes$niho dne se do nich
prihldasilo 120 projektu, které poditaji se vzni-
kem nebo rekonstrukci az 869 socidlnich bytl
po celém Cesku. Volnych prostifedkd na soci-
alni bydleni je v Integrovaném regiondlnim
operacnim programu (IROP) stdle pres 530
miliond korun z evropskych fondu. Dalsi vyzvy
na projekty socidlniho bydleni IROP ¢islo 101,
102, 115 a 116 jsou oteviené do Unora 2026. Ve
vSech vyzvdch jsou zatim volné prostfedky ve
vysi pfes 530 milion( korun, z toho témér 300
miliont spadd do vyzvy 115 pro méné rozvi-
nuté regiony. MMR vyzyva obce a neziskové
organizace, aby vyuzily moznosti financovani
a zapojily se do zlepSovéni podminek nejen
pro lidi v bytové nouzi.

Uddlost V zari Agentura pro socidlni
zaclenovani usporddala v Praze Forum soci-

alniho zaclenovani na téma Zdakon o podpore
bydleni. Na konferenci byl predstaven zdkon
a jeho jednotlivé nastroje (kontaktni misto pro
bydleni, asistence v bydleni a jednotliva pod-
plrnd bytova opatieni). Kromé predstaveni
téchto ndastrojll na konferenci také zaznély pfi-
spévky, které se vénovaly sifovani a spolupra-
ci poskytovatelll podpurnych opatfeni a po-
jistkdm proti ztraté bydleni (jak predchdzet
dluhim na ndjmu a sluzbdch a sousedskym
stiznostem). Na samém konci celého setkani
zaznélo, jakym zplUsobem ASZ pldnuje pod-
porovat obce a jednotlivé aktéry pri zavadéni
zdkona v praxi. Celd uddlost je dostupnd na
YouTube kandle ASZ.

Od &ervna do listopadu probéhla
fada vyznamnych svétovych dn(. Byl Svétovy
den bezdomovectvi, Svétovy den dusevniho
zdravi, Svétovy den nendsili nebo napfiklad
Svétovy den antikoncepce. A¢ jde o rliznd
témata, ¢asto spolu Gzce souvisi. Absence sta-
bilniho a dostupného bydleni ma negativni vliv
na dusevni zdravi, lidé v bytové nouzi a bez
domova jsou Castéji tercem ndsilnych Gtoku
nebo samo ndsili v blizkych vztazich mize vést
ke ztrdté bydleni. Rovnéz nechténé rodicovstvi
muzZe mit negativni dopad na udrzeni si bydle-
ni. Proto i dostupnost antikoncepce pro vsech-
ny je dulezitd pro pldnovani budoucnosti.
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https://wave.rozhlas.cz/generace-bez-bytu-prilis-mnoho-flat-whitu-nemuze-za-nedostupnost-bydleni-9534565
https://wave.rozhlas.cz/generace-bez-bytu-prilis-mnoho-flat-whitu-nemuze-za-nedostupnost-bydleni-9534565
https://denikn.cz/1761120/nizsi-najem-ohrozenym-lidem-shani-mestska-agentura-muze-to-byt-vyhodne-i-pro-majitele-bytu/?ref=list
https://denikn.cz/1761120/nizsi-najem-ohrozenym-lidem-shani-mestska-agentura-muze-to-byt-vyhodne-i-pro-majitele-bytu/?ref=list
https://denikn.cz/1761120/nizsi-najem-ohrozenym-lidem-shani-mestska-agentura-muze-to-byt-vyhodne-i-pro-majitele-bytu/?ref=list
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/vznik-kontaktnich-mist-pro-bydleni-maji-byt-ve-132-obcich-ale-rozpocet-nepocita_2510141308_epo
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/vznik-kontaktnich-mist-pro-bydleni-maji-byt-ve-132-obcich-ale-rozpocet-nepocita_2510141308_epo
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/vznik-kontaktnich-mist-pro-bydleni-maji-byt-ve-132-obcich-ale-rozpocet-nepocita_2510141308_epo
https://denikreferendum.cz/clanek/238079-podcasty-dr-stavet-nestaci-trh-s-bydlenim-je-nutne-silne-regulovat
https://open.spotify.com/show/0yDdxE1i4g17xdO8epgh3I
https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-2027?Tema=0&search=soci%C3%A1ln%C3%AD bydlen%C3%AD
https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/101vyzvairop
https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/102vyzvairop
https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/115vyzvairop
https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/116vyzvairop
https://youtube.com/playlist?list=PLn1mreYjlVM0ZMSXQOEkZyOtwzH59jPUh&si=JBwaXhlPlC-XIyFO

V nedéli 28. zafi Kucharky bez

domova slavnostné prevzaly stfibrnou pamét- A~
ni medaili Sendtu Parlamentu CR. Ocenéni jim

pFi pfilezitosti Dne Ceské stdtnosti osobné pre-

dal predseda horni komory Parlamentu Milos

Vystréil. Letos ocenéni ziskalo jen 20 lidi z celé

Ceské republiky.

Foto: Wirestock
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Novinky ze svéta

Cerven - listopad 2025

Dostupné bydleni  Evropsky kontinent se v po-
slednich dekdddch stdle vice potykd s nedo-
statkem financné dostupného bydleni. I kdyz
bytova politika neni v gesci Evropské unie,
stalo se zvySeni finanéni dostupnosti bydleni 3
napri¢ kontinentem jednou z jejich hlavnich )
politickych priorit.

Problém je palcivy do té miry, Ze byl v roce
2024 vlibec poprvé v historii jmenovan evrop-
sky komisarf pro energii a bydleni. Pod vede-
nim komisare Dana Jgrgensena nyni nové
vytvorend pracovni skupina pro bydleni (Hou-
sing Task Force) pFipravuje prvni Evropsky
plan pro finan¢né dostupné bydleni (European
Affordable Housing Plan). Jeho naplinovéni ma
podporit jednotlivé clenské zemé v boji s krizi
bydleni. Podnéty k pripraveé planu zaslalo

313 organizaci, instituci a jednotlivych ob¢and
¢lenskych statd Evropské unie. Sva doporu-
¢eni vypracoval také patndctic¢lenny expertni
poradni vybor pro bydleni (Housing advisory
board) jmenovany pro tento Gcel Evropskou 5.
komisi. Nize najdete preklad shrnuti doporu-

ceni:

1. ,Potfebujeme zménu paradigmatu, aby
bylo bydleni vnimano jako nezbytnd soci-
dini i ekonomicka infrastruktura, a odradit 6.
od ,financializace” bydleni, kdy je bydleni
vnimdno spise jako spekulativni aktivum
nez jako dlouhodoby domov.

2. ,,Dostupnost“ bychom neméli definovat
pouze na zdkladé pocéatecnich nakladu

16 Podpora v

nebo vyse ndjemného, ale také na zakla-
dé celkovych provoznich naklad, kvality
a energetické Ucinnosti budovy a Zivosti
a zdravi sousedstvi a mistni komunity.

Ukonceni bezdomovectvi prijetim politi-
ky Housing First je nejlepsim zplsobem,
jak zajistit, Ze budeme mit dostatek bytl
k uspokojeni vSech nasich potreb v oblasti
bydleni, zejména pro mladou generaci,
seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Zdanéni kratkodobych ndjemnich smluv
mUiZe pomoci financovat tuto strategii.

Neméli bychom se spoléhat pouze na
novou vystavbu pro vétsi nabidku bydleni,
zejména pokud to vede k rozrlistani mést.
Zaméfit bychom se méli nejprve na efek-
tivni vyuziti existujicich budov a na rege-
neraci mést, s védomim nutnosti zajistit
socidlni mix a zabrdanit vymisténi v jednot-
livych oblastech.

Musime urychlit procesy planovani, aby-
chom pomohli snizit stavebni ndklady, ale
neméli bychom opoustét dobré zasady

a postupy pldnovani, coz by nds nakonec
jen stdlo vice penéz.

Rozsifeni novych feSeni dostupného by-
dleni v podobé ,,ndkladového ndjemniho
bydleni“ je nejlepsim zplisobem, jak zajistit
novou nabidku, zejména pokud to pfinese
velké mnozstvi , trpélivého kapitalu®, ktery
akceptuje nizky, ale predvidatelny dlouho-


https://housing.ec.europa.eu/
https://housing.ec.europa.eu/
https://housing.ec.europa.eu/
https://commission.europa.eu/about/organisation/college-commissioners/dan-jorgensen_en
https://commission.europa.eu/about/organisation/college-commissioners/dan-jorgensen_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14670-European-Affordable-Housing-Plan_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14670-European-Affordable-Housing-Plan_en
https://housing.ec.europa.eu/news/commission-appoints-members-housing-advisory-board-2025-06-30_en
https://housing.ec.europa.eu/news/commission-appoints-members-housing-advisory-board-2025-06-30_en
https://housing.ec.europa.eu/document/download/e8944c5e-6098-495c-8ecd-da7da9738588_en?filename=Housing Advisory Board recommendations to the European Commission - 2025.pdf&mc_cid=df56ce2c42
https://housing.ec.europa.eu/document/download/e8944c5e-6098-495c-8ecd-da7da9738588_en?filename=Housing Advisory Board recommendations to the European Commission - 2025.pdf&mc_cid=df56ce2c42
https://housing.ec.europa.eu/document/download/e8944c5e-6098-495c-8ecd-da7da9738588_en?filename=Housing Advisory Board recommendations to the European Commission - 2025.pdf&mc_cid=df56ce2c42

doby vynos.

7. Pri reSeni bytové krize bychom neméli
opoustét zelenou transformaci, protoze
zlepSeni nasich budov, dopravnich sys-
tém0 a mistniho prostredi zlepsi kvalitu
a dlouhodobou finanéni dostupnost nasich
systému bydleni.

8. Rozsifeni poptavky po novych modernich
stavebnich prostfedcich (MMC) s vyuzitim
modularnich, prefabrikovanych a exter-
nich komponentu je nejlepsim zplsobem,
jak snizit stavebni naklady, a predstavuje
obrovskou prilezitost pro inovace a pro-
duktivitu evropského zpracovatelského
pramyslu.

9. Zatimco v nékterych méstech se bydleni
stdvd nelnosné drahym, v jinych - ¢as-
to venkovskych - oblastech je stdle vice
opusténé a podhodnocené. Tuto nerovno-
vahu mlzeme fesit investicemi do infra-
struktury, kterd pomdha lidem vracet se
do venkovskych oblasti, mést a vesnic.

10. Nedostatek spoleénych, transparentnich
a aktudlnich dat o vSech aspektech nase-
ho systému bydleni je skutec¢nou slabinou
naseho politického pfistupu a oblasti, v niz
muze novd evropska platforma pro bydleni
hrat zasadni koordinacni roli.”

Dostupné bydleni  Tématu finanéni dostupnos-
ti bydleni a pfipravovanému Evropskému pla-
nu pro finan¢né dostupné bydleni je vénovan
také letosni, Desaty prehled vylouceni z bydle-
ni v Evropé pfipravovany spolec¢né Evropskou
federaci ndrodnich organizaci pracujicich s lid-
mi bez domova (FEANTSA) a francouzskou
nadaci Fondation pour le Logement des dé-
favorisés. Autofri publikace poukazuji na fakt,
Ze neexistuje konsenzus o tom, jak definovat
a mé¥it financéni nedostupnost bydleni a co
vlastné je finanéné dostupné bydleni. Pojem
je podle nich zatizen zna¢nou ambivalenci. Na
nékolika prikladech ze zemi EU ukazuji, ze ter-
min ¢asto oznacuje novy sektor trhu s ndjem-
nim bydlenim, ktery md uspokojit poptavku po
bydleni domdcnosti ze stfedni tfidy a nachazi
se tak v prostoru mezi socialnim bydlenim ur-
¢eném nejzranitelnéjsim domdacnostem a byd-
lenim pronajimanym za trzni ceny. I v zemich
s mnohem rozsdhlejsim sektorem socidlniho
bydleni, nez jaky existuje v Ceské republice,
roste pocet lidi, ktefi jsou bez domova. Ka-
pacity podfinancovaného socidlniho bydleni
jejich potreby nejsou schopny uspokojit. Sou-
¢asné dochdzi k preorientovani cilt a cilovych
skupin bytovych politik spojenému s postup-
nym presmeérovdanim verejnych financnich pro-
stfedkl od podpory socidlniho bydleni k pod-
pore ,finan¢né dostupného bydleni“, které ale
pro nejzranitelnéjsi domdacnosti neni mnohdy
dostupné a které je uréeno bohatsim domac-

nostem ze stredni tfidy. Nedostatek skutec¢né
finanéné dostupného bydleni je pfitom jednou
z hlavnich strukturdinich pfi¢in bezdomovectvi
a vylouceni ze (standardniho a stabilniho) by-
dleni a také zasadni bariérou pro ukoncovani
bezdomovectvi. FEANTSA proto formulovala
doporuceni pro tvorbu Evropského planu pro
finanéné dostupné bydleni. Finanéné dostup-
né bydleni by nemélo byt novym realithim
(kvazi)trznim produktem. Bydleni by mélo byt
finanéné dostupné pro vsechny, coz znamend
jednak navyseni investic do socidlniho bydleni,
jednak regulaci soukromého trhu s ndjemnim
bydlenim a zvyseni ochrany ndjemnikt proti
nucenym vystéhovanim a arbitrarnimu zvyso-
vdni ndjemného. Evropsky plan pro finanéné
dostupné bydleni by mél podle autorl publi-
kace prioritizovat nizkopfijmové domdcnosti.
Opatreni v ném by méla ¢lenskym statim EU
pomoci uskutecnit cile formulované v tzv. Li-
sabonské deklaraci k Evropské platformé pro
boj proti bezdomovectvi - méla by jim pomoci
zabydlovat lidi bez domova a predchdézet bez-
domovectvi.

Energetickd naroénost  V listopadu FEANTSA
vydala publikaci k ndrodnim pldndm renovace
budov, jejichz zpracovani je nové pozadavkem
evropské smérnice o energetické narocnosti
budov. Smérnice Evropské unie o energetické
ndroc¢nosti budov (EPBD), pFijatd v roce
2024, vyzaduje, aby vSechny ¢lenské stda-
ty vynalozily pfimérené Usili a prijaly cilend
opatfeni ke snizeni emisi sklenikovych plynt
z fosilnich paliv v budovach a k dosazeni cilli
EU v oblasti klimatické neutrality do roku
2050. Revize smérnice o energetické naroc-
nosti budov je soucasti Sirsiho legislativniho
balicku nazvaného ,Fit for 55%, ktery zahrnuje
Sirokou skalu politickych opatfeni k dosazeni
snizeni Cistych emisi sklenikovych plyna o nej-
méné 55 % pod Uroven z roku 1990 do roku
2030. Jednou z novinek revidované smérnice
EPBD je povinnd pfiprava narodnich pland
renovace budov &lenskymi staty, coz je inte-
grovany ndstroj pldnovani a hodnoceni podle
spoleéné Sablony pro celou EU. Mira, do jaké
mUze ndrodni pldn renovace budov zajistit
socidlni spravedinost pfi pfechodu ke klimatic-
ké neutralité, bude do zna¢né miry zaviset na
ambiciéznosti a rozsahu politik, které stanovi.
Naopak, Uspéch pfechodu na Cistou energii do
znac¢né miry zdavisi na schopnosti tvirca politik
pomoci nejzranitelnéjsSim skupindm. Publikace
FEANTSA poskytuje doporuceni, jak minimali-
zovat socidlné regresivni dopady renovacnich
politik a zaroven maximalizovat jejich pozitivni
socidlni dopad a efektivni vyuziti vefejnych
prostfedku pfi navrhovani politickych opatieni
pro narodni pldny renovace budov. Publikace
je strukturovdna podle klicovych socidlné re-
levantnich prvki Sablony narodnich plant re-
novace budov a nabizi pokyny pro osvédéené
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postupy, politické nastroje a socidlni aspekty,
které je tfeba zohlednit pfi vypracovavani
plant renovace.

B ee e V listopadu vysla dule-

zita studie ,,The fight against homelessness
and its links with anti-poverty policies across
the European Union“. Pro Evropskou komisi ji
sepsali Isabel Baptista, Pedro Perista and Eric
Marlier, tedy stejni autofi, ktefi dali dohroma-
dy predchozi, ¢asto citovanou analyzu ,,Figh-
ting homelessness and housing exclusion in
Europe: A study of national policies“ z roku
2019. Studie ukazuje, jak si v raznych dil¢ich
oblastech a v celkovém smérovani k naplfo-
vani cili stanovenych v Lisabonské deklaraci
stoji jednotlivé zemé EU (publikace porovnava
26 statu). Ceskd republika je uvedena mezi

8 staty EU, o kterych plati, Zze ,,v souc¢asné
dobé nemaji zadny ndrodni ani regiondini
strategicky pristup (ani specificky politicky
pristup), ktery by byl zaméren konkrétné na
zajisténi pfechodu od reakci na krizové situ-
ace ke strukturalnimu pristupu zalozenému

na pravech s cilem ukoncit bezdomovectvi.“
Publikace je uspordddana do sedmi kapitol.

V 1. kapitole jsou zkoumdany sou¢asné defini-
ce bezdomovectvi s odkazem na spole¢nou
typologii (ETHOS Light) a jsou identifikovany
hlavni spole¢né rysy, nedavné zmény a vyzvy
tykajici se zpusobu definovani bezdomovectvi
v Clenskych statech. Ve 2. kapitole jsou na zé-
kladé existujicich narodnich dat shrnuta nejno-
véjSi data o rozsahu a profilu bezdomovectvi
v celé EU. V kapitole jsou rovnéz analyzovana
nejrelevantnéjsi zjisténi tykajici se zkusenosti
s obtizemi v oblasti bydleni na zakladé Gda-
ji z ad hoc modulu ,,Mezigeneraéni prenos
znevyhodnéni a obtizi v oblasti bydleni“ ze
statistiky EU o pfijmech a Zivotnich podmin-
kéch (EU-SILC) z roku 2023. 3. kapitola mapuje
soucasné strategie (nebo politiky v pfipadé
absence strategii jako takovych) zamérené

na boj proti bezdomovectvi, jakoz i stévajici
strategie boje proti chudobé, a identifikuje
pfislusné hlavni Grovné verejné spravy, které
jsou za tyto dvé oblasti politiky odpovédné,

a odpovidajici rozdéleni odpovédnosti. Ve

4, kapitole autofi popisuji opatfeni relevantni
pro boj proti bezdomovectvi, kterd jsou za-
hrnuta do strategii boje proti chudobé a do
souboru péti klicovych oblasti politiky (tj. (i)
dostupné bydleni, véetné socidlniho bydleni,
pro osoby s nizkymi pfijmy; (ii) prispévek na
bydleni; (iii) minimalni pfijem/socidlni pomoc;
(iv) pfistup ke zdravotnim sluzbdm; a (v) pfi-
stup k socidlnim sluzbam) a miru, v jakém pfi-
spivaji k cillim stanovenym v Lisabonské de-
klaraci. V 5. kapitole se pojedndavd o spravnich
opatrenich a celkové integraci politik v oblasti
bezdomovectvi a boje proti chudobé v ¢len-
skych statech. 6. kapitola poskytuje prehled
hlavnich reforem, které probéhly od podpisu

Lisabonské deklarace v roce 2021 nebo které
jsou v soucasné dobé pFipravovdny, a miry,

v jaké pravdépodobné prispéji k dosazeni cill
Lisabonské deklarace. Zavérecna kapitola
obsahuje doporuceni pro zlepseni propojeni
politik v oblasti bezdomovectvi a boje proti
chudobé na drovni narodnich stata i v celé EU.

Evropskd federace nérodnich

organizaci pracujicich s lidmi bez domova
(FEANTSA) vydala v ¢ervnu zprdvu nazva-
nou ,Podpora pro ty, ktefi poskytuji pod-
poru: Pristup zohlediujici frauma k dusevni
pohodé pracovnikl a pracovnic sluzeb pro

lidi bez domova*“. Ta vychdzi z uvédoméni, ze
porozumeéni souvislostem mezi fraumatem

a bezdomovectvim je zdsadni jak pro zlepSeni
vysledkl uzivatell sluzeb, tak pro podporu
dusevniho zdravi zaméstnancu téchto sluzeb.
Integraci principll zaloZzenych na poznatcich

o tfraumatech a psychologii mohou organizace
vytvorFit bezpecnéjsi a podporujici prostredi,
které bude prinosem jak pro uzivatele, tak pro
zaméstnance. Tato zprdva vznikla na zdkladé
rozhovoru s 18 experty a expertkami se zkuse-
nosti s pfimou praci v oblasti bezdomovectvi.
Predstavuje krok k uzndani a feSeni specific-
kych problému dusevniho zdravi pracovniki

v prvni linii v této oblasti, poskytuje doporuce-
ni a osvédcené postupy a vyzyva k investicim
do sluzeb pro lidi bez domova a k zaclenéni
principl zaloZzenych na poznatcich o trauma-
tech do téchto sluzeb.

Bezdomovectvi =V ramci projektu EPOCH
practice vysel v ¢ervnu treti Research Di-
gest vénovany tématu zen a bezdomovect-
vi. Sestavil ho Nicholas Pleace z univerzity
v Yorku. Dora Welker v Gvodu pfipomind, pro¢
je téma tak dulezité: , Vefejné vnimani bezdo-
movectvi se stdle soustredi na osamélé muze,
ktefi €asto maji komplexni potreby, zatimco
zkusenosti Zen zUstdavaiji vice skryté, a to nikoli
kvuli nedostatku potfeb, ale kvuli systémovym
selh@nim pfi uzndvani rozmanitych zkusenosti
v rdmci Uzkych definic. Oficialni tdaje upred-
nostnuji viditelné formy bezdomovectvi, jako
je spani na ulici a vyuzivani azylovych domu,
které jsou Castéji spojovany s muzi. Napro-
ti tomu bezdomovectvi zen mé ¢asto méné
viditelné formy. Porozuméni témto realitGm
vyzaduje zménu v tom, jak chdpeme pojem
domov a bezdomovectvi. Pro mnoho zen
napriklad neni domov bezpec¢nym mistem,
ale mistem spojenym s kontrolou a ndsilim.
Feministicky vyzkum ukazuje, Zze genderové
podminéné ndsili, véetné zneuzivani intimnim
partnerem a traumat z détstvi, je Castou
pricinou bezdomovectvi. V kombinaci s eko-
nomickou nerovnosti, povinnostmi péce o rod-
inu a nedostatkem dostupného bydleni mohou
zeny celit nemozné volbé: zlistat v domdacnos-
ti, kde dochdszi k nésili, nebo byt bez domova.*

18 Podpora v bydleni pro lidi s dusevnim onemocnenim
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Nicholas Pleace ve vybéru ze studii o bezdo-
movectvi zen na nékolika strankdach shrnuje
dulezité pozndni k tématu.

Prevence bezdomovectvi V listopadu vysel
v rdmci projektu EPOCH Practice ¢tvrty
Research Digest vydany v ramci projektu
EPOCH Practice. Tématem je tentokrat pre-
vence bezdomovectvi a digest zpracoval
opét Nicholas Pleace z univerzity v Yorku
a Uvod k nému sepsal predni expert na pre-
venci bezdomovectvi Peter Mackie z Cardiffu.
Pise v ném: ,,Vybér nabizi uzite¢nou syntézu
soucasné praxe v celé Evropé a poukazu-
je na klicové mezery v dlikazni zakladné.
V dobé, kdy strukturdlni tlaky oslabuji pre-
venci a vétsinu zdroju spotfebovavaji krizové
reakce, je zasadni soustredit se na prevenci.
Vybér propaguje pétistupnovou typologii
prevence, kterd podtrhuje vyznam univerzal-
ni prevence a poukazuje na zna¢né mezery
v preventivnich opatfenich. Vzhledem k tomu,
Ze stdle vice ¢lenskych statd, mistnich organi
a nevladnich organizaci vyviji své strategie
pro feseni bezdomovectvi, poskytuje tato
typologie prakticky ndstroj pro kritické zhod-
noceni pokroku a tvorbu pldnd do budoucna.“
Jedna se jako vzdy o struéné ale hutné uve-
deni do tématu.

V listopadu vysla zprava ma-
pujici 15 inspirativnich praxi pro U¢innéjsi boj
proti bezdomovectvi. Vznikla v rdmci projektu
EPOCH practice. Bylo vybrdno 15 praxi z vice
nez 60 navrh, které zaslaly organizace z celé
Evropy v reakci na vyzvu zverejnénou v kvét-
nu 2024. Praxe vybrala mezindrodni odborna
komise. Cilem je pfispét k vzdjemnému uceni
napfi¢ Evropou. Publikaci Ize stdhnout a Cist
v celku, nebo jednotlivé po ¢astech popi-
sujicich vybrané inspirativni praxe. Popisu
kazdé praxe jsou vénovany ctyri strany. Popis
zahrnuje ndzev praxe, jeji hlavni cil a cilovou
skupinu, zdkladni kvantitativni data, stru¢ny
popis praxe, kontakty na realizatory umoznu-
jici spojit se s nimi a odkaz na webové stranky.
Ndsleduje podrobnéjsi popis praxe, véetné
c¢asové osy realizace praxe. A jaké praxe byly
do vybéru zafazeny?

1. Zmocnujici hlasy - projekt magistratu
mésta Budapest zamérfujici se na partici-
paci lidi s Zitou zkuSenosti s bezdomovect-
vim pfi tvorbé desetileté strategie Feseni
bezdomovectvi v Budapesti. Strategie naz-
vana ,,Domov pro vSechny“ byla schvélena
v roce 2022. Jejim cilem byla zména par-
adigmatu. Aby bylo zajisténo smyslupiné
zapojeni nejvice osob s Zitou zkusenosti,
vypracovala méstskd samosprdava strate-
gii na zdkladé vicelroviového participa-
tivniho procesu, pficemz uprednostnila
skute¢né zapojeni osob s vlastni zkusenosti
s bezdomovectvim pred symbolickymi

20 Podpora v bydleni pro lidi s

pFistupy.

Evropska scitani lidi bez domova (The
European Homelessness Counts) - projekt
realizovalo konsorcium vedené Katolick-
ou univerzitou v Lovani. Jeho cilem bylo
vyvinout moduldrni metodiku pro s¢itani
na Urovni mést, kterd umoznuje ziskavat
srovnatelné Udaje o bezdomovectvi napfi¢
Evropou. Projekt kombinuje data ze s¢itani
v terénu, administrativni data a Setreni
vyuzivaijici typologie ETHOS Light; vyvazu-
je lokalini pfistup a standardizaci; podporu-
je tvorbu politik zaloZzenych na dlikazech;
propaguje snahy o zkoumdni skrytéjsich
forem bezdomovectvi a podporuje vza-
jemné uéeni mezi mésty s cilem zlepsit
reakce a pridélovani zdrojl pro osoby bez
domova. V rdmci projektu probéhlo v roce
2023 scitdni v 15 méstech v 10 ¢lenskych
statech a v roce 2024 v 35 méstech

v 21 ¢lenskych statech.

Housing First Rakousko - Néavrat domt
- v rdmci projektu realizovaného stresni
organizaci BAWO bylo prostrednictvim ce-
lostatni sité nevlddnich organizaci posky-
tnuto v letech 2021 az 2024 bydleni 2000
lidem bez domova. Projekt, ktery byl pIné
financovan rakouskou viadou, byl natolik
Uspésny, ze v roce 2024 vedl k vytvoreni
ndrodniho programu Housing First. To
znamena prechod od krizovych opatreni
k udrzitelné politice v oblasti bydleni.

Smisené bydleni - projekt realizovany
nadaci Stichting de Tussenvoorziening

v Utrechtu nabizi stabilni bydleni lidem

se zkuSenosti s bezdomovectvim ve
smiSenych komunitéch, podporuji jejich
zapojovani do socidlnich siti a rehabilitaci.
Pristup doplnény o tfiletou profesiondl-

ni podporu vyrazné zkracuje prechod

k samostatnému zivotu, podporuje
dlouhodobé zotaveni a snizuje potrebu
intenzivni podpory. Vytvari také silnéjsi

a soudrznéjsi komunity, coz pFispiva k indi-
vidudlnimu i kolektivnimu blahobytu.

Z ulice do sdileného bydleni - iniciativa
vznikla v Pafizi v roce 2023 a klade si za cil
zlepsit pfidélovani spoleéného ubytovani
lidem bez domova. Iniciativa vychdzi ze
zkusenosti s projektem ,,Amsterdam®,
ktery se zabyvad spoleénym bydleni. Jeji
Uspéch vedl ke zméné politiky pridélovéni
bydleni v Pafrizi, coz mélo za néasledek
vyrazny narlst procenta pridélenych byta
pro domdcnosti bez domova, zejména pro
lidi bez domova, ktefi spi na ulici.

Neunerhaus Peer Campus - projekt
videnské organizace neunerhaus poskytu-
je bezplatné certifikované vzdélavani pro
osoby se zkuSenosti s bezdomovectvim,

dusevnim onemocnénim


https://www.feantsa.org/epoch-files/News/Research-Digest/Research-digest-4-final.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/prevence-ztraty-bydleni
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/prevence-ztraty-bydleni
https://www.feantsa.org/public/user/Compressed_-_compendium_of_Inspiring_Practice_briefs_-_EPOCH_Practice-1.pdf
https://www.feantsa.org/epoch-files/Inspiring-Practice-Briefs/Compressed-compendium-of-Inspiring-Practice-briefs-EPOCH-Practice-1.pdf
https://www.feantsa.org/epoch-files/Inspiring-Practice-Briefs/Compressed-compendium-of-Inspiring-Practice-briefs-EPOCH-Practice-1.pdf
https://www.feantsa.org/epoch-files/Inspiring-Practice-Briefs/Compressed-compendium-of-Inspiring-Practice-briefs-EPOCH-Practice-1.pdf
https://www.feantsa.org/en/epoch-practice-news/2025/10/28/the-inspiring?bcParent=1977
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aby se mohly stat peer pracovniky. Pod-
poruje jejich integraci jako zaméstnanct

v interdisciplindrnich tymech v oblasti
sluzeb pro lidi bez domova, nabizi profesni
rozvoj prostfednictvim sitovani a dalsich
vzdélavacich prilezitosti a podporuje or-
ganizace zaméstndvajici peer pracovniky.
Organizovdanim workshopd, sifovacich akci
a strategickych spolupraci zvysuje Peer
Campus dopad peer prdce v oblasti sluzeb
pro lidi bez domova, a to jak ve Vidni, tak
i mimo ni.

Prvni pracovni hodiny - projekt real-
izovany organizaci Convergence France
vyuziva prdci k tomu, aby pomohla
lidem bez domova znovu ziskat dlsto-
jnost a motivaci, a nabizi tak silné vy-
louéenym osobdm - tém, které spi na ulici
nebo v krizovém ubytovani - postupny
(opétovny) vstup do profesniho Zivota
prostrednictvim vysoce individualizo-
vaného pristupu s hodinovym pracovnim
rozvrhem. Program slouzi jako odrazovy
mustek a umozniuje jednotlivedm aktivné
hledat Feseni v oblasti bydleni, fyzického
i dusevniho zdravi a profesni integrace.

Cluster Wonen - Bydleni a podpUrné sluz-
by pro lidi bez domova - projekt realizo-
vany organizaci MoWe v belgickém mésté
Lier podporuje lidi bez domova a osoby
hledajici bydleni bez jakychkoli vyluéujicich
kritérii. Sluzby sahaji od denniho nizkopra-
hového centra a intenzivniho poradenstvi
az po prechodné ubytovani, zprostred-
kovani prondjmu a fond na bydleni. Lidé
zde dostavadiji jidlo, odpocinek, pristup

k digitalnim technologiim a individual-

ni mentoring od dobrovolnik{. Zvlastni
pozornost je vénovana migrantim bez
doklad(, aby i oni mohli najit cestu k sa-
mostatnosti, integraci a dlouhodobému
stabilnimu bydleni.

Housing First pro Moravskoslezsky kraj
II - projekt pomdha socidlné vylouc¢enym
osobdm, zejména RomUm, najit standard-
ni bydleni na volném trhu. Realizuji ho
organizace Romodrom a Novd moznost.
Projekt se Fidi principy Housing First. Do
iniciativy jsou zapojeni socidlni pracovnici
a socidlni realitni kanceldr, ktefi pomahaiji
klientdm zajistit dlouhodobé reseni by-
dleni, véetné spoluprdce se soukromymi
pronajimateli a feSeni béznych prekdazek,
jako jsou kauce.

GAT IN-Mouraria - je komunitni cen-
trum otevrené v roce 2013 v Lisabonu,
které nabizi rychlé, anonymni a bezplatné
testovani na HIV, hepatitidu B/C a syfilis,
zejména pro osoby uzivajici drogy. Sluz-
by zahrnuji poradenstvi peer pracovnika,

11.
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ora v bydlent pro lidi s dusevni

zdravotni a socidalni podporu, distribuci
kondomu a dalsiho harm reduction ma-
teridlu a prostor pro volné setkavani.
Centrum je v radmci svych kapacit oteviené
véem, zasazuje se také o prava uzivatell
drog a pfispivd k rozvoji znalosti.

Maison Corinne Masiero - sluzba posky-
tovand ve mésté Lille organizacemi Abej
SOLIDARITE a CédrAgir nabizi gen-
derové specifické bydleni zamérené na
harm reduction pro zeny bez domova

s dlouhodobymi zavislostmi. Diky socidalni
a lékarské podpore poskytované

24 /7 poskytuje bezpeéné prostredi pro
stabilizaci a zotaveni. Tato iniciativa pod-
poruje autonomii bez ukladani prisnych
podminek a zajistuje pFistupnost pro osoby
vyloucené z tradiénich sluzeb. Nezavisla
evaluace zdUraznuje jeji Uspéch v zapojeni
této zranitelné skupiny obyvatel.

Homes For Health Recovery - inovativni
socialné-zdravotni program, jehoz cilem
je preklenout propast mezi bezdomovect-
vim a zdravotni péci. Poskytuje do¢asné
ubytovani s profesiondaini podporou 24/7,
coz umoznuje zdravotni zotaveni, socidl-
ni reintegraci a G¢innou obhajobu prav
zabydlenych osob. Program funguje

v Madridu, Murcii a Andalusii ve spolupra-
ci s nemocnicemi a socidlnimi sluzbami

a zajisfuje ndkladoveé efektivni Feseni,
které zvysSuje blahobyt a stabilitu lidi bez
domova.

Logis Jeunes - program spustény nadaci
Acolea v roce 2019, pomdhd mladym lidem
ve véku 18 az 25 let, ktefi opoustéji détsk-
ou ochranu v oblasti Lyonu, tim, Ze jim
nabizi stabilni bydleni a flexibilni systém
podpory. Sluzba se zaméruje na terén-

ni prdci, socidlni reintegraci a budovani
udrzitelné budoucnosti pro zranitelné
mladé lidi. Program funguje podle modelu
Housing First (Bydleni pfedevsim) a posky-
tuje okamzité bydleni bez predbéznych
podminek, nasledované socidlni a profesni
podporou.

Ambivalence Programme - projekt re-
alizovany ve spolupréci nadace Housing
First Poland Foundation HFPF a mésta
Varsava podporuje osoby prechdazejici

z dlouhodobého bezdomovectvi do stabil-
niho bydleni a fesi jak psychologické prob-
I[émy, tak problémy s udrzenim bydleni.
Vyuzivd mobilni terénni tym odbornik

na dusevni zdravi a odstranuje prekazky
v pfistupu ke zdravotnim a bytovym
sluzbdm dostupnym v komunité. Program,
financovany z regiondlnich a evropskych
grant, pfizpUsobuje model Housing First
mistnim vyzvam v Polsku a zqjistuje, aby

nemocnenim
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byly spinény zdkladni hodnoty Housing
First.

Voter Registration Drive - 10tydenni ce-
lostatni kampan organizace Fokus Ireland
za registraci voli¢i pomohla a povzbudila
lidi bez stalé adresy, Zzadatele o azyl a oso-
by bez domova, aby se zaregistrovali a §li
volit. Kampan, kterou podpofila narodni
postovni sluzba a kterd byla zahgjena

s podporou volebni komise, zahrnovala ce-
lostatni medidlni pokryti, Skoleni zamést-
nancl a partnerstvi s nevladnimi organi-
zacemi. Jejim cilem bylo posilit postaveni
marginalizovanych komunit, ovlivnit
politiku a ucinit z bezdomovectvi klicové
politické téma v prfedvolebnim obdobi.

Ctyfstrdnkové briefy k jednotlivym
inspirativnim praxim



https://www.feantsa.org/inspiring-practice-briefs
https://www.feantsa.org/inspiring-practice-briefs

Revize vyzev na podporu socidlniho
bydleni prinaseji priznivéjsi
podminky pro zadatele

Integrovany regiondlni operacni
program Evropské unie (IROP)
reviduje pravidla v aktivité Soci-
alni bydleni.

Dne 31. 1. 2024 byly vyhldseny dvé
nové vyzvy na podporu socidlniho
bydleni (ddale také SB) pro méné
rozvinuté (dale také MRR) a pre-
chodové (ddle také PR) regiony.
Jde o 101. vyzvu - Socidlni bydleni
IT (pro MRR) a 0 102. vyzvu - So-
cialni bydleni II (pro PR).

Byly také vyhlaseny dveé vyzvy
pro stejné kategorie regiont
kombinované s Koordinovanym
pristupem k socidalné vylou¢enym
lokalitdm. Je to 115. vyzva - Soci-
alni bydleni IT KPSV+ (pro MRR)
a 116. vyzva - Socidlni bydleni

II KPSV+ (pro PR).

Trebaze nové vyzvy pfinesly zna¢né zmirnéni
pozadavkl kladenych na Zadatele, nepfineslo
toto opatfeni vyraznéjsi zvyseni zajmu Cerpat
dotace na podporu socidlniho bydleni. Pro-
jekty se opét podavaly v jednotkdch za mé-
sic, a tak Ridici organ IROP! (dale RO IROP)
provedl Setfeni mezi Zadateli s cilem zjistit
nejvyznamnéjsi bariéry Cerpani dotaci v této
oblasti. Na zakladé analyzy vysledk( pak RO
IROP vyhldsil dne 6. 8. 2025 zmény pravidel
(ddle také revize), jejichz Gcelem bylo zvysit
atraktivitu vyzev pro potenciondlni Zadatele.

1 RO IROP je Ministerstvo pro mistni rozvoj
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Markéta Stehlikova
odborny rada - manazerka projektu
CRR Plzen, odd. realizace IROP

Béhem vyhlaseni revize vyzev v srpnu

2025 doslo k zajimavému jevu. V priibéhu léta,
jesté pred vyhldsenim zmén, se vyrazné zvysil
zdjem o dotace v socidlnim bydleni. Dlsled-
kem bylo, Zze finan¢ni alokace 101. a 102. vyzvy
se béhem Cervence 2025 zcela vycerpala.
Aktudlné (11. 10. 2025) je 101. vyzva vycerpdna
na 108,5 % a vyzva ¢. 102 na 118,9 %. Uvadé-
né hodnoty jsou vztazeny k projektlim v tzv.
pozitivnim stavu nezahrnujici ty, které byly
napfiklad nesplnily podminky hodnoceni nebo
byly Zadatelem stazeny.



Symetricky s vyzvami €. 101, 102, 115 a 116
(ddle také SB II) doslo ke zméndm nékterych
parametrd jiz uzavienych vyzev ¢. 25 - Socidl-
ni bydleni pro MRR, €. 26 - Socidlni bydleni pro
PR a také prozatim oteviené vyzvy ¢. 38, ktera
je uréena pro integrované Uzemni investice
(ddle také SB I).

Zmeény cili pfedevsim na rozsifeni cilové sku-
piny zpusobilych ndjemniku socidlnich byt(,
zmirnéni pozadavki na bezbariérovy pfistup
do socidlnich byt(, rozsifeni okruhu zadatel(
z okruhu nestdatnich neziskovych organizaci
(ddle také NNO) apod.

Zmény v okruhu zpusobilych zadatell

Ve vyzvdch SB I i SB II pred revizi platila
pomérné pfisnd pravila zpUsobilosti pro NNO.
Neziskové organizace musely prokdzat, ze mi-
nimadlné 5 let pred poddnim zadosti o podporu
nepretrzité poskytovaly socidlni bydleni, nebo
Uspésné realizovaly projekt socidlniho bydleni
v Operacni programu zaméstnanost. Revize
rozsifila zpUsobilost Zadatell tim, Ze dobu 5 let
snizila na 2 roky, rozsifila okruh NNO i o po-
skytovatele registrovanych socidlnich sluzeb
a dale umoznila zddat v SB II i NNO, které
Uspésné ukondily projekt socidlniho bydleni

v minulém programovém obdobi IROP (1j.
2014-2020). Tato zména se netykd jiz uzavre-
nych vyzev &. 25 a 26.

Revize SB II prinesla NNO i jedno nepfijemné
omezeni, protoze jim znemoznila pofizeni soci-
dlniho bydleni formou nakupu (objekt, domd,
byt a pozemku). Pofizovaci cena nemovitosti
byla v projektech zpusobild k proplaceni pou-
ze pro verejnoprdvni zadatele, tedy obce, kra-
je, organizace zfizované/zakladané obcemi/
kraji a prispévkové organizace organizaénich
slozek statu. NNO by tak musely realizovat
pouze rekonstrukci viastniho objektu nebo za-
jistit poFizeni nemovitosti z jinych zdrojl. Toto
omezeni bylo nésledné odstranéno dalsi revizi
z 9. 10. 2025.

Zmeény v povinné bezbariérové pri-
stupnosti socidlnich byt

IROP II zavedl jako nezbytnou soucdst soci-
alniho bydleni bezbariérovy pristup od vchodu
do objektu az ke dvefim bytu.

Takto pfisné nastaveni povinného bezbariéro-
vého pristupu k socidlnim bytim ale kompliko-
valo jejich vznik napfiklad formou rekonstrukci
budov (resp. zmén dokonéenych staveb) umis-
ténych v rGmci stavaijiciho uliéniho prostoru,

u pamatkoveé chranénych objektd, v pamat-
kovych zéndch atd. Komplikované také byly
projekty, u kterych dochdazelo k rozmisténi
socidlnich byta v nékolika budovdch ve sta-
vajicim uliénim prostoru, kdy socidlni byt byl
jen jednim z nékolika béznych byt v objektu.

Vydaje na opatfeni pro zajisténi bezbariérové-
ho pfistupu, napriklad zbudovéanim vytahu pak
byly zplsobilé jen pomérové. Napriklad pokud
z 10 bytu v objektu je jen 1 socidlni, vydaje na
pofizeni vytahu byly také zpusobilé jen z jed-
né desetiny. Pfitom rozptyleni jednotlivych
socidlnich byt v bézné zdstavbé je optimaini
z hlediska omezeni koncentrace cilové skupiny
v bytové nouzi na jednom misté.

V revizi tvirci do pravidel zapracovali usta-
noveni staré , bezbariérové“ vyhlasky (¢.
398/2009 Sb., o obecnych technickych poza-
davcich zabezpedéujicich bezbariérové uzivani
staveb), kterd v § 2 odst. 2 uvadi, ze ,Usta-
noveni této vyhlasky se uplatni téz u zmén
dokonéenych staveb a zmén v uzivani staveb,
pokud to zdvazné Gzemné technické nebo sta-
vebné technické dlivody nevylucuji.“ U staveb
povolovanych jesté podle starého stavebniho
zdkona je mozné vyuzit tuto vyjimku z bezba-
riérovosti.

,Bezbariérova“ vyhlaska byla s G€innosti
nového stavebniho zdkona (¢. 283/2021 Sb.)
zrusena a jeji funkci prevzala technickd norma
CSN 73 4001 (ddale také CSN). Ve vymezeni
predmétu této normy nalezneme také vyjimku:
,U zmén dokoncenych staveb, u staveb v ram-
ci stavajiciho ulicniho prostoru a ve stisnénych
podminkdch se pfri realizaci bezbariérovosti
vychazi z moznosti stavajiciho stavu®.

Ve specifickych pravidlech také nalezneme
ujisténi, ze ,,Soulad s €SN znamend i to, ze
pokud podle normy bezbariérovy pristup
nemusi byt (rodinné domy, Upravy, kde nemu-
si byt stavebni povoleni, rekonstrukce, kde je
bezbariérovost nerealizovatelnd apod.), tak
nemusi byt bezbariérovy pristup ani v socidl-
nim bydleni*,

V kone¢ném dusledku to tedy znamend, Ze po-
vinnost bezbariérového pristupu u stavby po-
suzuje stavebni Ufad pFi stavebnim Fizeni nebo
(po novu) povolovdni zaméru. Odpovédnost za
zdlGvodnéni pouziti vyjimek z bezbariérovosti
nese projektant stavby a posouzeni relevan-
ce tohoto zdlivodnéni je Gkolem stavebnich
Ufadd. Zhruba fe¢eno plati, ze IROP v ohledu
bezbariérového pristupu nepridava zadné dal-
§i zpfisnujici podminky. Bezbariérovy pfistup

k bytim tedy nemusi fesit stavebni Gpravy,
kde stavebni Gfad schvdlil vyjimku z aplikace
CSN normy, nebo jde o stavbu, na kterou se
CSN vibec nevztahuje (napf. rodinné domy

¢i stavby pro rodinnou rekreaci), popfipadé

se jednd o malé stavebni Upravy, které viibec
nepodléhaji povoleni zdméru.

Zmeény ve vymezeni cilové skupiny

Druhou vyznamnou a témér revoluéni zménou
v nastaveni vyzev je rozsifeni cilové skupi-
ny. Zadatelé i realizatofi socidlniho bydleni

N
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v IROP vidéli vyznamnou prekdzku ¢erpdni

v pfisném zaméreni cilové skupiny vyzev na
tzv. Kategorie ETHOS? (1j. napfiklad lidé bydlici
v azylovém domé, na ubytovné, opoustéjici
véznice apod).

Tvlrci revize proto stanovili, Zze ze vSech bytl
realizovanych v projektu musi byt pouze

20 % z nich uréenych pro cilovou skupinu
definovanou (kromé splnéni pfijmového limitu
a bez vlastniho bydleni) prislusnosti k nékteré
¢i vice kategoriim ETHOS. Ostatni byty jsou
uréeny pro domdcnosti spliujici prijmovy limit
v 6. decilu?, bez vlastni nemovitosti k bydleni
nebo nedisponujici jinou nGjemni smlouvou na
béZzném trhu s ndjemnim bydlenim.

Mezi cilové skupiny byly nyni zafazeny i ,,0so-
by postizené prirodni katastrofou®. Nyni jiz
bude mozné poskytnout socidlni byty napr.

i domacnostem, které ztratily vliastni ¢i ndjem-
ni bydleni v dlsledku povodni, nebo se jejich
obydli stalo v dusledku této katastrofy docas-
né neobyvatelné.

Toto rozvolnéni cilové skupiny mélo vliv na
opatfeni vyzev k zamezeni socidlniho vylou-
€eni, tj. opatfeni nedovolujici realizaci projektu
v lokalitdch s extrémni nebo zvysenou mirou
rezidencni segregace*. Ta je ddna mj. koncen-
traci spole¢né posuzovanych osob pro pfiznd-
ni prispévku na zivobyti. Byl zrusen plvodni
pozadavek, aby realizace projektu v téchto
lokalitach byla podminéna souhlasnym sta-
noviskem Agentury pro socidlni za¢lenovani.
Projekty je tak mozné realizovat v jakékoli
lokalité bez omezeni.

Pokud jde o tzv. limit koncentrace, tedy

o maximalni pomér poctu socidlnich byt
vUci véem bytim v objektu (Cisle popisném),
tak plvodni Gprava byla zrusena. Pred revizi
platilo, Ze v jednom objektu muze byt maxi-
malné 12 socidlnich bytud. Je-li v objektu vice
nez 12 bytd, mlze se tento limit zvysit 0 20 %
ze zbylych bytd.

Revize prinesla jiny pfistup - pocet socidlnich
byt neni omezen, je stanovena pouze maxi-
malni hranice 40 % poctu byta v objektu, které
jsou urcené pro cilovou skupinu z kategorie
ETHOS. Vsimnéme si, Ze drive zminénd hrani-
ce minimalné 20 % bytl pro cilovou skupinu

z ETHOS plati pro vsechny byty, které jsou
podporené z projektu a rozmisténé libovolné

v jedné nebo nékolika budovach.

Je evidentni, Ze uvedend podminka max.

40 % nemuze platit pro objekty s 1 nebo

2 byty, teprve od 3 byt dostaneme pfi uplat-
néni procentniho limitu celé Cislo.

Priklad: Dejme tomu, Ze v domé je 10 bytd,

z toho 3 jsou socidlni. 40 % ze 3 je 1,2. Takze

1 byt v domé miize byt max. pro domdcnosti
z ETHOS. Vysledek zaokrouhlujeme vzdy dold,
ne matematicky. Napf. 40 % z 12 byt je

4,8, tj. max. 4 byty mohou byt pro cilovou sku-
pinu z ETHOS.

V revizi ze 6. 8. 2025 nebylo zohlednéno, ze
projekty, které byly podané do 6. 8., maji
nastaveny limity koncentrace jesté ,,postaru”
- 1j. v zavislosti na poc¢tu bytl v objektu byl
uréen maximalni pocet téch socialnich. Jelikoz
se pfijemci dotace musi fidit vzdy aktudlni
verzi specifickych pravidel, musely by i tyto
projekty spliiovat limit max. 40 % bytd pro
cilovou skupinu z ETHOS v 1 objektu. Opatreni
proti koncentraci by se jim tak zdvojilo. Pokud
byly vSechny v projektu podporené socidlni
byty v 1 objektu, tak plivodni pravidla jim zde
omezila pocet socidlnich bytd a novd jesté
navic urcila, Zze jen 40 % z nich mohou obsadit
domacnosti z ETHOS.

Proto ndslednd revize z 9. 10. 2025 stanovi-
la, Ze limit 40 % plati jen pro projekty SB II
podané po 6. 8. 2025. Dfive podané projekty
zachovaji limity koncentrace podle ptivodnich
pravidel s tim, Ze mohou vyuzit i vyhody, Ze
pro cilovou skupinu z ETHOS urci jen

20 % vsech byt( v projektu.

Zmeény povinnych pfiloh - nové prilohy

Pozornému ¢tendri revidovanych specifickych
pravidle jisté neuniklo, Ze v jejich pFilohach se
objevily nové polozky. Jde o ,,Cestné prohla-
$eni o spravnosti a Uplnosti tdaja v Modelu“,
,Osnovu Hlaseni poskytovatele SOHZ“ a ,,Po-
stupy pro Hldseni a Model v MS2021+“.

Ucelem té&chto pFiloh je zajisténi povinnosti RO
IROP kontrolovat projekty socidlniho bydle-

ni i po uplynuti doby udrzitelnosti® po celou
dobu zdvazku SOHZ socidlni bydleni®. VSechny
projekty SB I i SB II maiji povinnost po uplynu-
ti doby udrzitelnosti (kdy kontrola probihd na
Centru pro regiondlni rozvoj) kazdoroéné po-
dévat na RO IROP tzv. Hlaseni poskytovatele
SOHZ, kde bude referovat o pInéni parametri
socidalniho bydleni, nakladani se socidlnimi

2 Kategorie ETHOS (Evropskd typologie bezdomovstvi a vylou&eni z bydleni v prostfedi CR) - dostupné zde.

3 Hodnoty 6. decilu vyhlasuje MMR, aktudlné platné jsou v dokumentu zde.

4 Mapa zndazornujici lokality rezidenéni segregace dostupna zde.

5 Udrzitelnost - zacind den po finanénim ukonceni projektu (zhruba po provedeni posledni ex-post platby prijemci)
a konci 5. rokem od tohoto data.

6 Doba zdvazku SOHZ socidlni bydleni za¢ind dnem Gcinnosti rozhodnuti o poskytnuti dotace a konéi 20. rokem po

tomto datu. Zahrnuje tedy obdobi realizace, udrzitelnosti i obdobi do konce 20. roku zavazku.
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byty, udrzeni indikator( a Ucelu projektu apod.
Prijemci, ktefi dostali dotaci v rezimu tzv. vy-
rovnavaci platby’, musi navic jednou za 3 roky
poddvat aktualizovanou tabulku ,,Model vypo-
¢tu kompenzaéniho mechanismu®, kde shrnou
aktuadlni pfijmy a vydaje vzniklé v souvislosti

s provozem socidlnich bytd. Nejde o nové
povinnosti pfijemce, pouze o standardizaci po-
vinnych postupu, které platily jiz dfive.

Zmény limitu najemného

Predposledni zménou, o které se zminim, je
zména limitu ndjemného a 1 m? podlahové
plochy socidlniho bytu.

U projektl v reZimu vyrovndvaci platby? je
mozné stanovit strop nGjemného az do vyse
60 % trzniho ndjemného v daném case a mis-
té. Trzni nGjemné neni tfeba stanovovat pouze
Urednim odhadem, ale také prostrednictvim
cenovych map uverejnénych na strdnkach
ministerstva financi® (dale MF). Na strankdach
MF je k dispozici Sikovny ndstroj - kalkula¢-
ka trzniho nGjemného. Po zaddni parametri
sama vypocte ndjemné v misté a ¢ase ob-
vyklé a vychdzi pfi tom z cenovych map. Pro
ilustraci - u bytu 2+1 v Plzni o velikosti 68 m2
v novostavbé s vytahem a balkonem vychdazi
trzni ndjemné 20 944 K¢ mésicné. K tomu je
potfeba pFipocist i ndklady na energie a dalsi
sluZzby souvisejici s nGjmem bytu, drobné opra-
vy a udrzbu.

Zmeény v uzavrenych vyzvach
¢.25a 26

Kromé zmén v povinné bezbariérové pri-
stupnosti socidlnich bytl, ve vymezeni cilové
skupiny, povinnych pfiloh a limitu ndjemného
doslo u 25. a 26. vyzvy ke sjednoceni dalSich
pravidel s vyzvami SB II. Revize méla smysl

i u téchto uzavrenych vyzev, protoze se tyka

také povinnosti projektt ve fazi udrzitelnosti

a v dobé zavazku poskytovani SOHZ socidlni

bydleni. Oproti dfivéjsi Gpravé nyni i pro

25. a 26. vyzvu plati:

« Pfijmovy limit ndjemnikd ve vysi 6. decilu,

* doplnéni cilové skupiny o ,,osoby postizené
prirodni katastrofou®.

« vyjimky z opakovaného posouzeni prijmu
pro prijemce starobniho ¢i invalidniho d(-
chodu II. a III. stupné

* zavedeni ,prechodného obdobi“ pfi opa-
kovaném posuzovani pfijmu, kdy pfi jednd-
ni o prodlouzeni ndjemni smlouvy je mozné

tolerovat jednordzové prekroceni pfijmo-
vého limitu o0 20 %

délka ndjemniho vztahu se prodlouzila
z maxima 2 let na 5 let,

doslo ke zruSeni omezeni dil¢ich aktivit
v zéndch s extrémni a vysokou mirou rezi-
dencéni segregace.

O Centru pro regiondlni rozvoj
Ceské republiky:

Centrum pro regiondlni rozvoj je stat-
ni agentura, kterd zabezpecuje pre-
devsim politiky regiondlniho rozvoje
a koheze. Uz témér tricet let admini-
struje nejvétsi zdroje evropskych pe-
néz pro rozvoj regionl: Integrovany
regiondlni operaéni program a pro-
gramy evropské Uzemni spoluprdce,
zodpovédnost ma i za Fadu narodnich
dotaénich program, napfiklad Zivel
1-4. Pobocky ma ve vSech krajskych
méstech. Ro¢né také zkontroluje vice
nez 30 000 verejnych zakazek - paftri
tak k nejrespektovanéjsim expertiim
v této oblasti v Cesku. Centrum je
inovatorem v efektivnim pouziti umé-
Ié inteligence a expertnim mistem
pro koncept Smart Cities. Vice infor-
maci na crr.gov.cz.

CRR poskytuje také poradenstvi pro
Zzadatele. Ti se mohou prostrednic-
tvim aplikace Konzultacni servis ob-
racet na odborniky z Centra, ktefi jim
zodpovi dotazy k vyzvam, objasni
podminky a pomizou projit celym
procesem pripravy zadosti bez zby-
tecnych chyb.

7 Podpora podle rozhodnuti Komise ze dne 20. prosince 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské
unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby udélené urcitym podnikiim
povérenym poskytovdanim sluzeb obecného hospoddarského zajmu (2012/21/EU).

Viz pozndmka ¢. 7.

Cenové mapy a kalkulacka trzniho ndjemného dostupné zde.

listopad 2025


https://www.mfcr.cz/cs/rozpoctova-politika/podpora-projektoveho-rizeni/cenova-mapa
https://ks.crr.cz/

Zabydlovani lidi a podpora
v bydleni pro lidi s dusevnim
onemocnénim v ceskych
Housing First programech

Diky projektiim Housing First

v Ceské republice se dafi uz
Sest let zabydlovat lidi s dusev-
nim onemocnénim do standard-
nich nGjemnich bytd. V tomto
¢lanku se pokusim shrnout dob-
rou praxi téch projektl, které se
na podporu lidi s dusevnim one-
mocnénim specializuiji.

Béhem Sesti let bylo zabydleno
okolo 290 domacnosti, ve kterych
méla alespon jedna dospéla oso-
ba dusevni onemocnéni. Projekty
zaméruijici se vyhradné na lidi s
vaznym a dlouhodobym dusev-
nim onemocnéni zabydlely pres
70 domacnosti.

V rémci vyzvy 108 OPZ od roku 2019 do roku
2022 fungoval jeden projekt Housing First,
ktery byl zaméfen vyhradné na lidi s dusevnim
onemocnénim (Ledovec - Plzen), dalsi dva
projekty mély lidi s dusevnim onemocnénim
jako jednu z vicero cilovych skupin, na které se
zamérovaly. Slo o spoleény projekt €eskych
Budéjovic, Mezi proudi a Fokusu €B a o pro-
jekt Slezské diakonie v Moravskoslezském
kraji. Do zbyvajicich deseti projektl se dostd-
vali lidi s dusevnim onemocnénim bez jejich
cileného vyhledavani.

Organizace Ledovec za dobu realizace projek-
tu zabydlela 17 osob do 15 byt{. V projektech
Ceskych Budéjovic a Slezské diakonie bylo
zabydleno 45 domadcnosti, podle nasi interni
databaze mélo 22 % z nich vazné dlouhodobé
dusevni onemocnéni a dalsich 22 % mélo ,,na-
Iéhavou potrebu terapeutické prace®.

Celkové se v rdmci vyzvy 108 OPZ+ zabydle-

Josef Hawel
konzultant socidlniho bydleni
projekt Podpora socidlniho bydleni (MPSV)

lo 280 domdcnosti. Témér ¢tvrtina zastupcu
téchto domdcnosti se pfed zabydlenim poty-
kala s dusevnim onemocnénim (podle hodno-
ceni socidlnich pracovnikd). Pfed zabydlenim
byly respondentiim polozeny také otdzky

z Kesslerovy skaly psychosocidlni tisné (index
Ké6). V pdsmu vysoké Urovné stresu (K6 = 13),
kterd odpovidd mire stresu pfi vazném dusev-
nim onemocnéni, bylo pred stéhovanim

42 % respondentu. Kolik z podporovanych
osob mélo dlouhodobé zdvazné dusevni one-
mocnéni podle SMI, nevime.

Na tuto vyzvu navdzaly vyzvy 007 a 101 OPZ+.
V téchto vyzvach uz byly tfi projekty, které

se zamérovaly vyhradné na zabydlovani osob
s dusevnim onemocnénim (Ledovec - Plzen,
Baobab - Praha, Bona - Praha) a pokraco-
valy i dva vySe zminéné projekty, které mély
lidi s duSsevnim onemocnénim jako jednu z cilo-
vych skupin. Projekt Mezi proud(i a Fokusu CB
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https://www.esfcr.cz/vyzva-108-opz
https://www.esfcr.cz/vyzva-008-opz-plus
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byl jiz realizovdn bez partnerstvi s méstem.

Projekty Ledovce!, Bony a Baobabu dosud
zabydlely 59 domacnosti, ve kterych se nacha-
zi lidi se zdvaznym dusevnim onemocnénim.
Pfi vyhledédvani téchto osob spolupracovaly

i s nemocnicemi, zejména s Psychiatrickou
nemocnici v Dobfanech a s Psychiatrickou
nemocnici Bohnice (zabydlovaly nékteré lidi,
ktefi byli dlouhodobé hospitalizovéni). Projek-
ty Mezi proudu a Slezské diakonie zabydlely
dosud 72 domdcnosti. Projekt Mezi proudu si
kladl za cil zabydlet 7 domacnosti, kde alespon
jeden z jejich ¢lentt méa dlouhodobé dusevni
onemocnéni.

V téchto vyzvach bylo podporeno 49 projekt(,
v nichz bylo k 31. 7. 2025 zabydleno pres

1000 domacnosti. Ve 22 % z nich byla osoba

s duSevnim onemocnénim (podle hodnoceni
socidlnich pracovnik(l). 4 % zastupct zabydle-
nych domacnosti bylo omezeno na svéprav-
nosti. 28 % navstévovalo psychologa nebo
psychiatra. V pdsmu vysoké Grovné stresu
bylo pfed stéhovanim 44 % respondentd.

Béhem Sesti let tak bylo zabydleno okolo
290 domacnosti, ve kterych alespon jedna
dospéla osoba (podle hodnoceni socialnich
pracovniki) méla dusevni onemocnéni. Pro-
jekty zaméfujici se vyhradné na lidi s vaz-
nym a dlouhodobym dusevnim onemocnéni
zabydlely pFes 70 domacnosti.

Co se tykd uspésnosti, tedy toho, kolika do-
mdcnostem se podafilo, aby jim po roce byd-
leni byla znovu prodlouzena ngjemni smlouva,
tak vime, Ze v projektech 108 OPZ po roce
bydleni dal setrvalo ve svych bytech 84 % do-
macnosti. Po dvou letech bydlelo v poskytnu-
tych bytech uz ,jen“ 64 % domacnosti (avsak
pouze 17 % domdcnosti ukonéilo bydleni ned-
obrovolné - nebyla jim prodlouzena ndajemni
smlouva nebo byla ukonéena, ostatni odesli

z bytu z vlastnich dlivodu). V projektech 007
a 101 OPZ+ tato data zatim nemdme. Z pra-
béznych vysledkl se vSak zdd, ze Uspésnost
bude podobnd a vic, nez rok bude bydlet pres
80 % zabydlenych domdcnosti. Pfesnd data

o tom, zdali se UspésSnost domdcnosti s vaz-
nym dusevnim onemocnénim lisi od Uspésnosti
jinych cilovych skupin, zatim nemdme. Zdé se
vSak, ze diky robustni podpore multidiscipli-
narnich tym z projekt, které se zaméruji na
lidi s dusevnim onemocnéni, bude Uspésnost

po jednom roce od zabydleni podobnad jako
u jinych cilovych skupin.

Specifika lidi, ktefi maji dusevni
onemocnéni a jsou v bytové nouzi

Lidi s dusevnim onemocnénim ¢asto propa-
daji socialnimi sluzbami, af uz je to proto, ze
nejsou schopni plnit podminky, které maji tyto
sluzby nastavené, nebo proto, ze si zamést-
nanci socidalnich sluzeb nevi s jejich chovdnim
rady. Urcita ¢ast lidi s dusevnim onemocnénim
v bytové nouzi se rozhodne socidlni sluzby
vibec nevyuzivat, protoze jim nediivéfuje
nebo se v nich neciti bezpecné. Nebo naopak
mohou ,uviznout“ ve zdravotnickych zafize-
nich, kde jsou ¢asto i mnoho let hospitalizova-
ni. Dlouhodobd hospitalizace (institucionali-
zace) se mize negativné podepsat na jejich
schopnosti samostatné fungovat a rozhodovat
o svém zivoté. Data z kvétna roku 2024 ukazu-
ji, Ze u pacientl dlouhodobé hospitalizovanych
v psychiatrickych nemocnicich je potfeba
podpory bydleni u 1 117 osob - 449 z nich

ma zdvazné dusevni onemocnéni; chrdnéné
bydleni, socidlni bydleni a podobnou podporu
potrebuje 287 osob?

Dalsim specifikem, které projekty Housing
First Casto zminovaly, je to, Ze se jednd o vel-
mi zranitelné lidi (a je u nich vyssi riziko
sebevrazdy). Velkd ¢ast z nich si prosla dlou-
hodobou traumatickou zkusenosti jiz v dét-
stvi. Casto jsou to osaméli lidé bez pfirozené
podptlirné sité a mohou byt nedUvérivi a mit
problém navazovat blizké vztahy. Vlivem
nemoci a stigmatizace s ni spojené mlze

u téchto lidi dochdzet k rychlé ztraté nadéje
a motivace a mohou mit nizké sebevédomi.
Dusevni onemocnéni je Uzce propojené s bez-
domovectvim. V prvnim projektu Ledovce
pochdzelo 20 % zabydlenych klientd pfimo

z ulice. Mezi dalsi specifika této cilové skupiny
patfi pomérné ¢asté uzivani psychoaktivnich
latek, které mnohdy témto lidem slouzi jako
sebemedikace ¢i ndstroj pro uklidnéni a Feseni
stresovych situaci. Hodné klientd HF programu
s dusevnim onemocnénim patfi mezi silné ku-
faky (na coz bylo potfeba pfihlizet pfi vybéru
a Gpravach byta).

Zotaveni nebo zotavovani z dusevniho one-
mocnéni byva zdlezitost na mnoho let, i proto
se u této cilové skupiny oc¢ekavd dlouhodoba
podpora. Organizace Ledovec pokracovala

1 Ledovec béhem dvou zminénych projekt zabydlel 39 domdcnosti a 48 lidi. 15 z nich mélo psychézy: zejm.
schizofrenie, schizoafektivni p., 12 afektivni a Gzkostné poruchy (zejm. deprese), 9 poruchy osobnosti, 4 PTSD,
organické poskozeni mozku, demence. 11 z nich mélo/ma opatrovnika. 23 lidi uziva, nebo abstinuje od uzivani
psychoaktivni latky vé. alkoholu (tzv. dudlni diagnéza). 13 z klient spolupracuje s CDZ Ledovec Plzen. Nejvic lidi
pfislo do projektl z ubytoven (12), z psychiatrické nemocnie (8), z ulice (9), z nestalého bydleni (3), z azylového
domu (4), z nevhodného bydleni (3). Primérnd doba jejich bytové nouze je 5 let a 4 mésice (minimum rok,

maximum 25 let).

2 https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2020/08/Zaznam-z-15-zasedani-Narodni-rady-pro-dusevni-zdravi-ze-d

ne-17.-zari-2024.pdf
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v rdmci vyzvy 007 OPZ+ v podpore vétsiny
svych klient( z pfedeslé vyzvy 108 OPZ. Ze
17 zabydlenych osob do podpory v dalsim
projektu preslo 13 Gcastnik(l. Ukazuje se tedy,
Ze dva roky podpory pro tuto cilovou skupinu
nebyvaji dostatecné.

Mezi dalsi dllezitd specifika podpory v byd-
leni u lidi s duSevnim onemocnénim patfi Sirsi
$kala aktéra, ktefi jsou do podpory zapoje-
ni a ktefi mezi sebou musi spolupracovat. Jde
zejména o opatrovniky a persondl psychia-
trickych nemocnic, pfipadné center dusevniho
zdravi (CDZ). Pokud ma zabydlovand osoba
opatrovnika, tak to muze proces zabydlovani
zefektivnit, ale i znaéné zkomplikovat. Kom-
plikace projekty zminovaly jak v pfipadé, ze
Slo o zabydlovani do soukromych bytu, kde
majitelé vyzaduji flexibilitu a rychlé jedndani
(coz obcas kvdli vytizenosti opatrovnik( neni
mozné), tak u obecnich bytl (kde se stavalo,
Ze v pfipadé, ze mél klient opatrovnika z obce
a dostal obecni byt, tak se opatrovnik dostal
do stietu zajmu a nemohl za klienta podepsat
ndjemni smlouvu. V takovych pfipadech se
¢ekalo na pridéleni kolizniho opatrovnika, coz
cely proces zabydlovani znaéné zpomalilo).
Ddle se v nékolika situacich stalo, ze pritom-
nost opatrovnika pfi prohlidce bytu nebo pfi
podepisovdni ndjemni smlouvy klienta pred
majitelem bytu stigmatizovalo. Parkrét doslo

i k hdjeni klientovych opravnénych zajmi proti
jednani pridéleného verejného opatrovnika. PFi
spoluprdci s nemocnicemi je tfeba také podi-
tat s tim, Ze cely proces zabydlovani zabere
jejich osetrujici 1ékafFi. V pFipadé, ze zabydlo-
vani lidé maiji nafizenou ochrannou Ustavni
IéCbu, tak o jejich ambulantni ochranné lé¢bé
musi rozhodnout soud. Vyjednat propustku
napriklad na prohlidku bytu také néjaky ¢as
zabere. S koordinaci s vicero aktéry tak souvisi
i mensi flexibilita a delsi tfrvani celého procesu
zabydlovani.

Potreby a formy podpory pro lidi
s duSevnim onemocnénim

Lidé s duSevnim onemocnénim, podle posky-
tovatell socidlniho bydleni, potfebuji ¢asto
intenzivnéjsi kontakt s podplrnymi pracovni-
ky. Podle jednoho z realizator( probihd osobni
kontakt minimalné 1x tydné obvykle v délce
1-3 hodiny, dle potreby i castéjsi (v nékterych
obdobich kazdodenni). I proto néktefi po-
skytovatelé maji pohotovostni telefon (kte-
ry koluje v tymu) a jsou k dispozici 12 hodin
denné (¢asto od 8:00 do 20:00) po dobu celého
tydne (véetné vikend), s moznosti vyjezdu.
Jini realizatofi davaji klientim seznam disel,
kam se mohou obracet, kdyZ nemaji pracov-
ni dobu (krizové linky a linky davéry, hasici,
policie apod.). Ddle je tfeba poditat s tim, Zze

ora v bydlent pro lidi s dusevnim one

se klientim muaze ménit dusevni stav a mohou
schlzky Castéji rusit. Flexibilni pracovni doba
podpurnych pracovnik(l a rozmanitost ko-
munikace (osobni, telefonickd, psana) jsou
klicové. Ddle néktefi pracovnici zminovali, Ze
lidé s dusevnim onemocnénim ¢asto potrebuiji
pomalejsi tempo, musi se prihlizet k tomu, zZe
se rychleji unavi, nevydrzi se dlouho soustredit
na jednu véc nebo nezvladdnou pojmout hodné
informaci najednou, proto se u nékterych kli-
entl osvédcilo se vidat ¢astéji na kratsi dobu
a prili$ je nezahlcovat a nestresovat hromadou
akold.

Kromé zmifnované intenzity kontaktu a ¢asové
flexibility kontaktl je velmi dllezita i dlouho-
dobost podpory. Podle jednoho z realizator(
po pul roce az roce od zabydleni ¢asto pfi-
chdzi rizné krize. Klienti zacinaji mit zdravotni
problémy, problémy s placenim ndjmu, se
sousedy anebo je to mix v§eho. Intenzita pod-
pory po dobu jednoho roku méla podle tohoto
realizatora zvysujici se tendence a ¢im déle
byla podpora poskytovéna, tim byla intenziv-
néjsi. To se vSak mUize u jednotlivych klientd
lisit. S dlouhodobosti podpory souvisi i to, ze

s lidmi s duSevnim onemocnénim nemusi byt
snadné a rychlé vybudovat vztah zaloZeny
na vzdjemné davére a potom, co je tento
vztah vybudovdn, tak ¢asto nedava prilis smy-
sl ¢lovéka sifovat na jinou sluzbu, kde si bude
muset vztah budovat znovu od zacatku. Ta-
kovy vztah je budovdn nejen skrze spoleénou
prdci a pInéni rliznych Ukold, ale predevsim
spoleénym trdvenim €asu. Pro budovani divé-
ry mezi pracovniky a klienty je dllezité zazivat
spole¢né prijemné véci a Uspéch. Ddle jsou pro
prdci s lidmi s duSevnim onemocnénim klicové
pfistupy zalozené na zotaveni, silnych stran-
kéach a Harm Reduction (i kdyz podle nékte-
rych realizatorl se vice s klienty dafi pracovat
na abstinenci nez na kontrolovaném piti).

Co se tykd potreb bytu, tak byt musi byt uzpaG-
soben tak, aby se v ném klienti citili v bezpeci
(kukatko, fetizek na dvefich, bytelné dvere,
casto klienti nemusi mit pocit bezpeci v prize-
mi nebo ve vysokém patfe apod.) a aby méli
dobré podminky pro spanek (dobra matrace,
klid, zavésy). Spdnek je totiz pro psychickou
kondici klientd casto klicovy.

Slozeni podpurného tymu

Na specifika a potreby lidi s dusevnim one-
mocnénim by mélo reagovat i slozeni tymu.
Pfi podpofre lidi s dusevnim onemocnénim je
podpurny tym vétsinou multidisciplinarni. Tym
se ¢asto déli na podplrnou a bytovou sekci,
které jsou koordinovany koordindtorem a ve-
doucim tymu a metodikem.

Vedouci tymu vybird, podporuje a zaskolu-
je pracovniky tymu, vede porady, zajistuje
supervize, vzdélavani pracovnik(, koordinuje
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zapojeni ¢lend tymu a ¢asto komunikuje s rz-
nymi aktéry v pfipadé krizovych situaci. U ve-
douciho tymu je dlllezité, aby neztracel kon-
takt s pfimou praci a s klienty. Proto se jednou
za ¢as Uc¢astni ndvstév a setkdni s klienty nebo
ma i ¢as Uvazku na pfimou prdci. Umozni mu
to Iépe chdpat problémy tymu a byt v obraze.
Metodik je zodpovédny za metodické postupy,
kontroluje dodrzovani principtl Housing First.
MlzZe pldnovat vzdélavani a nabizet ostatnim
vhodné kurzy a semindre. V jednom z tymu
metodik resi sousedské vztahy a stiznosti

a déla prostrednika mezi sousedy a klientem/
jeho klicovym pracovnikem. Metodik mlze byt
zdroven vedoucim tymu.

V podplrném tymu jsou nejvice zastoupeni
socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbéch, ukazalo se jako dobrd praxe, kdyz se
kazdy ze socidlnich pracovnikd zaméfuje vice
do hloubky na néjakou oblast prace: nékdo ro-
zumi vice davkdm, nékdo zdavislostem, dluhiim,
dusevnim nemocem apod. Socidlni pracovnici
a PSS mapuji zdjemce o vstup do projektu,
délaji s klienty individudlni plany, vyhodnocuiji
s UCastniky proces zabydlovani, fesi krizové
situace, koordinuji vznik podptrné sité, spolu-
pracuji s U€astniky na predchazeni rizik ztraty
bydleni.

Ddle zde jsou peer pracovnici, coz jsou v tom-
to pripadé lidé s zitou zkusenosti s dusevnim

onemocnénim nebo bytovou nouzi (nebo
obojim). Ti se ve své prdci nejcastéji zaméruji
na praci s nadéji a motivaci, se samotou, na
budovani sité pfirozené podpory, na zaclero-
vdni do spole¢nosti a na smysluplné traveni
volného ¢asu. Ukazuje se, Ze je dobré mit
alespon dva peer pracovniky, aby klienti méli
vétsi vybér. Nékteré klientky nemuseji chtit
spolupracovat s muzem a naopak, proto nejen
rozmanitost pfibéhl a zkusenosti, ale i gende-
rovd rozmanitost se ukazuji byt dllezité. I pro
samotné peer pracovniky je ¢asto dobré nebyt
na dané pozici sami. Peer pracovnici nejsou
duleziti jen pro klienty, ale i pro fungovani
samotného tymu, protoze ostatnim ¢lenlim
mohou ddvat cennou zpétnou vazbu a mohou
byt v tymu ,hlasem a perspektivou klient(*.
Nedoporucuje se, aby peer pracovnici méli
prilis kratké Gvazky. Dostatecné velky pracov-
ni Gvazek jim umozni nejen pracovat s klienty,
ale Ucastnit se také porad tymu a vzdélavani.

Ddle v podplrném tymu byvad terapeut nebo
psycholog a vyjimeénéji i psychiatr. Je uzite¢-
né mit v tymu psychiatra, protoze vyjednavéa
s psychiatrickou nemocnici, rozsifuje kompe-
tence tymu o psychiatrické hledisko a hodno-
ceni rizik, zajisfuje krizovou podporu, véetné
vyjezdu do bytu pFi relapsu, podporuje v pfi-
padé potreby hospitalizace. A jakozto ¢lena
tymu ho klienti ¢asto Iépe pfijimaji, protoze ho
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¢asto poznaji i v jinych situacich a vice lidsky
nez ostatni Iékare.

Jako velmi dilezitd pozice se v tymech uka-
zala zdravotni sestra, af uz se specializaci na
dusevni onemocnéni nebo bez ni. Vzhledem

k ¢asté nedlvére a strachu klient( z 1ékafu je
terénni zdravotni sestra, kterd dochazi za lidmi
do jejich bytl, nepostradatelny ¢len tymu

a mize napomoci véasnému feseni zdra-
votnich problém{. Muize také v ocich klient(
rehabilitovat zdravotni systém, se kterym maji
¢asto Spatné zkusenosti.

Ddle vytvéri plany zdravotni péce, doprovazi
klienty k Iékarim specialistim, motivuje k péci
o zdravi, edukuje, doporucuje konzultace s ex-
perty v oblasti psychiatrie ¢i s psychologem

a podporuje v uzivani medikace a dodrzovani
|écebnych pland. V nékterych tymech maji
také adiktologa, dluhového poradce, experta
na hledani prace (IPS).

V bytové sekci tymu byvéa bytovy specialista/
socialné realitni zprostfedkovatel, spravce pla-
teb a technik/pracovnik podpory pfi spravé
bytu.

Bytovy specialista (popripadé socidlné realitni
zprostfedkovatel) vyhledavé byty na soukro-
mém trhu, komunikuje s majiteli byt (i s obci,
v pfipadé, ze ma projekt i obecni byty), poma-
ha parovat byty a klienty, muize resit soused-
ské stiznosti a komunikaci se sousedy.

Spravce plateb kontroluje, ze byl zaplaceny
ndjem. Komunikuje s klienty ohledné jejich
plateb a pfipadnych dluhi. Nastavuje splatko-
vé kalenddre. Komunikuje s majiteli byt(, zdali
ndjem byl zaplacen. V pfipadé toho, Ze organi-
zace je zvlastnim pfijemcem davky na bydle-
ni, tak rozdéluje davku a plati ndjem a dalsi
ndklady na bydleni. Véas informuje tym, ze
ndjem nebyl zaplacen.

Technik nebo také pracovnik pFi spravé bytu
pomdhad zkontrolovat technicky stav bytu pred
nastéhovanim, mlze pomdhat pripravit byt

na nastéhovdni a se samotnym stéhovdanim.
Pomadhd klientovi s technickou Udrzbou bytu

a drobnymi opravami (¢asto formou nécviku).
Pomaha pfi uvadéni bytu do plivodni podoby
pfed preddnim po vyprseni ndjemni smlouvy.

Na 20 klient byva v projektech kolem jed-
noho celého Uvazku na koordinaci a vedeni
tymu, v podpurné sekci byva mezi 3-4 Gvazky
a v bytové sekci kolem jednoho uvazku.

Tymy si pak ¢asto hradi na DPP nebo fakturu
dalsi spolupracuji experty. Cim vice klient(
tym podporuje, tim byva ekonomicté;jsi. Na
jednoho socidlniho pracovnika a PSS v tymech
pripada 6 az 10 klientu.

Fungovdani tymu a organizace prdce

Ve vétsiné zminénych program s klientem
vzdy pracuje cely tym (za klientem jde ten,
kdo nejvice rozumi tomu, co klient pravé resi
nebo kdo ma zrovna ¢as) a klienti znaji vSech-
ny zaméstnance, v mensiné tymu znd klient
jen své klicového pracovnika a vedouciho
tymu a pfipadné v pripadé zajmu dalsi speci-
alisty (terapeuta, dluhového poradce, adikto-
loga, peer pracovnika). Prvni zminény zplsob
fungovani tymu vychdzi pfevazné z pristupq,
které se oznacuji jako ACT (Assertive commu-
nity treatment) nebo FACT (Flexible Assertive
Community Treatment), druhy jako ICM (In-
tensive Case Management)?. Ale redlnd praxe
v nékterych projektech je mixem obou modell
fungovani tymu. Casto je to tak, ze s klientem
pracuje cely tym a cely tym znd klienta, ale
kazdy socidlni pracovnik ma pridélené své kli-
enty, u kterych dohlizi na vedeni dokumentace
a se kterymi je v nejintenzivnéjsim kontaktu.

Klient vétsinou poznd cely tym uz pfi zabydlo-
vani, protoze se s ¢leny tymu setkava pfi rliz-
nych konzultacich a vstupnich pohovorech, pfi
vyfFizovani vSech véci nutnych k zabydleni a pri
samotném stéhovdani. Mnohdy klient pozna
vSechny ¢leny tymu i diky oslavé nastéhovani
do bytu, kterou fada projektt klientiim pora-
da. Nékteré tymy pro klienty jesté vytvorily
publikace, kde mé kazdy ¢len tymu medailo-
nek a kontakt.

Pro dobré fungovani tymu Housing First je
dilezité, aby cely tym byl naladén na stejné
viné a véril principlim, ze kterych tento pristup
vychazi. To usnadnuje komunikaci uvnitf tymu
a déla to sluzbu pro klienty transparentné;si

a srozumitelnéjsi.

Nékteré tymy maiji kratkou poradu (pul hodi-
na az hodina) kazdy den rano, kde se schazi
tym podpory a fesi se jen akutni véci klientt
a plan podpory na dany den (kdo ke komu
pljde a co se bude dit). K témto kazdoden-
nim poraddm jsou pak tymové porady jednou
za tyden, kde se délaji vétsi rozhodnuti, je
vice prostoru pro diskusi a mlzou se probrat
vSichni klienti, nejen ti, co prozivaji aktudlné
néjakou krizi, a koordinuje se prdce mezi pod-
plrnou i bytovou sekci, paruji se novi klienti

a byty, nebo se muze rozhodovat o pridéleni
pFispévku z krizového fondu apod. K témto
pravidelnym poraddm se ¢asto pfidavaji pora-
dy nepravidelné, napfiklad koncepéni porada,
kazuistickd setkdni a supervize. Nékteré tymy
se nesetkdavdji kazdy den a maiji jednu velkou
poradu tydné osobné, kde planuji cely tyden
a jednu on-line, kde se pldnuje podpora na vi-
kend. Pro tymovou prdci je dulezité pravidelné
setkdvani a koordinace, proto je dllezité, aby

3 Vice o rozdilu mezi ACT a ICM naleznete v Evropské prirucce Bydleni predevsim.

3D Podpora v bydleni pro lidi s dusevnim one
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https://youtu.be/hepKYP84qzs
https://youtu.be/hepKYP84qzs
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/10/hfguide_cz_171006_orez.pdf
https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke stazeni/Centrum/FACT_manual_CZ_final_s_obalkou.pdf
https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke stazeni/Centrum/FACT_manual_CZ_final_s_obalkou.pdf

Gvazky jednotlivych zaméstnancli umozriovaly
se porad (c¢astnit. Kromé porad spolu tymy
¢asto komunikuji i pomoci rliznych spole¢nych
chatll a sdilenych nastének (rychlé predava-
ni aktudlnich a akutnich informaci a zdznam
Gkold a terminu).

Aby kazdy ¢élen tymu mél prehled o tom, co
se u jednotlivych klient(i déje, a mohla tak
fungovat zastupitelnost a rotace podpory
mezi jednotlivymi Eleny, tak je dllezité vést

si prehledné dokumentaci a zdznamy o tom,
co kdo s jednotlivymi klienty délal. K tomto
Gcelu ma vétsina tymua nakoupeny néjaky

z informacnich systému, které jsou uréené pro
socidlni sluzby.

Jak dochazi k vybéru klient(

Potencidlni klienty organizace hledaji pomoci
navdzdni spoluprdce se socidlnimi a zdravot-
nimi sluzbami, které lidi v bytové nouzi na pro-
gramy Housing First odkazuji (pfipadné i se
socidlnim odborem obce). Proto je dobré tyto
sluzby v misté plisobnosti s projektem Housing
First sezndmit. Dalsi klienti mohou pochazet

z jinych sluzeb dané organizace nebo si pak

o projektu zaénou povidat a preddavat infor-
mace sami lidé z cilové skupiny.

Kazdy zajemce o vstup do projektu Housing
First musi absolvovat rozhovor (nékdy rozdé-
leny na vice setkdni) s nékterym ze ¢lenli tymu
(vétsinou rozhovor délqji dva lidé). Na zakladé
tohoto rozhovoru se vyhodnoti zranitelnost za-
datele a odhaduje se, jak komplexni podporu
bude potrebovat (nejcastéji se posuzuje délka

.
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a zavaznost bytové nouze, finanéni situace,
zdravotni stav, typ psychického onemocnéni

a to, jak danému clovéku omezuje a kompliku-
je zivot, zavislost nebo naduzivani psychoak-
tivnich latek, propaddni socidlnimi sluzbami,
diskriminacéni faktory jako je etnicita nebo
zkusenost s VTOS, dale se hodnoti dlouhodobé
pobyty v institucich, af uz jde o Gstavni vycho-
vu nebo pobyty v nemocnicich, v pripadé, ze

v domdcnosti jsou déti, tak se hodnoti riziko
jejich odebrani, spoluprace s OSPODem. Kro-
mé téchto faktord se Casto pfihlizi k aktudlni
situaci a k tomu, jak se mize situace klienta
bez poskytnuti rychlého bydleni zhorsit. Kromé
zranitelnosti se béhem hovoru zjistuji i prefe-
rence a predstavy dotyénych lidi o budoucim
byté a bydleni (kde by byt mit chtéli a kde ne,
jaké patro, jak velky, s kym by se chtéli stého-
vat, jaké maji zkusenosti se samostatnym byd-
lenim apod.). Ddle se zjisfuji financni moznosti
klient(i, aby nebyli zabydleni do bytu, ktery
nemgdiji Sanci uplatit. Na zdkladé zjisténych
informaci jsou klienti bodové ohodnoceni, tzn.
&im vice zranitelni jsou, tim vice bodu dosta-
nou. Body ale urcuji jen to, kdo m{ize vstoupit
do projektu, nikoliv jesté to, kdo pujde bydlet.

Pokud klient spliuje podminky pro zafazeni
do projektu (je v bytové nouzi a méa potrebu
dlouhodobé a intenzivni podpory + u vétsiny
ze zminénych projektd musi mit vazné dusevni
onemocnéni podle SMI), stavd se cekatelem
(o tom ve vétsiné projektech rozhoduje cely
tym na poradé). U této cilové skupiny nebyva
zvykem délat zddné velké jednordzové ma-
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povani, ale projekty mapuiji cilovou skupinu
pribézné a nabiraji lidi postupné podle toho,
jak se jim dafi shanét byty. Jako dobréa praxe
se ukdzalo nemit previs ¢ekatelll nad byty vys-
§i nez jednu tretinu a pak dat stop stav. Kdyby
se pohovory délaly neustdle a bylo prilis ¢eka-
telll a mdlo bytd, tak by to v mnohych lidech
vyvolavalo falesné nadéje, které by mohly mit
negativni dopad na jejich zivot, psychicky stav
a dlvéru ve sluzbu.

Cekatelé se paruji s byty. Nerozhoduje tedy
jen zranitelnost, ale i to, zdali lidé spliuji
podminky majitel( (napfiklad nemaji u dané-
ho majitele dluhy, mohou si dany byt dovolit)
a to, zdali byt spliiuje poZzadavky ¢ekatell
(velikost bytu, lokalita, patro, sousedstvi,
bezpecnost). V pfipadé, Ze je spdrovan cekatel
a byt, tak se z Eekatele stava ucastnik projek-
tu, ktery je zabydlen.

Jak dochazi k hledani byt(?

Panuje pomérné velkd shoda, Ze sehnat byty
pro tuto cilovou skupinu na soukromém trhu je
velmi ndroéné. Zminované projekty, které resi
pouze lidi s dusevnim onemocnénim (Ledovec,
Baobab, Bona) maji naprostou vétsinu bytu
od obci. Jako dobrda praxe se ukdzalo vyjedna-
vat s obcemi a sepsat s nimi memoranda, ve
kterych se obce zavdzou k poskytnuti uréitého
poctu byt do urcitého terminu.

Za hlavni bariéry hledani byt na soukromém
trhu jsou povazovdany vysoké najmy, pred-
sudky pronajimatel(l a také specificka situace
trhu s bydlenim ve méstech, kde projekty pu-
sobi. Plzen a Praha jsou lokality, kde poptavka
po levném ndjemnim bydleni mnohondsobné
pfevysuje nabidku.

Mezi dalsi bariéry patfi jiz zminovana neflexi-
bilita spojend s tim, kdyz ma klient opatrov-
nika nebo je hospitalizovany. Bariérou je také
stigma spojené s tim, Ze dany clovék potrebu-
je asistenci pri komunikaci s majitelem nebo
Ze se viditelné ,zvlastné chovda“. Nékteri klienti
maji tendence majiteliim vse o sobé fict. Proto
je dobré prohlidku bytu s klientem natrénovat
nebo probrat dopredu.

Projektlim, kde lidé s dusevnim onemocnénim
nejsou jedinou cilovou skupinou, se hleddni
bytd na soukromém trhu dafilo mnohem lépe.
Mezi proudy z Ceskych Budéjovic spolupracuji
takrka vyhradné s mensimi soukromymi vlast-
niky, zatimco Slezskd diakonie naopak ma
velkou ¢ast byt od velkého vlastnika mnoha
stovek bytu. V Ceskych Budéjovicich a v Mo-
ravskoslezském kraji se dafilo motivovat ke
spolupraci soukromé vlastniky dostupnych
bytd mnohem Iépe. Daleko vice slyseli na moz-
nosti garanci, pojisténi a zaruky, které pro ma-
jitele plynou z toho, ze zabydleny ndjemnik ma
intenzivni podporu od profesiondlniho tymu.
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Vice o spoluprdci se soukromymi viastniky se
dozvite na nasich webovych strankdach.

Co multidisciplinarni tym s klienty nej-
Castéji déla?

Cinnosti podplrného tymu (jak podpurné,

tak bytové sekce) by se daly rozdélit do tfech

hlavnich ¢asti: 1) podpora pred zabydlenim,

2) podpora béhem bydleni v udrzeni si bydleni,
3) podpora v ,,osamostatnéni.

Pred zabydlenim klienti potrebuji zaridit
v§echny doklady a formality, aby mohli pode-
psat ndjemni smlouvu a aby si mohli zazadat
o socidlni davky, pFipojit se k energiim apod.
V této fazi také probihd velmi intenzivni spolu-
prdce s opatrovniky a nemocnicemi (u klientd,
kde je to relevantni) a Easto také s Ufadem
préce CR (pokud referenti UP €R znaiji pod-
plrny tym a smysl projektu, tak zpravidla

lépe a efektivnéji komunikuji a spolupracuji

s klienty projektu). Navazuje se spoluprdce

s persondlem instituci na planovani, pfipravé
a realizaci prechodu. Vytvari se individudlni
plany prechodu do vlastniho bydleni. Mapuji se
zdroje a silné stranky klienta v oblasti bydle-
ni, nékde se zpracovavaji prvni verze proti/
krizového planu, stanovuiji se role pro jednot-
livé aktéry (co déld multidisciplindarni tym, co
komunitni sluzby, ambulantni IékaF, opatrov-
nik, rodinni pfislusnici a pratelé apod). Vznikaiji
individudlni plany péce, které se doporucuje
zacit vytvaret uz pred odchodem z nemocnice.
Ddle se pracuje na vybaveni bytu (nabytkové
a materidlni banky) a stéhovani. V jednom
projektu klienti dostavaiji i kratky informacni
materidl o tom, co znamend byt v projektu
Housing First, jaké povinnosti z toho vyplyva-
ji, jak bude vypadat podpora a co mohou od
vzdjemné spoluprdce ocekdvat. Ve je casto
zakonceno oslavou, protoze se ukazuje, ze
ritudly a oslavy Uspéch( jsou pro hodné lidi
dulezitou soucasti procesu jejich zotaveni.

Béhem podpory lidi v udrzeni si bydleni se
hodné pracuje na tom, aby se lidé v byté citili
jako doma a méli tak dlivod usilovat o to, aby
o byt nepfisli. Byt se dovybavuje podle jejich
prani a vkusu (mnoho véci se dd sehnat za
odvoz na socidlnich sitich). Resi se vybaveni

a upravy v byté, které pomohou klientovi citit
se v bezpedi a které mu zajisti néjaké pohodli.
Ddl se pak mUze fesit uklid a obsluha bytu.
Pak se samozfejmé musi resit financni udrzi-
telnost bydleni, takze se vyfrizuji davky, nasta-
vuji procesy placeni ndjmu a sluzeb, zajistuji
dluhové poradny, vyfizuji se invalidni a starob-
ni dichody, nebo se fesi rekvalifikace, vzdé-
I&dvani, ¢i hledani nové prdace (propojeni s IPS
- Individual Placement Support expertem).
Kromé navysSovani pfijmU se pracuje i na sni-
Zovani vydajli a na hospodarném uzivani bytu,
na ziskdvani véci z potravinovych a material-

nemocnenim


https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/spoluprace-se-soukromymi-majiteli-socialni-realitni-agentury

nich bank apod. Ddle se pracuje s klientem na
spokojeném souziti v domé. Resi se pravidla
domu (mista ke koureni, uzivani spolec¢nych
prostor apod.), pravidla navstév, komunika-
. ce se sousedy. Pracuje se také na budovani
sebevédomi a wellbeingu, resi se klientova sa-
{ mota, vztahy s rodinou, traveni volného ¢asu.
Soucasti toho je i feSeni zdravotniho stavu, ;
a to jak fyzického, tak psychického, nasifovani !
na odborniky, Gprava medikace, vyjednani 5 '
hospitalizace apod. Po celou dobu vSech téch-
to ¢innosti se buduje vztah, ktery je klicovy
k efektivni podpore. Vztah se buduje skrze
spolecné zvlddnuté krize, skrze nehodnotici
pristup, druhé Sance, hdjeni zajmu klienta,
skrze to, ze je sluzba pro klienta uzite¢nd a on
vidi jeji pfinosy, ale i skrze spole¢né oslavy _ .
(zabydleni, narozenin, dosazeni urcitého obdo- 4 B e
bi bez relapsu, nejdelsi doba bez hospitalizace ;
atd.), ritudly a spolec¢né traveni ¢asu (nefor- SRl T
mdlni setkavani klient(i, pétanque, prochazky, .
houbafreni, relaxacni aktivity, jdga). Pomoc <k
se nabizi velmi asertivné a opakované (sna-

ha o kontakt je vytrvald). Velka ¢ast setkani ol
se odehrdavd v byté, protoze stav bytu ¢asto :
mUiZe velmi napovédét, v jakém psychickém — =ty

stavu se klient zrovna nachdzi. Konec bydleni
neznamend konec podpory. Af uz bylo duvo-

dem ztraty bydleni cokoliv, pokud klient chce
naddle spolupracovat, tak dostava dalsi pod-
poru a je snaha mu pomoci najit nové bydleni
nebo alespon zajistit krizové ubytovani.

V posledni fazi podpory, ke které nemusi dojit
nebo ze které se dd zase vracet do pred-
chozich fdzi, se usiluje o pfipravu klienta na
opusténi sluzby. Klient se maze ddle sifovat na
sluzby s mensi intenzitou podpory, ale prede-
v$im se s nim déld hodné nécvikd (komunika-
ce s majitelem bytu, s Gfady, s IékafFi), Fesi se
jeho obavy, hledaqji se pfirozené zdroje podpo-
ry apod.

Uzitecné webinare a videa

* Recovery a CARe (model psychosocidlni

rehabilitace)

» Socidlni prdce a pristup zaméreny na silné
stranky

Motivaéni rozhovory

Playlist k peer prdci

Prdce s lidmi, ktefi uzivaji psychoaktivni
latky
Protikrizové planovani

IPS (Individual Placement and Support)

Prdce s duSevné nemocnymi v rezimu e -
Housing First ve Francii a v Holandsku = Foto: Anna Ozola, Unsplash



https://youtu.be/ShCpJeb9Xek
https://youtu.be/ShCpJeb9Xek
https://youtu.be/c9LMmS0fejc
https://youtu.be/c9LMmS0fejc
https://youtu.be/u2js3wy7SJ4
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLR_fY9tOe9Euf97chiqp4-wzzJrHfZ5n
https://youtu.be/drUl-ZiYhi4
https://youtu.be/drUl-ZiYhi4
https://youtu.be/50odTsP3ti4
https://youtu.be/hepKYP84qzs
https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/webinar-prace-s-dusevne-nemocnymi-v-rezimu-housing-first-ve-francii-v-holandsku
https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/webinar-prace-s-dusevne-nemocnymi-v-rezimu-housing-first-ve-francii-v-holandsku

Rozhovor: Byla jsem
rozhodnutd, Ze uz nebudu
pracovat s klienty. Housing
First mé privedl zpét, rika
Anna Frantz z organizace

Baobab

Anna Frantz je socidlni pracovnice v organizaci
Baobab. Zije v Praze. Uplynulych 20 let se
vénovala prevdazné praci s lidmi bez domova.
Publikovala, ucila a sbirala zkusenosti

v prazskych ulicich, ve vychovném Gstavu,

v redakci odborného ¢asopisu a dal. V prdci ji
doprovazi canisterapeutickd fenka Frantzi.

Organizace Baobab poskytuje na tzemi Prahy
sluzby zamérené na lidi s psychickymi obtizemi
nebo dusevnim onemocnénim. V ramci podpory
bydleni nabizi tréninkové bydleni, nizkokapacitni
pobytovou sluzbu a doplnénim tohoto spektra je
zabydlovaci projekt s vyuzitim pristupu Housing
First, podporeny z OPZ+.

Pracujes v organizaci Baobab, ktera od roku 2023 realizu-
je projekt Housing First pro lidi s duSevnim onemocnénim.
DFiv jsi ale pracovala jako socidlni pracovnice v terénni
sluzbé s lidmi na ulici, ve vychovném ustavu a v dalsich
oblastech. Proc ses rozhodla pro zménu a co té na téhle
prdci a cilové skupiné lakalo?

Ja jsem se pro to dopfedu nijak nerozhodovala. Naopak jsem
byla pevné rozhodnutd, ze po predchozich zkusenostech v so-
cidlnich sluzbdch uz do pfimé prdce s klienty nepljdu. Zaro-
ven jsem chtéla zistat v oboru, ale predstavovala jsem si spis$
zajisfovat background pro ty, ktefi v té prdci s lidmi intenziv-
né jsou. Zvazovala jsem néco jako pozici office managerky,
chtéla jsem délat néjakou administrativu, kupovat chlebicky
na porady a ndpiné do sesivacky a zaroven byt soucasti toho,
co je pro mé dulezitym profesnim tématem. Dlouho se mi ne-
dafilo nic najit, ze tfi mist mi po zaslani zivotopisu napsali, ze
jsem na tu pozici ,,prekvalifikovand®, ackoli jsem vsude jasné
a srozumitelné uvadéla dlivody, pro¢ hleddm praveé tohle. Na-
konec uz jsem to chtéla vzdat a jit pracovat do déemka, coz je
takovej muj tajnej sen.
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>odpora v bydleni pro lidi s dusevnim

Anna Frantz

socidlni pracovnice a expertka
pro oblast drog a zavislostniho
chovani
Baobab, z. s.

Eva Novakova

metodicka socidlni intervence
a desegregace projektu
Podpora rovnych prilezitosti
NPI

onemocnenim



Pak mi nékdo poslal odkaz s inzeratem na
pozici peer konzultanta do projektu Housing
First, coz mé zaujalo, protoze jsem o té meto-
dé uz néco slysela a chtéla jsem se o ni dozveé-
dét vic. Do Baobabu jsem se na vybérko tedy
nakonec prihlasila. Sama jsem v uplynulych
letech prosla vaznym zhorsenim psychickych
obtizi a fim se mi celd oblast péce o dusevni
zdravi pFiblizila. PFi osobnim pohovoru tehdy
zaznélo néco v tom smyslu, Ze se na tu pozici
vlastné nehodim, ze mam pfilis dlouhou zkuse-
nost ze socidlni prace (to se mi pomalu zac¢alo
délat rudo pred o¢ima a oéekdavala jsem dalsi
oznaceni ,,prekvalifikovand®..) a ze mé zité
zkusenosti neodpovidaji tolik zkusenostem
klient(, na které je projekt zaméreny.

S odstupem €asu musim uznat, ze méli pravdu.
Asi bych nebyla ,,dobrej“ peer, protoze by pro
mé nejspis bylo obtizné ty profesni zkuSenosti
jen tak odlozit za dvefmi a s témi lidmi prosté
jen tak ,byt“. Zaroven mi ale nabidli pozici
socidlni pracovnice a rdzem jsem se ocitla
presné tam, kde jsem rozhodné nechtéla byt.
Nakonec jsem se rozhodla hlavné kvali tomu,
jak na mé u pohovoru plsobilo moje soucasné
séfovstvo a jakym zplsobem mluvili o lidech,
ktefi budou do projektu pfijimani. Zaujalo

mé, Ze sluzba je nadizajnovand pro lidi, ktefi

v podstaté ostatnimi sity propaddvaiji, i zpU-
sob, jak o fom premysleli - kriticky a s respek-
tem k lidem, kterym se zrovna nedafi. Tak
jsem to nakonec vzala.

Tuhle préci jsem si ale nevybirala podle toho,
¢emu se fika cilové skupina. Na to Upiné moc
nevérim. Po 20 letech praxe v socidlni prdci si
uvédomuiju, jak jsou ty véci strasné provazané.
To, jestli spadnes do jedné nebo druhé cilovky,
je ¢asto otazkou ndhody. Jakmile ti jednou do
anamnézy napisou ablzus navykovych latek,
jsou pak ¢asto veskeré psychické potize pri-
suzovany pravé tomuto fenoménu. Kdyz jsem
pred dvéma lety vstupovala do oblasti péce

o dusevni zdravi, myslela jsem si, Ze se zbavim
nutnosti stdle dokola svoji praci obhajovat, ze
na rozdil od lidi bez domova, etnickych mensin
nebo lidi, na kterych se podepsalo destruktivni
uzivani drog, je lidem s duSevnim onemocné-
nim spolecnosti pfiznavano néjaké pravo na
kfehkost. Nebo Ze vUci nim alespon existuje
néjakd mira soucitu. Byla jsem dost naivni

a ta konfrontace s realitou mé celkem rychle
pripravila o iluze. Mozna je to o néco lepsi ale-
spon v tom posuzovani, kdo si za co mlize sém
a komu tedy ndlezi prdvo na pomoc. Ale i fady
je patrny rozdil v tom, jak se pfistupuje ke
»Spolupracujicimu“ pacientovi a k tomu, u kte-
rého se néjakym zpuisobem kumuluji problémy.
Pokud nékdo ke své psychiatrické diagnbze
bere nelegdlni drogy, pije alkohol nebo si sédm
upravuje medikaci, stdva se spoluvinikem svoji
situace a pochopeni, respekt a prijeti se mu

nabizi daleko obtiznéji. Pfitom je zcela evi-
dentni, Ze se jednd o rozdilné symptomy téhoz.

Pfi préci s lidmi hluboce zavislymi na drogdach
jsem po ¢ase v kazdém pribéhu byla schopna
identifikovat néjaké hluboké zranéni z minu-
losti. Ne vzdy se jednalo o vdzné vyvojové
trauma, jak to predkladda Maté, ale vzdy to
bylo néco zasadniho, co zpusobilo ztratu da-
véry v realitu a obecné v tenhle svét. V pribé-
hu Zivota se pak dusledky takového klicového
poskozeni opakované stavaly zdrojem dalSich
potizi a znovu prozivané Spatné zkusenosti.

U lidi s vdznym duSevnim onemocnénim pozo-
ruju Uplné stejné mechanismy. Dalo by se tedy
fict, Ze se jednd o rozdilné symptomy téhoz
poskozeni, pricemz ty projevy se formuiji jako
obranny mechanismus, ktery umoznuje jedinci
néjak prezit. A v momenté, kdy do toho vstou-
pi spole¢nosti konstruované normy, stigmata,
myty a predsudky, které jdou ruku v ruce se
zasluhovosti, zaéneme rozdélovat lidi na ty,
se kterymi budeme mit soucit, a na ty, které
odsoudime.

Jaké jsou hodnoty a cile vaseho Housing
First tymu?

Vychdézime z Evropské prfiru¢ky Housing First
(Bydleni predevsim), kde je uvedeno osm
zdkladnich princip(, kterych se snazime drzet:
Bydleni je lidské pravo; podporované osoby
maji mit moznost volby a kontroly nad for-
mou jejich podpory (je jim naslouchdno a jsou
respektovany); bydleni je oddéleno od podpo-
ry (konec podpory neznamend konec bydleni
a naopak); podpora je zamérena na zotaveni;
po klientech neni vyZadovdana abstinence a je
vyuzivdn pfistup harm reduction; spoluprace
je zalozena na silnych strdnkach a motivaci
(aktivni zapojeni bez donuceni); a ke kazdému
se snazime pristupovat individudlné. Posled-
nim principem HF je flexibilni podpora tak
dlouhd, jak je potfeba. Pfed ¢asem jsme jako
tym prosli tzv. hodnocenim vérnosti témto
principum (fidelity), kde se ukdzalo, ze se ndm
je dafi napliovat ve vysoké mire.

Co se tyka cilli naseho projektu, zavdazali jsme
se pfijimat a podporovat takové lidi, ktefi
nejen ze maji dusevni onemocnéni, ale také se
dlouhodobé nachdzeji bez stabilniho bydleni.
To znameng, Ze jsou to lidé, ktefi bud’ nikdy

v Zivoté samostatné nebydleli, zZiji v nevyhovu-
jicim bydleni, nebo opakované v disledku své
nemoci o bydleni prichdzeji.

Zdroven se zamérujeme na ty, ktefi z néjakého
davodu propaddvaiji sitem pomoci. Takovych
lidi je obrovské mnozstvi a jednou z pFicin,
které vedou k tomu, ze lidé nemohou vyuzit
podporu néjakeé sluzby, je mnohdy pravé po-
tfeba rozdélovat lidi do cilovych skupin, kterou
jsem zminovala na za¢atku rozhovoru.



Lidi pfijimdme do projektu na zakladé spinéni
bodového limitu po pfedchozim mapovacim
rozhovoru. Zasadni je pro nds doba, kterou
Clovék prozil bez domova, zkusenost s insti-
tuciondlni péci, problematické uzivani ndvy-
kovych latek, vazné a dlouhodobé zdravotni
problémy, dlouhodobé dusevni onemocnéni

a opakované propaddavani socidlnimi sluzba-
mi. Roli hraji i dalsi okolnosti, které ¢lovéka
znevyhodnuji na trhu s bydlenim. Neni to ale
soutéz, ve které zdlezi na poc¢tu dosazenych
bodUl a Uspéch jednoho automaticky nezna-
mend nelspéch jiného zdjemce. V pripadé, ze
uchaze¢ o misto v projektu dosdhne pfi ma-
povaci schlzce urcité bodové hranice, je do
projektu zarazen, pokud je jesté volné misto.
Nemdme poradnik a neradi bychom se do-
stavali do situaci, kdy bychom museli vybirat
mezi nékolika zdjemci na zakladé prokazova-
né motivace ke spoluprdci nebo jinych tézko
hodnotitelnych kritérii. Ani potfebnost neni
mozné objektivné hodnotit. PFibéhy, které jsou
na pozadi slozité zivotni situace lidi, se kterymi
vstupujeme do spoluprdce, jsou rizné, viech-
ny ale stejné naléhavé.

TakZe vy se vlastné zamérfujete na lidi, kte-
ré socialni sluzby ¢asto povazuji za problé-
mové nebo nespolupracujici?

Ne tak docela, i kdyz nékteri nasi Zabydleni

s takovym oznacenim pravdépodobné zku-
Senost maji. Jini ale naopak zlstavaji v péci
pomdhaijici instituce dlouhé roky, spolupracuji
a nejsou s nimi zadné problémy. Pro danou
sluzbu ¢i zdravotnické zafizeni jsou tak v pod-
staté idedlnimi pacienty. Jejich onemocnéni
ma dlouhodoby charakter a za uspéch je po-
vazovdno to, Ze se jejich stav nezhorsuje. Ne-
jsou nijak motivovani k Usili o zménu k lepSimu
a sami uz ztratili veSkerou nadéji na to, ze by
jejich zivot mohl vypadat jinak.

U vétsiny nasich Zabydlenych je jejich Zivot-
ni situace vysledkem dlouhodobé, mnohdy
celozivotni zkusenosti s vdznym dusevnim
onemocnénim, ¢asto v kombinaci s chudo-
bou. Naprostd vétsina z nich nemé béznou sit
socidlnich kontaktd, jejich rodiny jsou vétsinou
nefunkéni a u Fady z nich se patrné podilely na
rozvoji dusevniho onemocnéni. Dlvody, pro¢
lidé, se kterymi spolupracujeme, dlouhodo-

bé propadavaiji sitem pomoci, jsou podle mé
zplsobeny vzdjemnym plsobenim a kumulaci
raznych zatézovych faktorua. A fakt, ze dlouho-
dobé postradaji moznost dlistojné bydlet, je
jednim z kli¢ovych témat.

Vétsina socidlnich sluzeb, které se zaméruji na
oblast zabydlovani zranitelnych skupin, pracu-
je s metodou prostupného bydleni, kterd u ndas
stdle dominuje. Pro lidi, které mdme v projek-
tu, je ale tenhle zpUsob disciplinou, ve které
nemohou obstat - af uz z dlivodu nestabilniho

psychického stavu, nebo obtizného zvlddani
blizkosti druhych lidi. Ta byva v hierarchickém
usporaddni prostupného bydleni mnohdy veli-
ce tésna.

Vsimla jsem si také, ze vétsina nasich Zabyd-
lenych se toci v jakémsi ,,za¢arovaném® kruhu,
kdy si na zakladé zkuSenosti s mimorddné
ndro€nou zivotni situaci vytvorili strategii ob-
rannych mechanism, které umoziu;ji jedinci
prezit. V prlibéhu Zivota je ale praveé tahle
yantidestrukéni“ strategie pfi¢inou opakujicich
se zivotnich propad(l. Nakonec se z ni stane
zbytnélé ,,cosi, co s naprostou jistotou prispé-
je k dalsimu pocitu selhani a neGspéchu - ale
koneckoncl je to alespori néjaka jistota ve
svété, kde se o nic jiného neni mozné oprit.

Nejsem si Uplné jistd, jestli je Zivot dostatecné
dlouhy na to, aby bylo v lidskych silach tuhle
strategii na zakladé novych zkusenosti prefor-
matovat tak, aby bylo mozné obstat v bézné
socidlni realité. A to je, myslim, presné dlivod,
pro¢ mohou néktefi lidé plsobit jako problé-
movi a nespolupracujici.

V r@mci grantové vyzvy (101 OPZ+) jsme se
zavdzali, Ze zabydlime 20 lidi z ulice, ubyto-
ven a z pobytovych socidlnich sluzeb nebo
dlouhodobé a opakované pobyvajicich v psy-
chiatrickych nemocnicich ¢i jinych institucich.
Polovinu ze vSech nasich Zabydlenych tvofi
tzv. ,,chronici“ z Bohnic. To jsou vilastné lidé,
ktefi se tam opakované vraceji. Kdyz je pus-
ti ven s igelitkou a oni nemaiji kam jit, tak se
jejich stav zahy zhorsi a za relativné kratkou
dobu se v krizovém stavu vraceji zpét. Nasled-
né stabilizace je dosazeno Upravou medikace
a dohledem nad jeji pravidelnosti.

Vedle toho ale pobyt v psychiatrické nemoc-
nici lidem zajisti zakladni fyziologické potreby,
jejich stav se objektivné zlepsi a za néjaky ¢as
dostanou zpatky svou igelitku a celé kole¢-

ko muze zacit nanovo. Po propusténi konci

na ubytovndch, na ulici nebo ,,do¢asné“ na
gaucich u zndmych, kterych je ale ¢im dél
méné. Nakonec jsou v psychiatrické nemocnici
dlouhodobé, ¢asto mnoho let, a v ojedinélych
pfipadech i cely zZivot. A ano, ¢asto se jednd

o lidi, u kterych se vlivem nejraznéjsich okol-
nosti kumuluji tézkosti - takze vedle dusevniho
onemocnéni se potykaji s nasledky destruk-
tivniho uzivani psychoaktivnich latek, zazivaiji
socidlni vylouceni a u vétsiny se casem ozve

i somatickd stranka zdravotniho stavu.

Jak se vam dafi sehnat pro podporované
osoby byty?

Cast bytl ziskavame diky spoluprdci s Magist-
rdtem hlavniho mésta Prahy, ktery nédm pomo-
hl zprostfedkovat 15 bytu. DalSich pét pochazi
ze soukromého trhu. Je ale dllezité zdlraz-
nit, Ze lidem zadné byty ,,nedavame*. Pouze
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zprostifedkujeme béznou ndjemni smlouvu
mezi pronajimatelem a ¢lovékem, ktery je na
trhu znevyhodnény. Smluvni vztah se pak fidi
obcanskym zakonikem jako u kazdého jiného
ndjmu.

To, co se v nasem projektu lisi, je intenzivni
podpora, kterou ndjemci dostavaji od tymu
HF. Sami zddné byty nevlastnime — kdyby-
chom méli prebytky prdzdnych bytd, urcité
bychom je radi nabidli tém, ktefi je potrebuji

Jak se vam dafrilo hledat byty na soukro-
mém trhu?

TFi byty jsme ziskali diky prazské Méstské
ndjemni agenture. Ta aktivné oslovuje majitele
a na svych strankdch ma zverejnénou i eva-
luaci toho, jak postupuji. Dalsi dva byty jsme
Ziskali diky osobnim kontaktam.

Jde vétsinou o majitele, ktefi byt zdédili a roz-
hodli se jej nabidnout k socidlnimu Gcelu. Uvé-
domuji si rozsah bytové krize i nespravedinosti
na trhu s bydlenim, a chtéji dat Sanci lidem,
ktefi by jinak na dlstojné bydleni nedosahli.
Zaroven jsou to lidé, ktefi si mohou dovolit
nejit po maximalnim zisku.

Jak pracujete s ¢lovékem pied zabydlenim?

Proces zacind tim, ze dostaneme tip na clové-
ka, pro kterého by projekt mohl byt vhodny.
Typicky od socidlnich pracovnik jinych or-
ganizaci, od nemocnic nebo od blizkych dané
osoby.

Se zdjemcem se setkdme a zjistujeme, zda

ma o samostatné bydleni a spolupraci zdjem.
Probihd také mapovani jeho situace - jakdsi
,bytova anamnéza“. Na zdkladé toho déldme
fzv. bodovdni, na néz se idedalné diva cely tym.
I kdyz se snazime mit jasnd kritéria, nékdy je
potfeba spole¢na diskuse, abychom dospéli ke
konsenzu.

Nejtézsi casti je fakt, ze témérF vsichni, kdo se
do faze rozhovoru dostanou, bydleni opravdu
potfebuji. Jenze potiebnych je mnohem vic,
nez mdme dostupnych byt(.

Jak probihaji pfipravy na samostatné byd-
leni, kdyz clovék prechazi pfimo z Bohnic?

S ¢lovékem zacindme pracovat jesté v nemoc-
nici nebo v zarizeni, odkud prichdazi. Dochdazi
tam nase sifarka i socidlni pracovnici a spo-
le¢né pripravujeme tzv. Pfechodovy plan.

Ten popisuje, co se bude dit a jak by pfechod
z instituce do vlastniho bytu mél idediné pro-
bihat. Slouzi jak samotnému ¢lovéku, tak jeho
podpurné siti.

Casto narazime na to, Ze lidé jsou z predsta-
vy vlastniho bydleni v naprostém Soku. Je
to jejich velké prani, ale zadroven extrémné
stresujici zména, kterd se mlze projevit i na
dusevnim zdravi. Stéhovani je naroéné i pro
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stabilniho ¢lovéka, ktery ho zazil uz mnohokrat
— v mnohém se dd svou zatézi pfirovnat tfeba
k rozvodu.

Po sestaveni planu nastavujeme spoluprdci

s institfucemi a sluzbami, které dosud posky-
tovaly podporu. V nékterych pfipadech je
jednodussi pracovat s chrdnénymi bydlenimi
¢i azylovymi domy nez s nemocnicemi — kvl
organizaci prace a rozdilnym strukturam. Kii-
Cové je ale vzdy konkrétni nastaveni a ochota
lidi na misté.

A kdyZ pomizete élovéku z Bohnic do bytu,
kdo mu pak poskytuje podporu v oblasti
dusevniho zdravi?

Vétsina lidi ma svého psychiatra - obvykle je
to lékaf z oddéleni, odkud do bytu prechazi.
Ten ddle upravuje medikaci a sleduje psychic-
ky stav. Specifickou skupinu tvofi lidé s nafize-
nou ochrannou lé¢bou. Ti jsou pod dohledem
forenzniho tymu, ktery kontroluje plnéni sou-
dem stanovenych podminek. Zhruba tfetina
nasich Zabydlenych spadd do této kategorie.

Nékteri maji také klicového pracovnika z jiné
sluzby. V takovych pfipadech se shazime spo-
lupréci nastavit tak, aby se podpora nedublo-
vala.

Kazdému je zdroven k dispozici nds multidisci-
plindrni tym. Ten zahrnuje socidlni pracovnice
a socidlniho pracovnika, dvé zdravotni sestry,
psychoterapeutku, peer pracovnici s vlastni
zkusenosti s dusevnim onemocnénim, dva ,,by-
tové techniky“ zqjisfujici praktické zdlezitosti
bydleni, spravcovou plateb a canisterapeutic-
kého psa.

V expertnich rolich vyuzivime také podporu
specialistld - experta na davkovy systém, ex-
pertku na drogy a zdavislostni chovani, expert-
ku na trauma-informovany pfistup.

Soucdasti tymu je také sifarka, kterd nastavuje
spoluprdci s oddélenimi psychiatrické nemoc-
nice a dalSimi aktéry v siti podpory. Mapuje
potfeby nového ndjemce a podili se na tvorbé
jeho prechodového planu.

O slozeni naseho tymu vysla i publikace MPSV
s ndzvem Housing First Baobab: Jak na multi-
disciplinarni tym?

Zminila si, Ze je super mit peer konzultant-
ku, mohla by si to néjak vic rozvést?

Myslim si, Zze pokud ti lidé védi, ze maji moz-
nost byt v kontaktu s nékym, kdo prozil néco
podobného, je to strasné dulezité. Pak ten
vztah mize byt GpIné na jiné bazi. Vyhodou je,
Ze takovy ¢Elovék vétsinou prinasi specificky
pohled na véc, zatimco my, ktefi jsme mnoh-
dy celd desetileti formovani jakousi profesni
kulturou, si ¢asto neuvédomujeme, ze ndm

v pfibézich jednotlivych lidi unikd néco pod-
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statného. Pro nékteré je ¢lovék se zkusenosti
také zdrojem inspirace a nadéje.

Jaka je role toho zabydlovaného clovéka
v celém procesu? Jak muze ovliviiovat cely
ten proces?

Kazdy ¢lovék, se kterym vstupujeme do
spoluprdce, se pro nds od prvni chvile stava
naprosto autonomni jednotkou. On je tim, kdo
je nejdilezitéjsi v celém tom procesu, zatimco
my v ném figurujeme pouze jako podpora.
Snazime se, aby Zabydleni méli co nejvétsi
moznost samospravy v bytech, aby skuteé¢né
mohli rozhodovat o tom, kdo jim tam bude
vchazet a kdo ne, jak budou mit byt zafizeny
nebo jestli si napriklad poridi néjaké zvire.
Snazime se minimalizovat veskeré kontrolni
mechanismy, ale stdle pro ndas zdstava za-
sadni, aby ten byt zistal v dobrém stavu, coz
zdroven garantujeme jeho maijiteli.

Samozrejmé si mizeme ledacos myslet tfeba
o aktivitdch nebo kontaktech nasich Zabydle-
nych, ale neméli bychom jim do toho zasaho-
vat, pokud to pfimo neohroZuje jejich bydleni.
Radi bychom pro Zabydlené byli néco jako
pravodci svétem, ve kterém se nékdy mohou
citit ztraceni, nejisti a zmateni. Snazime se
pomdhat jim s vécmi, které si jesté nezviddnou
zajistit sami. Podporujeme je ve vyFizovani
praktickych zdalezitosti a u véeho klademe
velky dliraz na to, aby se dany ¢lovék citil
dlstojné.

Kromé praktickych véci ty lidi podporujeme

i v néjakém smysluplném traveni volného ¢asu
a v jejich zalibach. Snazime se nikoho do nice-
ho nenutit a ani nehodnotit, jestli se véci dafi
nebo ne.

Jsou néjakeé situace, kdy tu autonomii kli-
enta musite narusit?

Ano. Jsou to jednak situace, kdy se z vaznych
dlvodl obdvame o zdravi nebo Zivot zaby-
dleného ¢lovéka, nebo pokud by mélo dojit

k ohrozeni jeho bydleni. Specifickd je pak
situace, kdy je ten ¢lovék v ambulantni formé
rezimu tzv. ochranné lé¢by, nebo pokud je do-
tyény/a zbaveny &i omezeny na svépravnosti.
Tam pak vstupuji do hry verejni opatrovnici,
ktefi takové lidi zastupuji v otdzkdch pravniho
jedndni. V prfipadé lidi se soudem nafizenou
ochrannou Ié¢bou pak tuto kontrolni roli za-
stavaji ¢lenové forenzniho multidisciplindrniho
tymu. V takovych pfipadech nemuGzeme jit
oteviené proti jejich pozadavkim, jakkoli by
se ndm zddly nevhodné.

Mnohem ndaroénéjsi jsou pro nds ty prvné zmi-
nované situace, kdy se ¢asto jednd o zasadni
eticka dilemata nebo tézka rozhodnuti. Pokud
se néco takového déje, podrobujeme danou
situaci intenzivnimu zkoumani na poraddch

a spolec¢nych supervizich. Rozhodnuti pak

¢asto byva volbou mezi Spatnym, a jesté hor-
$im Fesenim a vSechny takové situace pro ndas
byvaji mimorddné niterné. Nasi Glohou je pak
provdazet ¢lovéka i v situaci, kdy si dané reseni
sam nevybral. Nejhorsi jsou momenty, kdy
jsme to my, kdo musi neodkladné zasdhnout
a rozhodnout se (¢asto bez moznosti konzulto-
vat s kolegy). Nékdy nezbyvd nez jednat proti
vlli Zabydleného, coz muze na dlouhou dobu,
v horsich pfipadech trvale, narusit vzajem-
nou davéru, kterd je ale pro spoluprdci zcela
zdsadni.

A jak pracujete s krizovymi situacemi, kdyz
tfeba clovék odmita brat medikaci nebo ma
potiZze se sousedskym souzitim?

Je skoro pravidlem, Ze kratce po startu v no-
vém domové Zabydleni vysadi veSkerou medi-
kaci. Je to pochopitelné. Novd Zivotni situace
nabizi moznost preformdatovani vseho (a zba-
vit se psychiatrické medikace je pfirozenou
touhou vétsiny z nas, ktefi ji uzivdme). K jed-
notlivym pfipadiim pfistupujeme individudlné
a s ohledem na kontext celé situace.

Mezi nasimi Zabydlenymi jsou lidé, ktefi (ze
zcela legitimnich dlvod() pfedepsanou me-
dikaci neberou nikdy, za zadnych okolnosti,
ackoli by jim pravdépodobné ulevila od nepfi-
jemnych symptomu jejich onemocnéni, pak ti,
ktefi léky uZivaji jen pokud jsou hospitalizova-
ni, ti, ktefi si léky vezmou jednou za ¢as, kdyz
si vzpomenou. Dalsi je pak prokladaji alko-
holem, pervitinem a dalSimi psychoaktivnimi
latkami, které s nejvétsi pravdépodobnosti
ovliviuiji jejich Gcinek. Jini berou léky svédomi-
té a pravidelné a ndm v tymu naopak pFipa-
dd, Ze by lékl mohli brat podstatné méné.

Pro nds je dullezité, abychom se mohli otevre-
né bavit o tom, zda, kolik a pro¢ medikaci ne/
uzivaji. Pro mnohé je pak prekvapivé zjisténi,
Ze medikaci je mozné odmitnout nebo si ji
napriklad nechat zménit. Nezdd se mi, Ze by
»carovani s medikaci pfimo zpusobovalo kri-
zové situace, i kdyz se svym zplisobem mohou
podilet na jejich eskalaci.

Potize se sousedskym souzitim jsou pochopi-
telné téma, které se nabizi. V pravidelné opa-
kovaném vyzkumu Centra pro vyzkum verej-
ného minéni, které zjistuje nejméné prijatelné
skupiny lidi, jez by ostatni nechtéli v soused-
stvi, se ,,psychicky nemocni lidé“ dlouhodobé
drzi na Spicce (spolecné s lidmi zavislymi na
alkoholu a drogdch a lidmi s krimindlni minu-
losti). V aktudlnim Zebricku z letosniho kvétna
figuruji na ¢tvrtém misté a za sousedy by je
nechtéla polovina populace. Co na tom, ze
néjakou formou dusevniho onemocnéni trpi
priblizné stejna c¢ast populace jako téch, kteri
se narodi modrooci.
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Sousedstvi je tedy urcité potencidlni zdroj
krizovych situaci (ackoli na nasich Zabydle-
nych vétsinou neni jejich onemocnéni na prvni
pohled viditelné). Ochota byt ,,dobrym souse-
dem*“ a platit nGjem jsou zaroven jedina dvé
pravidla, kterd se Zabydlovani zavazuji dodr-
Zovat.

Prevenci vzniku takovych situaci a pfipadnou
deeskalaci maji u nds na starosti kolegové
zajisfujici technickou spravu bytd. Pokud to
situace umoznuje, méli by se na reseni pfipad-
nych konflikt(i podilet pravé oni, aby nedoslo
k naruseni vzdjemné davéry, kdyby se do
néceho takového vlozil nékdo z klicovych pra-
covnikdl. Krizové situace vyvolané v souvislosti
s konfliktnim sousedstvim ale nejsou néco,

co bychom fesili na denni bazi. Snazime se
sledovat, jak se Zabydlenym dafi, a tfroufdm

si Fict, Ze ve vétsiné situaci, kde by k eskalaci
vztahl mohlo dojit, dokdzeme riziko identifi-
kovat (a tim pddem i vyjednat vhodnd feseni).
Presto ¢as od ¢asu k néjakému typu nepfijem-
nosti dojde.

Co ovsem vyrazné prispiva k rizikim, je umis-
téni magistratnich bytu. Ty jsou velmi ¢asto

v obrich paneldcich, kde jsou byty poskytova-
ny dalSim organizacim, které také zabydluji,

a dochdazi tak ke kumulaci zranitelnosti, coz je
rizikové samo o sobé. To je ovsem realita, se
kterou prilis nepohneme.

Je takovy styl prdace v nécem jiny, nez jaky
znds z téch sluzeb, kde jsi dfiv pracovala?

Zasadni rozdil vidim v tom, Ze moje dosavadni
prdce v socidlnich sluzbach spocivala ve snaze
hasit pozar tam, kde ohrozuje nedalekou ves-
nici. A hasit ho jen do té miry, aby se pfilis ne-
pfiblizoval a aby se na néj vesni¢ané, kterych
se nijak netykd, nemuseli koukat. Jinak nechat
doutnat, hlavné aby to moc nestdlo. Pfi¢iny
ani feSeni, ktera by stdla na humanistickych
principech, nikoho pfili§ nezajimala. Dlouhodo-
bé to bylo frustrujici a doslo to tak daleko, ze
jsem pochybovala o tom, jestli tim polohase-
nim nepfispivam k udrzeni stavajici situace.
Dalsi velky rozdil vidim v tom, ze vétsina slu-
Zeb, ve kterych jsem v uplynulych dvaceti le-
tech plsobila, byla postavena na zasluhovosti,
dovednosti prokdzat odpovidajici motivaci ke
zméné a dost striktnich pravidlech, kterd ale
pro fadu lidi neni mozné naplnit pravé z pod-
staty charakteru jejich potizi, pfipadné zcela
ignoruji veSkerou socidlni realitu. U lidi bez
domova, etnickych mensin a lidi, ktefi jsou

v dasledku destruktivniho zpUsobu uzivani
drog pro spole¢nost viditelni, je nezbytné
predpokladat alespon minimalni miru viny

za svoji situaci, jinak by se mohla otrast iluze
nejlepsSiho mozného svéta. A tam, kde je vinaq,
musi pfichdzet trest, nebo alespon dostate¢nda
vlle k ndpravé..
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A to je i jeden z divodu, pro¢ jsem se nechtéla
do socidlnich sluzeb vracet, protoze v takovém
nastaveni je ¢lovék ¢asto postaveny do pozi-
ce, kdy si bud’ musi nechat Ihat, nebo nebyt
upfimny vUci té sluzbé a lhat ostatnim. U lidi,
ktefi z néjakého dlivodu nemohou pravidla
sluzby dodrzovat na 100 %, jejich poruseni
¢asto znamend, Ze uz ji dal nemohou vyuzivat,
coz podptlirny pracovnik ¢asto nechce, a pres-
toze rozumi kontextu celé situace, nemUze to
zmeénit. To je strasné frustrujici a je to néco, co
uz bych nikdy délat nemohla a nechtéla.

V HF, tak jak ho délame v nasem tymu, mi
vyhovuje to, Zze nehasime pozdar, ale umoziu-
jeme celkem jednoduchou formou, aby véci
dostaly novy impuls, ktery je ¢asto tim, co
muze nastartovat néjaky proces zmény. Navic
je mi mimoradné blizky realisticky pfistup,
ktery negeneruje pravidla, jeZ se obtizné do-
drzuji, a umoznuje vztahy zalozené na divére
a uprimnosti. To, Ze je pro vétsinu Zabydlenych
takovy vztah sotva predstavitelny a po letech
zkuSenosti s jinym pristupem si automaticky
upravuiji realitu, fikaji to, co se domnivaji, ze
chceme slySet, a v podstaté neustdle oceka-
vaji, Zze z néjakého diivodu o byt pfijdou, nebo
je ze sluzby ,,vyhodime“, je smutny obréazek
zkuSenosti, kterymi prosli.

A jaké to pro tebe je, kdyZ od klientt vi$
ty informace o tom, co se jim nedaf¥i nebo
délaji néco, co je z tvého pohledu pro né
ohrozujici?

Myslim, Ze je dllezité tu praci délat s néjakym
predpochopenim situace téch lidi. Pomdaha-
jici pracovnik by mél byt schopny zasadit si
problémy téch lidi do néjakého celospolecen-
ského kontextu. Uvédomit si, Ze napriklad lidi
vétsinou neberou drogy kvlli tomu, aby sobé
nebo nékomu druhému ublizovali, Zze je tam
jiny diivod. Je dllezité podle mé prichdzet do
kontaktu s tim, co ten ¢lovék ma za sebou, co
si v Zivoté prozil, a v fomhle kontextu vnimat
jeho potreby. Takovd empatie vede k soucitu
vUci tomu ¢lovéku a ¢asto i k néjakému re-
spektu. A respekt k ¢lovéku znamend i respekt
k Zivotni cesté, kterou si ten ¢lovék vybral,

a k jeho rozhodnutim.

Kdyz jsme u toho respektu, tak jsem se
chtéla zeptat, zda néjak pracujete se sou-
sedstvim téch lidi? Aby do néj zapadli,
neméli se sousedy konflikty a ziskali si
respekt i u nich?

To si myslim, Ze nedéldme. A vlastné ani ne-
musime, protoze tam, kde k fomu ty podminky
jsou a situace to nabidne, to pfirozené délaji
sami Zabydleni. Treba kdyz si jeden pdan Sel

v zZupanu pujéit k sousedce nlz, aby si ote-
viel zabouchnuté dvere. Jinde se tfeba pani
sousedka prisla zeptat, jak se dafi pdnovi,
kterého pravé odvezla sanitka. Samozrejmé

nemocnenim
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to vzdycky neni tak idylické. Napadla mé ale
v tom kontextu jedna zabavnd historka, kdy
jedna nase zabydlend pani mluvila o svém pfi-
béhu a zkuSenosti s HF kdesi na ministerstvu
d jedna z otdzek z publika pravé smérovala na
vztahy se sousedy. Pani bez dlouhého vahani
a zcela autenticky odpovédéla, ze néjaké pro-
blémy tam sice v pocatcich byly, ale ted uz se
ti sousedi néjak srovnali a posledni dobou uz
je ani neslychd. To bylo takové kouzlo nechté-
ného, které to ale popsalo naprosto presné.
Nékde obcas délaji bordel nasi Zabydleni,
jinde déld bordel tfeba nékdo ze sousedu.

Je néco, z ¢eho ve své praci, cerpds inspi-
raci?

Inspiraci asi cerpam z té prace samotné, pro-
toze je neobycejné pestrd, nékdy dobrodruzna,
nékdy hodné smutnd, jindy naopak dojemna
nebo i radostnd.. V kazdém pripadé neni nud-
nd. Velice trefné nasi praci definovala jedna
moje kolegyné: ,...od vyprosfovani kofatka ze
svétliku po resuscitaci...”

Inspiruji mé i moje kolegyné a kolegové, ktefi
jsou také razni a rozhodné ne nudni. Nejvétsi
inspiraci jsou pro mé ale lidé, se kterymi spolu-
pracujeme. Je to, jako kdyby kazdej z nich pfi-
letél z jiny planety a byl tady tak trochu omy-
lem. Bavi mé ty planety objevovat, ucit se tamni
jazyk a zvyklosti a véfim, ze se toho od sebe
vzdjemné mlzeme hodné naucit. Koneckoncl
se klidné muze stat, ze jednoho dne né&jakym

omylem na néktery z téch planet skon¢im.
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Housing First jako
praxe Harm Reduction

Tento text je publikovan ve sborniku Alkohol a Harm Reduction

Adam Fialik vede v Renadi pro-
jekt Recovery bydleni. Koordi-
nuje cely podptlirny tym a podili
se na zajisténi bytu pro klienty.
Dale monitoruje a resi pfipad-
né problémy, které béhem by-
dleni vznikaji. Je prostrednikem
mezi klienty a pronajimateli.

Program Recovery bydleni

v Brné funguje jiz vice nez dva
roky. Za tuto dobu zajistil byd-
leni vice nez dvaceti klientim,
ktefi se nachdazeli v bytové
nouzi, méli zkusenost s proble-
matickym uzivanim alkoholu
(aktudlni nebo historickou)

a dalsi potreby podpory (nej-
castéji problémy s dusevnim

a fyzickym zdravim).

Program vychazi z principd Housing First - po-
skytuje standardni bydleni v ndjemnich by-
tech a komplexni podporu pro své klienty. Na
podpore se podileji socidlni pracovnici, peer
pracovnice, terapeutka a technicky pracovnik
metodou tymového case managementu.

Nasi klienti pochazeji ze dvou rozdilnych sku-
pin. Prvni skupinu tvofi dvanact osob s dlou-
hodobou zkusenosti s bezdomovectvim a kom-
plexnimi potfebami podpory (dusevni a/nebo
fyzické onemocnéni, problematické uzivani
navykovych ladtek a absence socidlniho i ma-
teridlniho kapitalu). Ve druhé skupiné je osm
klient(, ktefi jiz absolvovali kroky ke zvladani

Adam Fialik
vedouci projektu Recovery bydleni
Renadi, o. p. s. (Brno)

svého uzivani (napriklad l1é¢bu, sluzbu nasled-

né péce atd.) a potrebovali pfedevsim podpo-

ru pfi zajisténi bydleni a financnich prostredka.

Prestoze obé skupiny vyzaduji odliSnou miru

podpory, pfistup k jeji realizaci je principidlné

velmi podobny.

V praxi vychazime predevsim z principl

Housing First, jak jsou definovany v evropské

pfiru¢ce Housing First (Pleace, 2017). Tyto

principy zahrnuji:

e bydleni jako lidské pravo,

e moznost volby a kontroly pro uzivatele
sluzeb,



e oddéleni podpory a bydleni,

e zaméreni na zotaveni,

e harm reduction,

e aktivni zapojeni bez donuceni,

e individudlni pldnovéni zaméfené na ¢lové-
ka,

e flexibilni podpora poskytovand po dobu,
po kterou je potreba.

Tyto principy se vzajemné doplnuji a vytvareji
uceleny humanisticky pfistup orientovany na
individudlni potreby klienta. Klient je v tomto
pojeti povazovdan za experta na vlastni zivot
a program mu nabizi podporu pfi hleddni cest
k jeho spokojenéjsimu prozivani. Harm Redu-
ction tvofi nedilnou soucdst tohoto pristupu.

Jak jiz bylo uvedeno, principy sdilime mezi
obéma skupinami klientd. Ndasledujici popis
praxe vychazi zejména (byf nikoli vyhradné)
ze zkusenosti s klienty s potfebou komplexni
podpory.

Housing First je Harm Reduction

Samotny pristup Housing First Ize chdpat jako
formu Harm Reduction. Jiz prestéhovani klien-
ta do funkéniho bytu vytvari zakladni pod-
minky bezpeci a minimalizuje rizika spojena

s Zivotem bez domova. Zarazeni do projektu
neni podminéno predchozi hospitalizaci, 1é¢-
bou, abstinenci ¢i uzivanim lékl. Jedinym po-
zadavkem je ochota spolupracovat s tymem.
Vérime - a praxe ndm to opakované potvrzuje
-, Ze pravé poskytnuti stabilniho a bezpeéného
prostiedi umoziiuje klientim dosahovat zmén,
které jsou jinde predpokladdany jako podminka
k ziskani bydleni.

Nasim cilem je vytvaret bezpeény prostor, a to
jak prostrednictvim poskytnutého bytu, tak

i v rdmci osobnich setkani, kde klienti mohou
zazivat pfijeti a zaroven ziskavat konkrétni
osobni zpétnou vazbu na své chovani.

Vybér a upravy bytu

Diskurz harm reduction se promitd do samot-
ného vybéru bytu. S klienty se snazime hle-
dat Feseni, kterd odpoviddaiji jejich potrebdam.
Vzhledem k velmi limitovanému poctu byta,
které se pro projekt podafi zqjistit, je vybér
bytu velmi limitovdn. Pfesto se snazime vzdy
zohlednit prani klienta a kontext domu a loka-
lity, v které je. Nesnazit se vzdy umistit klien-
ta do bytu za kazdou cenu. Nékdy to muize
prodlouzit dobu pfed nastéhovanim, mlize to
ovsem vést k vyraznému snizeni pravdépo-
dobnosti nelispéchu. Pokud se ukdze, ze prvni
volba neni vhodnd, hleddme jiné reseni.

Jako ilustraci mizeme uvést priklad klien-

ta, ktery plivodné bydlel ve vétsim bytovém
domé s ¢astym pohybem osob. Zvysenou
hluénost prostredi interpretoval jako Utok vUdi
sobé, na coz reagoval hlasitym chovéanim. To
vedlo k dalsim reakcim a potazmo konfliktim
se sousedy. Pfestéhovanim do mensiho a tissi-
ho domu doslo k vyraznému zlepseni situace,
aniz by klient musel zasadné ménit své chova-
ni.

PFi vybéru bytu zohledriujeme polohu (vy-
hybéame se rizikovym lokalitdm), dostupnost
(v ndvaznosti na zdravotni stav klienta) a také
moznost socidlnich vazeb (aby klient nebyl
izolovan). V nékterych pfipadech provadime
Upravy bytu z preventivnich dlivodt ¢i na
zdkladé dohody s klienty (napf. zaslepeni za-
suvek, zakryti spordku, vymalba omyvatelnou
barvou, odhluénéni). Tyto drobné zdsahy ¢asto
vyrazné snizuji riziko ztraty bydleni.

Podpora a krizové situace

Jednim ze zdkladnich princip nasi podpory

je moznost klienta Fict si o pomoc a obdrzet

ji v pfiméfeném case. Proto klientim posky-
tujeme mobilni telefony (zakoupené nebo
ziskané prostrednictvim sbirek). Bez moznosti
telefonické komunikace je kontakt s nékterymi
klienty vzhledem k jejich chaoti¢téjSimu zivot-
nimu stylu velmi obtizny.

Flexibilita podpory je kli¢ova, protoze krizové
situace se ¢asto odehravaji mimo béznou pra-
covni dobu. Pfestoze nedisponujeme kapaci-
tou na zajisténi sluzby 24/7, snazime se reago-
vat i mimo standardni hodiny. Nase zkuSenosti
ukazuji, Ze i jediny telefondt maze vyznamné
snizit riziko prohloubeni krize. Typickym pfikla-
dem jsou situace ztraty klict od bytu. Pokud
klient nemél moznost kontaktovat pracovniky,
dochdzelo k nasilnému vniknuti do bytu a po-
Skozeni dvefi. Diky mobilnimu telefonu vSak
Ize podobnym situacim predejit a domluvit se
na ndhradnim feseni.

Vétsina klientl vyuzivd moznost Uschovy
rezervnich kli¢{l, coz vyrazné snizuje ndklady
i rizika spojend se ztratou kli¢a. Klice mohou
byt navic vyuzity v pfipadech, kdy je diivod-
nd obava o zdravi klienta. Z tohoto dlvodu

je se vSemi klienty dopredu vyjedndn postup,
kdy je mozné kli¢ pouzit a vstoupit do bytu
bez predchoziho souhlasu klienta. Nejcas-

téji je formulovan ve smyslu: V pripadé, ze

se nesetkdme na domluvené schuizce, neni
mozné se s vami spojit telefonicky, pfi tfech
opakovanych navstévach v byté nikdo nerea-
guje a v byté neni slySet pohyb. Tym ma vidy
dostupné klice od domu (aby bylo mozné na
byt zaklepat). Klice od bytu jsme vzhledem

k obavdm nékterych klient z nepovoleného
vstupu zacali uschovavat do obdlek, které jsou
opatreny podpisem klienta, aby jejich prfipad-
né otevreni bylo zfejmé.
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Konzumace alkoholu a financéni
hospodareni

Dalsi oblasti, kde uplatiujeme principy Harm
Reduction, je konzumace alkoholu. Zde vycha-
zime ze standardnich adiktologickych harm
reduction postup(, které standardné vyuziva
nase organizace RENADI, o. p. s.: snazime se
zvysSovat povédomi klienta o mnozstvi a frek-
venci konzumace alkoholu, podporujeme jeho
delsi rozlozeni v ¢ase, snizovani koncentrace
alkoholu a pripadné nahrazovani alkoholic-
kych ndpoji nealkoholickymi variantami.

Vzhledem k omezenym finan¢nim prostred-
kim klient( se jako efektivni ukazuje umoznit
jim uschovat si ¢éast financi. Tento krok vede
nejen k omezeni spotreby alkoholu (klient
nemd moznost pokracovat v piti), ale i k vy-
uziti penéz na jidlo a dalsi nezbytné potreby.
I timto zplsobem se ndm dafi vytvaret bez-
pecnéjsi podminky pro Zivot klienta.

Na&s program konéi na konci roku 2025. Poda-
filo se ndm ovsem zgjistit financni prostredky
na jeho pokracovani diky vyzvé ¢. 03_24_064
OPZ+. Mdme tak moznost pokracovat v pod-
pore klientd, ktefi ji stale potrebuji, i zabydlet
a podporovat dalsi klienty, ktefi se ocitli bez
domova. Nicméné, aby mohl byt nas program
opravdu vérny principim Housing First, musel
by se zménit z casové ohrani¢eného projektu
na systém.

Pouzita literatura:

Pleace, Nicholas (2017): Evropska prirucka
Bydleni predevsim. Urad viady, Praha

Projekt Recovery bydleni je spolufinanco-

vdn Evropskym socidlnim fondem a statnim
rozpo&tem Ceské republiky. Registraéni &islo
CZ.03.02.01/00/22_007/0000410.
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Rozhovor: Pokud nechceme, aby na
ulici pribyvalo vic lidi s dusevnim
onemocnénim, musime zménit priority
spolecnosti, Fika Lenka Vrbova

z organizace Baobab

Lenka Vrbova pres 10 let pracuje v organizaci Jako
doma a posledni dva roky je soucdsti tymu projektu
Housing First Baobab. Projekt realizuje organizace
Baobab a je zaméreny na lidi s vdznym dusevnim
onemocnénim. Lenka soucasné dokoncuje vycvik

v supervizi a hraje také fotbal s neformalnim
uskupenim Random Radical.

Projekt Housing First Baobab funguje od roku 2023

a od té doby se mu podafrilo zabydlet 20 lidi s vaznym
dusevnim onemocnénim, zkusenosti s bytovou nouzi
a dalSimi znevyhodnénimi. Jednou z aktivit projektu
je také spoluprdace s Psychiatrickou nemocnici
Bohnice (PNB) na zabydleni dlouhodobé nebo
opakované hospitalizovanych osob propaddavajicich
jinymi sluzbami.

Mohla bys popsat, jak souvisi dlouhodoba hospitalizace

v psychiatrickych nemocnicich s bytovou nouzi? V tomto
kontextu se ¢asto hovofi o tzv. socidlni hospitalizaci a hos-
pitalismu, mGzZes$ nasim étendrim tyto dva terminy vysvét-
lit?

Lidé, ktefi jsou dlouhodobé hospitalizovani v psychiatrické
nemocnici, se ¢asto nemaiji kam vratit. Bud' uz do hospitali-
zace prichdzeji z nejistého bydleni (ubytovny, ulice, chrdnéné
bydleni apod.), nebo o bydleni v pribéhu hospitalizace pfijdou
- mensi pFijem jim neumozni udrzet si bydleni. Ti, které nepo-
drzi rodina (a v & mohou byt komplikované vztahy i vzhledem
k dusevnimu onemocnéni), se ocitaji bez domova. Persondl
nemocnice mlze mit pocit, ze ¢lovék ve svété mimo nemocnici
neobstoji a zaroven tento svét nenabizi mnoho podplrnych
moznosti v oblasti bydleni, a tak néktefi lidé pobyvaji v 1é¢eb-
ndach dlouhodobé a/nebo opakované. Jesté jinak feceno, lidé
¢asto zUstdavaiji v 1é¢ebndch, ne protoze by to lIékafsky potie-
bovali, ale protoze neexistuje dostupné bydleni a dostatek
raznorodych sluzeb, které by tyto lidi podporovali v bytech ¢i
v jinych zafizenich.

U mnoha lidi s vznym duSevnim onemocnénim stdle existuje
predpoklad, Ze samostatné bydleni nezvlddnou. Pravé projekt
Housing First Baobab a dalsi se mimo jiné snazi ukazat, ze

s dostatecnou podporou to mozné je a ze kromé jinych argu-
menta (kvalita Zivota, recovery, pfinos pro spole¢nost) je tento
pfistup ekonomicky vyhodnéjsi nez dlouhodoby pobyt v insti-
tuci (vyzkum NUDZ).

50 Podpora v bydleni pro lidi s duSevnim onem

Lenka Vrbova

expertka pro trauma
informovany pristup

Baobab, z. s.

Josef Hawel

konzultant socidlniho bydleni

projekt Podpora socidlniho
bydleni (MPSV)
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Co se tykd pojmu hospitalismus, je potieba si
uvédomit, Ze dlouhodobé hospitalizovani lidé
Ziji v dennim rezimu, ktery si nevybrali a ne-
musi jim byt vlastni - nevafi si, neperou, nesta-
raji se o zddnou domdcnost, nemaji soukromi.
Co a kdy maji délat (brani 1ékq, jidlo, vychaz-
ka) jim neustdle nékdo fikd. Nemaji bézny
kontakt s rodinou nebo s prateli. Nonstop se

o né nékdo stard a zdaroven kontroluje. Ztraci
autonomii a prirozené mezilidské vazby. To se
mUze projevovat nesamostatnosti, bezradnos-
ti, ale také agresivitou. Casto nevédi, jak by
svUj zivot chtéli Zit a co jim vyhovuje, proto-
Ze si to nevyzkouseli nebo jim dlouhodobd
hospitalizace v instituci otupila jejich doved-
nosti. S fim je nutné pracovat pri prechodu do
bydleni, ale také je dulezité myslet na to, ze

u kazdého se to mliZe projevovat jinak nebo
nemusi vlbec.

V ¢em spociva napln tvé prace a jaka je
tvoje role v multidisciplindarnim tymu?

Moje prdce spociva ve spoluprdci s Psychia-
trickou nemocnici Bohnice

(PNB), a to dvéma sméry - spoluprdce s kon-
krétnimi pacienty a jejich zabydleni a pfindse-
ni informaci o Housing First do Ié¢ebny. Pro-
jekt Housing First Baobab si dal za cil zabydlet
10 lidi v bytové nouzi, ktefi jsou opakované
nebo dlouhodobé hospitalizovani v PNB. Ko-
munikovala jsem tedy s PNB ohledné vhod-
nych zdjemcl a zdjemkyn, mapovala je, délala
pfipadova setkani, kde jsem se snazila zapojit
opatrovniky, jiné podporujici organizace,
oSetfuijici Iékare a sestry, vzdy za pritomnosti
daného ¢lovéka, a pFipravit pladn prfechodu.
Také jsem budouci zabydlené seznamovala

s tymem Baobabu, kde jsou rliznorodé role -
peerka, terapeutka, zdravotni sestry, technik,
socidlni pracovnice a pracovnik apod. Provd-
zela jsem je na cesté do bytu.

V druhé roviné se snazim s kolegynémi infor-
movat v PNB o Housing First pfistupu, jak pra-
cujeme, vysledcich naseho projektu, prinaset
zpét pribéhy lidi, které znaji jako dlouhodobé
pacienty, jako kazuistiky. Dllezité bylo napf.
vysvétlovat, Ze nejde o chranéné bydleni, ze
nekontrolujeme ani nezakazujeme uzivani
navykovych latek nebo nenutime lidi k uziva-
ni medikace, DUlezZité pro nds je, aby k nam
zabydleny citil dlvéru natolik, Ze ndm to fekne
a my se s nim o tom muzZeme bavit.

Hodné silné pro mé bylo setkani se socialnimi
pracovnicemi z jednotlivych pavilon( a jejich
velkd frustrace, ze mdme v projektu tak malo
mist. Protoze ony spolupracu;ji s desitkami
pacientl a pacientek, ktefi by potifebovali do-

stupné bydleni a néjakou miru podpory.

Myslim, Ze role, jako je ta moje, je v multidis-
ciplindrnim tymu potfebnd, pokud tym spolu-
pracuje s velkou instituci, jako je psychiatrické
Ié¢ebna, a chce to délat systémové.

Vas projekt spolupracuje hlavné s PNB.
Mohla bys popsat, jak jste nemocnici kon-
taktovali, s kym tam komunikujes (jaké
oddéleni, jaké pozice) a jak spoluprace
probiha?

PNB je velkd instituce a zorientovat se v ni
zvenku, jak funguje formdiné a neformalné, je
podle mé nemozné. Takze je dilezité mit tam
pracovniho spojence, na kterého se mlizes
obracet. My se od zac¢atku projektu pravidel-
né setkdvame (cca 1x za pul roku) s metodiky
multidisciplinarity - jedna z nich je zaroven
vrchni sestra nékterych chronickych pavilo-
nu. Md prehled, zdjem i pristup k paviloniim

s dlouhodobymi pacienty, cozZ je pro nasi
spoluprdci zasadni. Ta ndm pomohla s do-
mluvou kazuistik na pavilonech, ze kterych §li
lidé k ndm do projektu, i s pfedstavovanim HF
pfistupu na rliznych Grovnich lé¢ebny a dalsi-
mi vécmi.

Ddle jsme se propojili s forenznim tymem?,
protoze 6 lidi z 20 zabydlenych mé& ambulantni
ochrannou Ié¢bu a dochdzi k nim. V neposled-
ni fFadé resime i rehospitalizace, kde se u né-
kterych lidi schazime s dalSimi organizacemi,
Iékarskym, socidlnim a terapeutickym perso-
nalem a resime, co dal.

Jak si vybirate klienty z nemocnice, kterym
nabidnete, Ze jim seZenete byt a budete je
podporovat?

V tomto projektu jsme spolupracovali také

s psychosocidlnim tymem PNB, ktery znd
pacienty napfic¢ Ié¢ebnou a vytipoval ndm lidi,
ktefi jsou tam roky nebo velmi ¢asto opakova-
né. Ddéle pak pres vySe zminénou vrchni sestru
chronickych pavilond. Pak uz to byla snéhova
koule. J& jsem zdjemce oslovila, vysvétlila,

o co se jednd, a pokud méli zajem, zmapova-
la jsem jejich situaci. V tymu jsme poté podle
presného vzoru obodovali situaci daného zéa-
jemce - ¢im vétsi znevyhodnéni, tim vice bodu
- napf. zavislost, ochrannd lécba, délka pobytu
v instituci, propaddavani sluzbami apod. Od 10
a vice bodu jsme ¢lovéka do projektu prijali.
Vétsina lidi, se kterymi jsem se setkala, nabo-
dovala. Jeden zGjemce se ndm v procesu pfi-
déleni bytu ztratil, jiny zdjemce se v pribéhu
rozmyslel a fekl, Ze o bydleni v rdmci projektu
nestoji. Jeden pacient nabodoval a rozjeli jsme
spoluprdci, v prabéhu se ale ukdzalo, Ze jeho

1 Jednou z hlavnich funkci forenzniho tymu je prevence hospitalizaci pacientl/klientl s ambulantnim ochrannou
Ié€bou nebo jejich zkracovani v pfipadé l1écby Ustavni a ndpomoc k jejich reintegraci do vlastniho socidlniho

prostredi.



Iékarka u néj nevidi moznost na zménu institu-
ciondlni ochranné lécby na ambulantni (tedy
Ze z PNB mUze odejit maximdlné do DZR).
Prislo ndm skoda, Ze tento pacient nedostal
stejnou Sanci jako ostatni. Ndm se nejevilo, ze
by byl natolik jinde od jinych nasich zabydle-
nych.

Co vse je nutné zaridit pred tim, nez klient,
ktery byl dlouhodobé v nemocnici, dostane
klice od svého bytu? A jak se to liSi opro-

ti klientim, ktefi k vam pFichéazeji z ulice,
ubytoven nebo pobytovych socidalnich slu-
Zeb?

V nécem je to podobné a ma to par specifik.
Zjistujes praktické véci, finance, s kym spo-
lupracuje, zda ma invalidni dlichod a kolik,
vysvétlujes proces ziskani bytu apod. Zde se
to déje v prostredi instituce, tak se na ten
prechod pfipravujes s danym clovékem i za
pomoci lidi, ktefi s nim spolupracuji. A mas

na paméti to, co jsem fikala o dlouhodobych
hospitalizacich - ze muze hrat roli, Ze dlouho
(a tfeba nikdy) nezil autonomné. U lidi, ktefi §li
z PNB, jsme délali pfrechodovy pléan a vice pfi-
padovych setkdni. Jsem ale tfrochu skepticka,
Ze by se dalo pomoci pldnu konkrétné pripra-
vit na to, co prijde po zabydleni. Napfiklad
vétsina lidi je i po dlouhodobé hospitalizaci
schopnd a umi zdkladné varit, popovidate si
o tom, co radi vari, jestli si budou varit, treba
i dochdzeji v PNB nebo mimo na vafrici akti-
vity, ale jak se po zabydleni redlné stravuji,
vétsinou vypadd hodné jinak.

Jiny pfiklad tfeba je, Ze si povidate s klientem
o medikaci, jestli ji rozumi, proc ji bere, jak ji
ma brat, jestli ma negativni G¢inky, nebo mu
sedi. Pan odkyvd, Ze vSechno ok, ze ji chce
brat, a po propusténi ji celou vysadi. Pro mé
je to pochopitelné, protoze mé vidi tfeba
poctvrté, neni tam jesté vybudovany vztah.
Proto bych se vic soustfedila na praktické
véci a navazovani vztahu, méné na pldnovani
budoucnosti.

Rozdil mezi lidmi, ktefi jdou pfimo z I[écebny
nebo odjinud vniméam v medikaci. Lidé, ktefi
jsou mimo lé¢ebnu, jsou uz v rezimu, Ze nebe-
rou medikaci, jak oni chté&ji. Z moji zkusenosti
je vétsinou nizsi, nez co berou v Iécebné. Takze
se s nimi pozndvdas ve stavu, jak tak néjak
venku funguiji. Kdezto v |écebné ji musi brat

a vétsinou ji maji vyssi, takze jsou utlumenéjsi.
AzZ po néjaké dobé se vyloupne ¢lovék, ktery
tam pod tim Gtlumem je.

Mas néjaké tipy pro mapovani a pre-
chod lidi z dlouhodobé hospitalizace/
pobytu v instituci do bydleni?

To, co klienti Fikaji, Ze si preji nebo ze chtéji
délat, az budou propusténi, ¢asto nejsou jejich
prani, ale vétsinou to, co védi, Zze chtéji lidé

okolo slyset. Maji to naucené. Mlize byt slozité
a na dlouho dostat se k tomu, jak by to oni
sami chtéli - jak pro vdas, tak pro né. Berte to,
co fikaji, vazné a s respektem, ale zaroven se
nedivte, pokud se to nestane nebo to bude
jinak.

Vice klienta poznate béhem doprovodu napf.
na prohlidku bytu, nez na pfipadové schlizce
se zapojenymi osobami. Zaroven osobni kon-
takt a sezndmeni se s opatrovnici nebo osetru-
jici 1ékarkou je pro spoluprdci zasadni.

Ujasnéte si v tymu, co chcete védét za in-
formace a co védét naopak nepotrebujete.
V nasem tymu napr. rezonuje debata, zda
potfebujeme a chceme védét, co byl divod
ochranné lécby.

Na vSech prechodovych schlzkdch, které
jsem délala, byl pfitomen dany klient. I kdyz
by persondl byl sdilnéjsi a otevienéjsi ohledné
informaci o klientovi bez jeho pfitomnosti, pro
budovani vztahu nam pfislo dllezitéjsi jit touto
cestou. Nékteré informace tak ale vyplynuly
az po prestéhovani.

Kolik klientli z nemocnice se vam podafrilo
zabydlet?

Z PNB $lo 10 klient(i, kromé posledniho zabyd-
leného vsichni Ziji rok nebo déle v byté. Jeden
klient v priibéhu projektu zemfel.

Dochazi u téchto klientd k opakovanym
hospitalizacim?

K opakovanym hospitalizacim dochdzi, dule-
Zité je, Ze se maji kam vratit a ze hospitalizace
mohou byt kratsi. Kratsi hospitalizaci za tu
dobu méli 3 lidé z této skupiny, 4 zddnou,

1 klient 3 kratsi a 1 klient je opakované dlou-
hodobé hospitalizovan a stravil vice ¢asu

v |[é€ebndéch nez v byté.

Vidis néjaky rozdil v podpofe u lidi, kteFi
pFisli z nemocnice, a ktefi pfFisli z jinych
forem bytové nouze?

Ani ne, ty pfibéhy jsou opravdu hodné indivi-
dudlni. Zaroven skoro vsichni maji zkusenost

s |é¢ebnami i dlouhymi pobyty, jenom uz tfeba
vice v minulosti. Nejsou to lidé, ktefi by si
neuméli zapnout prac¢ku nebo zakladné uvarit.
U nékterych je spi§ vidét, Zze nejsou zvykli se

o sebe starat nebo nevédi, pro¢ by to méli
délat. Lidé, ktef¥i §li z néjakych podporova-
nych forem bydleni (napf. chranéné), tak maji
trochu néjakou sif lidi, se kterymi se potkavaiji,
¢innosti, néjaké sluzby. Moznd jsou o kousek
dal na cesté k ziti Zivota, jaky by chtéli. V ¢em
jsem vidéla velky rozdil, je, Ze lidé z PNB, ktefi
tam byli opravdu dlouho (roky), byli zvykli

na néjaky prijem (prispévek na Zivobyti nebo
invalidni diichod) a s nim si hospodafili. Nemu-
seli fesit jidlo. Kdyz vyjdou ven, dost se jim po
zaplaceni zakladnich potreb snizi ¢astka, se
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kterou miZou néjak nalozit - tfeba si koupit
cigarety. Ackoli se o tom bavime predem,
byva z toho dost rozmrzelosti.

Co by bylo podle tebe dobré zlepsit, aby
lidé, kteFi to nepotFebuji, nebyli dlouhodobé
v nemocnicich a aby po propusténi nekon-
cili na ulici?

Podle mé tady existuji znalosti, odbornosti,
zkuSenosti a priklady ze zahranici, abychom
védeéli, co je potreba. Potfebujeme dosta-

tek rdznorodych komunitnich sluzeb s mirou
podpory podle toho, jakd je u daného ¢lovéka
potreba, kvalitni spolupraci mezi nimi a mistni
samospravou, a dostatek finanéné dostupné-
ho bydleni - nizsi ndjmy nebo vyznamné vice
socidlnich bytd neomezenych jenom na urcity
€as. Oproti zbytku zapadoevropskych zemi
mdme také nizka Cisla lidi s dusevnim one-
mocnénim, ktefi jsou zaméstndni na bézném
trhu prace. Zmeénit toto vSechno by znamena-
lo zménit priority spoleénosti, do ¢eho tecou
penize a vice dat do socidlni oblasti. A také
by pomohlo mit komunitni bydleni pro lidi, pro
které samostatné bydleni neni vhodné - af uz
kvuli osamélosti nebo vysoké potiebé podpo-
ry a/nebo péce.
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Multidisciplinarni tymy

Multidisciplinarita vyuziva
dovednosti a znalosti profe-
siondlu z rliznych oboru. Tyto
znalosti a dovednosti se diky
spoluprdci doplnuji a rozsiruji
tak efekt spolecné prdace

Rozdilné dovednosti a znalosti
nejsou vsak jedinymi fakto-
ry prindsejici pozitivni efekt.
Dulezitou pridanou hodnotou
je i variabilita pohled( a per-
spektiv, kterou jednotlivi od-
bornici prindseji, rozmanitost
pristupl k feseni probléml

a rliznost nastroji, které mo-
hou vyuzit pfFi jejich rfeseni.

Pojem multidisciplinarni tymy se zacal po-
uzivat v oblasti podpory a péce o lidi se
zkuSenosti s duSsevnim onemocnénim. Lécba
dusevnich onemocnéni probiha primdarné ve
zdravotnickych zarizenich. Lidé s potizemi

v oblasti dusevniho zdravi ovsem potrebuiji
také socidlni podporu. Oddéleni této podpory
se predevsim u lidi s vaznym dusevnim one-
mocnénim ukazalo jako neefektivni a casto
dokonce nefunkéni.

V multidisciplindrnich tymech se zacali ucit
spolupracovat zdravotnici a socidlni pracovni-
ci v rdmci jednoho tymu. Tymovda spolupréce
je proces, kdy skupina lidi pracuje spole¢né na
dosazeni spolec¢ného cile nebo rfeseni problé-
mu, pficemz sdili informace, znalosti a zod-
povédnost za vysledek. Spole¢né s klientem
planuji, jak bude podpora ¢i pomoc vypadat,
pribézné sleduji a vyhodnocuji jednotlivé kro-
ky a planuji dalsi. Casto se objevuje srovnava-
ni s multidisciplinaritou na oddélenich lGzkové
péce, kde spolupracuji IékafFi, zdravotni sestry,
psychologové, socidlni pracovnici, pfipadné
dalsi.

Dulezitym aspektem je, jak je spoluprdce

v rdmci tymu/oddéleni zorganizovand. Zda

se jednd o skupinu odbornik, kde kazdy ma
na starost svou oblast, které se vénuje, ¢i zda
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spolupracuji na pldnovdani a rozdéleni ukoldl.

V psychiatrickych nemocnicich je persondl
oddéleni zastitén osobou primare, ale kazda
profesni skupina ma své viastni vedeni v ramci
nemocnice. Zdravotni sestry podléhaiji stanic-
ni sestfe a vrchni sestre, socidlni pracovnici
maiji vedouci socidlni pracovnici. Lékar paci-
enta vyseftfi, rozhodne o |é¢ebném planu, na
poradé ¢i vizité predstavi pacienta, Ié¢ebny
plan, pripadné rozdéli tkoly. Na dalSim se-
tkani zjisfuje, zda byly spinény, pripadné, co
kolegové zjistili. Informace se schazeji u ného.
Vyuziva sice dovednosti jednotlivych pracov-
nikl, tedy jednd se o multidisciplinaritu, ale
ne o tymovou spoluprdci. Jednotlivé profese
zUstavaji oddéleny, maji své ndstroje, postupy,
cile. V rdmci ochrany osobnich udajli casto
nemaiji socidlni pracovnici pristup do zdravot-
nich zdznamu, sdili jen urcité penzum infor-
maci. Lékar tak Fidi tym, v némz kazdy zvlast
s pacientem pracuje na svém ukolu. Pacienta
¢i klienta nemuUzeme rozsroubovat a v rliznych
dilndch opravit jednotlivé kousky. Je treba
propojit jednotlivé kroky, protoze v jeho Zivoté
jsou propojené, ovliviuji se a souviseji.

Pro mnoho profesiondl( je takovy zpusob
prace ndro¢ny a malo atraktivni. Byva zpo-
chybrovan, ¢asto je mu vytykdna nedosta-
te¢nd efektivita, pomalost, pfilis mnoho ¢asu
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vénovaného neproduktivnim poraddm. Nelze
dostate¢né kontrolovat jednotlivé kroky, mit
jasny kus odpovédnosti. Je také naro¢ny na
komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu,
vyzaduje spoluprdci a respekt na misto souté-
Zeni.

Klient je jedineénd bytost, s viastnim zZivot-
nim pribéhem a, protoze se dostal do sluzeb,
potfebuje s nécim pomoci. Tato pomoc nékdy
nezahrnuje jen jednu oblast - napfiklad pomoc
s vyfizenim ddvek, nebo jen ubytovani. Mozné
potfebuje podpofit ve vice oblastech a ,,jeho
socidlni pracovnik, nebo lIékaF umi jenom ten
svUlj kousek a, i kdyZ se ho snazi udélat, jak
nejlépe umi, nemusi to fungovat, jejich pra-
ce dokonce mUze jit proti sobé. Toto Ize do
jisté miry oSeftfit v ramci individudlniho case
managementu. Case manager je opét jakymsi
dirigentem, sbird informace, domlouva jed-
notlivé kroky, koordinuje podporu ¢i pomoc.
V situacich s vétsi dynamikou &i akutnosti to
ale nemusi stacit.

Principy tymové spoluprace

Jak vyplyvé z pfedchoziho textu, tymova
spoluprdce vyzaduje vic nez vztahovdni se

k jedné osobé, af uz je to vedouci ¢i koordind-
tor. Jsem-li clenem tymu, jsem soucdsti ,,orga-
nismu“, ve kterém jedna véc ovliviiuje druhou,
moje aktivita zapadd do skladacky, ma vliv
na aktivitu nékoho jiného. Tim, Ze jednotlivé
kroky nefidi nékdo shora, je mozné reagovat
rychleji, dynamictéji a kreativnéji. Lze zvlad-
nout slozitéjsi situace, protoze jimi jednotlivi
pracovnici s klientem spole¢né prochdzeji

a necekaji na pokyny z jednoho mista. Jak

ale docilit toho, aby vse dohromady fungova-
lo? Co je tfeba pro to, aby jednotlivi ¢lenové
konali ve stejném duchu, postupovali stejnym
smérem?

Sdileni hodnot

Kazdy ¢len tymu by mél mit jasno v tom,

k c¢emu tym je, kam sméruje, jakou ma filosofii
a jakymi metodami pracuje. Jsem-li clenem
tymu, mél bych se s cilem, posldnim, meto-
dami a zdkladnimi hodnotami identifikovat.
Neupozaduji pfitom svou odbornost ¢i osobni
pfistup, ale spole¢né sdilené hodnoty mi urcuji
mantinely, ve kterych se pohybuji.

Sebevédomi a respekt k dovednostem
druhych

Pokud chci byt ¢lenem tymu, mél bych védét,
co do néj prindsim, jaké jsou moje silné stran-
ky, dovednosti, jakd je moje role. Mél bych
také védét, jaké jsou role a dovednosti ostat-
nich ¢lend tymu. V nékterych mistech se moz-
nd role prekryvaiji, nékteré dovednosti madme
spoleéné. V jinych ohledech zase mohu ja ¢i
nékdo jiny nabidnout o, co ostatni neumi.
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Komunikace

Jednotlivi ¢lenové tymu spolu musi umét ko-
munikovat, méli by si vzdjemné rozumét - po-
uzivat spole¢ny jazyk, méli by byt schopni se
operativné domlouvat, méli by si byt schopni
vcas a srozumitelné preddavat informace, méli
by byt schopni se vzdjemné poradit, hledat
feSeni. Komunikaci v rdmci tymu je treba vé-
novat pozornost - jednd se o spole¢na setkdni
(porady), spole¢né komunikacéni kandly, rych-
lou komunikaci pfi Feseni néjaké slozité situa-
ce, porady a pldnovani v mensich skupinach/
minitymech.

Pro to, aby bylo mozné v rdmci tymu otevrené
a volné komunikovat, je tfeba, aby si ¢lenové
tymu dlvérovali, méli v tymu své jasné misto,
roli, rozuméli tomu, co maji délat a jak. K tomu
je nutné, aby mél tym prostor a ¢as byt po-
hromadé, spoleéné se vyladit, pracovat na
metodice. Tymové vztahy a dynamiku je tfeba
oSetfovat v ramci supervize.

Spolec¢nd prace

V rédmci tymu pracuji jednotlivci na spole¢éném
Ukolu. Mlze se jednat o cely tym, ale maze to
byt také mensi skupinka lidi, ktefi podporuiji
jednoho klienta. Abych mohla dobfe udélat
svUj dil v rdmci spole¢ného dila, musim védét,
na ¢em pracuji, jak to mé vypadat ¢i k c¢emu
to ma slouzit. Vztdhneme-li to na spolec¢nou
podporu klienta, tym se potfebuje s klientem
domluvit na tom, k jakému cili podpora sméru-
je, co se bude délat (nemdm na mysli podrob-
né kroky, ty uz fesi jednotlivci v rdmci své
odbornosti), jakd jsou rizika - prekazky, které
vychdzeji napriklad z predchozich zkusenosti,
néjakych omezeni a podobné. Klicovy pracov-
nik je ten, kdo tym do urcité miry koordinuje,
sleduje proces podpory, v§ima si, kdyz néco
nefunguje, je tfeba se sejit. Toto mlze ale
stejné dobre zachytit kdokoliv z dalsich ¢lent
tymu a vyzvat ostatni k hleddani fFeseni.

Spole¢né dohody a sdilena
odpovédnost

Pokud pracujeme spole¢né a v priibéhu ko-
munikujeme o tom, co budeme délat a proc.

A pokud se nejedenad jen komunikaci formou
zaddavani ukolt ¢i preddvani informaci, ale do-
mlouvdni spole¢ného postupu, pak za takovy
Ukol také prijimam urcity dil odpovédnosti.
Nebude se jednat jen o néjaky konkrétni Gkol,
ale o odpovédnost za volbu uréité strategie ¢i
postupu. Pfi vybéru a rozhodovani ale zdroven
neni pracovnik sam. Cely tym spole¢né posu-
zuje rizika, sdili nGpady a rozhoduje se, jak po-
stupovat. Skala napadd a moznosti byva diky
tomu vyrazné pestrejsi a je také vétsi pravdé-
podobnost, Ze se nezapomene ¢i neprehlédne
néco dulezitého.
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Tymové role

Pro kazdého ¢lena tymu je dllezité, aby védél,
kde je v tymu jeho misto, jakd je jeho role,
jakou dovednost do tymu prindsi. Nékteré
dovednosti by méli mit vSichni ¢lenové tymu,
jiné jsou spojené s profesi. Profese, které jsou
v tymu zastoupené se mohou lisit podle typu
zaméreni tymu a moznosti je zaplatit ¢i se-
hnat. Jejich konkrétni role pak vychazi z toho,
s jakymi klienty a v jakych podminkdach pracu-
jeme. Jednotlivi clenové prindsi do tymu také
své osobni kvality, které Ize v rdmci podpory
klienta vyuzit. Nékdo se napriklad umi starat
o malé déti, nékdo umi opravit néco v byté,
nékomu se lépe pracuje se starsimi lidmi a tak
dale.

Jednou z roli je role vedouciho tymu. Jak jiz
bylo feceno, pokud posouvdme odpovédnost
za rozhodovani smérem k pracovnikiim, nelze
nad vS§im mit stoprocentni kontrolu. Pokud jsou
ale dobre nastavené procesy a komunikace,
nemélo by to znamenat hiife odvedenou prdci
&i vyssi riziko. Spise naopak. Ukolem vedou-
ciho je podporovat vyse zminéné principy,
budovat tymového ducha, vytvaret a hlidat
tymovou kulturu. Hlidd dodrzovani zakladnich
hodnot a naplriovani cilll, podporuje otevienou
komunikaci a spole¢nou prdci. Nese kone¢nou
odpovédnost za poskytnutou sluzbu.

Role case managera ¢i klicového pracovnika
je také specifickd a ma jasné definovanou
ndpln. V multidisciplindrnich tymech muze byt
ndapln prdce case managera trochu jind, nez

u individudlniho case managementu. Vyuziva-
me-li pro podporu klienta v rdmci tymu rGzné
profesiondly podle toho, co klient potfebuje,
pak se mlze stat, Ze se s nim vidd mnohem
castéji nékdo jiny, nez case manager. Ten ma
za Ukol udrzovat si prehled, co se kolem klien-
ta déje, podle potreby vstupovat do procesu
podpory, svolat kolegy k dalSimu domlouvani,
co ddl a podobné.

RUzné pojeti spoluprdace v tymu - ACT,
FACT, ICM, virtualni tymy

Assertive Community Treatment - A.CT.

tymy a Flexible Assertive Community Tre-
atment - F.A.CT. tymy vznikly jako sluzba,
kterd umi podpofit lidi s vdznym dusevnim
onemocnénim, aby mohli Zit mimo nemocnici,
v béZzné komunité. A.CT. tymy byly zamére-
ny na akutni podporu, ve F.A.CT. tymech se
kombinuje akutni a ,,ndslednd“ dlouhodobéjsi
podpora. K tomu ucelu byla vytvorena tabule
nebo zplsob prehledného zobrazovani klien-
10 v péci tymu vcetné akutnosti jejich stavu

a akutniho pléanu, ktery tym sdili a mize si
rychle predavat informace. Podstatou téchto
tymu je, Ze jsou multidisciplinarni, obsahuji
zdravotni slozku - neboft se predpokladd, ze

56 Podpora

budou fesit akutni zhorseni dusevniho one-
mocnéni, podavdani medikace, diagnostiku,
nastaveni lécby, zaméruji se ale i na dalsi
aspekty zivota, ne jen na zdravi. Podporuji
klienta v socidlni oblasti - bydleni, finance,
prdace, volny ¢as, mezilidské vztahy. S klientem
tedy pracuje tym lidi, ktery v pfipadé, ze je

to mozné, podporuje klienta v jeho zivotnim
pldnu, Feseni jeho Zivotni situace a ve chvili,
kdy se zhorsi jeho zdravotni stav, je schopen
rychle reagovat a se znalosti Zivotniho planu
klienta a osobnim vztahem k nému pracuje
na stabilizaci zdravotniho stavu. V ndzvu maji
oba typy tymu slovo asertivni - coz znamena,
Ze v pripadé omezené moznosti domluvit se

s klientem na postupu ¢i v pfipadé, kdy klient
neni schopen véci relevantné posoudit, ale
tym vnima situaci jako ohrozujici, bude jednat
i bez domluvy ¢i proti vali klienta, vzdy ale

v jeho zdjmu. Pfedpokladdme, ze rozhodovani
a schopnost situaci posoudit je v takové chvili
ovlivnéna dusevni nemoci, a proto se tym
shazi minimalizovat chovani, které by klienta
mohlo poskodit. Na rozdil od komunitnich so-
cidlnich tymU jsou multidisciplinarni tymy, ve
kterych pracuji zdravotnici, v této oblasti mno-
hem akce schopnéjsi a maji také vétsi kompe-
tence. Schopnost rozhodovat o sobé posuzuje
Iékar-psychiatr, ktery by mél byt také schopen
posoudit rizika vyplyvajici z povahy dusevni
nemoci.

V rdmci reformy psychiatrické péée zacaly

v Ceské republice vznikat centra dusevniho
zdravi, kterd by méla tento typ péce nabizet.
Sit CDZ zdaleka nepokryvé celé Gzemi CR

a Casto se potykaji s nedostatkem zdravotniho
persondlu. Pfestoze vzniku této nové socidlné-
-zdravotni sluzby bylo vénovdano hodné péce,
peclivé se pfipravovala metodika, probéhlo
mnoho jedndni se zdravotnimi pojisfovnami

s cilem nastavit udrzitelné financovani, tymy
se potykaji s mnoha problémy. Nardzi na
oddélené systémy socidlnich a zdravotnich
sluzeb, realitu financovani zdravotnich slu-
Zeb, kterd vede k omezovani vykont, které se
nevyplati, a dalsi. Multidisciplinarni tymy pro
razné cilové skupiny mohou zajistit podporu,
kterd zlepsuje kvalitu Zivota klientd, odlehéuje
pfetizenym zdravotnim sluzbdm a ekonomicky
je schopna zdravotni péci konkurovat.

Podporu multidisciplindrniho tymu Ize nahra-
dit podporou takzvanych virtudlnich tymu.
Jednd se o dohodnutou spoluprdci mezi od-
borniky, ktefi spolu nesedi v jedné kanceldri,
nepracuji pod jednim zaméstnavatelem. M(ize
to byt dlouhodobd spolupréce - napriklad:
komunitni socidlni tym, ktery pracuje meto-
dou individudlniho case managementu a Uzce
spolupracuje s ambulantnim psychiatrem,
ktery ma v péci klienty tymu, pracovnici se

s nim znaji, mohou jednotlivé situace konzulto-
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vat, domlouvat se na formé vhodné podpory.
Stejné tak se mlze jednat o dlouhodobou spo-
luprdci s jinym odbornikem. Obzvlasf v méné
osidlenych oblastech je tento zplisob spolu-
prace vyhodny. Tymy maji na starost urcitou
oblast, ve které plisobi omezeny pocet ambu-
lantnich psychiatrll. Lidé z této oblasti dochdzi
zpravidla do jejich ambulanci, byvaji hospitali-
zovani v nejblizsi psychiatrické nemocnici, jsou
obyvateli nékolika obci s rozsifenou plisobnos-
ti. Podari-li se véem navdzat dobrou spolupra-
ci se vSemi zU¢astnénymi a jsou-li schopni se
spole¢né vztahnout i k vySe zminénym princi-
plm tymové spoluprdce, tedy sdilet spole¢ny
cil, hodnoty, komunikovat, rozumét tomu, kdo
co déld a respektovat se navzdjem, mize to
mit vyznamny efekt pro celou oblast. V zahra-
ni¢i (napf. ve Walesu) Ize najit modely, kde je
sif péce organizovand v duchu této logiky. Je
zfejmé, ze takova spoluprdce potrebuje pod-
poru ,shora“ - tedy od kraj(i a obci.

Druhou variantou spolupréce v rdmci vir-
tudlnich tymd je, Ze se vytvari tym lidi, ktefi
podporuji jednoho klienta. Jednotlivi odborni-
ci, ktefi jsou v pfipadu klienta zainteresovani,
spoji své sily, aby zvladli néjakou obtiznou
situaci. V dobé zhorseni zdravotniho stavu kli-
enta je napfiklad case manager v intenzivnim
kontaktu s ambulantnim psychiatrem klien-
ta, se zdravotni pééi, kterd k nému dochazi,

s pronajimatelem bytu, pracovnim konzultan-

tem ¢i dal$imi. Tento tym muze komunikovat
na virtudlni Grovni formou on-line setkani, je
ale velmi efektivni, pokud se dokdzi domlu-
vit a potkaji se najednou. Nejen, Ze to usetFi
mnoho domlouvéni a telefonovani case mana-
Zerovi, ktery se nemusi domlouvat s kazdym
zvlast, vytvori se ale také prostor pro vyse
zminénou tymovou spoluprdci se vsemi jejimi
benefity. Na jednom misté v krats§im Case se
domluvi a stane vice, nez kdyz si budete s ka-
zdym zvlast telefonovat. Je to dobre investo-
vany ¢as, ktery se véem vyplati. Virtudini tym
tohoto typu vznikd zpravidla na popud case
managera klienta, ktery by mél umét vsem,
které do néj potfebuje prizvat, vysvétlit, proc¢
je jejich Gcast nezbytnd a jaky je zamér spolu-
prace.

Zdroje:

Protection Working Group, UNHCR Lebanon
2022 J. R. van Veldhuizen, M. Bdhler: Manual
Flexible Assertive Community Treatment,
Vision, model, practice and organization. 2013
Groningen The Netherlands

Casemanagement for Persons with Specific
Needs, Standard Operating Procedures. Pro-
tection Working Group, UNHCR Lebanon 2022

istopad 2025

Foto: Centre for Homelessness Impact / Jeff Hubbqﬁ
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Protikrizové planovani

V rdmci planovani toho, jak by méla
podpora klienta vypadat, se dopo-
rucuje mapovat i mozné situace,
které by mohly byt , krizové“ a mohly
by zapricinit ohrozeni klienta a jeho
schopnosti udrzet si ndjemni bydle-
ni. Mizeme tomu fikat protikrizové
pldnovani - v tomto pojmu je obsa-
Zzeno, ze se néjakym planem snazime
krizi predejit. Existuje vSak pojem
krizovy plan - ten se zaméruje na to,
jak probihajici krizi dobre zviadnout.
V literature jsou tyto pojmy casto za-
ménovany, nebo je pouzivan pouze
jeden z vySe uvedenych. V nékterych
provedenich jsou napriklad krizové
plany soucasti protikrizovych plant.
Rozdéleni ndm m{ize pomoci si uvé-
domit rozdilnost téchto dvou plant

a situaci, ke kterym se vztahuiji.

Oboji ma v rdmci podpory klienta sviij vyznam
a oboji ma své limity. Je dulezité s klienty mlu-
vit o tom, jaké situace by mohly nastat, jak by
jim bylo mozné predejit, co pro né v tuto chvili
muzete vy i nékdo jiny udélat. Je to dllezité
pro klienta, ktery se zamysli nad sebou, nad
tim, jak situace ve svém zivoté resi, dozvidd
se, co by mohlo pomoci, co by se dalo délat
jinak. Je to dulezité i pro pracovnika, ktery vi,
na co md ddavat pozor, mize se pfipravit. A je
to dobré pro vztah mezi klientem a pracov-
nikem - spolu se divaji na velmi citlivou véc,
spole¢né hledaji moznosti, jak ji zviddnout.
Jako pracovnici bychom se méli pfipravit na
to, Ze pldn moznd nebude fungovat, protoze
vSe obvykle byva slozitéjsi, nez se zddlo.

To plati zejména pro krizové plany. Je tézké
predvidat, jak bude krize probihat. Nikdo nevi-
me, co nds ¢ekd, a ne vSechny krize se v Zi-
voté Clovéka (nastésti) opakuji. Ohlédneme-li
se za svym zivotem, za situacemi, kdy jsme
potfebovali naléhavé pomoci, asi zjistime,

Ze vétsinou nebylo mozné je predvidat, hrdlo
v nich roli mnoho okolnosti a nebylo mozné je
resit ,,podle Sablony*.

Pojem krize a jeji vyznam

Krize je situace, kterd uz nemuze dal pokraco-
vat tak, jak je. Vyzaduje néjaké feSeni, zménu.

Magdalena Flaksova
lektorka a vedouci krizového tymu
Fokus Praha, z. (.

Zdasah zvendi, nebo jen zménu postoje. Lze se
na ni divat optimisticky, jako na konec néce-
ho nefunkéniho a nutnost, prilezitost hledani
funkéni cesty. A Ize se na ni divat také z druhé
strany, jako na obdobi ohrozZeni jistot, obdo-
bi pIné rizik a utrpeni. Pro potfeby krizovych
sluzeb muze byt krize definovana jako nalé-
havdé situace, kterou neni ¢lovék schopen resit
vlastnimi silami a potfebuje pomoc néjakého
odbornika/profesiondla. Z pohledu zdravotni-
ho mUze byt krizi ndhlé zhorseni zdravotniho
stavu, ohrozZeni na zZivoté. Mize byt ale zplso-
bena také néjakou nenaddlou udalosti - Graz,
smrt blizkého ¢lovéka, pfirodni katastrofa,
nebo mUize byt nasledkem néjaké dlouhodo-
bé situace (vypovézeni z bytu pro neplaceni
ndjmu), mize byt zplsobena nutnosti udélat
zdsadni zivotni rozhodnuti.

V ramci protikrizového pldnovdni se budeme
pravdépodobné snazit osetrit situace, které

v minulosti klient jiz zazil a néjakym zplsobem
ohrozily, nebo by mohly ohrozit, jeho snahu

0 zménu zivotniho stylu, udrzeni bydleni a dal-
§i. MUze se jednat o praktické situace a plan,
jak jim predejit. Mlze se jednat také napfiklad
o predchdzeni ¢i véasné zachyceni relapsu uzi-
vdni navykovych latek ¢i zhorseni dusevniho
onemocnéni. Spole¢né s klientem se pracovni-
ci snazi tyto situace pojmenovat, prozkoumat
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je, zjistit, co k nim vedlo, co jim predchazelo,
a spolec¢né hledaji postupy, jak by se daly vy-
resit ¢i zvladnout jinak.

Krize je situace, kterd jiz nemuze stejnym zpu-
sobem pokracovat dél. Jsme nuceni opustit
zajeté stereotypy a strategie, které selhdvaji,
a hledat néco jiného. Pomald prace na zméné,
vyvoji postojli a strategii, kterou zazivdme

v pribéhu Zivota &i v dlouhodobé psychote-
rapii, je zde nahrazena nutnosti udélat rychle
néco, co pomuze. V ,krizi“ se ndm muze po-
dafit béhem chvilky realizovat kroky, kterych
se léta bojime a odkldddme je. Nékdy také
potfebujeme nékoho jiného, aby nédm pomohl
se rozhodnout, nebo nds podpofil tyto kroky
udélat. Krize je obdobi silnych emoci, ne-
predvidatelnych reakci a stav(, obdobi, které
Ize pFirovnat k jizdé na horské drédze a to, ze
mdme ,,madlo“, kterého se mizZeme drzet,
byva velmi dllezité.

Prace s krizi a jeji faze

Prace s krizi je proces, ktery ma urcité faze.

V zadném pripadé se nejednd jen o vyplnéni
predtisténého formuldre s ndzvem Krizovy Ci
Protikrizovy pldan. Tyto formuldfe mohou byt
dobrym a strukturovanym ndstrojem. Je to
materidl, kde jsou zaznamendany vysledky ma-
povdni a dohod. Je ovSsem nutné dbdt na to,
aby se z prdce s nimi nestala pouhd formalita.
Pozadavky na pracovniky typu - “béhem tre-
tiho setkdni s klientem vytvorte krizovy plan”,
nuti pracovniky pojimat tuto oblast formalné,
mechanicky a nejsou klientovi ku prospéchu.
Mnoho klientdl ma negativni zkusenosti s vypl-
fnovanim formuldrl a mize je to od spoluprdce
spiSe odrazovat.

V rdmci préce s krizi je klicovy vztah mezi
pracovnikem a klientem a vytvoreni vztahu
vyzaduje ¢as. Tento vztah by mél byt posta-
ven na zdkladech otevienosti a dlivéry. Klient
by mél mit pocit, Ze pracovnik je tu, aby mu
pomohl, mél by se pracovnikem citit pfijimany.
Pak muze sdilet své obavy, potize ¢i dokonce
minuld selhdni, které mohou spolecné s pra-
covnikem zkoumat a snazit se jim porozumét.

Cely proces lze rozdélit do téchto fazi:

1. Navazani vztahu mezi klientem
a pracovnikem/tymem

Pracovnik ¢i tym by mél byt klientovi ku
pomoci, mél by byt pro ného, ne ho kont-
rolovat, zda plni dohody. Toto byva ¢astym
uskalim - pokud ma pracovnik/tym moc ¢i
kontrolu nad klientem, pak nelze o¢ekdavat,
Ze se mu klient bude svérovat se svymi
obavami a slabostmi, Ze za nim pfijde, ze
se néco neddari. Klient také musi mit pocit,
Ze mu pracovnik mlize pomoci, Ze je dosta-
te¢né kompetentni - zde je jednoznacné

vyhodou podpora tymu, kdy vse nevisi na
jednom pracovnikovi, ale na skupiné lidi,
kterd ma Sirsi spektrum moznosti a doved-
nosti.

Mapovani rizik a potencialnich kri-
zovych situaci

V rozhovorech se pracovnik doptava kli-
enta na minulost, na zkusenosti, kterymi
prosel, na zpusoby, jak je fesil, a na jeho
obavy z toho, co by se mohlo opakovat,
nebo nastat. Vzhledem k tomu, Ze se vét-
Sinou jednd o tézké zivotni okamziky, mél
by k nim pristupovat s respektem, pocho-
penim a mél by byt velmi citlivy, protoze
mohou byt provézeny silnymi, bolavymi
emocemi. Je to soucdst klientova pribéhu
a jejich pochopenim a prijetim, je pomdha
klientovi pochopit, dat je do souvislosti

a legitimizovat. Podafri-li se jim v tomto
procesu dostat se vice do hloubky, tim
Iépe. Pracovnik se muze klienta doptavat,
jak fomu rozumi, pro¢ se tehdy takto roz-
hodl, co situaci predchazelo a podobné.

Proti/krizové pldnovani

V priibéhu mapovani se budou klient

a pracovnik spolec¢né dostavat také

k fomu, jak by bylo mozné se situaci
vyhnout, nebo ji zvladnout jinak. To je
podklad pro plan. Protikrizové plany ¢asto
obsahuji kolonku ,,Jak pozndm, Ze se
néco déje“ a,,co a kdo ma v takové chvili
udélat“. Samotny plan méa vyznam, pokud
u klienta i u pracovnika doslo k pochopeni
souvislosti. Napriklad: Soubéh stresovych
uddlosti v zivoté klienta zhorsi priznaky
dusevniho onemocnéni. V klientovi ze-

sili pocit ohrozeni, zesili jeho paranoidni
nastaveni, pfestane komunikovat s rodi-
nou i s pracovniky tymu, mize se k nim
zacit chovat nepratelsky. Pracovnici tymu
uz mohou mit pro tyto situace s klientem
pfipravené dohody, nebo v dané situaci
budou postupovat s védomim, ze kliento-
vo odmitdni neni projevem jeho svobodné
vule a rozhodnuti, ale je vyvolané vnitfnim
pocitem ohrozeni.

Konkrétni a praktické dohody je dobré
zaznamenat pisemné tak, aby k nim méli
pfistup i ostatni pracovnici tymu a v pfipa-
dé, ze krize nastane je bylo mozné snadno
dohledat.

Krize

K situacim, na které se pracovnik s klien-
tem pripravoval, mize dojit. Neni to chyba,
ale spis realita a svédci to i o dobrém
odhadu klienta a jeho schopnosti realistic-
ky se na svd ,,slabd“ mista podivat. V ta-
kovych chvilich mé pracovnik (i klient) jiz
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v ruce néjaké ndstroje - diky rozhovorim
se mohou v situaci Iépe orientovat, cha-
pat souvislosti a maji spoleé¢ny pldan. Plan
muze fungovat, nebo nemusi, nebo fungu-
je jen néco. Pokud jsou domluveny jasné
kroky, které si klient preje nebo nepreje,
mél by je pracovnik respektovat. Jiz pfi
pldnovani je ale dobré probirat s klientem
to, ze v nékterych situacich maze takovy
zdkaz zablokovat efektivni pomoc. Pracov-
nik by o tom mél umét s klientem mluvit

a oSetrit predem situace, kdy treba bude
muset jednat jinak. Jednd se predevsim

o situace, kdy je nutné jednat ,asertivné®,
Situace, kdy je klient svym rozhodovanim
ohrozen ¢i ohrozuje nékoho jiného, zpravi-
dla pod vlivem dusevniho onemocnéni, za-
vislosti, neschopnosti odhadnout nésledky,
chdpat souvislosti, ¢i vlivem afektu.

Je vhodné oteviené komunikovat s klien-
tem, Ze kdyz bude mit pracovnik ¢i tym
strach o jeho Zivot, nebo o Zivot nékoho

z jeho okoli, bude muset konat kroky, jak
riziku zabrdanit. Jednd se o momenty, kdy
prebird odpovédnost za klienta a rozho-
duje v zdjmu zachovani zdravi a bezpedi.
Podpora klienta v obdobi krize by neméla
byt postavena na jednom pracovnikovi,
ale na tymu. Obvykle vyZzaduje velkou in-
tenzitu kontaktu, flexibilitu i kreativitu a je
velmi emoéné naroénd. V tymu lze Iépe
vyhodnocovat miru ohroZeni a stanovovat
podplrné strategie. V situacich, kdy prebi-
rd tym odpovédnost za klienta a rozhoduje
proti jeho vuli, by mél védét, ceho se boji

a ¢emu se snazi zabranit.

V priibéhu krize se snazime klienta prova-
zet emocemi, radit mu, jak situace resit,
pomdahdme mu je resit, spolupracujeme

s dalSimi osobami, které mohou pomo-

ci a snazime se minimalizovat negativni
nasledky.

5. Reflexe

Reflexe je zdsadni fazi. Kdyz to nejhorsi
odezni a klient je po krizi stabilizovany
(alespon ¢asteéné), pracovnik by se s nim
mél podivat na to, co se vilastné stalo. Spo-
le¢né by méli reflektovat, jak plan fungo-
val. Co pomohlo, co naopak nefungovalo

a bylo by dobré zménit. Je vhodné se spe-
cificky zaméf¥it na to, co klient prozival, jak
to vnimalo jeho okoli, jak to vnimal pra-
covnik ¢i podplrny tym. Pokud v néjakém
momenté pracovnik ¢i tym jednali proti
klientové vili, méli by to klientovi oteviené
vysvétlit (¢eho se bdli, jakd opatreni pod-
nikli). DUlezité je, ze zGmérem nebylo klien-
tovi uskodit, ale pomoci mu, ochrénit ho.
Reflexe by méla probéhnout jesté v dobé,
kdy si je klient schopen vse pfipomenout,

O
O

je to ,,zivé“. Na zdkladé téchto zkusenosti
je pak mozné krizovy ¢i protikrizovy plan
aktualizovat.

Projde-li pracovnik ¢i tym s klientem krizi,
obvykle se tim také prohloubi jejich vztah.
Casto se to stavd i pfesto, ze tym konal
néco, co klient v dobé krize nechtél. DG-
lezitym aspektem je to, ze pracovnik/tym
klienta v tézké chvili neopustil, mél o négj
starost, je schopen se za svd rozhodnuti
postavit - je fransparentni v fom, pro¢
délal to, co délal, chce védét, jak to klient
prozival a hleda zpUsoby, jak to pristé
udélat lépe.

Ndstroje pfi praci s krizi
Vztah mezi pracovnikem ¢i tymem a klientem.

Rozhovor, pfi némz pracovnik citlivé a s re-
spektem zkouma klientovu minulost, obavy,
spolec¢né je formuluji, hledaji souvislosti a moz-
nosti, jak je zvliadnout.

Cas, ktery pracovnik &i tym klientovi vénuje

a pfi kterém pracovnik ¢i tym buduje s klien-
tem vztah. Je to také ¢as, ve kterém se spo-
le¢né pripravuji na mozné krizové momenty.

A je to také pripravenost se klientovi v krizo-
vém obdobi intenzivné vénovat.

Prace s emocemi - krizové situace jsou pro-
vdzené silnym emocnim prozivanim, kterému
je tfeba dat dostateény prostor. To se mohou
pracovnici naucit v ramci vycviku v krizové in-
tervenci. Pokud vzdélani v této oblasti nemaji,
méli by védét alespon to, ze v situacich, kdy
je klient pod vlivem silnych emoci, neni dobré
tlacit na rozhodovdani, ale dat emocim prostor.
Pomoci klientovi o nich mluvit, byt s nim/ni
plné pritomen a nechat ¢as je probéhnout.
Teprve, kdyz se intenzita prozivani snizi, je
mozné klienta zkouSet pozvat k premysleni

o tom, jak postupovat ddle.

Asertivni prdce - v situaci ohrozeni by méli
byt pracovnici ¢i tymy pracovnik( schopni
vyhodnotit, nakolik je pro klienta &i jeho okoli
rizikovd a zda je to schopen klient v dané
situaci posoudit. V pfipadé ohrozeni je v zjmu
vSech snazit se v zdkonnych mezich s maxi-
malnim Usilim rizikm zabranit.

Tymova spoluprdce - krize vyzaduje inten-
zivnéjsi kontakt a zvySenou aktivitu ze strany
pracovnikdl. Proto je dobré nestavét podporu
na jednom clovéku. Krize je ndro¢nd na po-
suzovani rizik, rozhodovani i kondni. Pomoc
jediného pracovnika bude vzdy limitovand
kapacitou, subjektivitou, dovednostmi a viast-
nimi schopnostmi. Tymova podpora kapacitu
vyrazné zvysi, zatéz na jednotlivé pracovniky
se rozlozi a vyznamné se také rozsifi spektrum
nabizené pomoci. PFinasi tak pozitiva nejen
pro klienta, ale i pro pracovniky.
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Spoluprdace se vSemi, ktefi mohou v dané
situaci pomoci - v krizi je dobré spolupraco-
vat s klientovym okolim. Mize se jednat o so-
cidlni sit klienta - rodinu, blizké, sousedy atd...
MlzZe se jednat také o sif profesiondll - lékar,
Urednik, pronajimatel, zaméstnavatel atd...

Na ,krizové“ spoluprdci by se mél pracovnik

s klientem predem domluvit. Pracovnik by mél
klientovi umét vysvétlit, proc je to dllezité,

a dojednat s nim, jakym zplisobem a za jakych
podminek budou ostatni osoby do spoluprace
zapojeny. Mél by od klienta také shromazdit

kontakty na jednotlivé osoby. 1
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Pfiklady formularl pro krizové | |
a protikrizové plany ,:

e https://nevypustdusi.cz/2021/02/28/osob- . , »
ni-krizovy-plan/ "

https://www.prahjm.cz/wp-content/
uploads/2023/04/PROTIKRIZOVY-PLAN

TTVP.pdf
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Co je a k cemu slouzi

v &

Recovery House?

Michaela Berkovic¢ova se v ob-
lasti socialni prace a péce o du-
Sevni zdravi pohybuje necelych
deset let. Jako pravodkyné zota-
veni v Recovery House plsobi od
brezna 2024.

Za velmi smysluplné a potrebné
povazuje vytvareni bezpecného
a distojného prostiedi pro lidi

s psychickymi potizemi a prova-
zeni na jejich cesté zotaveni. Tési
ji komunitni rozmér poskytované
sluzby i facilitace v duchu Ote-
vieného dialogu.

V soucasnosti studuje psycholo-
gii na vysoké skole a dokoncuje
pétilety sebezkusSenostni vycvik.

Co je DUm zotaveni -
a pro koho je uréeny?

Recovery House

DUm zotaveni je inovativni socidalni sluzba
zfizovand organizaci Fokus Praha. Poskytuje
socidlni rehabilitaci formou Sestimési¢niho
pobytu a je uréena predevsim lidem s takzva-
nymi neobvyklymi zkusenostmi - napriklad
se slySenim hlas(, bytostnym pocitem ohro-
zeni ¢i viiravymi a neodbytnymi myslenkami.
Sluzba je uréena také lidem, ktefi se potykaji
s béznéjSimi projevy psychickych potizi, jako je
dlouhodoby silny smutek nebo naval nezvla-
datelné energie.

@2 Podpora v bydler

i pro lidi s dusevnim onemocn

Michaela Berkovicova
pravodkyné zotavenim
Fokus Praha, z. Q.

Cim se Recovery House lisi od jinych
socialnich sluzeb?

DUm zotaveni vznikl jako soucdst reformy
psychiatrické péce a inspiruje se zahrani¢nim
modelem italského Recovery House. Nabizi
pulro¢ni pobyt zaloZzeny na komunitnim souziti,
ktery se zaméruje na porozuméni viastnimu
Zivotnimu pfibéhu, mapovani ohrozujicich situ-
aci a identifikaci silnych stranek osobnosti.
Soucasti sluzby je prace se slySenim hlasu
prostfednictvim Maastrichtského rozhovoru

a pravidelnad sifovd setkdni v duchu Otevre-
ného dialogu, kterych se Uc¢astni pobyvajici
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spolecné se svymi blizkymi a pokud mozno

i odborniky - napfiklad socidlni pracovnik,
psycholog, psychiatr. DUm zotaveni neni tera-
peutickd komunita s pevné danym harmono-
gramem, ani ho netvofi multidisciplinarni tym,
jak je tomu napfiklad v centrech dusevniho
zdravi. Tym tvofi zkuseni privodci a pravodky-
né zotavenim, véetné peer konzultant(. Denni
program pak vznikd organicky podle potreb

a preferenci celé komunity.

Pevné dand jsou pouze kazdodenni komunitni
setkdni a psani denikd. Jednou tydné probihd
skupina neobvyklych zkusenosti facilitované
peer pruvodci, pfiblizné jednou za t¥i tydny
sifova setkani, prdace s pribéhem a u slysitell
hlast Maastrichtsky rozhovor. Jako novinka se
jednou za mésic kond projektovy den zamére-
ny na jednotlivé fadze zotaveni, kam jsou zvdni
hosté se zkuSenosti s psychickymi potizemi.

V poloviné a na zavér "viny komunity” se kond
spoleénd reflexe spolubyti v komunité a indivi-
dudlni cesty zotaveni.

Privodci a privodkyné podporuji pobyvaji-

ci v aktivnim spoluvytvareni kazdodenniho
programu, rozvoji samostatnosti a oteviené
komunikaci vlastnich potreb. K tomu napoma-
ha pfistup ,,nic o nas bez nas“ i tzv. recovery
jazyk. V komunikaci se hepouzivaji diagnozy
a slovo ,klient“ je nahrazovéno oznacenim
»pobyvaijici“ &i ,rezident“. Zadkladnim princi-
pem sluzby je vytvareni bezpecného, dlivérné-
ho, rovhocenného, transparentniho a respek-
tujiciho prostredi.

Predstavuje Recovery House reSeni

v oblasti bydleni pro lidi s psychickymi
potizemi?

Dam zotaveni nenahrazuje komeréni, socidlni
ani chranéné bydleni. Jde o pobytovou sluz-
bu s pevné stanovenou délkou trvani (Sest
mésicll), coz vychdzi ze zahraniéni zkuSenosti.
Tato doba je dostateéné dlouha pro zapoceti
a prohloubeni procesu zotaveni, a ne natolik
dlouhd, aby u pobyvadjicich vytvarela zavislost
na socidlni sluzbé.

Sluzba neni nizkoprahovad - pobyvaijici hradi

pobyt (cca 5 500 - 6 500 K¢ mési¢né) a také

ndklady spojené se stravou, kterou si zpravi-
dla zqjisfuji sami ¢i komunitné.

Cilem sluzby je odstartovat proces zotaveni
- ziskat nadéji, Iépe porozumét sobé i svému
okoli, sdilet radosti i obtize, komunikovat své
potfeby, prohloubit sobésta¢nost, zodpovéd-
nost a dojit k pozitivni zméné.

Jaké aspekty spojené s bydlenim
prispivaji k procesu zotaveni
v Recovery House?

Za klicovy prvek souvisejici s bydlenim pova-
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Zuji komunitni souziti, které zasadné ovliviuje
proces zotaveni. Pobyvajici se stdvaji soucdsti
malé skupiny, navazuji vztahy a sdili jednu do-
mdcnost. DUm zotaveni na jedné strané nabizi
specifické prostredi orientované na podporu
a bezpedi, na druhé strané se prakticky nelisi
od bézného komunitniho spolubydleni.

DUm ma Sest pokoju, kazdy pobyvajici ma
svUj vlastni - coz je dllezité z hlediska sou-
kromi. Sdilend je predsin, koupelna, toalety,
kuchyn a obyvaci pokoj s jidelnou. Pobyvadjici
se spole¢né domlouvaji na Uklidu, pfipravé
jidla, stolovani a dalsich aktivitach spojenych
s chodem domécnosti. Tyto €innosti podporuji
ziskavani novych navyki, kompetenci a roli.
Po komunitni shodé, mohou pobyvadijici ovlivnit
také vzhled interiéru a ¢astecné exteriéru.

Obyvaci pokoj slouzi jako spolec¢enskd mist-
nost - probihaji zde komunitni setkani, vytvar-
né aktivity, diskusni klub, skupina neobvyklych
zkusenosti, psani denikd ¢i filmové vecery.

Na terase Ize hrat stolni tenis a v zahradé je
prostor k posezeni, relaxaci, pohybovym akfi-
vitdm ¢i grilovani. V obyvacim pokoji je ¢teci
koutek a nasténka s fotografiemi z jednotli-
vych ,,vin komunity”.

Ackoliv diim neni po rekonstrukci, zkusenosti
poslednich 1fi “vIin” ukazuji, Ze pro pobyvajici
predstavuje plnohodnotné bydleni, ve kterém
se po zabydleni citi bezpeéné a svobodné. Ko-
munitni souziti do urcité miry pfipomind funké-
ni rodinné prostredi a mlze byt pro nékteré
pobyvajici korektivni zkusenosti.

Jak ovliviuje jistota bydleni samotny
proces zotaveni?

Z praxe vyplyvd, ze lidem, ktefi Fesi nejistotu

v oblasti bydleni ¢i financi, se sice po pfijeti do
Domu zotaveni kratkodobé ulevi, ale ndsledné
¢asto nemaiji dostatecnou kapacitu a motivaci
vénovat se prdci s vlastnim pribéhem, protoze
se zcela logicky soustredi na hledani bydleni,
které budou potfebovat po ukonéeni poby-

tu. Redeni téchto ndroénych situaci vyzaduje
mnoho energie, kterou lidé s vaznymi psychic-
kymi potizemi ¢asto postradaiji.

Ackoli nalezeni bydleni mize vypadat jako
Uspésny priklad zotaveni, pfikldnim se k na-
zoru, ze bydleni je zdkladni pravo a nezbytna
podminka pro to, aby se mohl kdokoli posu-
nout dal.

V Domu zotaveni se snazime pobyvadijici

v otdzkach bydleni maximainé podpofrit.
Motivujeme pobyvadijici ve spolupraci s dalSimi
socidlnimi a zdravotnimi institucemi. Pokud
ke spoluprdci nedochdzi v pribéhu pobytu

v Domé zotaveni, podporujeme pobyvadijici

v navazani spoluprdce s podpurnymi sluzbami
minimalné pred jeho ukonéenim. Mezi organi-
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zace, které se vénuji chrdnénému bydleni, a se
kterymi jsme v kontaktu, patfi napriklad Bona
nebo Baobab (realizuji mimo jiné projekty dle

principu Housing First).

Nejistota v oblasti bydleni ovliviiuje proces
zotaveni zdsadnim zplUsobem. Pokud nema-
me saturovany zdkladni existenéni potreby
jako bydleni, nejsou to idedlni podminky pro
wellbeing, ale pouze se toc¢ime v bludném
kruhu a neméme moznost, jak z néj vystoupit
a pretnout fetézec nepfriznivych situaci. Aby se
uddla pozitivni zména, potfebujeme pevnou
ptdu pod nohama a stfechu nad hlavou. A to
doslova. Kazdy ¢lovék si zaslouzi dostat Sanci
a ziskat nadéji, coz je zacatek cesty zotaveni.
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