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Uvodni slovo

Bydleni je jednim ze stézejnich témat socidlni
politiky v Ceské republice. Ceny najmd a bytl
neustdle nardstaji (rychlejsim tempem, nez
rostou mzdy), bydleni se tedy stava stdle vice
nedostupné, zvldst pak pro ohrozené skupi-
ny obyvatel, které si nemohou opatfit bydleni
vlastnimi silami. Proto je nezbytné se zamérit
na podporu socidlniho a dostupného bydleni
v Ceské republice tak, aby byl zajistén snazsi
pfistup k bydleni a hlavné také, aby si lidé do-
kazali nasledné bydleni i udrzet a nepfisli o néj
vlivem tizivé socidlni ¢i Zivotni situace.
Ministerstvo prace a socidlnich véci si naroc-
nost pfistupu k bydleni uvédomuje a snazi se
proto podpofit ty skupiny osob, které jsou na
trhu s bydlenim nejvice ohrozené nebo jim hrozi
bezprostredni ztrata bydleni.

Velkym posunem vpred je aktudlné predlozeny
navrh Zakona o podpore bydleni, ktery pfipra-
vilo Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spoluprdaci
s Ministerstvem prdce a socidlnich véci. Zdkon
o podpore bydleni cili na ty nejvice ohrozené
skupiny obyvatel, kam spadaji mj. osoby bez
domova, osoby samostatné pecujici o déti, se-
niofi, obéti domaciho nasili ¢i osoby diskrimi-
nované na trhu s bydlenim. Cely zdkon je posta-
veny na systému motivace obci a soukromého
sektoru, aby své byty viozily do systému pod-
porovaného bydleni a asistence v bydleni.

Vzhledem k malym bytovym fondim, které
maji obce, je dllezité, aby se do reseni bytové
nouze zapojil i soukromy trh. V souc¢asné dobé
je podle MMR v Cesku pfiblizné 200 000 volnych
bytl, ¢ast z nich by mohli majitelé poskytnout
do nového systému. Zakon o podpore bydleni
zavede systém, jak pozitivné motivovat jejich
majitele (soukromniky i obce), aby je pronajali
potfebnym lidem, ktefi by na komerénim trhu
s bydlenim neméli Sanci. MMR odhaduje, Ze by
se do systému dle zdkona mélo ro¢né dosta-
vat 3 100 ndjemnich bytl, pricemz 1 100 byt
z celkového poctu je v majetku obci, 2 000 byt
rocné by do systému mohli vlozit soukromnici.
Zprostredkovatelé (tj. povéreni poskytovatelé
zminénych podpUlirnych opatfeni) budou cerpat
na svou c&innost prispévky. Jednotlivé ndastro-
je zdkona se v nékterych lokalitach vyuzZivaiji

Natdalie Pazderova

zdstupkyné vedouciho oddéleni koncepce
socialni prdce, socidlniho bydleni a rFeseni
bezdomovectvi (MPSV)

jiz delsi dobu. Jen v rdmci vyzev 108 OPZ, 007
a 101 OPZ +, bylo sehndno kolem 600 bytl ze
soukromého trhu.

Do zdkona se tak mohou zapojit obce, nezis-
kové organizace, ale i soukromi pronajimatelé.
Aktudlné byl zdkon v dubnu 2025 schvdlen ve
tFetim &teni v Poslanecké snémovné CR a &ekd
na schvdleni v Sendtu. Predpoklddand Gcin-
nost zdkona je pldnovand na leden 2026 s tim,
Ze nékteré casti zakona vejdou v platnost od
Cervence 2026. Soucasné probihaji prace na
doprovodnych materidlech k zdkonu, Minis-
terstvo prdce a socidlnich véci nyni napriklad
pfipravuje vyhlasku, kterou se stanovi ¢innosti
asistence a také metodiku, kterd se bude za-
obirat pravé také zminénou asistenci. Nedil-
nou soucdsti praci na pripravé zakona byl také
prenos dobré praxe v rdmci projektu Podpora
socidlniho bydleni a jeho systémové zavadéni
v CR, ktery diky pravidelné spoluprdci s reali-
zdatory socidlniho bydleni dokdaze identifikovat
aktudlni problémy a trendy v oblasti socidlniho
bydleni, jez jsou nezbytné pro kvalitni zpraco-
vani legislativnich materidld.

Kromé navrhovaného Zdakona o podpore by-
dleni se Ministerstvo prdce a socidlnich véci
zaobird také koncepénim smérovanim agendy
socidlniho bydleni a prevence bezdomovectvi.
Aktudiné mdme ve své gesci Koncepci socidl-
niho bydleni Ceské republiky 2015-2025, kterd
letosnim rokem konci a je potfeba se tedy za-
méfit na dalsi roky. Aktudlné tedy pracujeme
na nové koncepci, kterou bychom radi sméro-
vali k podpore skupin osob, které jsou zvlasté
ohrozené v souvislosti s bydlenim.

Naddle také trvda spoluprdce Ministerstva prd-
ce d socidlnich véci s Platformou pro boj proti
bezdomovectvi (European Platform on Com-
batting Homelessness), kde dochazi k pfenosu
dobré praxe mezi ¢lenskymi staty. Je zde kla-
den dlraz na prevenci bezdomovectvi a také
na dostateénou zdkladnu sbéru dat, aby bylo
mozné evidovat pocet osob bez domova ci
osob v bytové nouzi a nésledné se pak snazit
zacilit opatreni prevence jednotlivych ¢len-
skych statd. Béhem dubna a kvétna 2025 bude
opét probihat Scitdni osob bez domova, které
je realizované pod zdstitou naseho projektu
Podpora socidlniho bydleni a jeho systémové
zavadéni v CR. Ceské republice se dafi prova-
dét takovéto scitdni pravidelné, kazdé tfi roky,
a predevsim na ndrodni Grovni, coz je v rdmci
setkavani s Platformou hodnoceno velmi pozi-
tivné.

Ceska republika se spolu s ostatnimi staty za-
vdzala v rdmci Lisabonské deklarace smérovat
k eliminaci bezdomovectvi do roku 2030. Ne-
jednd se o lehky cil, ale i pfesto se Ministerstvo
prace a socidlnich véci snazi tomuto zavazku
dostat a podnika kroky, které sméruji k pre-
venci bezdomovectvi a ztraty bydleni. Nedilnou
roli na fomto poli zastdva oddéleni koncepce
socidlni prdace, socidlniho bydleni a feSeni bez-
domovectvi spolu s projektem Podpora socidl-
niho bydleni a jeho systémové zavadéni v CR.

V tomto dubnovém ¢isle magazinu Mit domov
se doctete o historii a fungovani socidlnich re-
alitnich agentur v zahraniéi a v CR. Dozvite se
vice o dobré praxi pFi spolupraci se soukromy-
mi vlastniky bytl jak v CR, tak v zahraniéi. Es-
ter Lomova z ASZ ve svém clanku popsala, jaké
jsou podminky a povinnosti pro soukromé maji-
tele, ktefi by chtéli své byty pronajmout v rdm-
ci zdkona o podpore bydleni. Regina Kuncové
se v textu zamysli nad tim, jaké vyhody a nevy-
hody pro pronajimatele a ndjemce pFinasi usta-
noveni povinnosti spoluprdce se socidlnim pra-
covnikem v ndjemni smlouvé. V magazinu také
najdete rozhovory jak s poskytovateli garan-
tovaného bydleni, tak s majitelem bytu, ktery
svlj byt pronajimd pres socidlni realitni agen-
turu. Ddle v magazinu najdete novinky z MPSV,
CR i ze zahraniéi, anketu a mnoho dalsiho.



Novinky z projektu
Podpora socidalniho
bydleni a MPSV

leden - duben 2025

@@ Vv Poslanecké snémovné Parla-
mentu CR probéhla v terminu 17. - 23. Gnora
vystava ,Mit domov* sestavend z obrdzkd déti
ze socidlnich bytl. Vice se o ni doctete ddle
v tomto magazinu. Cést obrazkd byla také ke
zhlédnuti na paralelni akci ,,Déti na ubytovny
nepatfil“, kterou porddala Platforma pro soci-
alni bydleni ve spoluprdci s iniciativou Za by-
dleni. Soucdsti vystavy byly také fotografie
od Michaely Poledni zachycujici realitu nékolik
prazskych ubytoven.

workshop ~ LetosSni prvni workshop naseho
projektu, ktery jsme realizovali ve spolupraci
s Platformou pro socidlni bydleni, se vénoval
peer konzultanstvi v socidlnim bydleni. Ve fa-
cilitované diskuzi spoleéné mluvili peer konzul-
tanti a socidlni pracovnici o tom, jak co nejlépe
nastavit pozici peer konzultanta v tymu. Jakéa
s tim mohou byt spojena ocekdavani, rizika ci
obavy. Barbora Dostdlovd z SKP-CENTRUM, o.
p. s. pfedstavila ¢innost Unie Lidi se Zkusenos-
ti se Zavislosti a pfizvala pfitomné k ¢Elenstvi.
V ramci Bélintovskych skupin jsme probrali dvé

o~

kazuistiky a spole¢né hledali, jak danou situaci
muzou vnimat rlzni jeji aktéfi a jaké nas k tomu
napadaji praktické ndméty pro rfeseni. Spolec-
né jsme se také bavili o tom, ¢emu se budeme
vénovat na dalsim setkdani. Pozice peer konzul-
tanta je velmi seberozvojovd pozice, a tak neni
prekvapenim, ze mezi lakavd témata patfily
vselijaké druhy vzdélavani.

workshop ~ DalSim workshopem, ktery se vé-
noval Prdci s plvodci domdaciho nasili, proved|
UCastniky Petr Matousek. Vysvétlil, jaké myty
jsou s tématem spojeny a s jakymi druhy ndsili
se lze setkat. Poradil Géastnikiim, jok se na do-
mdci nasili citlivé ptat. Popsal, jaké jsou s touto
situaci spojené emoce (zejména strach, vztek),
co zpusobuji a jak s nimi pracovat. RozliSoval
perspektivu muze, Zeny a ditéte a vénoval se
i tomu, jak pracovat s celym rodinnym systé-
mem. Upozornil, ze cilem neni vytvaret pa-
chatele a obéf, ale osoby odpovédné za jejich
chovani. Predstavil norsky systém pro prdci
s domdacim ndsilim a také nékolik konkrétnich
technik pro prdci s plvodci domdciho ndsili.

Garance v bydleni

webingi  Na YouTube kandlu naseho pro-
jektu jsou nové ke zhlédnuti dva webindre.
V nejnovéjsim webindafi se Jana Stehlikova
z Letniho domu, o. p. s. ptala Renaty Tumlifo-
vé z Kaleidoskopu - Centra prevence a vzdeé-
lavani, z. 4. na to, jak podporovat lidi s emoc-
né nestabilni (hraniéni) poruchou osobnosti.
V dalsim webindri se energeticky specialista
Jan Pelikan a terénni aktivizaéni koordindtor-
ka Zuzana Matéchova z projektu Prevence
energetické chudoby vénovali tomu, jok pod-

déti v domdcim prostredi. Novela rovnéz zava-
di novou povinnost obci - pokud dité po tretich
narozenindch neziskd misto ve spadové mater-
ské skole, musi mu obec zajistit misto v détské
skupiné. Pokud tak neucini, rodice ziskaji narok
na finanéni kompenzaci. Zmény maji posilit fle-
xibilitu systému péce o déti a usnadnit rodi¢im
navrat do zaméstnani. Vice informaci nalezne-
te zde: TZ__26_2_2025_Sendt+odsouhlasil+-
novd+pravidla+pro+détské+skupiny+lepsi+do-
stupnost+péce+a+vétsi+podpora+rodict  (1).

porovat domdcnosti, které jsou dotéené Ci
ohrozené energetickou chudobou. Diky ochoté
jedné z podporovanych domdcnosti je soucasti
webindre i ukdzka pfimo z praxe. Ddle jsou ke
zhlédnuti zdznamy z nasich podzimnich akci,
o kterych jsme vds informovali v pfedchozim
¢isle Magazinu. Mlzete se podivat na zdznam
z predndsky o humanitdrni davce pro cizince
s docasnou ochranou, na prezentace Housing
First jako efektivni pfistup k ukoncéovdni zd-
vazné bytové nouze, Caseload a ukoncovdni
spoluprdce v prevenci ztraty bydleni, Metoda
CTI a praxe projektu Magistrdtu mésta Brna,
Motivaéni rozhovory, teorie a praxe a Alkohol
a Harm Reduction.

Snémovna schvdlila jednotnou
superdavku. Nahradi pfidavky i pfispévek na

bydleni. Od Fijna 2025 zaéne platit zadsadni zmé-
na v systému socidlnich davek. Poslanci schva-
lili zavedeni tzv. superdavky, kterd nahradi pfri-
spévek na bydleni, pfidavek na dité, doplatek
na bydleni i pfidavek na Zivobyti. Superdavka
bude mit ¢tyfi ¢asti a navaze tak na stavaji-
ci strukturu podpory. Vyhodou vsak bude, Ze
Zddost bude stacit podat jen jednu misto Ctyr.
Nové se zavadi majetkovy test - Ufady budou
posuzovat napfiklad Uspory, poéet nemovitosti
nebo vlastnictvi automobilli. Podminkou bude
i Skolni dochdzka déti a u zdravych dospélych
také aktivni snaha pracovat. Podle ministra
prace Mariana Jurecky md reforma systém
zjednodusit a motivovat k pracovni aktivité.
Opozice ale varuje, Ze se misi prorodinné a chu-
dinské davky a Ze chybi prehledné vypocty
dopadu na jednotlivé typy domacnosti. Spory
vyvolal i navrh na sdileni informaci z bankov-
nich G¢tl, ktery nékteré instituce kritizovaly
jako zdsah do bankovniho tajemstvi. Dopady
reformy se podle odhad(i ministerstva mohou
pohybovat od Uspory 2,5 miliardy az po ndrast
vydajl o 7,4 miliardy korun. Vice informaci na-
leznete zde: Novou ,,superdavku“ dnes schvdlili
poslanci. ReVize davek pomoc Iépe zacili, oce-
ni_pracovni aktivitu a zjednodusi cely systém |
MPSV

Sendt schvalil novelu zéakona
o détskych skupindach, kterd ma zlepsit do-
stupnost péce o nejmensi déti a zjednodusit
provoz téchto zarizeni. Nové vznikne moznost
zfidit tzv. sousedské détské skupiny pro az ¢tyri

kveten 2025

pdf

K 31. 12. 2024 byl v Cesku ukon&en
provoz vSech domovt pro déti do tFi let (tzv.
»kojendaku“). Vsechny déti z téchto zarizeni byly
Uspésné premistény do jiné formy péce, kterd
Iépe odpovidd jejich individudinim potrebdm.
Tato zména navazuje na novelu zdkona z roku
2022 a reflektuje moderni pfistup k péci o nej-
mensi déti - MPSV podporuje predevsim neu-
stavni formy péée. Ceska republika byla jednou
z poslednich evropskych zemi, kde tato zafizeni
jesté fungovala. Pocet déti umisténych v DD3
v poslednich letech vyrazné klesal - z 650 déti
v roce 2018 na zhruba 300 v roce 2023. Casto
pfitom Slo i o déti starsi tfi let. Vice se dozvi-
te v podcastu MPSV zde: Konec kojeneckych
ustavd - Petra Kacirkova - YouTube

Ceska sprava socidlniho zabezpecle-
ni se od ledna 2025 stala prvnim pIné digitali-
zovanym Ufadem. Maminky nyni dostavaji ma-
tefskou automaticky, bez potreby podavat
Zddost - vSe probihd na zdkladé elektronického
potvrzeni od lékare. Diky ePortalu €SSZ mo-
hou lidé snadno a pohodiné z domova vyridit
i dalsi agendy - napriklad Zadost o diichod. Di-
gitalizace se tykd i davek nemocenského po-
jisténi, jako je osetfovné, dlouhodobé osetiov-
né nebo vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi.
MPSV navic pokracuje v rozsifovani online slu-
7eb i v rdmci Ufadu prace €R prostrednictvim
Klientské zény Jenda. Vice informaci naleznete
v prezentaci zde: Digitalizace+CSSZ+TK+7.1..

pdf

Od ledna 2025 mda MPSV novou
vrchni feditelku sekce rodinné politiky a so-
cidlnich sluzeb. Funkce se ujala Petra Zdra-
Zilova, ktera drive pusobila mimo jiné jako
feditelka sekce pravni v Kanceldfi vefejného
ochrdnce prdav. Ve vedeni sekce nahradila Zdi-
slavu Odstrcilovou.

@RD V Poslanecké snémovné CR byl pro-
mitnut dokumentdarni film Dam bez vychodu
reziséra Tomdase Hlavacka, ktery se vénuje
zneuzivani bytové nouze a obchodu s chudo-
bou. Promitdni pofddala viddni zmocnénkyné
pro lidska prava Klara Simackovéa Laurendi-
kovd spolu s poslankyni Marii Jilkovou. Vice
informaci naleznete zde: TZ_31_01_2025
Dum+bez+vychodu.pdf
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Od ledna 2025 plati nova pravi-
dla na podporu zaméstnavani osob se zdra-

votnim postiZzenim (OZP). Prdce pfindsi témto
lidem nejen ekonomickou nezdvislost a distoj-
nost, ale zaroven snizuje jejich zavislost na so-
cidlnich davkach. Zaméstnavatelé s vice nez
25 zameéstnanci maji i naddle povinnost za-
méstndvat alespon 4 % osob se zdravotnim po-
stizenim. Nové se vSak vyse odvodu do statni-
ho rozpoctu odstupriuje podle miry spinéni této
povinnosti. Zaroven se od roku 2025 zvysuje
maximdalni prispévek na podporu zaméstna-
vdani OZP na chranéném trhu prace na 17 300
K& mésicné. Vice informaci a aktudlni statisti-
ky najdete v prezentaci PREZENTACE _OZP.pdf
a na webu MPSV zde: Otevrena Data MPSV

analyza Pomoc Ukrajiné se Ceské re-
publice vyplaci: uprchlici pfispéli do rozpoc-
tu dvojndsobek ndkladli na davky. Za tfi roky
od zacatku valky na Ukrajiné odvedli uprchli-
ci s do€asnou ochranou do statniho rozpoétu
dvojnésobek &astky, kterou Ceskd republika
vynalozila na humanitarni davky. Vyplyva to
z unikatni analyzy MPSV. Diky vysoké mife za-
pojeni uprchlikli na trhu prace a jejich spotie-
bé se do statniho rozpoctu vratilo minimalné
54 miliard korun. Analyza potvrzuje, Zze osoby
s docasnou ochranou systém spise podporuiji,
nez zatézuji. Vice informaci naleznete zde: TZ
bilance_ UA_24022025.pdf

dotace MPSV letos rozdéli 1,8 miliar-
dy na celostatni socialni sluzby. Ministerstvo
prdce a socidlnich véci letos rozdéli v ramci
Programu podpory B na celostatni a nhadregio-
nalni socidlni sluzby celkem 1,8 miliardy korun,
coz je 0 200 milion( vice nez loni. V prvnim kole
pljde 1,64 miliardy, zbytek ve druhém kole.
Novd metodika md zqjistit spravedlivéjsi roz-
déleni penéz. Vice informaci naleznete zde: Na
socidlni_sluzby s nadregiondlni plsobnosti d&
MPSV letos 1,8 miliardy korun. Novd metodika
zajistuje transparentni financovani | MPSV

akce  Trh préce prochdazi rychlymi zména-
mi - digitalizace, uméld inteligence i demogra-
fické posuny méni zplsob, jokym pracujeme.
Jak se témto vyzvam prizplsobit? Odpovédi
nabidlo Férum zaméstnanosti 2025, které
se uskutecnilo 28. dubna v Praze. Konferen-
ce spojila vefejnou spravu, zaméstnavatele,
vzdélavaci instituce a experty, ktefi spolec¢né
hledali feSeni pro moderni a udrzitelny pra-
covni trh v Cesku. Vice informaci naleznete
zde:28_2 2025 TZ_MPSV+znovu+otevird+Fé-
rum+zameéstnanosti+2025.pdf

Snémovna schvdlila novelu za-
koniku prace, kterd zvysuje flexibilitu pracov-
nich vztaht a zdrovern posiluje ochranu zamést-
nancu. Rodi¢e na rodicovské dovolené budou
moci pracovat u svého stavajiciho zaméstna-
vatele a budou mit garantovany navrat na pa-

vodni pozici. Vypovédni doba nové za¢ne bézet
dnem doruceni vypovédi a v nékterych pripa-
dech se mlze zkratit na jeden mésic. Zamést-
nanci, ktefi utrpi zdravotni Ujmu v souvislosti
s vykonem prdce, ziskaji ndrok na zvlastni na-
hradu. Zkusebni doba se prodlouzi - az na ¢tyfi
mésice, u vedoucich pracovnikl az na osm mé-
sicll. Nové bude umoznéno, aby béhem letnich
prazdnin pracovali i mladistvi od 14 let. Péce
o blizkou osobu se bude zapocitdvat jako praxe
pfi zaméstndani ve verejné spravé. Novela rea-
guje na promény trhu prdce a priblizuje cesky
systém osvédcenym evropskym modelim. Po-
drobnéjsi informace naleznete zde: Flexibilnéjsi
préce a lepsi podminky pro rodiny: Snémovna
jednomysiné schvdlila novelu zdkoniku prace |
MPSV

Ministerstvo zdravotnictvi a Mi-

nisterstvo prdace a socidlnich véci predstavily
dulezity krok ke zlepseni spoluprdce - propo-
jeni socidlnich a zdravotnich dat. Diky tomuto
propojeni je nyni mozné lépe zajisfovat péci
lidem, ktefi potfebuji kombinovanou zdravotni
a socidlni podporu. Projekt nejen zjednodusuje
administrativni procesy, ale pfindsi i konkrét-
ni vysledky v podobé kvalitnéjsi péce a lepsi
podpory pro pacienty a pecujici osoby. Vice
informaci naleznete zde: Propojeni socidlnich
a zdravotnich dat jako kli¢ k efektivnéjsi pédi.
Ministerstvo zdravotnictvi predstavilo spolu
s ministerstvem prdce a socidlnich véci spolec-
ny projekt sdilenych dat | MPSV

@ B5iavinovesanky® Potravinové banky se
opiraji o spoluprdci napfi¢ verejnou sprdavou,
obchodem, regiony i evropskymi partnery.
Efektivni spoluprace prinasi pozitivni vysled-
ky a pfispiva k udrzitelnéjsi spole¢nosti. V lon-
ském roce shromazdily potravinové banky re-
kordnich 16600 tun potravin, coz predstavuje
meziro¢ni ndrust zachranénych potravin o 20
%. Pomohly tak 430 tisiciim lidi v nouzi a potvr-
dily svou nezastupitelnou roli v boji proti plyt-
vdni potravinami a poskytovani pomoci tém,
ktefi ji nejvice potrebuji, a to i béhem krizovych
uddlosti. Podrobnéjsi informace naleznete zde:
Spojujeme sily proti hladu a plytvdani | MPSV

ocenéni MPSV ocenilo socidalni pracovni-
ky cenou Gratias 2025, a to u pfilezitosti Své-
tového dne socidlni prace. V Obecnim domé
byly pfeddny plakety Gratias Sesti ocenénym
z 254 nominovanych. Ocenéni vyzdvihuje pfi-
nos socidlnich pracovnikd, ktefi pomdhaji lidem
v nouzi. Nominace na rocnik 2026 jsou otevre-
ny do 30. z&ri. Vice informaci véetné seznamu
ocenénych naleznete zde: Konference ke Své-
tovému dni socidlni prace 2025: Ministr Jurecka
ocenil nejlepsi socidlni pracovniky cenou Gra-

tias | MPSV

soutéz Ministerstvo prdace a socidlnich
véci spustilo 17. ro¢nik soutéze Obec pratel-

Garance v bydleni

ska rodiné a seniortiim 2025, kterd podporuje
prorodinné a proseniorské aktivity obci. Cilem
soutéze je posilit komunitni soudrznost a zlep-
$it kvalitu Zivota obyvatel. Zddosti bylo mozné
poddvat do 18. dubna. Vice informaci nalezne-
te zde: Obec pratelskd rodiné a seniordm 2025

| MPSV

vyzkum Oddéleni evaluaci Ministerstva
prdace a socidlnich véci zpracovalo pfipadovou
studii na zakladé rozhovort s koordinatorem
projektu Housing First Baobab, Ondrejem Ska-
lou, a vedouci pfimé podpory tymu HF, Veroni-
kou Kafkovou. Studie se zaméruje na sestaveni
realiza¢niho multidisciplinarniho tymu projektu
a na optimalni Uroven podpory, kterou je tre-
ba poskytovat klientim béhem trvani projektu.
Zjisténi z této studie jsou uréena predevsim ne-
ziskovym organizacim, které se zajimaji o kon-
cept Housing First a zvazuji vlastni zapojeni
do podobnych aktivit. Cely dokument Housing
First Baobab: Jak na multidisciplinarni tym je
mozné stahnout na strdnkach Socidlni bydleni
v CR nebo na strankdch esfcr.cz.

kve

en 2025
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KMB Jednim ze socidlnich pracovniki
roku 2025 je Jan Pospisilik, pracovnik kon-
taktniho mista pro bydleni Statutdrniho mésta
Olomouc. Jan Pospisilik ziskal ocenéni v kate-
gorii ,,vefejnd sprava“. Jeho prace spociva ve
spoluprdci s lidmi, ktefi se zabydluji do socidl-
nich byt(, a jak sdm fikd, s klienty pracuje na
tom, aby jejich zivoty byly smysluplnéjsi a lepsi.
Kontaktni misto funguje v rdmci projektu OPZ+
,,ROzvOj socidlniho bydleni ve statutarnim més-
té Olomouci“ jiz vice nez rok. Za dobu své exis-
tence stihlo podpofrit vice nez 400 lidi.

KMB Rok od zalozeni oslavilo uz i KMB
Prahy 1. Béhem pUl roku plného fungovani
podpofilo pfes 200 lidi. Nejcastéji tuto sluzbu
vyhledavali seniofi, matky samozivitelky a lidé
Zijici osaméle, ktefi si nemohou dovolit platit
komeréni ndjemné, priéemz 57 % z nich tvofrily
Zeny. Vice se doctete na strdnkdch Prahy 1.

KMB V_Zidenickém zpravodadiji vysel &la-
nek (str. 12-13) o taméjSim kontaktnim misté
pro bydleni. KMB slouzi na podporu obcand,
ktefi Fesi problémy s bydlenim a hrozi jim jeho
ztrata. Af uz je to kvdli zvysujici se inflaci spo-
jenou s rGstem Zivotnich ndkladld nebo kvdli
rozpadlm rodin a domacimu nasili. V ¢lanku si
muzete precist kratké pribéhy lidi, kterym Zide-
nické KMB pomohlo.

MMR vyhodnotilo zados-
ti z pdté vyzvy subkomponenty 4.1.3 Narodni-
ho pldnu obnovy. Na pfipravu projektové nebo
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soutézni dokumentace a také urbanistické
a architektonické soutéze ziskalo 115 projektu
samosprdav celkem 400 miliond korun z evrop-
skych zdrojl. V souctu vSech péti vyzev ze sub-
komponenty 4.1.3 pfipadlo na bytové projekty
582 miliont korun. Byty z podporenych projek-
10 musi podle podminek dotace vzniknout nej-
pozdéji do deseti let - celkem by jich mélo byt
3 566. MMR a regiondlni centra Statniho fondu
podpory investic poskytuji samospravam po-
radenstvi také v oblasti financovani vystavby
a rekonstrukci dostupného bydleni ze statnich,
evropskych i soukromych zdroj(. Vice se dozvi-
te na strankdch MMR.

dostupnost bydleni Mésto Most pokracuje

ve své praxi vykupovani byt ze soukromého
trhu. Nové chce investovat do ndkupu dalSich
30 milion0 korun. Nové ziskané byty budou pri-
marné slouzit k socialnimu bydleni. Cast byt
muze byt vyuZita také pro zaméstnance pfi-
spévkovych organizaci mésta. O této novince
informoval Mostecky denik.

dostupnost bydleni Zatimco Most vykupuje

byty, Olomouc se chystd stavét. Radnice v Olo-
mouci pfipravuje stavbu bytového domu a do-
mova pro rodiny s détmi zhruba za 252 milion(
korun. V ¢asti nové obytné budovy v Janské-
ho ulici bude 14 byta pro rodiny s détmi a dal-
§i prostory jsou vyclenény pro 29 bytq, které
bude mésto pronajimat. Cast t&chto byt bude
vyuzita jako socidlni bydleni. Vice se doctete
v Olomouckém deniku.

Garance v bydleni

dostupnost bydleni Most vykupuje, Olomouc

stavi a Liberec rekonstruuje. V rozsifovdani po-
¢tu_méstskych bytd uréenych pro takzvané
socidlni_bydleni pokracuje mésto Liberec. Po
ozndmeném zaméru rekonstrukce domu v ulici
Milady Hordkové, kde by mélo nové vzniknout
sedm socidlnich bytQ, se chystd vytvofit soci-
alni byty i rekonstrukci domu ve Valdstejnské
ulici nedaleko soudu.

dostupnost bydleni O tom, ze za nedostup-

nosti bydleni stoji z velké ¢asti jeho komodifi-
kace, kterd vede k tomu, Zze ndkup byti a doml
je dobrou investic¢ni pfilezitosti, piSeme na na-
Sich strankdch pravidelné. CR i naddle pfilis ne-
shizuje poptavku po nakupovdni investi¢nich
byt, a tak se v nedostupnosti bydleni stava
premiantem. V Seznam Zpravdch se mUzete
docist, ze atraktivitu investi¢nich nakupl byt
v CR zvysilo i zruseni dané z nabyti nemovitosti.
Vice naleznete v komentdri Petra Holuba.

Nedostupnost  bydleni
neni dana jen prilis velkymi ndjmy, ale i nizkymi
mzdami. Cim dal Eastéji se hovori i v CR o tzv.
pracujici chudobé. Existuji lidé, ktefi i presto,
Ze maji prdci, tak si nemohou dovolit prond-
jem bytu a ziji po ubytovnach a noclehérnéch.
Obsdhld reportaz o této problematice vysla
na Seznam Zpravach v ¢lanku Pracuji, ale na
ndjem stejné nevydélaji. Nova ceskd katastro-
fa sili. O tom, ze v CR pFibyva lidi, ktefi pracuij,
ale zaroven musi pobirat davky statni socidlni
podpory, aby s penézi néjak vysli, piSe i Sasa
Uhlovda v ¢lanku Kdo ma vlastné pobirat so-
cidlni davky? Podle ministra nejspi§ pracujici.
Predseda Asociace obcanskych poraden Hy-
nek Kalvoda, na strankdach Novinek upozornil,
Ze problémy s bydlenim a praci mohou vést
V CR a7 k protestnim hnutim a maji vliv na roz-
vodovost a konflikty v rodindch. Martin Zvéri-
na na strankach Lidovych novin dokonce pise
o tom, ze byty a domy budou rozbuskou pristi
revoluce. Otdzka bydleni zacina v CR stdle vice
rezonovat.

dostupnost bydleni Na ceském rozhlase si

mUzete poslechnout zdznam debaty Staci sta-

mistni rozvoj (MMR), Stdtnim fondem podpory
investic (SFPI), Ndrodni rozvojovou bankou
(NRB) a Svazem mést a obci (SMO). V publikaci
se doctete, jak pfipravit Gzemi a pozemky pro
vystavbu, jak fesit dostupné byty apod. Tato
iniciativa ve spoluprdaci se Sdruzenim pro archi-
tekturu a rozvoj (SAR) uspordadala tzv. Summit
dostupného bydleni. Na zdznam se mlzZete po-
divat na YouTube CTK Connect.

dostupnost bydleni Jiz delsi dobu se vedou

diskuze, nakolik je poskytovani kradtkodobych
prondjm0G (napfiklad skrze platformu Airbnb)
v CR legdlni a jak tento byznys ovliviiuje do-
stupnost bydleni (zejména ve velkych més-
tech). Na tuto debatu navazuje i debata ohled-
né chystané novely zakona o cestovnim ruchu
a o aplikaci e-Turista. Organizace Rezidenti
a Snesitelné bydleni v centru Prahy sepsaly
k tématu text Co (ne) pfindsi e-Turista. Podle
téchto organizaci chystand novela nepfispéje
k vétsi dostupnosti bydleni, spise naopak. Pod-
le MMR zdkon pomUize fesit problematiku krat-
kodobych prondjmu tim, Ze: On-line platformy
(Airbnb apod.) budou mit nové povinnost ze-
ptat se kazdého hostitele, ktery na nich bude
chtit zverejnit svou nabidku ubytovani, zda se
nachdzi v oblasti, v niz se uplatiiuje povinnost
registrace, a pokud ano, neumoznit zaddani na-
bidky bez toho, aniz by hostitel vyplnil regis-
traéni Cislo nabizené jednotky. Platformy pak
budou povinny ve stanovenych intervalech
zasilat informace o fungovani pfislusného re-
gistracniho cisla. Platformy také budou muset
pravidelné provadét namatkové kontroly prav-
divosti prohlaseni hostitell. Vice na strankdch
MMR.

podcast V podcastu Hospodarskych no-
vin Ranni brifink promluvil Mikolas Opletal (Za
bydleni) o chystaném Zakoné o podpore bydle-
ni. V rozhovoru Opletal vyjadril ndzor, ze zdkon
musi projit v jakékoliv podobé, protoze je jed-
nodussi ho opravit nez ho délat cely znovu.

Iniciativa 8000 dlivodl vydala
novou analyzu Docasnd intenzivni podpora ro-

diny - Kli¢ovy ndstroj prevence odebirdni déti

vét vice bytu, pokud zlstanou prazdné? V de-
baté se stretdvd hojné rozsireny ndzor o tom,
Ze nedostupnost bydleni vyresi vétsi vystavba
(rozsifovani nabidky) s ndzorem, ze vétsi na-
bidka nestaci, pokud se nebude omezovat po-
ptavka (hlavné po investi¢nich bytech, které
mnohdy zlstavaji prdzdné).

dostupnost bydleni Iniciativa pro dostup-

né bydleni (IDB) vydala praktickou metodiku
a katalog: Dostupné ndjemni byty pro mésta
a obce. Tato iniciativa, kterou zakladali institu-
ce jako KPMG, Ceska sporitelna, Central Group
apod. se zaméruje na nabidkovou ¢dst dostup-
nosti bydleni, tedy hlavné na vystavbu. Inici-
ativa Uzce spolupracuje s Ministerstvem pro

kveten 2025

z rodin. Neni Zzaddnou novinkou ani tajemstvim,
Ze slaba prevence ohrozZeni ditéte predstavuje
Achillovu patu péée o ohrozené déti v Ceské
republice, konstatovala hned v Gvodu Zpréava
o stavu péce o ohrozené déti v CR v roce 2023,
pripravend Iniciativou 8000 divodu ve spolu-
praci s Ministerstvem skolstvi, mladeze a té-
lovychovy. Doposud vSak nedoslo k zadnym
systémovym zméndm, které by tuto zdsadni
slabinu pécée o ohrozené déti v Cesku zmirnily,
prestoze prevence a véasnd podpora ohroze-
né rodiny ma byt zakladnim principem ochrany
déti.

Frydek-Mistek schvd-

lil represivni vyhlasku, kterd umozni postiho-
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https://fb.watch/yPH_qJnJgu/
https://fb.watch/yPH_qJnJgu/
https://olomouc.rozhlas.cz/kontaktni-misto-v-olomouci-za-rok-sveho-fungovani-pomohlo-stovkam-lidi-v-bytove-9393185
https://www.praha1.cz/zprava-kontaktniho-mista-pro-bydleni-praha-1-za-2-pololeti-2024/
https://zidenice.brno.cz/documents/10599802/0/zz_2024_cislo-10.pdf/d80387d4-d302-234f-7dde-c4c896bf4b54
https://zidenice.brno.cz/documents/10599802/0/zz_2024_cislo-10.pdf/d80387d4-d302-234f-7dde-c4c896bf4b54
https://www.mmr.gov.cz/cs/ostatni/web/novinky/na-pripravu-bytovych-projektu-samosprav-pujde-582
https://www.mmr.gov.cz/cs/ostatni/web/novinky/na-pripravu-bytovych-projektu-samosprav-pujde-582
https://mostecky.denik.cz/zpravy_region/most-vykoupi-dalsi-byty-rada-30-milionu-20250117.html?fbclid=IwY2xjawJgpRNleHRuA2FlbQIxMAABHtHPrgg6Zo_wmVY5Jk0W2AtQnq5z-JNyJ2pYlqgGUia-U8e6wg4xAZZTdHAC_aem_4Sca2mTv1nZg4HImBZx3Jg
https://olomoucky.denik.cz/zpravy_region/bytovy-dum-domov-pro-rodiny-s-detmi-socialni-bydleni-olomouc-stavba-20250.html
https://olomoucky.denik.cz/zpravy_region/bytovy-dum-domov-pro-rodiny-s-detmi-socialni-bydleni-olomouc-stavba-20250.html
https://liberecka.drbna.cz/zpravy/spolecnost/38476-liberec-pripravuje-dalsi-socialni-byty-vzniknout-maji-po-rekonstrukci-objektu-ve-valdstejnske-ulici-v-blizkosti-soudu.html?utm_source=copy
https://liberecka.drbna.cz/zpravy/spolecnost/38476-liberec-pripravuje-dalsi-socialni-byty-vzniknout-maji-po-rekonstrukci-objektu-ve-valdstejnske-ulici-v-blizkosti-soudu.html?utm_source=copy
https://liberecka.drbna.cz/zpravy/spolecnost/38476-liberec-pripravuje-dalsi-socialni-byty-vzniknout-maji-po-rekonstrukci-objektu-ve-valdstejnske-ulici-v-blizkosti-soudu.html?utm_source=copy
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-komentar-prazanuv-sen-o-videnskych-cenach-jak-zlevnit-ceske-byty-273747
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-pracuji-ale-na-najem-stejne-nevydelaji-nova-ceska-katastrofa-sili-266621
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-pracuji-ale-na-najem-stejne-nevydelaji-nova-ceska-katastrofa-sili-266621
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-pracuji-ale-na-najem-stejne-nevydelaji-nova-ceska-katastrofa-sili-266621
https://denikalarm.cz/2025/04/kdo-ma-vlastne-pobirat-socialni-davky-podle-jurecky-nejspis-pracujici/
https://denikalarm.cz/2025/04/kdo-ma-vlastne-pobirat-socialni-davky-podle-jurecky-nejspis-pracujici/
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-potize-s-bydlenim-a-praci-vedou-lidi-az-k-protestnim-hnutim-varuje-expert-40513584
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-potize-s-bydlenim-a-praci-vedou-lidi-az-k-protestnim-hnutim-varuje-expert-40513584
https://www.lidovky.cz/nazory/bydleni-bytova-vystavba-superdavka-marian-jurecka-petr-fiala-koalice-spolu.A250403_152818_ln_nazory_lgs
https://www.lidovky.cz/nazory/bydleni-bytova-vystavba-superdavka-marian-jurecka-petr-fiala-koalice-spolu.A250403_152818_ln_nazory_lgs
https://www.mujrozhlas.cz/cesko-2025/staci-stavet-vice-bytu-pokud-zustanou-prazdne-poslechnete-si-sirokou-debatu-nad
https://www.mujrozhlas.cz/cesko-2025/staci-stavet-vice-bytu-pokud-zustanou-prazdne-poslechnete-si-sirokou-debatu-nad
https://www.iniciativa-bydleni.cz/
https://www.iniciativa-bydleni.cz/
https://www.iniciativa-bydleni.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=RmcZVZw-X_Q
https://www.youtube.com/watch?v=RmcZVZw-X_Q
https://drive.google.com/file/d/1zuH_FPNFXZQKkoEmLkEpm-7V_FKd0ond/view?fbclid=IwY2xjawJpy8RleHRuA2FlbQIxMAABHjMayrI5RKY2BM00HuBdaqqxDjbMq3vJgVnlXGttF9n_CMrbMXs5Y7-sMRHu_aem_Ne5ldFBX2s1EjuLTumyAug
https://www.mmr.gov.cz/cs/ostatni/web/novinky/mmr-reaguje-na-zavadejici-informace-o-eturistovi-s
https://www.mmr.gov.cz/cs/ostatni/web/novinky/mmr-reaguje-na-zavadejici-informace-o-eturistovi-s
https://podcasty.hn.cz/c1-67682410-zakon-o-podpore-bydledni-musi-projit-v-jakekoliv-podobe-je-jednodussi-ho-opravit-nez-ho-delat-cely-znovu-rika-analytik?fbclid=IwY2xjawJgpgNleHRuA2FlbQIxMAABHtuwlqQCmapMrFcJqhKTP9v7d7sSE48uRHP7z-exyNPKiLX4EXCTo6VfJwJY_aem_Ktbd_JxiWB7kBR56HL3xWg
https://cdn.prod.website-files.com/60116766a467a421c24db1fc/67b2fc089babd5fb1bd6b98c_Zpra%CC%81va_ntenzivni_podpora_2024_FINAL-kor2.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/60116766a467a421c24db1fc/67b2fc089babd5fb1bd6b98c_Zpra%CC%81va_ntenzivni_podpora_2024_FINAL-kor2.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/60116766a467a421c24db1fc/67b2fc089babd5fb1bd6b98c_Zpra%CC%81va_ntenzivni_podpora_2024_FINAL-kor2.pdf
https://www.idnes.cz/ostrava/zpravy/bezdomovci-zebrani-spani-verejnost-verejne-prostranstvi-zakaz.A250313_843789_ostrava-zpravy_dmk
https://www.idnes.cz/ostrava/zpravy/bezdomovci-zebrani-spani-verejnost-verejne-prostranstvi-zakaz.A250313_843789_ostrava-zpravy_dmk

vat lidi bez domova za to, zZe prespdvaji venku,
ackoliv ¢astokrdt nemaji jinou moznost feSe-
ni slozité Zivotni situace. Zastupitelé vyhlds-
ku schvalili 23 hlasy z 28 pritomnych. Mésto ji
obhajuje jako opatfeni ke zvyseni bezpecnosti
a poradku. Kriminalizace bezdomovectvi ne-
vede k pozitivhim vysledkiim nikde ve svété.
V_nasem dubnovém Cisle jsme zverejnili listinu
prav_lidi bez domova, kterd se vuci takovym
politikdm vymezuje, a kterou podepsala fada
evropskych mést.

obchod s chudobou Na festivalu Jeden
svét mél premiéru film DUm bez vychodu od
reziséra Tomase Hlavacka. Tento film za svou
kratkou existenci jiz posbiral nékolik ocenéni
a fadu velmi pozitivnich ohlasd. Dokument po-
jednévé o tom, jak se lidem zZije na ubytovnéch,
které vlastni obchodnici s chudobou. Za nemalé
penize jsou nuceni zit ¢asto bez elektfiny, tep-
la, ve Spatnych hygienickych a jinych podmin-
kéch, a to jen proto, Ze jsou diskriminovdani na
bézném trhu s bydlenim. Dokument vSak neni
jen o utrpeni, ale i o odvaze a vzdoru. Odvdz-
né matky s détmi se rozhodnou vzepfit syste-
matickému Gtlaku a s pomoci aktivistd spusti
riskantni operaci - sbér dliikazd o nelegdlnich
praktikdch a ndésili. Na internetu je dostupnd
i fada rozhovor( s rezisérem. Jeden naleznete
napriklad na strankdch Voxpotu.

HF4Y Platforma pro socidlni bydleni zve-
fejnila zdznam ze svého dvoudenniho Housing
First festivalu (kterého se zUcastnilo pres 150
lidi). Jednim z videi je predndska kanadské
expertky na Housing First pro mladé (HF4Y)
Heidi Walter. Pfedndska je opatfena ceskymi
titulky. Dozvite se v ni informace, jak v Kanadé
pracuji s mladymi dospélymi, jak predchdazeji
bezdomovectvi této cilové skupiny a jak vypa-
dd Harm Reduction pf¥i prdci s rodinami, které
¢eli mnohacetnym problémum.

dostupnost bydleni Evropsky vybor pro so-

cidlni prava ve svém rozhodnuti jednoznaéné
odsoudil (jiz po druhé, poprvé to bylo v roce
2016) Ceskou republiku za nedostateénou po-
litiku bydleni a oznacil to za poruseni Evrop-
ské socidlni charty. Toto rozhodnuti, vyhlasené
v zAafi 2024, vychdzi z kolektivni stiznosti, kte-
rou v roce 2020 podala organizace FEANTSA.
Zaveéry vyboru poukazuji na vyznamné nedo-
statky v ochrané zranitelnych skupin, zejména
pokud jde o vystéhovavani, pfistup k socidlni-
mu bydleni a systémovou diskriminaci romské
komunity. Feantsa - Working Together to End
Homelessness in Europe vyzyva ceské orgdny,
aby urychlené prijaly inkluzivni politiky bydleni,
aby skoncovaly s diskrimina¢nimi praktikami
v oblasti bydleni a aby bylo zajisténo pravo na
bydleni pro vsechny.

V Ostravé mésto za
devét let zabydlelo v socidlnich bytech pres
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620 lidi. Z ulice, ubytovny nebo azylového
domu se dostali do béznych bytd méstskych
obvod(l nebo soukromych vlastnikl. A 85 pro-
cent z nich si dokdzalo bydleni udrzet. Podle
socidlnich pracovnikl je to tim, Ze s nimi resi
také jejich oddluzeni, praci nebo zdravi. Vice se
mUzete dozvédét na Ceském rozhlase Ostrava.

dostupnost bydleni Zajima vdas, jak lze fis-

kalni politikou zvySovat dostupnost bydleni?
Prectéte si ¢ldnek od vyzkumné neziskové or-
ganizace PAQ Research, kterd zpracovala stu-
dii o danéni nemovitosti. V ¢ldnku se dozvite,
jak danit chytre, aby to pomohlo ekonomice,
regionim i bydleni. Dozvite se i to, co dnes neni
dobre, napfiklad to, ze se dani vic zhodnocené
budovy nez samotnd hodnota pozemku, zaté-
Zuji se chudsi regiony a nizkopfijmovi vlastnici,
vyjimky a neefektivni Glevy umoziuji danové
optimalizace, misto aby motivovaly k vystav-
bé ¢i pronajimani bytd. Jakub Komdarek z PAQ
Research komentuje v ¢ldnku idnes.cz i chysta-
né danové Ulevy na druzstevni byty, podle néj
budou mit minimalni dopad na zvyseni dostup-
nosti bydleni, a navrhuje danové ulevy jen pro
mladé rodiny s pfijmem do urcité vyse. V ¢ldn-
ku Cesko hodné dani préci, ale mélo nefesti
a majetek na novinkdch ddale uvadi: N&s sys-
tém napfiklad zahrnuje fadu nesystémovych
vyjimek, které celkovy vybér snizuji. Jednd se
o vyjimku pro tichd vina a cidery, investiéni
byty ¢&i neefektivni odpocet hypotecnich Grokd,
ktery nedéavno zkritizovala Narodni ekonomic-
ké rada vlady. V okolnich statech nejsou tyto
selektivni vyjimky takto §tédré. Na to, jak jsou
u vas drahé nemovitosti ¢i najmy, se muizete
podivat v DataPAQu. Daniel Prokop Z PAQ Re-
search zase promluvil v RadioZzurndlu o fom, jak
motivovat obce povolovat stavby na najemni
bydleni. Podle néj by se méla ¢ast DPH, které
se odvede za bytovou vystavbu, nechat obcim,
aby obce mély finance na okolni sluzby. Zaro-
ven s podporou ndjmu by vSak na obce prenesl
také povinnost hradit ¢dast prispévkl na byd-
leni, jak se to déla v zahranici. To by obce vice
motivovalo Fesit bytovou nouzi jejich ob&andl.

O dostupnosti bydleni

vysel i rozsahly ¢lanek Tani Zabloudilové na
strdnkach Page not Found. V élanku, ktery nese
nazev Evropa bydleni reguluje, v Cesku jsou re-
gulace sprosté slovo. Status quo udrzuje byz-
nysovd lobby se dozvite, jaké druhy regulaci se
v Evropé vyuzivaiji, jak se investuje do dostup-
ného bydleni. Zazni zde zkuSenosti z Britanie,
Francie, Nizozemska, Spanélska, Rakouska,
Svycarska, Danska, Irska, Recka, Itdlie a dal-
Sich evropskych zemi.

dostupnost bydleni V c¢eskych médiich se

objevily zprdvy o Unorovém referendu obyva-
tel Seattlu, ktefi se postavili radnici i velkym
firmam a prosadili vystavbu demokraticky Fi-
zeného socidlniho bydleni za penize velkych

e v bydleni

firem. V referendu hlasovali pro navrh, ktery
zavadi dan z nadmérné kompenzace. V kam-
pani ji nazvali ,,social housing tax“, tedy dan
na socidlni bydleni. Budou ji platit firmy za kaz-
dého zaméstnance, kterému vypldceji honorar
minimalné milion dolard ro¢né, tedy priblizné
dva miliony ¢eskych korun mési¢né. Dan ma
byt pét procent z onéch nejvyssich mezd. O no-
vince informoval denik Alarm. Novinky zase
informovali o tom, ze na starostu Seattlu kan-
diduje muz bez domova, slibuje vyresit bezdo-
movectvi.

ochrannd vychova Kazdy rok je z rodin ode-
brano az 3 000 déti. Ne vsechny najdou nahrad-
ni rodinu, a proto soudy rozhoduji o umisténi az
stovek déti do Ustavni péce. Dokdze soucasny
systém détem poskytnout vse, co opravdu po-
trebuji? Jak zajistit, aby Ustavy skuteéné plnily
svUj Ucel? A co je potfeba zménit, aby se dnes-
ni pobytovd péce Ustavniho typu stala péci ko-
munitni, kterd se bude co nejvice pfiblizovat
péci v rodiné? Kanceldr verejného ochrdnce
prav_zverejnila novou zprdvu z navstév skol-

skych zafrizeni.

vézefistvi  Minuly rok vyslo specialni dvojcis-
lo Ceské kriminologie o Eeském vézerstvi a ne-
ziskovém sektoru. Editoval ho Vaclav Walach
a obsahuje celkem 17 text(: 2 studie, 7 esejd,
4 recenze a 1 vyzkumnou zprdavu. Soucdsti to-
hoto dvojcisla je i esej Gabriely Hendlové z Ru-
bikon Centra o Bydleni predevsim a prevence
bezdomovectvi u osob opoustéjicich vykon
trestu odnéti svobody. Celd esej je doplnéna
i 0 kazuistiku.

dotace Integrovany regiondlni operacni
program (IROP) v roce 2024 vyznamné pod-
pofil rozvoj regiont napfi¢ vsemi oblastmi,
kterym se dlouhodobé vénuje. Pfijemci podali
2 725 zdadosti o podporu v celkové hodnoté
28,7 miliardy korun. Z téchto Zzdadosti bylo
schvdleno 2 409 projektu, které ziskaly dotaci
ve vysi 26,5 miliardy korun z Evropského fondu
pro regiondlni rozvoj (EFRR). V lofiském roce
IROP vyhldasil 14 novych vyzev. S UspésSnymi
vysledky roku 2024 IROP vstoupil do dalSiho
roku a pokracuje ve financovani projektd. Pri-
jem zadosti probihd v 74 otevienych vyzvach
a nové projekty naddle prispivaji k rozvoji re-
gionl napfi¢ celou Ceskou republikou. Vice se
dozvite na strdnkdch MMR.

dotace Svaz mést a obci €R ve svych pfi-
pominkdch a hlasovani jednoznaéné podpofil
zachovdni podminky povinného souhlasu za-
stupitelstva obce s realizaci projektt socidlniho
bydleni. Tento pozadavek zUstal v programo-
vém dokumentu zachovdn.

avéry MMR se podarilo s Evropskou ko-
misi vyjednat souhlas s financovanim pro zvy-
hodnény Gvérovy program na podporu do-
stupného ndjemniho bydleni. Finanéni ndstroj

kvéten 2025

yae

s alokaci 2,5 miliardy korun z Ndrodniho pla-
nu obnovy bude spravovat Ndarodni rozvojova
banka. Samospravdm i soukromym investoriim
pFinese moznost ziskat zvyhodnény Gveér na vy-
stavbu, rekonstrukci nebo pofizeni dostupného
ndjemniho bydleni. Vedle Uspésného programu
Dostupné ndjemni bydleni je to za uplynuly rok
uz druhy finanéni nastroj MMR, ktery podpofi
nabidku dostupnych byt(l za nizsi nez trzni na-
jem. Tato podpora z vefejnych zdrojl v posled-
nich dvou desetiletich v Cesku zcela chybéla.
Vice se dozvite na strdnkdch MMR.

dotace advéry  Statni fond podpory inves-
tic (SFPI) pfijal v programu Dostupné nd-
jemni bydleni uz 142 Zzadosti v celkové ¢astce
7,98 miliardy korun, pfi¢emz z toho jsou dotace
2,97 miliardy korun a Gvéry 5,01 miliardy korun.
Do pristiho roku by mélo vzniknout pres dva ti-
sice dostupnych bytl. Ministerstvo pro mistni
rozvoj jednd o dalsim financovani dostupného
ndjemniho bydleni s Evropskou komisi a pod-
poruje spolupraci obci se soukromym sekto-
rem. V tomto roce spusti dalSi dva investicni
programy na dostupné byty spole¢né s Narod-
ni rozvojovou bankou a Ndarodni rozvojovou in-
vesticni. Vice se dozvite na strankdch MMR.

Agentura pro socidl-
ni zaclenovani Ministerstva pro mistni roz-
voj zverejnuje ,,Avizo vyzvy pro vstup obci do
spoluprdace v rdmci Koordinovaného pristupu
k socidlnimu vylouceni 2021+ (KPSV 2021+)“
Samotnd vyzva bude vyhldsena v kvétnu 2025
a ma za cil podporit obce v efektivnim reseni
socidlniho vylouceni a socidlné vylou¢enych lo-
kalit. Vice se dozvite na strankach MMR.

peer konzultanti Cesko pfeddvé Moldavsku
zkusenosti z péce o dusevni zdravi pomoci za-
pojeni lidi s tzv. Zitou zkuSenosti (peer pracov-
nici). Vice se dozvite v clanku v Reflexu nebo
v popisu projektu na strdnkdéch Centra pro roz-
voj péce o dusevni zdravi. O peer prdci v oblas-
ti dusevniho zdravi vysel i ¢ldnek na novinkdach.
cz.

MSMT ve spolupraci s NPI pfi-
pravilo tematicky vzdélavaci material ,,Sila
romskych pribéhl: Jak obohatit vyuku a $kolni
prostredi“, ktery byl rozesldn Skoldm po celé re-
publice. Publikace nabizi inspiraci, jak zaclenit
romskou literaturu a pfibéhy do vyuky, rozvijet
¢tendrskou gramotnost i interkulturni kompe-
tence a podporovat pozitivni vnimdni romské
identity. Kurz obsahuje 19 videolekci zamére-
nych na efektivni praci s détmi ze socialné zne-
vyhodnéného prostredi. Tento kurz muze byt
zajimavy i pro socidlni pracovnice a pracovni-
ky, ktefi pracuji s romskymi domacnostmi.

@BEED Na strankach Centra architektu-
ry a méstského pladnovani (CAMP) je k dispozi-
ci zdznam z predndsky Dinah Bornat (autorka
knihy All to Play For: How to Design Child-Fri-
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https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_4/Magazin_obce_2024.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_4/Magazin_obce_2024.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_4/Magazin_obce_2024.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_4/Magazin_obce_2024.pdf
https://www.csfd.cz/film/1584125-dum-bez-vychodu/prehled/
https://www.voxpot.cz/na-ubytovne-ztratite-sny-lide-jsou-nuceni-k-prostituci-i-prodeji-drog/
https://www.youtube.com/watch?v=2I1mIuzYNNc
https://www.youtube.com/watch?v=2I1mIuzYNNc
https://www.youtube.com/watch?v=2I1mIuzYNNc
https://mezisoudy.cz/databaze-judikatury/detail-rozhodnuti/ebf0feac-da46-11ef-be17-005056b43026_feantsa
https://mezisoudy.cz/databaze-judikatury/detail-rozhodnuti/ebf0feac-da46-11ef-be17-005056b43026_feantsa
https://mezisoudy.cz/databaze-judikatury/detail-rozhodnuti/ebf0feac-da46-11ef-be17-005056b43026_feantsa
https://mezisoudy.cz/databaze-judikatury/detail-rozhodnuti/5bac6b7f-d70a-11ee-94ff-005056b43026_european-roma-and-travellers-forum-ertf
https://www.feantsa.org/en/press-release/2025/01/21/?bcParent=27&fbclid=IwY2xjawJgqFFleHRuA2FlbQIxMAABHt3LmH8kMUh_0idmvqp77TBfxn3B1zMrYzhoj6iSXG4vf8f9bFPrCc65E5L6_aem_W-Svc1o4DoW1XlZtqtYWAg
https://www.feantsa.org/en/press-release/2025/01/21/?bcParent=27&fbclid=IwY2xjawJgqFFleHRuA2FlbQIxMAABHt3LmH8kMUh_0idmvqp77TBfxn3B1zMrYzhoj6iSXG4vf8f9bFPrCc65E5L6_aem_W-Svc1o4DoW1XlZtqtYWAg
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endly Housing). V ni se mlzete dozvédét, jak
muze bytova vystavba podporovat zivot rodin
ve mésté. A jaké principy by méli architekti zo-
hlednit, aby byly ¢tvrti skutecné pratelské ke
véem vékovym skupindm. Nebo jak kvalitni
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a udrziteln&jsim méstim.

@SaiRicVaReByaiehi No Ceském  rozhlase

Plus vysla reportdz o tom, jak obce spolupra-
cuji se soukromymi vlastniky, aby méli dosta-
tek dostupnych a socidlnich bytl. V reportdzi
s ndzvem Mésta nasla novy zplsob bydleni pro
socidlné slabé. Pronajimaiji byty v soukromém
vlastnictvi si mlzete precist nebo poslechnout
zkusenosti z Brna.

@ssEiEniBydien™ Krajsky afad Usteckého
kraje hostil Konferenci k podpore socidlniho
bydleni mést a obci Usteckého kraje. Tato kon-
ference se uskutecnila v rdmci projektu Podpo-
ra socialniho bydleni v Usteckém kraji z Ope-
racniho programu Zaméstnanost plus.

V lednu 2025 byl v ¢asopise Inter-
national Journal of Nursing Studies publikova-
na ceskd studie, kterd analyzuje Udaje o hos-
pitalizacich a ndavstévach pohotovosti u lidi
bez domova ve tfech ¢eskych méstech v letech
2014 az 2021. Cilem této evaluace bylo posou-
dit dopad zdravotnickych terénnich sluzeb po-
skytovanych zdravotnimi sestrami osobdm bez
domova na vyuzivani klasickych (neterénnich)
zdravotnickych sluzeb. Studie je soucdsti roz-
sdhlejsiho vyzkumu zaméreného na pochopeni
prekdzek, které maji lidé bez domova v pfristu-
pu ke zdravotni péci. Vysledkem studie je, zZe
nasazeni zdravotnich sester v rdmci mobilnich
socidlnich tymu a specializované skoleni prak-
tickych Iékara pro reseni specifickych potreb
osob bez domova vyznamné posilily dopad
intervence. Tento pfistup vedl ke snizeni poctu
hospitalizaci a navstév pohotovosti u popu-
lace lidi zazivajicich bezdomovectvi, ¢imz se
predeslo vzniku chronickych a zdvaznych one-
mocnéni, kterd ¢asto vedou k prodlouzeni po-
bytu v nemocnici a trvalému postizeni a snizily
se celkové ndklady na zdravotni péci. Vice se
muzete docist na strankach ScienceDirect ve
zminované studii: Health and healthcare use of
homeless population: Evaluation study of joint
social work and healthcare provision (Martin
Simon, Barbora Lateckovd, Oto Potluka) nebo
si mlzete precist ¢lanek v ¢estiné na brnan.cz,
¢i kouknout na kratké video.

Agentura pro socidlni zaclenovani
zverejnila prifezovy vyzkum s ndzvem Mimo-
rddnd okamzitd pomoc na thradu jistoty (kau-
ce): trendy v case a Uzemi. V ném se doctete, ze
vyhodnoceni zadosti o vyplatu MOP na Uhradu
jistoty je naddle individuadlni a roli sehrava his-
torie zadatele, kvalita ndjemni smlouvy nebo
podpora ze strany socidlniho pracovnika. Ze
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statistickych dat je patrny stabilni mezirocni
ndrast poctu Zaddosti o vyplatu MOP na Ghradu
jistoty, ktery od roku 2021 vystoupal bezmdla
na ¢tyrndsobek. Podil odmitnutych zddosti se
po vykyvu v letech 2018-2021, kdy byla zami-
tana témér kazdd druhd zadost, vratil na hod-
notu z pfedchdzejiciho obdobi, tedy zhruba na
32 %. S rlistem poctu zadosti se zvysSoval i cel-
kovy objem vyplacenych prostiedk(l i pramér-
nd vyse pfizndvané MOP. Nejcastéjsi dlivod pro
neprizndni davky byl blize specifikovany pouze
jako jiny dGivod, uvadény témeér v poloviné pri-
padu (45 %), ndsledovany druhym nejcastéjsim
divodem nesplnéni vyzvy a trvalym zastave-
nim zadosti.

publikace ~ V Sociologickém nakladatelstvi
SLON vysla kniha s ndzvem Jak v ¢eské spolec-
nosti_osobni dluhy formuji Zivoty zadluZzenych
a spolecenské hierarchie? Tomdas Horeni Samec
a Lucie Trlifajova v ni odpovidaji na otazky: Co
znamend mit pujcku nebo byt predluzeny pro
dluzniky a pro ¢eskou spole¢nost? Jak souvisi
zadluzeni a predluzeni se spolec¢enskou pozici
dluznikd a nejistotou bydleni? Jak se o dluzich
a pujékach vyjadruji zastupci verejnych insti-
tuci a vrcholni politici. A jak o své zkuSenosti
vypravi dluznici?

V minulém roce jsme opomenu-
li Policy brief Petra Holpucha, ktery pfiblizuje
rozsah socidlnich problémui a potfeb domdc-
nosti, které dlouhodobé pobyvaiji v komerénich
ubytovnach, a srovnava jejich situaci s poméry
domadcnosti v azylovych domech. Petr Holpuch
napfiklad zjistil, ze komeréni ubytovny v Ces-
ké republice diky své ,nizkoprahovosti“ ¢asto
supluji méné dostupnou socidlni sluzbu azylo-
vych dom(. Je proto pfirozené, ze jejich oby-
vatelé se ve vysoké mife potykdji se stejnymi
druhy problém( nebo Ze pocet obyvatel ko-
mercnich ubytoven bez moznosti jiného bydleni
je ve srovnani s azylovymi domy témér dvojna-
sobny - v roce 2022 v nich zilo cca 10 400 osob
(véetné défti). Vice se dozvite na strdnkach
rilsa.cz.

metodika  V prosinci minulého roku vy-
Sla v Pisku obsdhld Metodiky prevence ztraty
bydleni. Doctete se v ni, jaci aktéfi se na pre-
venci podili a jak, co délat uz pfi zabydlovani
ndjemcu, aby se predeslo tomu, Ze o byt brzy
pfijdou, jak postupovat, kdyz ndjemci porusuji
své zavazky (dluhy, stiznosti), jak vytvaret exit
strategie pro lidi, ktefi budou muset byt opustit
i mnohé dalsi podnéty. Metodiku naleznete na
strdnkdch mésta Pisek.

Garance v bydleni

Foto: Wirestock, Freepik
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Novinky ze svéta

leden - duben 2025

publikace =~ JesSté pred Vdanoci vydala Organizace pro hospodarskou spolupréci a rozvoj (OECD)
dlouho o¢ekdvany OECD Toolkit to Combat Homelessness (o pripravé publikace jsme informovali ve
3. Cisle naseho magazinu). Publikace ¢itajici 161 stran je uspofdddna do deviti zakladnich blok( a méa
tvlrctm politik pomoct navrhovat a realizovat strategie boje proti bezdomovectvi. Poskytuje ndvod,
jak navrhnout politiku, jak zapojit dllezité aktéry, jak posilit dikazni zakladnu a zaélenit systematic-
ké monitorovani a hodnoceni do tvorby politiky v oblasti bezdomovectvi. Soubor ndstroju zdliraziuje
potrebu posunout zaméreni politiky smérem k prevenci, poskytovéni na miru Sitych nizkoprahovych
sluzeb a dlouhodobd feSeni v oblasti bydleni namisto spoléhani se na kratkodobd nouzova feseni.
V neposledni fadé se zabyva klicovymi aspekty realizace politiky, véetné zavedeni udrzitelnéjsich
zdroja financovdni a financovani, posileni kapacity poskytovatell sluzeb v prvni linii a budovani
politické podpory pro reformu politiky. Kazdy stavebni blok predstavuje nejnové;jsi vyzkum a prindsi
doporuceni a priklady dobré praxe, aby inspiroval tvirce politik a poskytovatele sluzeb vyuziti toho,
co prokazatelné funguje. Toolkit si miizete stdhnout ve formatu PDF tady. V okamziku vydani tohoto
¢isla naseho magazinu uz tato uziteénd publikace existuje kromé angli¢tiny v pfekladu do péti dal-
Sich jazyk(. Dobrd zprava je, ze MPSV chystd preklad do cestiny.
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@WEBREED 29. dubna probéhne webindf, v jeho? ramci budou predstaveny prvni vysledky z pro-
jektu EU Homelessness Count, jehoz cilem je vyvinout a v praxi ovéfit jednotnou metodologii s¢itani
lidi bez domova na Grovni mést. Projekt realizuje konsorcium sloZzené z univerzity v belgické Lovani,
Evropské federace ndrodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova (FEANTSA) a budapesfské-
ho Metropolitniho vyzkumného institutu a je financovany Evropskou komisi. Do projektu je ddle
zapojeno deset partnerskych instituci z jednotlivych zemi EU a dva mezindrodni experti na bezdo-
movectvi (jimiz jsou Lars Benjaminsen a Nicholas Pleace). V prvnim roce realizace projektu (2024)
se do scitdni zapojilo 15 mést z 10 zemi, véetné Kosic, kde scitani koordinovala Naddcia DEDO (ve
spoluprdci se slovenskym Vyzkumnym UGstavem prdce a socidlnich véci). V letoSnim roce by scitani
mélo probéhnout uz v 35 méstech ve 20 zemich (bohuzel opét v zaddném ceském; na Slovensku se
tentokrdt bude scitat v PreSové). Na webindfi budou kromé obecného predstaveni projektu a me-
todologie prezentovdna detailné zkusenosti z Budapesti, Brém, Katdanie a Corku. Vice o projektu
najdete tady.

publikace = Némecké Spolkové ministerstvo bydleni, rozvoj mést a vystavbu v lednu zverejnilo nej-
novéjsi zpravu o bezdomovectvi v zemi. Podle ni je v Némecku bez domova pfiblizné 531 600 lidi,
z toho 439 500 v krizovém ubytovani, 60 400 prebyvéa u pratel nebo pfibuznych a 47 300 osob Zije
na ulici. Jednd se o vyrazny ndrlst oproti pfedchozimu odhadu z roku 2022 (tehdy $lo o 263 000
osob). Ten je z ¢asti zpUsoben zlepSenim sbéru dat. Kromé toho tato zprdva zahrnuje také priblizné
136 900 ukrajinskych uprchlik, ktefi zGstali v uprchlickych zafizenich z divodu nedostatku alterna-
tiv. Vétsina z nich prisla do Némecka po predchozim Setieni. Celou zprdvu si muizete precist v némci-
né tady. Zjisfovani rozsahu a struktury bezdomovectvi kazdé dva roky spolkové viade uklada zakon
z roku 2020. Némecko si klade za cil odstranit bezdomovectvi do roku 2030 mj. prostfednictvim
investic ve vysi vice nez 20 miliard eur do socidlniho bydleni (narodni akéni pldn boje proti bezdomo-
vectvi z roku 2024 najdete tady).

publikace = Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova (FEANTSA) vy-
dala zpravu Homeless not guilty! (Bez domova, ne vinni!). V celé Evropé je bez domova odhadem
1,2 milionu lidi. Mnozi z nich jsou nuceni spat na ulici, protoze nemaiji pristup k odpovidajicimu bydleni
ani k zakladni podpore. Toto Cislo, které od roku 2008 neustdle roste, odrazi prohlubujici se krizi byd-
leni a rostouci nerovnosti, které neimérné postihuji nejzranitelnéjsi skupiny, véetné mladych lidi, Zzen
a dokonce i déti. Vzhledem k absenci dostate¢né socidlni péce a dostupného bydleni se osoby bez
domova €asto uchyluji na vefejnd prostranstvi, aby uspokojily své nejzakladnéjsi potieby. Celi prepl-
nénym a nekvalitnim systémim noclehdren, hledaji neformaini feseni, jako je obsazovani prazdnych
budov, a ¢asto prezivaiji diky zebrani o jidlo nebo pristresi. Namisto reSeni se s lidmi bez doma ve ve-
fejném diskurzu a politice stdle ¢astéji zachdazi jako s ,,obtiznym elementem®. V nékolika evropskych
zemich mistni zdkony a praxe kategorizuji chovani, které vede k preziti - jako je spani na ulici, zebrani
nebo vytvareni neformalnich taborist - jako prestupky. Policejni zasahy jsou stdle ¢astéjsi, coz znaci
znepokojivy trend: kriminalizaci bezdomovectvi, kterd je soucdsti SirSiho vzorce postihovani chudo-
by. Za Gcelem Feseni této alarmujici situace provedly nadace Abbé Pierre, FEANTSA a ASF prazkum
v Belgii, Dansku, Francii a Madarsku. Zapojenim aktér(i v prvni linii zdokumentovali mechanismy,
dUsledky a rozsah tohoto problému a osvétlili, jak kriminalizace bezdomovectvi ovliviiuje jednotlivce
a spole¢nost. Prostrednictvim této zpravy chtéji zvysit povédomi a navrhnout konkrétni doporucéeni
k ukonéeni zdkonu a praktik, které postihuji bezdomovectvi a chudobu. Kriminalizace bezdomovec-
tvi je neprijatelnou spolec¢enskou volbou - volbou, kterd prohlubuje stradani jednotlivel a oslabuje
strukturu nasich komunit. Zpréava v angli¢tiné je dostupnda ve formatu PDF zde.
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https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_3/prosinec_2023_jedna_stranka.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-toolkit-to-combat-homelessness_0fec780e-en.html
https://www.kuleuven.be/lucas/en/eu_homelessness_counts
https://www.bmwsb.bund.de/SharedDocs/downloads/Webs/BMWSB/DE/veroeffentlichungen/wohnen/wohnungslosenbericht-2024.pdf?__blob=publicationFile&v=7
https://www.bmwsb.bund.de/SharedDocs/downloads/Webs/BMWSB/DE/veroeffentlichungen/wohnen/wohnungslosenbericht-2024.pdf?__blob=publicationFile&v=7
https://www.gesetze-im-internet.de/woberichtsg/BJNR043710020.html
https://www.gesetze-im-internet.de/woberichtsg/BJNR043710020.html
https://www.gesetze-im-internet.de/woberichtsg/BJNR043710020.html
https://www.bmwsb.bund.de/Webs/BMWSB/DE/themen/stadt-wohnen/nap-gegen-wohnungslosigkeit/nap-gegen-wohnungslosigkeit-node.html
https://www.bmwsb.bund.de/Webs/BMWSB/DE/themen/stadt-wohnen/nap-gegen-wohnungslosigkeit/nap-gegen-wohnungslosigkeit-node.html
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2024/HNG/SANC_Brochure_EN_V1_1.pdf
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FEANTSA ve spoluprdaci s hostitelskou organizaci Emfasis porfaddd ve dnech
13. a 14. kvétna v Athénach FEANTSA férum 2025. Kazdorocni konference s Fadou doprovodnych
akci (véetné nékolika ,site visits®) je nejvétsi uddlosti vénovanou tématu bezdomovectvi v Evropé.
Ucastni se ji pracovnici sluzeb a poskytovatelé bydleni, vyzkumni pracovnici, pravnici, tvirci politik
a vsichni ostatni, ktefi se angazuji v oblasti ukonc¢ovdani bezdomovectvi. FEANTSA férum je prilezi-
tosti spojit se s ostatnimi a poucit se z jejich znalosti a zkusenosti. Bohatou programovou brozuru
(v rozsahu 30 stran) si mlzete prohlédnout tady.

publikace ~ V rdmci projektu EPOCH Practice vysel prvni Research Digest. Cilem vydavani vybora
je pomoci tvlirciim politik a odbornikiim z praxe vyuzivat akademicky vyzkum v oblasti bezdomo-
vectvi. Tentokrdat digest zpracovala madarské sociolozka a odbornice na bezdomovectvi a bydleni
z Metropolitan Research Institute Noéra Teller. Shrnuje struéné nékolik podle ni zasadnich publikaci
pro porozuméni bezdomovectvi a jeho pFicindm. Mezi nimi nechybi The Routledge handbook of ho-
melessness editovany Joanne Bretherton a Nicholasem Pleacem, o jehoZz vyddani jsme informovali
v 1. Cisle naseho magazinu nebo vyznamny ¢lanek Advancing a Five-Stage Typology of Homelessness
Prevention, ve kterém Suzanne Fitzpatrick s kolegy predstavili novou, tempordlné zalozenou ty-
pologii prevence bezdomovectvi, kterd je nyni vyuzivna mj. v rdmci Evropské platformy pro boj
s bezdomovectvim (EPOCH) a predstavili jsme ji v ¢ldncich od Eiona O’Sullivana a Petera Mackieho
v 1. a 2. ¢isle naseho magazinu. Doporuéenou ¢etbu doplnuje tip na jeden hrany film (je jim snimek
Les Invisibles od Louis-Julien Petit z roku 2018 zobrazujici Zeny bez domova a dynamiku socidlni
prace). Prvni vyddani Research Digest najdete tady. Letos by mélo vyijit celkem 6 Cisel, kazdé z nich
pfipravi jiny odbornik ¢i odbornice z rliznych obor(l a s riznymi perspektivami.

publikace =~ Koncem ledna vydala Organizace pro hospodarskou spolupréci a rozvoj (OECD) dalsi
velmi uzite¢nou publikaci - Monitorovaci ramec pro méreni bezdomovectvi. Odbornici odhaduiji, ze
v zemich OECD a EU zazivaji bezdomovectvi vice nez dva miliony lidi roc¢né. Méreni rozsahu bezdo-
movectvi komplikuje fada metodologickych problému. Pro tvirce politik je kvuli tomu obtizné vy-
vijet feseni zaloZzend na dliikazech. Novy monitorovaci rdmec pojedndva o vyzvach v oblasti méreni
bezdomovectvi a snazi se je resit prostfednictvim zlepSeni porozuméni, vyhodnocovdni a srovna-
vdani bezdomovectvi v zemich OECD a EU. Publikace je ¢lenéna do tfi oddild. Oddil 1 shrnuje hlav-
ni metodologické vyzvy méreni a mezindrodniho srovndni ukazatelll bezdomovectvi a pfedstavuje
stavadijici statistické definice bezdomovectvi uzivané v zemich OECD a EU. Oddil 2 predstavuje Sest
nejbéznéjsich pristupl ke sbéru dat o bezdomovectvi: (1) s€itdni v ulicich (street counts) provadé-
né v ur¢itém okamziku (point-in-time), (2) s¢itani prostfednictvim poskytovatell sluzeb pro lidi bez
domova (service-based methods), (3) vyuziti dat ze scitani lidu ¢i prizkumG v domdcnostech, (4)
vyuziti administrativnich dat sbiranych a spravovanych rlznymi institucemi, (5) pokrocilé statistické
metody vybéru vzorkd, (6) vyuzZiti jmennych seznamu (by-name lists) a systému spravy informaci
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https://www.feantsa.org/public/user/Activities/events/2025/Forum/launch/Programme_FINAL.pdf
https://www.feantsa.org/public/user/epoch/Research_Digest_no1_-_with_Nora_Teller.pdf

o osobdch bez domova, které mohou byt vytvareny napf. v rdmci tzv. registracnich tydn(. Oddil ddle
identifikuje silné stranky a omezeni jednotlivych pfistupll. Upozorriuje také na riizné sociodemogra-
fické skupiny, které jsou pFi standardnim sbéru dat ¢asto podreprezentovany nebo ,,opomenuty”
(zeny, mladez, osoby, identifikujici se jako LGBTI, pfislusnici rasovych a etnickych mensin, domorodi
obyvatelé, migranti, osoby z venkovskych oblasti), a na metodické problémy, které stoji za témito
,mezerami“ v datech. Oddil 3 pfindsi ndvrh ndastroje sebehodnoceni, ktery ma pomoci zkvalitnit sbér
dat. Ten podrobné popisuje devét krokl: 1. Uréeni Gcelu politiky a dostupnych zdroju pro sbér dat,
2. zhodnoceni stavajicich pristupll ke sbéru dat a identifikace jejich nedostatk(l, 3. zhodnoceni, do
jaké miry Usili o sbér dat usnadnuje pochopeni hlavnich pFic¢in bezdomovectvi, 4. prozkoumdani moz-
nosti zlepseni méreni ,,skrytého bezdomovectvi“ a bezdomovectvi mezi obtizné dosazitelnymi sku-
pinami, 5. posileni zaskoleni a budovani kapacit pro provadéni sbéru dat, 6. zavedeni technik, které
zabrani dvojimu zapoditdvani, 7. zajisténi soukromi a dlivérnost osob zazivajicich bezdomovectvi,
8. pravidelné informovdni verfejnosti o rozsahu bezdomovectvi s cilem poskytnout informace pro
vyzkum a rozvoj politiky, 9. zvazeni vytvoreni komplexni datové infrastruktury, jez by umoznila po-
rozumét dynamické povaze bezdomovectvi a zlepsit verejné politiky. Oddil ddle popisuje nékteré
relevantni praktické pfiklady. Publikace v angli¢tiné je dostupnd ve formatu PDF tady.

publikace =~ Evropskda federace ndrodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova (FEANTSA)
vydala policy paper vénovany vztahu mezi propousténim z nemocnic a bezdomovectvi v Evropé.
Vyznam pldnovdani propusténi z nemocnice by nemél byt podcenovéan, zejména v pfipadech osob bez
domova. Dobfe koordinovany plan propusténi mize vyrazné snizit pocet hospitalizaci i ndklady na
zdravotni péci a zaroven nemocnicim umoznit hrat dilezitou roli pfi systematictéjsim reseni proble-
matiky bezdomovectvi. Mnohé zdsady a pokyny pro propousténi z nemocnice vSak nejsou navrze-
ny pro pacienty, ktefi zazivaji bezdomovectvi, coz vede k nevhodnému propousténi a prohlubovani
nerovnosti v oblasti zdravi. FEANTSA zdUraziuje, Ze v téchto politikach je tfeba zohlednit specifické
potfeby osob zazivajicich bezdomovectvi, pficemz bydleni je zadsadnim socidlni determinantou zdra-
vi, ktery by mél byt Ustfednim bodem Gc¢inného a integrovaného pldnovani propusténi. Dokument
popisuje, jak by mélo efektivni pldnovéni propusténi z nemocnice probihat a pfindsi soubor sedmi
doporuceni tykaijicich se: 1. véasné identifikace a individudlniho posouzeni pFi pfijeti do nemocnice,
2. integrovaného a spoleéného pladnovani propusténi, 3. hodnoceni a posouzeni potfeb, 4. zavedeni
zasad bezpeéného propousténi, 5. alokace finanénich prostfedk, 6. zaskoleni nemocnic¢niho perso-
ndlu a 7. evaluace a vyzkumu. Policy paper v angli¢tiné je dostupny tady. A zde se mlizete podivat
na zdznam z webindére k tématu.
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Evropska observator bezdomovectvi funguijici pfi Evropské federaci narodnich organi-
zaci pracujicich s lidmi bez domova (FEANTSA) ozndmila zalozeni vyzkumného klubu pro zadingijici
vyzkumné pracovniky a pracovnice, ktefi se zabyvaji bezdomovectvim v Evropé. V ramci klubu maji
od letosniho roku probihat ¢tyfikrat rocné sifovaci setkdani, jez maji zac¢ingjicim vyzkumnikdm a vy-
zkumnicim poskytnout platformu pro navazani kontaktl, vymeénu poznatk(l a ziskani rad a podpory
od kolegu a kolegyn. Prvni setkdni se uskutecni online 26. kvétna od 13:00 do 15:00 hodin (stfedo-
evropského ¢asu). Chcete-li se pFipojit, mlizete kontaktovat Veeru Niemi a Nasibeh Hedayati, dvé
zacdinajici vyzkumnice v oblasti bezdomovectvi plisobici ve Finsku. Kontaktovat je mlzete na siti
LinkedIn nebo prostfednictvim e-mailu - veeevi@utu.fi. Webové strdnky Evropské observatorfe bez-
domovectvi najdete tady.

Evaluace ¢&innosti BC Rent Bank jasné ukazuje, Zze prevence nuceného vystéhovani se
vyplati. BC Rent Bank, projekt nhadace Vancity Community Foundation financovany viadou Britské
Kolumbie (BC), poskytuje - podobné jako tuzemské socidlni nadacni fondy - beziro¢né pljcky na
Uhradu dluhll na ndGjemném, sluzeb spojenych s bydlenim, pfipadné ndkladl na stéhovani, ¢imz po-
mdahd domdacnostem udrzet stabilitu bydleni a pfedchdzet nucenému vystéhovéni a bezdomovectvi.
Nucené vystéhovdni predstavuje pro ndjemniky zdsadni zadsah do jejich zivota. M& negativni dopad
na dusevni zdravi, stabilitu rodiny a vazby v komunité. NGjemni banky zmirfuji problémy spojené
s bezdomovectvim, véetné nestability zaméstnani, problému s péci o déti a zvysené zavislosti na so-
cidlnich sluzbdach. Tim, Ze lidé zUstdvaji ve svych domovech, prevence vystéhovdni snizuje poptdvku
po krizovych sluzbdch a zvysuje G¢innost programd, jako je Iécba zavislosti, podpora zaméstnanosti
a sluzby v oblasti dusevniho zdravi. Neddvno zverejnénd vyzkumnd zpréva zjistila, ze 1,9 milionu
kanadskych dolar(i v rdémci mimordadné finan¢ni pomoci usetfilo ndjemnikiim 16,1 milionu dolard na
ndkladech za zvysené nGjemné, stéhovani a uskladnéni majetku a na ztraté majetku, zatimco viadda
usetfila 11,4 milionu dolar(i diky nizsim vefejnym vydajliim na zdravotni péci, péci o déti a sluzby
v oblasti bydleni. To jsou odhadované Gspory ve vysi 27,5 milionu dolar(. Blog o vysledcich evaluace
si mGzete precist tady. Celou zprdvu si mlzete precist v angli¢tiné tady.

socidlni sité Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova (FEANTSA),
Housing First Europe Hub i projekt EPOCH Practice realizovany v rdmci Evropské platformy pro boj
s bezdomovectvim ohldsily svij prechod ze socidlni sité X (dfive Twitter) na sif Blueskay. Tam (kon-
krétné tady, tady a tady) mlizete naddle sledovat jejich aktivity, informace o jimi pofddanych akcich
a jejich publikacich.

publikace ~ Clenské staty EU jsou v rdmci svych povinnosti vyplyvajicich ze smérnice o do¢asné
ochrané povinny poskytovat materidlni podporu, kterd zahrnuje i bydleni. Tato podpora muze mit po-
dobu bydleni poskytovaného stdtem, opatfeni podporovanych nevlddnimi organizacemi nebo sou-
kromych iniciativ koordinovanych viddami. Pravo na bydleni existuje po celou dobu trvéni doc¢asné
ochrany, kterd je zpo¢atku stanovena na jeden rok, ale v zdvislosti na situaci miize byt prodlouzena.
FEANTSA v bfeznu vydala zpravu, kterd zkoumad dopady politik élenskych statli EU a snizeni podpo-
ry pro osoby prchajici z Ukrajiny. V souvislosti s prodlouzenim do¢asné ochrany a také s ohledem na
restriktivni trend ve zméndch vnitrostatnich pravnich predpisti a na nedostate¢nou ndvaznost Ev-
ropské komise na jeji iniciativu Safe homes zamérenou na bydleni - FEANTSA upozornuje na potfebu
zajistit pFistup k vhodnému a cenové dostupnému ubytovani a bydleni pro osoby prchaijici z Ukrajiny.
Zejména s ohledem na obecny kontext, kdy se ceny bydleni zvysuji, bude mit omezeni podplrnych
opatfeni a pfijeti restriktivnich politik negativni dopad na situaci osoby prchajicich z Ukrajiny, véetné
zvysSeného rizika bezdomovectvi. Zprava je dostupnd v angli¢tiné ve formdatu PDF tady.

@iShisienea® Ve dnech 6. az 7. 11. probéhne v Berliné European Housing First Partners Conference
(HFPC). Akci poradd némeckad stfesni organizace poskytovatelll Bundesverband Housing First spo-
le¢né s Pathways Housing First Institute (USA). Konference mé po vzoru velmi Gspésnych HFPC po-
fddanych v USA poskytnout platformu pro predstaveni inovaci, vyménu zkusenosti a pozndni, dialog
a diskusi mezi za¢astnénymi stranami, které usiluji o ukonéovani bezdomovectvi s vyuzitim pfistupu
HF (nejen) z celé Evropy. Akce ma ambici vytvorit prostor pro Sirokou skdlou Ucastnik(: poskytova-
teld socidlnich sluzeb, zdravotnich sluzeb, véetné expertd z oblasti dusevniho zdravi a 1éCby uzivani
navykovych latek; lidi s vlastni zkusenosti; poskytovatelll bydleni, specialistd na bydleni a spravcu
nemovitosti; vyzkumnych pracovnikd; tvarcl politik; poskytovatelll finanénich prostfedku; zastupct
mistni podnikatelské komunity; zastupct obecnich, statnich a federalnich Gfadi a dalsich. Na konfe-
renci se predstavi programy HF ze zemi celé Evropy, Severni Ameriky, Austrdlie a Nového Zélandu.
Do konce dubna je mozné zasilat ndvrhy konferencnich pfispévku, a to k ndasledujicim tématim:
I. Osvédcené postupy v oblasti Housing First, II. Budovdni a udrzeni odolné a inkluzivni pracovni
sily, III. Spoluprdce se zdravotnickymi systémy, IV. Nové trendy a inovace, V. ZvySovani dostupnos-
ti bydleni a nabidky bydleni, VI. ZvySovani zapojeni ndjemnik( a podpora integrace do komunity,
VII. Prioritizace a poskytovani podpory rtiznorodym skupindm obyvatelstva. Vyzvu najdete tady.
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https://www.oecd.org/en/publications/oecd-monitoring-framework-to-measure-homelessness_3e98455b-en.html
https://www.feantsa.org/public/user/News_Stand/Hospital_Discharge__Homelessness_in_Europe_-_Final.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JI8XOCaSQkg
mailto:veeevi@utu.fi
https://www.feantsaresearch.org/
https://homelesshub.ca/blog/2025/eviction-prevention-pays-off-how-bc-rent-bank-saves-homes-and-government-dollars/
https://homelesshub.ca/blog/2025/eviction-prevention-pays-off-how-bc-rent-bank-saves-homes-and-government-dollars/
https://bcrentbank.ca/wp-content/uploads/2024/12/Why-Eviction-Prevention-Matters-BC-Rent-Bank-Report-December-2024.pdf
https://bcrentbank.ca/wp-content/uploads/2024/12/Why-Eviction-Prevention-Matters-BC-Rent-Bank-Report-December-2024.pdf
https://bsky.app/profile/feantsa.bsky.social
https://bsky.app/profile/housingfirsthub.bsky.social
https://bsky.app/profile/epochpractice.bsky.social
https://www.feantsa.org/en/report/2025/03/03/
https://bundesverband-housingfirst.de/
https://www.pathwayshousingfirst.org/
https://euhfpc.com/call-for-proposals

Garance v bydleni

data V lednu byla v Barceloné spusténa triletd iniciativa COMHOM (Comprehensive approach
to combating homelessness), jejimz cilem je transformovat feSeni bezdomovectvi prostrednictvim
dat, digitdlnich ndastrojii a standardizovaného rdmce pro monitorovani a hodnoceni. Jsou to ¢asto
pravé nedostatky v systematickém monitorovdani a hodnoceni, co snizuje efektivitu poskytovani slu-
Zeb pro osoby bez domova. Projekt COMHOM, ktery tyto problémy fresi, se jevi jako transformacni
iniciativa, jejimz cilem je zlepsit kvalitu, nakladovou efektivitu a personalizaci sluzeb pro osoby bez
domova. Za iniciativou stoji konsorcium organizaci ze Spanélska, Portugalska, Itdlie, Finska, Irska,
Recka a Belgie. Pfidruzenymi partnery jsou organizace FEANTSA, Y-Foundation a SMES Europa.
Konsorcium COHOM neddvno zvefejnilo vyzvu k predkladani pfiklad(i dobrych praxi v oblasti moni-
toringu a evaluace v rdmci sluzeb pro lidi bez domova. Vase prispévky pomohou utvéret inovativni,
na dikazech zalozend feseni pro zlepseni sluzeb v celé Evropé. V pfipadé dotazl se mliZzete obratit
na Maite Arrondo (Maite.arrondo@sjd.es) nebo Doru Welker (dora.welker@feantsa.org). Iniciativa
je financovdna z Evropského socidlniho fondu (ESF). Vice o iniciativé COMHOM se mliZzete dodist
v angli¢tiné tady.

Sif FEANTSA youth zvefejnila vyzvu k zasilani popist dobrych praxi v oblasti feseni
bezdomovectvi zamérenych na mladez. Vzhledem k tomu, Ze cesty mladych lidi k bezdomovectvi,
jejich trajektorie a FesSeni se Casto lisi od cest dospélych, je nutné poskytovat feSeni orientovand
na mlddez. Sluzby pracujici s mladymi lidmi ohrozenymi nebo zazivajicimi bezdomovectvi by mély
byt navrzeny tak, aby odpovidaly specifickym potfebdm mladych lidi. To jim nejen pomuze opustit
bezdomovectvi, ale podpofi to i jejich pfechod do dospélosti. Pokud pracujete s mladymi lidmi, ktefi
zazivaji bezdomovectvi nebo jsou jim ohrozeni, nebo znate sluzbu, kterd s nimi pracuje, mlizete se do
1. Eervna prostiednictvim kratkého dotazniku podélit o své osvédéené postupy. Sif FEANTSA youth
zajimaji zejména sluzby, které pokryvaijici jedno nebo vice z téchto témat: 1. Resi potieby a aspirace
mladych lidi, 2. poskytuji mladym lidem pfilezitosti ke vzdélavani, 3. posiluji mladé lidi v porozumé-
ni spoleénosti a v zapojeni se do ni, 4. podporuji mladé lidi v konstruktivnim feSeni mezikulturnich
vztah(, 5. aktivné zapojuji mladé lidi do utvdareni politik, program(i nebo hodnoceni své organizace,
6. zlepsuji znalosti organizace Skolenim zaméstnanct, partnerstvim s dal§imi za¢astnénymi stranami
nebo vyuZivanim vyzkumu. Vybrané postupy budou zahrnuty do sborniku osvédcenych postupd,
ktery vydd FEANTSA.
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https://www.esn-eu.org/news/comhom-pioneering-data-driven-solutions-combat-homelessness-across-europe
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6TM9LS-QmpWggTp235kqLaJEFJx9EJ7LwKaDx_THHE_5C7Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6TM9LS-QmpWggTp235kqLaJEFJx9EJ7LwKaDx_THHE_5C7Q/viewform

Ve dnech 4. az 6. ¢ervna probéhne v Dublinu International Social Housing Festi-
val 2025 (ISHF). Festival poradd jiz po paté Housing Europe, evropskd federace provozovatel(
verejného, druzstevniho a socidlniho bydleni se ¢leny v 31 zemich, ktefi v Uhrnu provozuji kolem
25 milionG byt(, coz odpovidd 11 % bytového fondu v EU. Uddlost budou hostit mistni ¢lenské orga-
nizace Housing Europe - Irish council for social housing a Co-operative Housing Ireland. ISHF pred-
stavuje jedine¢nou prilezitost k diskusi mezi poskytovateli socidlniho a dostupného bydleni, tvirci
politik, vyzkumniky, méstskymi (fady, urbanisty, architekty a aktivisty. Jedna se o skute¢né velkou
akci - predchozich festival(l se vZdy Ucastnilo mezi 1300 a 2100 registrovanymi Gc¢astniky. Registro-
vat se mlzete tady. Kompletni program bude zvefejnén koncem dubna na webu festivalu.

FEANTSA vydala kompendium vyzkumu, politik a sluzeb v oblasti bezdomovectvi
LGBTIQ+ lidi. Vyzkumy ukazuji, Ze mezi LGBTIQ+ lidmi je vétsi vyskyt bezdomovectvi nebo nestabili-
ty bydleni nez u zbytku populace. Podle nejnovéjsich udaji Agentury pro zakladni prava se v Evropé
témér kazdy paty LGBTIQ+ Clovék alespon jednou v Zivoté setkal s bezdomovectvim, pficemz nejcas-
1éjSi realitou jsou docasné pobyty u pratel nebo pribuznych. Skrytd povaha bezdomovectvi LGBTIQ+
lidi mGze vysvétlovat, proc¢ jsou politiky a sluzby zamérené na feSeni bezdomovectvi nedostatec¢né
prizplisobeny jejich potfebdm. Tento sbornik md ambici poslouzit jako inspirace pro odborniky z pra-
xe i neodborniky, ktefi se s tématem teprve seznamuji. CtenéFi zde naleznou vybér vyzkumdi, politik
a sluzeb z Evropy i mimo ni, které jsou relevantni pro pochopeni bezdomovectvi LGBTIQ+ a pro to,
jak se s nim nejlépe vyporadat. V prvni dsti jsou shrnuty texty zabyvajici se vztahem mezi identitou
LGBT a bezdomovectvim, specifiky bezdomovectvi u transgender mlddeze a zjisténimi z vyzkumu
bezdomovectvi LGBT+ v Dansku. Ve druhé €asti jsou shrnuty texty na témata jako zvyseni inkluzivity
pro LGBTIQ+ v sektoru bezdomovectvi, sluzby pro trans* a inter* osoby v sektoru bezdomovectvi,
zaclenéni LGBTIQ+ osob do strategii v oblasti bezdomovectvi a posileni spolupréce mezi LGBTIQ+
organizacemi a sluzbami pro lidi bez domova. Treti ¢ast popisuje pfiklady z Portugalska, Slovinska
a Francie. Cely sbornik ve formdtu PDF si mlzete precist zde.

mladi dospéli Evropské forum mladeze zverejnilo vyzvu k zasilani pribéhd, jez by popisovaly zku-
Senosti mladych lidi s krizi bydleni. Na webu foéra je kratky formuldr, jehoz prostrednictvim se mohou
mladi lidé anonymné podélit o své pfibéhy a popsat, jak vypadd bytova krize v jejich kazdodennim
Zivoté - af uz jde o stfechu, kterou zatékd, nespravedlivé zvySeni ndjemného nebo boj o to, aby vi-
bec nasli bydleni. Férum chce shromdazdéné pribéhy vyuzit k posileni své advokacni ¢innosti. Evrop-
ské forum mldadeze je nejvétsi platformou mlddeznickych organizaci v Evropé, kterd zastupuje vice
nez 100 mladeznickych organizaci sdruzujicich desitky milionti mladych lidi z celé Evropy. Evropské
forum mladeze usiluje o to, aby se mladi lidé mohli aktivné podilet na zivoté spolecnosti a zlepSovat
tak sv(j vlastni Zivot a zasazovat se o svd prava.

publikace =~ Organizace Homeless Link vydala manudl a sérii podcastu a webindfl na téma We-
llbeing zaméstnancl pracujicich v prfimé prdci s lidmi bez domova. Dozvite se v ném, jok pracovat
s vyhofenim, zdstupnym ftraumatem, co je to Unava ze soucitu (Compassion Fatigue) nebo mordlni
Ujma (moral injury). Najdete zde i sérii tipl a rad, co mlze kazdy pracovnik délat sém pro sebe a co
mohou délat organizace, aby vytvarely bezpeéné a pecujici prostredi pro své zaméstnance.

A Garance v bydleni
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https://confpartners.eventsair.com/ishf-2025/registration/Site/Register
https://www.socialhousingfestival.eu/
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2023/ILGA/Intersections_Report_Homelessness_2.pdf
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2023/ILGA/Intersections_Report_Homelessness_2.pdf
https://www.feantsa.org/en/report/2025/02/26/a-compendium-of-research-policies-and-services-on-homelessness-among-lgbtiq-people?bcParent=27
https://www.feantsa.org/en/report/2025/02/26/a-compendium-of-research-policies-and-services-on-homelessness-among-lgbtiq-people?bcParent=27
https://www.youthforum.org/topics/housing-crisis
https://www.youthforum.org/topics/housing-crisis
https://www.youthforum.org/
https://www.youthforum.org/
https://www.youthforum.org/
https://homeless.org.uk/knowledge-hub/staff-wellbeing-in-homelessness-services/?utm_campaign=1154508_14 April 2025 - Skills Link&utm_medium=email&utm_source=Homeless Link &dm_i=7OWC,OQTO,1WBX90,24TR0,1
https://homeless.org.uk/knowledge-hub/staff-wellbeing-in-homelessness-services/?utm_campaign=1154508_14 April 2025 - Skills Link&utm_medium=email&utm_source=Homeless Link &dm_i=7OWC,OQTO,1WBX90,24TR0,1

Vystava Mit domov

KdyzZ na jare 2024 vznikla
myslenka na to usporadat
vystavu obrazki déti z rodin
zabydlenych v ramci projektu
socidalniho bydleni, které
dlouhodobé podporujeme,
nikdo z nas necekal, jaka
trajektorie tenhle mini-
projekt cekda. Nasi velkou
motivaci bylo dat lidskou tvar
chystanému navrhu zakona

o podpore bydleni, ktery
jsme vnimali jako mimoradné
duleZitou systémovou zménu,
jejiz presah na realné Zivoty
si ale mnozi nedokazou
predstavit. Vnimaji jej jako
néco velmi okrajového

pro nejvyloucenéjsi cleny
spolecnosti, kteFi si takovou
podporu v jejich o¢ich mnohdy
nezaslouzi.

Kdyz jsme obeslali projekty s prosbou o zapo-
jeni podporenych domacnosti do této vystavy,
nedokdzali jsme odhadnout, jakou to bude mit
v terénu odezvu. Nakonec se ndm ale podafrilo
sesbirat kolem 40 obrdazk(, takze jsme skutec-
né méli pfi sestavovdni konceptu z ¢eho vybi-
rat. Kdyz jsme obrazky dostali do rukou, sdéle-
ni, které na nds z nich vystupovalo, bylo zcela
jasné. A to, Zze konkrétni predstavu o vlastnim
bydleni ma kazdy velmi individudlni podle
svych potreb, ale Ze koncept domova je ve své
podstaté néco, co je napfric spolecnosti v lidech
ukotveno ve velmi podobnych hodnotdach. A ty
jsou velmi prosté - pocit bezpeci, moznost Zit
pohromadeé se svou rodinou a mazlicky, mit po-
tfebné soukromi a mit svobodu v tom, jak chci
v tomto svém prostoru travit ¢as a s kym.

Plvodnim zdmérem bylo usporadani vystavy
na podzim 2024 v prostordch Poslanecké sné-

movny, tedy v obdobi, kdy se tam mél podle
harmonogramu projedndvat zakon o podpofe
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KateFina Mala

hlavni garantka projektu MPSV Podpora
socidlniho bydleni

bydleni. S fouto vizi jsme se ale museli velmi
zdhy rozloudit, jelikoz prvni volny termin pro
vystavni prostory byl az v Gnoru 2025. Proto-
Ze ndm ale vystava davala velky smysl a chtéli
jsme jeji poselstvi sdilet s verejnosti i klicovymi
aktéry zainteresovanymi do problematiky zé&-
kond, rozhodli jsme se kyvnout nejen na Uno-
rovy termin ve snémovné, ale také usporadat
prvni predstaveni této vystavy v pavodnim za-
mysleném terminu, jen na ptidé MPSV - v atriu
hlavni budovy. Tam probéhla vernisaz 18. lis-
topadu 2024 za Gcasti zastupcl ministerstva,
Platformy pro socidlni bydleni i socidlnich slu-
Zzeb. Na vernisazi vystoupila vrchni feditelka
sekce rodinné politiky a socidalnich sluzeb Zdi-
slava Odstréilovd, reditel Armady spdsy Jan
FrantiSek Krupa, a v neposledni radé reditelka
spolku Vavrinec, ktery je pravé jednim z rea-
lizator(, jez zabydluji rodiny v rdmci projektu
podporovaného MPSV. Zkusenosti z pfimé pra-
ce s domdacnostmi, které kolegyné z Vavfince
s Ucastniky sdilely, jenom podtrhly to, co bylo

hlavnim sdélenim vystavy - ze stabilni bydleni,
kde maji rodiny vétsi svobodu v tom, jak si by-
dleni zaridi, kde maji vétsi zivotni prostor, a kde
nejsou zacykleni v obchodu s chudobou nebo
ve vyloucené lokalité, md prokazatelné pozitiv-
ni vliv na spokojenost a zdravy vyvoj déti. Prvni
zndmkou Uspéchu vystavy pak byla spontdn-
ni nabidka k vystaveni vybranych obrdzkd na
festivalu Housing First pofddaného Platformou
pro socidlni bydleni, ktery se konal ve dnech
10. - 11. prosince 2024 a tato spoluprdce se na-
konec Uspésné uskutecnila.

Pak uz jsme se chystali na hlavni uddlost, a fo
vystavu obrdzk( v Poslanecké snémovné. Ta
byla pordddna pod zastitou mistopredsedkyné
Poslanecké snémovny Olgy Richterové a mini-
stra prace a socidlnich véci Mariana Jurecky.
Ddle vystavé poskytly zastitu také poslankyné
EliSka Olsdkovd a poslankyné Klara Kocmano-
vd. Jak se nakonec ukazalo, stésti ohledné na-
¢asovani bylo na nasi strané. Celé projednéavani
zdkona se neo¢ekdvané protdhlo a vystava tak
nakonec probihala v obdobi tésné predchdze-
jicim druhému ¢teni zakona. A aby toho nebylo
malo, iniciativa Za bydleni ve stejném terminu
paralelné porddala ve Skautském institutu na
Staroméstském ndmésti vystavu ,,Déti na uby-
tovnu nepatfi!“ sestavenou z fotografii Michae-
ly Poledni. Tematicky soulad akci tak origindly
obrdazk( déti z vystavy ,,Mit domov“ zavdl také
do Skautského institutu. Podarilo se ndm tim
dosdhnout néceho skute¢né mimordadného -
vystava a jeji poselstvi ve stejném obdobi pu-
sobila v centrdlnim bodu legislativniho procesu
na poslance, ktefi maji kli¢ovy vliv na to, jak
bude Ceskd republika Fesit stale narustajici
problém bytové nouze, a zaroven Sifila interak-
tivnéjsi formou povédomi o prFinosu socidlniho
bydleni mezi verejnost v samém srdci Prahy na
misté, které dlouhodobé funguje jako oblibe-
né a v centru Prahy vzacné ,stredisko®, kde se
schazi zejména mistni obyvatelé.

kveten 2025

Samotnd vernisdz ve snémovné, kterd se usku-
tecnila 20. Unora 2025, pak byla ukdzkou toho,
ze silné téma dokaze pritdhnout pozornost
aktérll napfi¢ politickym spektrem a otevfit
i v této postojové pestrosti kultivovany dialog.
Na vernisazi vystoupili - Zuzana Freitas Lope-
sovd (jez zde zastupovala Olgu Richterovou),
zpravodajka zdkona o podpore bydleni Eva
Fialovd, mistopredsedkyné Vyboru pro verej-
nou spravu a regiondini rozvoj Eliska Olsako-
va a opét reditel Armady spdasy Jan Frantisek
Krupa. Svou Ucast také prislibili poslanec Jifi
Havranek a nédméstkyné &lena vlddy Sarka Je-
linkova, ale ze zdvaznych dlivodui se nakonec
nemohli z4¢astnit.

Vecerni doprovodny program k akci ,Déti
na ubytovnu nepatfil“, ktery se odehrdl
24. inora 2025, se nesl v diskuznim duchu a na
panelové diskuzi moderované Mikuldsem Ople-
talemzde vystoupily Martina Zikmundovéz Ces-
ké asociace street work a Barbora KFizanova
z 8000 dlvodu a Asociace Dité a Rodina. Plny
sdl a ziva diskuze byly jen dalsim dlikazem, na-
kolik je toto téma ve spole¢nosti palcivé a vold
se po posunu smérem k lidsky dlstojné&jsimu
a komplexnéjSimu feseni situace déti ohroze-
nych bytovou nouzi, a to zejména téch, které
Ziji v nevyhovujicim ubytovdni nebo dokonce
mimo rodinu v institucich ndhradni rodinné
péce.

Na zavér tohoto textu bychom s vami radi sdi-
leli vystup z interaktivni aktivity, kterou jsme
realizovali po cely ¢as vystavy v prostorach
MPSV, i v prostordch Skautského institutu. Pta-
li jsme se Gc¢astnik(, co pro né znamend ,Mit
domov*“. Jednota mysleni zde krasné zrcadli tu,
kterou jsme mohli vidét i na vystavenych ob-
razcich: bezpedi, teplo, laska a jistota. Doufa-
me, ze chystané legislativni zmény nas priblizi
k fomu, Zze budou tyto hodnoty standardem pro
kazdé dité a nikoli luxusem, na ktery dosdhnou
jen ty déti, které maji mimoradné Stésti.
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Notarskeé zapisy
v kontextu
socialniho bydleni

Obce, ale i soukromi vlastnici mohou vnimat cilové skupiny socialniho bydleni
jako rizikové. Obava z nehrazeni najmu a nasledného odmitnuti byt opustit
byva jedna z mnoha bariér, které majitele bytu odrazuji od pronajimani byt
socidalné slabsim éi znevyhodnénym obéanum. Rizika pro majitele byt Ize sni-
Zit pomoci nékolika dostupnych nastroji. Existuje nékolik typa zaruk - od ga-
rancnich fond a socidalni prace s najemci, pres kauce (jistoty) a nové vznikajici
formy pojisténi, az po notarské zapisy s dolozkou o okamzité vykonatelnosti.
V praxi se casto tyto formy zajisténi vzajemné kombinuji.

Notarsky zapis s dolozkou okamzité vykonatelnosti je pisemna dohoda mezi
majitelem a najemcem, ktera stanovuje, jaky bude dalsi postup v pfipadé, ze
dojde ke vzniku dluhu na najemném. Vsem zacastnénym stranam je tedy jas-
né, jaky bude v pFipadé vzniku dluhu postup. Majitel ma v rukou exekucni titul
a najemce si toho je védom. Pripadné vystéhovani je tak rychlejsi nez pFi soud-
nim Fizeni.

Notarska dolozka s sebou nese fadu vyhod i nevyhod. Mezi vyhody patfi napfi-
klad to, Ze jeji podpis muze posilit davéru vilastniki byt a zvysit jejich ochotu
zapojit se do systému socidlniho bydleni. Z pohledu pronajimatele miZze pomo-
ci omezit ztraty z neuhrazeného najemného a zaroven chranit najemce pred
narustanim dluhi tim, Ze umozni véasné ukonéeni ndjmu dfive, nez se zadluze-
ni vyrazné prohloubi. Na druhé strané je nevyhodou vysoka pocatecni cena za
sepsdni notarské dolozky, kterd se muze ukdazat jako zbyteénd, pokud ndjemce
své zavazky radné pini. Zavaznéjsim rizikem je vSak mozny tlak na najemce,
pro které muaze rychlé vystéhovani znamenat navrat do bytové nouze.

S notdaFskou dolozkou se poji i ruznd prdavni stanoviska. Zatimco v roce 2020
vysSel judikat NejvysSiho soudu (usneseni ze dne 26. 5. 2020, sp. zn. 26 Cdo
2085/2019), ktery fikal, Ze notarsky zapis neni exekucnim titulem k vyklizeni
bytu, tak v roce 2024 Velky senat Nejvyssiho soudu Ceské republiky vydal dne
10. 4. 2024 pod C. j. 31 Cdo 225/2024-543 usneseni, v némz naopak tvrdi, Ze
notarsky zdapis se svolenim k pfimé vykonatelnosti je exekuc¢nim titulem pro
vyklizeni nemovitosti.

Uvadime zkusenosti ze dvou obci - jedna se rozhodla notafsky zapis s doloz-
kou o pfimé vykonatelnosti nevyuzivat a misto néj zvolila jiné nastroje zajisténi
a prevence rizik, zatimco druha obec tento nastroj nadale aktivné pouziva.

Notarskeé
zapisy

v socidalnim
bydleni:
Ostravska
zkusenost

Pfi realizaci projektu socidlniho bydleni ve sta-
tutdrnim mésté Ostrava jsme v roce 2017 zacali
uvazovat o zavedeni notaFskych zdapisu s do-
lozkou pfimé vykonatelnosti jako o ndstroji,
ktery by mél pfispét ke zvysSeni duvéry vlast-
niku byt ve smysluplnost a bezpeénost zapo-
jeni jejich bytového fondu do pilotniho progra-
mu zabydlovani osob v bytové nouzi.

PUvodni motivaci bylo zejména zmirnit obavy
vlastnikt z rizik spojenych s pFipadnym ne-
placenim najemného, neplnénim povinnosti
ndjemce nebo potfebou byty vyklidit, coz ve
standardnim pravnim ramci ¢éasto znamend
zdlouhavy soudni proces s nejistym vysledkem
a ddle narGstajicim dluhem. Notafsky zdpis
s dolozkou pfimé vykonatelnosti mél v tomto
smyslu slouzit jako rychlejsi cesta k vystého-
vani, a tfim reagovat na jednu z hlavnich obav
vlastnikll bytového fondu. Optikou vlastniku
byt tak mély notarské zapisy predstavovat ja-
kysi preventivni ndstroj ve vztahu k rdstu dluhu
na ndjemném.

Dulezité je rovnéz zminit, Zze s kazdou domdc-
nosti zabydlenou do socidalniho bytu spolupra-
coval v individudlné nastavené intenzité spo-
luprace socidlni pracovnik. Optikou socidlni
prace byla pravé tato spoluprdce ndastrojem,
ktery s sebou tematicky nesl i téma prevence
ztraty bydleni, resp. udrzeni bydleni. Jelikoz se
vSak jednalo o novy projekt, nové se rozbihgijici
spoluprace, tak jsme vnimali dllezitost praco-
vat s rlznymi intervenujicimi faktory akcento-
vanymi spolupracujicimi aktéry.

Jak jsme postupovali a co ukazala
praxe

Na urovni mésta bylo nejprve potreba upravit
statut mésta tak, aby méstské obvody mély
pravomoc tento ndstroj vyuzivat. Z rozpoc-
tu magistratu byly financovany ndklady na

Marek Mikulec

koordindtor programu socidlniho bydleni
Magistrat mésta Ostravy

jednotlivé notarské zdapisy, které tehdy cini-
ly 2 420 K¢ za jeden zdpis. Klient byl k notdri
vzdy doprovdzen socidlnim pracovnikem, aby
byl zachovan dostateé¢ny doprovod a podpora
i z hlediska porozuméni zavazku, ktery klient
podepisuje.

Béhem let 2017 - 2019 byly notdrské zapisy
uzavirdny ve spoluprdci s nékolika méstskymi
obvody - v celkovém souctu $lo o 236 zdapisu
v hodnoté pres 570 tisic KE. V praxi se ale
ukdazalo, Ze jejich realné vyuziti pfi vystého-
vani bylo velmi vzacné - za celou dobu $lo
pouze o dvé situace, v nichz tento ndstroj vy-
razné zkratil proces ukonéeni ndjemniho vzta-
hu oproti pfipadlim, kdy zapis nebyl uzavren.

Vedle nepfiznivého poméru mezi ndaklady
a redlnym pfinosem se v praxi objevily nejas-
nosti. Zejména v otazce platnosti notarskych
dolozek pFi prodluzovani najemni smilouvy,
kde nebylo zcela zfejmé, zda je treba uzavirat
nové notdarské zdpisy, nebo zda plati ptivodni.
Nejednotnost soudni praxe a pozdéjsi judika-
tura vedly k jeSté vétsi opatrnosti v jejich vy-
uzivani.

I pres urcité teoretické klady akcentované
vlastniky bytového fondu se tedy ukdzalo, ze
v kontextu zabydlovani zranitelnych domdc-
nosti se jednd o nastroj obtizné aplikovatel-
ny, nakladny a pravné nejisty.

Kam jsme se posunuli: garan¢ni
mechanismus jako udrzitelnéjsi reseni

V soucasnosti, i po zpresnéni judikatury Nej-
vyssSiho soudu (2024), se k uzavirdni aktudiné
notdaFskych zapisu neklonime. Divodem neni
jen jejich vysokd cena, ale predevsim skutec-
nost, Ze mezitim jsme zavedli garanéni mecha-
nismus, ktery se osvédcil jako prakticky efek-
tivnéjsi nastroj ke zmirnéni obav viastniku.
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https://www.peytonlegal.cz/notarsky-zapis-exekucni-titul-k-vyklizeni/
https://www.zakonyprolidi.cz/judikat/nscr/26-cdo-2085-2019
https://www.zakonyprolidi.cz/judikat/nscr/26-cdo-2085-2019
https://www.zakonyprolidi.cz/judikat/nscr/31-cdo-225-2024
https://www.zakonyprolidi.cz/judikat/nscr/31-cdo-225-2024

Tento garanéni fond funguje tak, ze zajistuje
finanéni nadhradu v pfipadé vzniku dluhu na
ndjemném, sluzbach ¢&i v pripadé poskozeni
bytu - a to do pfedem stanovené vyse. Z pohle-
du vilastnika tak odpadd riziko neuhrazenych
skod, a zdroven neni nutné klienta zatézovat
komplikovanymi prdvnimi Ukony. Dulezitym
faktorem je také vyssi mira socialni spravedl-
nosti a pfiméFenosti: zatimco notarsky zapis
muze byt vnimdn jako hrozba ¢i forma natlaku,
garancéni fond chrani viastnika a zaroven pone-
chéva prostor pro podporu a prdci s klientem
v duchu socidlni prace.

Shrnuti

NotdaFské zdpisy mohou mit uréity preventivni
a odstrasujici potencial, zejména v situacich,
kdy jiny zplsob garance neni k dispozici. Pro
Ostravu vsak jejich pFinos nevyvazil vyna-
lozené ndklady a nejistoty, které jejich po-
uzivani provdazely. Zavedeni garanéniho me-
chanismu se v nasem prostredi ukazuje jako
systémové udrzitelnéjsi, ekonomicky vyhod-
néjsi a lidsky pFijatelnéjsi Feseni.
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Notarské zapisy v socialnim
bydleni: Brnénska zkusenost

Pouzivani notdrskych zdpisG s dolozkou
vykonatelnosti definuji Pravidla prondjmu
byt v domech v majetku statutdrniho mésta
Brna, coz je zavazny dokument schvalovany
zastupitelstvem mésta Brna. Podle néj se tato
dolozka uzavird ve dvou pfipadech: u socidlnich
byt a u bytl pro osamélé rodice s détmi. Tento
ndastroj se v Brné dle hodnoceni Bytového
odboru osvédcuje.

S ohledem na to, Ze se Brno Ucastni Fady
projektl jako Housing First, Rapid Re-Housing,
Critical Time Intervention apod., se notarské
zdpisy s dolozkou vykonavatelnosti jevi jako
ndstroj rychlejsiho uvolfiovdani socidlnich byt
v pfipadé, Ze se ani pfes intenzivni socidlni
podporu nedafi zajistit uspokojivé napliovani
ndjemniho vztahu. Dolozka se u prvni smlouvy
s konkrétnim ndjemcem uzavird na ndklady
mésta. U uzavirdni dodatkd (kterymi se
smlouva prodluzuje) uz se notdrské zdpisy
nevyzaduji, alesponn u bytl, které pronajima
pfimo Magistrdt mésta Brna (¢dst pronajimaji
méstské casti a jejich praxe u prodluzovani
smluv mGze byt jind). Uz béhem prvniho roku
ndjemniho vztahu se dd usuzovat, jestli se
ndjemce osvédCil, a proto nepovazujeme za
nutné u prodluzovani smluv notdrskou dolozku
aplikovat.

Bytl pro osamélé rodi¢e s détmi md prozatim
Brno jen jednotky a smlouvy s ndjemniky/
ndjemnicemi se uzaviraji na maximalné 3 roky.
V tomto pfipadé tedy jde spiSe o preventivni
opatreni, které jsme dosud nikdy nevyuzili.

kveten 2025
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Spoluprace se socialnim
pracovnikem jako povinnost
najemce socialniho bytu
stanovenda v najemni smlouvé

Tento text se vénuje otdazce,
jaké vyhody a nevyhody
miuzZe pFinaset ustanoveni
najemni smlouvy, které
najemci socidalniho bytu
uklada povinnost byt

v pravidelném kontaktu

se socialnim pracovnikem.

V ramci naseho systémového
projektu jsme si nechali
zpracovat pravni stanovisko
k této problematice.

To potvrdilo, Ze takova
povinnost je v kontextu
socialniho bydleni pfimérenda
a muze byt souéasti najemni
smlouvy. Jaké vyhody

a nevyhody toto ustanoveni
pFinasi - jak z pohledu
pronajimatele, tak z pohledu
najemce socidlniho bytu?

V CR jsou realizovany desitky projekt( socidlni-
ho bydleni, které ro¢né zabydli stovky domac-
nosti, a to jak v bytech méstskych a obecnich,
tak na béziném komercénim trhu s bydlenim.
V rdmci systémového projektu zjistujeme po-
znatky z dobré praxe od realizator(l s dlouho-
letymi zkuSenostmi a diseminujeme je mezi
poskytovatele socidlniho bydleni. Velkd cdast
projektll nezakotvuje povinnost spoluprdce
se socidlnim pracovnikem pfimo v ndjemni
smlouvé - misto toho ji formuluje v samostat-
né smlouvé o spolupraci, coz doporucujeme
i jako dobrou praxi na nasich webovych stran-
kéch (20. Jak smluvné oseftfit ¢innosti socidl-
ni prdce v socidlnim bydleni?). Nékteré obce
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garantka Nérodniho kontaktniho centra
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a mésta maji ve svych ndjemnich smlouvdch
zakotvenou povinnost spoluprdce ndjemce se
socialnim pracovnikem - af uz se jednda o pra-
covnika obce, nebo o socidlni sluzbu, se kterou
ma obec uzavienou smlouvu.

Koncepce socidlniho bydleni CR 2015-2025
obsahuje definici socidlniho bytu, ktery ,bude
poskytovdn osobdm, kde bude nutné zqjistit
povinné intervence ze strany statu zejm. for-
mou povinné socidlni prace. V pfipadé, Zze oso-
ba neplni podminky stanovené v rdmci vykonu
socidlni pradce a nebude dodrzovat stanoveny
rezim, ztrdci ndrok na poskytnuti socidlniho
bytu.“

Obcansky zdakonik neobsahuje zvldstni Gpravu,
kterd by se pfimo vztahovala na socidlni byty
a specifické povinnosti jejich ndjemcll. Samo-
statné upravuje pouze ndjem tzv. bytu zvlast-
niho urceni - tedy bytu ur¢eného pro osoby se
zdravotnim postizenim, pfipadné bytu v domé
s pecovatelskou sluzbou nebo v zafizeni uzpu-
sobeném pro tyto osoby (viz § 2300 odst. 1 ob-
¢anského zakoniku).

V socidlnim bydleni se uzaviraji standardni na-
jemni smlouvy, které se fidi obéanskym zdko-
nikem. Pro posuzovdni obsahu téchto smluv je
dllezity zejména § 2239 obcanského zdkoniku,
ktery stanovi, Ze ,,se nepfihlizi k ujedndani ukléa-
dajicimu ndjemci povinnost, kterd je vzhledem
k okolnostem zjevné nepFimérena“. Vv ramci
naseho systémového projektu jsme si proto ne-
chali zpracovat pravni stanovisko k otdzkém,
(1) zda maze byt v ndjemni smlouvé k socidlni-
mu bytu zakotvena povinnost ndjemce spolu-
pracovat se socidlnim pracovnikem, a (2) zda je
mozné ndjemni smlouvu vypovédét v pripadé,
Ze ndjemce tuto spolupréci odmitne?

Pravni stanovisko

»Zakotveni spoluprdce se socialnim pracov-
nikem v ndjemni smlouvé na socialni byt
nepovazuji za povinnost, ktera je s ohledem
na okolnosti zjevné nepfimérfend, nebot tato
povinnost Uzce souvisi se smyslem a Ucelem
program socidlniho bydleni. Socidlni byty jsou
poskytovany lidem v bytové nouzi za vyhod-
nych podminek s cilem zlepsit jejich obtiznou
Zivotni situaci. Je proto legitimni po ndjemci
pozadovat, aby pokud uzivé socidlni byt, také
dostatecné vhodnym zplsobem spolupracoval
se socidlnim pracovnikem, plnil program a fim
i vyvijel patfi€nou snahu pro zlepSeni své zivot-
ni situace.”

Po pravni strance je stanoveni povinnosti spo-
luprace se socialnim pracovnikem v ndjemni
smlouvé pfipustné, z odpovédi na druhy dotaz
vSak vyplyva, ze tato povinnost musi byt jasné
vymezena, aby se mohl pronajimatel v pfipa-

dé jejiho neplnéni domdahat prava na vypovéd

z ndjmu. V radmci feSené véci (nespoluprdce se
socidlnim pracovnikem) je dulezity § 2288 odst.
1 pism. a) o.z., ktery stanovi, ze ,pronajimatel
muze vypovédét ndjem na dobu urcitou nebo
neurcitou v tfimési¢ni vypovédni dobé, porusi-
-li naGjemce hrubé svou povinnost vyplyvajici
Z naGjmu*.

»Nikoliv kazdé poruseni povinnosti spolu-
pracovat se socialnim pracovnikem bude
automaticky znamenat moznost pronajima-
tele ndjem vypovédét pro hrubé poruseni
povinnosti vyplyvajici z najmu. Aby jedndni
ndjemce napliovalo znaky hrubého poruse-
ni, tedy vypovédniho dlivodu dle § 2288 odst.

1 pism. a) o.z., jsem toho nazoru, Ze ona ne-
spoluprdce najemce se socialnim pracovni-
kem musi dosahovat urcité intenzity, tedy
musi byt opakovand ¢&i déletrvajici. Zaroven
takové poruseni, resp. odmitdni spoluprdce,
musi mit souvislost s ndjmem socidlniho bytu.
Pro Ucely vypovédi doporucuji v ndjemnich
smlouvach co nejlépe definovat nespolu-
praci se socialnim pracovnikem. Ddle prdv-
nik dodava: , Troufam si tvrdit, Ze nelze dat
rovnitko mezi nespolupraci ndjemce se soci-
alnim pracovnikem a pravem pronajimatele
na vypovéd’ VZdy je totiz tfeba ke kazdému
pFipadu pfistupovat individualné.© Zavérem
konstatuje, ze ,bude-li pronajimatel najem
socidlniho bytu vypovidat, je povinen ve
vypovédi z ndjmu bytu vymezit vypovédni
duvod skutkové, nemusi vSak specifikovat,
podle kterého konkrétniho ustanoveni zako-
na ndjem vypovidd, a pokud to uvede, neni
jeho nazorem soud vazan.«

Benefity socidlni prace pro ndjemce
a pronajimatele

Dlouhodobd intenzivni spoluprdce ndjemce so-
cidlniho bytu se socidlnim pracovnikem (a dal-
§imi odbornymi pracovniky podplrného tymu)
predstavuje nespornou vyhodu pro mgijitele
bytu. Garance a sluzby poskytované majitellim
byt maji Siroky zdbér, podrobnéji jsou popsa-
ny v dalsim textu tohoto Magazinu. Spolupra-
ce se socidlnim pracovnikem byvda jednou ze
zaruk nabizenych pronajimateli. Jejim cilem je
dlouhodobd udrzitelnost bydleni, socidlni pra-
covnik mimo jiné podporuje ndjemce v navyso-
vani jeho pfijmu, hospodareni s financemi, pra-
videlné platbé ndjemného a sluzeb, Fadné péci
o byt a udrzovani dobrych sousedskych vztahl.
Z dotaznikového Setreni shrnujiciho dosavad-
ni_praxi _garantd socidlniho bydleni vyplynulo,
Ze druhou nejvétsi motivaci byla pro viastniky
byt zdruka socidlni prace se zabydlenymi do-
madcnostmi a podpora pfi Feseni problémovych
situaci (vice nez /s respondentq).

Spoluprdce ndjemce socidlniho bytu s podpur-
nym pracovnikem (projektu, asistence, soci-
dini sluzby ¢&i obce) s sebou nese samozrejmé
i vyhody pro samotného ndjemce. Najemci so-
cidlnich byta jsou vybirani na zakladé predem
stanovenych kritérii. Zdkladnim predpokladem
pro ziskani socidlniho bytu je délka a zavaznost
bytové nouze. Ddle jsou posuzovany rtizné dru-
hy znevyhodnéni resp. pfislusnosti ke zranitelné
cilové skupiné (napf. dusevni onemocnéni, do-
mdci nasili, rodice samozivitelé, osaméli senio-
fi, osoby opoustéjici instituce ad.). V neposledni
fadé byva kritériem pro ziskani (zejména obec-
niho) socidlniho bytu i nizky pfijem domdacnosti
(obvykle stanoveny ndsobkem zZivotniho mi-
nima). Vzhledem ke skutec¢nosti, ze socidlnich
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byt je nedostatek, Ize predpokladat, Ze jejich
ndjemci jsou osoby, u kterych se kumuluji rizné
typy znevyhodnéni, proto je nabidka adekvatni
podpory socidlniho pracovnika k udrzeni na-
jemniho bydleni nezbytna.

Podminka spoluprdce s podplrnym tymem byla
stanovena i v programu Pathways to Housing
First zakladatele pfistupu Sama Tsemberise.
,Dohoda o uzivani a obyvani je velmi podob-
nd standardni smlouvé o podndjmu, ale zahr-
nuje také souhlas s kazdotydenni néavstévou
pracovniki.“ (Tsemberis, 2020). Kazdy klient
programu musi spinit dva zakladni pozadavky.
O téchto podminkach vstupu do programu by-
dleni je informovadn pfedem a na zdkladé svého
svobodného rozhodnuti do programu za téchto
podminek vstupuje. Prvni z nich je placeni na-
jmu a udrzovdni dobrych sousedskych vztahd,
druhou zasadni podminkou je akceptace osob-
nich navstév socidlniho pracovnika (zpravidla)
1x tydné. Navstéva domdcnosti slouzi mnoha
uceltim, které spadaji do dvou oblasti - otdzky
souvisejici s bydlenim (vybaveni a 4drzba bytu,
vztahy se sousedy, hrazeni ndjmu) a otdzky
souvisejici s podporou a well-beingem zabyd-
leného clovéka.

Pravidlo navstévy pracovnika v byté klienta
programu socidlniho bydleni si stanovuje i vét-
Sina ¢eskych programu socidlniho bydleni. Tato
podminka je obsazena v dohodé (smlouvé)
o spoluprdci mezi klientem a podptrnou sluz-
bou (kterd je uzavrena s klientem jesté pred
uzavienim ndjemni smlouvy), nikoli v ngjemni
smlouvé samotné. Jeji neplnéni tak nepred-
stavuje pro ngjemce riziko vypovédi ndjemni
smlouvy. Projekty dodrzuji pravidlo, ze platnost
¢i prodlouzeni ndjemni smlouvy muze ohrozit
pouze neplnéni povinnosti nGjemce, nikoliv od-
mitnuti spoluprdce s podplrnym tymem.

Dobrovolnost socidlni prace

Dlvodem pro oddéleni povinnosti ndjem-
ce a spoluprace se socidlnim pracovnikem, je
skutecnost, ze spolupraci se socidlnim pracov-
nikem nelze nafidit, protoze socidlni prace je
zaloZzend na dobrovolné spoluprdci. Divodem
neni jen nezbytny respekt k jedineénosti a pra-
vu na seberealizaci klienta, jak postuluje Eticky
kodex socidlnich pracovnikll, ale také kvalita
vztahu, kterd zdsadnim zplsobem ovliviiuje
klienfovu ochotu, motivaci a tim i Uspésnost
feSeni jeho nepriznivé situace.

Dohoda o spoluprdci uzavirand mezi podptr-
nym tymem projektu socidlniho bydleni a néa-
jemcem socidlniho bytu je ekvivalentem smlou-
vy o poskytovdni socidlnich sluzeb. Pro tu plafi,
Ze vypoveéd ze strany poskytovatele socidlnich
sluzeb musi splfiovat zakonné diivody, zatimco
vypovéd smlouvy ze strany uZivatele mlze byt

ucinéna kdykoliv bez uddni divodu.

Zdakladnim ndstrojem socidlni prace je motiva-
ce - socidlni pracovnik mGze klienta motivovat
ke spoluprdci a k feseni. Také mu mize vysvét-
lit, jaké dusledky mohou pro klienta nastat, po-
kud svou situaci nebude Fesit (pokud nebude
pravidelné hradit ndjemné nebo bude svym
hluénym chovéanim obtézovat sousedy, bude
mu vypovézena ndjemni smlouva). Koneéné
rozhodnuti je vSak vzdy na klientovi. Pravo kli-
enta na odmitnuti &i ukonéeni spoluprdce se
socidlnim pracovnikem v jakékoli fazi realizace
vykonu socidlni prace obsahuje i Doporuceny
postup krajskym Gradiim a Gradim obci.

Principy Housing First

Jednim z principu_pfistupu Housing First je
aktivni zapojeni bez donuceni, ktery mlze byt
popsan jako asertivni zplsob prdce s uzivateli
sluzby. DUraz je kladen na zapojeni uzivateli do
sluzby pozitivnim zplsobem. Dllezitym Ukolem
socidlnich pracovnikl je pristupovat ke klien-
tam tak, aby s nimi chtéli spolupracovat. Klient
je aktivné kontaktovan se zdmérem nabidnuti
pomoci, nej¢astéjsi otdzkou na Gvod kontaktu
je ,,Jak Vam mohu pomoci?“. Tym systematicky
vyuzivd paletu strategii, jak kontaktovat klien-
ta a otevirat otdzku udrzeni bydleni i v pfipadé
jeho pasivity ¢i odmitdani kontaktu. To ale ne-
znamend, ze by byli klienti nuceni ke spolupraci
- v pfipadé, ze klient neni spolupréci naklonén,
nehrozi mu zaddné sankce ani ztrata bydleni
(pokud dodrzuje bézné povinnosti ndjemce).

Jak bylo fe¢eno vyse, nabidka adekvatni pod-
pory socidlniho pracovnika je k udrzeni soci-
alniho bydleni nezbytnd. Spoluprdce musi byt
oboustranné dojednand a vychdzet z potreb
klienta. Velmi ndpomocny pro socidlni praci je
koncept pomoci a kontroly vytvoreny ceskym
systemickym psychoterapeutem Ivanem Ule-
hlou (Ulehla, 1999). Ze systemického pohledu
je jakdkoli intervence pracovnika bud pomoci
nebo kontrolou, oba zpusoby prdce jsou pro-
fesionadlni, potfebné a Ucelné. Aby pracovnik
presné védél, kdy klientovi nabizi pomoc, po-
tfebuje ji chdpat jako vysledek vzdjemné in-
terakce. Na pocatku je klientova objednavka,
prani néco zménit. Druhym krokem je pracov-
nikova nabidka pomoci. Vysledkem je spole¢nd
dohoda o pomoci, jejim cili a zplsobu, jak ho
dosdhnout, tedy zakdzka neboli kontrakt.

Kontrola se od pomoci lisi tim, Ze je postavena
na zajmech jinych lidi nez toho, o koho se stard-
me. PFi prebirdni kontroly je pracovnik ten, kdo
udéld prvni krok na zdkladé svého rozhodnuti,
Ze klient pravé toto potrebuje. Pracovnik nes-
leduje zGjem klienta, nereaguje na jeho objed-
navku, ale prebird starost a zodpovédnost za
situaci a sleduje jiné zajmy (napf. zajmy spolec-

nosti ¢i pronajimatele), bez ohledu na klientovo
prani. I kontrola ma v pomahagjicich profesich
své misto, je nevyhnutelnd, Gcelnd a potrebna.
Z hlediska klienta je nabizeni pomoci pFfizvanim
ke spoluprdci, prebirdni kontroly je posunutim
do podfizené pozice. Kontrolujici pracovnik vy-
stupuje jako expert, ktery vi lépe, co je pro kli-
enta dobré. Z hlediska pracovnika je rozliseni
pomoci a kontroly zasadni tim, Ze nelze oboji
délat soucasné. Pracovnik bud pomdhd nebo
kontroluje, nelze pomdhat kontrolou. Rozhod-
nuti pro jeden ¢i druhy pfistup vzdy vychazi ze
strany pracovnika, ktery tim na sebe bere i ob-
rovskou zodpovédnost.

UlehlGv koncept pomoci a kontroly je v soula-
du s dalsim dulezitym principem pfistupu Hou-
sing First, kterym je klientova svobodné volba
a sebeurceni. Respekt k autonomii jedince je
podminkou i pfedpokladem vytvofeni a udrze-
ni divérného vztahu, ktery je hlavnim nastro-
jem préce v pomdhajicich profesich. Pracovnici
programu musi vytvofit podminky, v nichz se
klient bude citit bezpec¢né, pfijimany a bude
mit moznost bez obav vyjadfit svlj nazor, své
potfeby a prani. O cilech a aktivitdch podpo-
ry rozhoduje uzivatel sluzby, klienti programu
maji pravo sluzby a podporu kdykoli vybirat,
upravovat nebo odmitat, s vyjimkou povinné
tydenni domaci navstévy pracovnikd.

Domaci navstéva (Tsemberis, 2020) slouzi
k mnoha G&elim, které se daji rozdélit do dvou
oblasti: otdzky souvisejici s bydlenim a otdz-
ky osobni povahy. Vzhledem k povaze tohoto
textu se zaméfime na domaci navstévu z hle-
diska kvality bydleni a Gdrzby bytu. Dllezité
je respektovat klientovo pravo na soukromi,
kazdou ndavstévu predem domluvit, nevstupo-
vat do bytu bez klientova pozvani (s vyjimkou
nouzovych pfipadd). Béhem navstévy mize
pracovnik zjistit, jakou podporu by klient po-
treboval, aby se dokdazal starat o byt a bézny
chod domacnosti. Domaci navstéva poskytuje
pracovnikiim moznost sledovat potencidlni rizi-
ka (nepordadek spojeny se zapachem, nenahléa-
Seny spolubydlici) a predchdzet tak situacim,
které by mohly ohrozovat frvani najemniho
vztahu.

Oddéleni bydleni a podpory je dalSim ze z4a-
sadnich principu pfistupu Housing First. Dodr-
Zovani tohoto principu vyzaduje, aby ndjemni
smlouva nebyla podminéna pIinénim individu-
alniho planu podpory, tj. nebyla vypovézena,
pokud klient nepotfebuje ¢i nechce spolupra-
covat. Musi byt ovSsem akceptovdana kazdoty-
denni navstéva socidlniho pracovnika v do-
macnosti pFi vstupu UCastnika do projektu.
Spoluprdci se sluzbou miize Gcastnik v prabéhu
programu ukoncit, a pokud bude plnit povin-
nosti vyplyvajici z ndjemni smlouvy, neohrozi
to stabilitu a udrzitelnost jeho bydleni. Hlavnim
argumentem pro _oddéleni bydleni a podpory

(pokud ne instituciondlné, tak alespon vnitro-
organizacné) spociva v tom, Ze poskytovatel
socidlni sluzby nemuize soucasné podporovat
a hdjit zajmy klientl a soucasné je kontrolovat
a vystupovat jako nezdvisly medidtor mezi ma-
jiteli a ndjemci, neboft tak ztraci davéru klienta.

ZAaveér

Spoluprdce ndjemce socidlniho bytu se soci-
alnim pracovnikem mdlze vyznamné prispét
k udrzeni ndjemniho bydleni a zlepseni Zivotni
situace klienta. Pravni stanovisko ukazuje, ze
zakotveni této povinnosti v ndjemni smlouvé
je mozné a prdavné pfipustné, avsak jen teh-
dy, pokud je formulovdno jasné, pfimérené
a s ohledem na konkrétni situaci ndjemce. Za-
roven je vsak treba mit na paméti, ze efektivni
a etickd socidlni prace vychdzi z principu dob-
rovolnosti a partnerské spoluprdace. Ukladani
povinnosti bez respektu k autonomii klienta
muze vést k formalnimu naplfiovdani spoluprd-
ce bez redlného dopadu. Proto je v mnoha pfi-
padech vhodnéjsi oddélit pravni ramec ndjmu
od ramce socidlni prace - napriklad formou sa-
mostatné dohody o spoluprdci, kterd umoznuje
flexibilnéjsi pristup, respekt k potfebdm klienta
a zachovdani dlivéryhodného vztahu. Zkusenos-
ti z Ceskych i zahranic¢nich program, zejména
pFistup Housing First, potvrzuji, ze dlouhodobé
udrzitelné bydleni je nejlépe dosazitelné skrze
nabizenou - nikoli vynucenou - podporu, kte-
rd respektuje individualitu klienta, podporuje
jeho motivaci a zdroven poskytuje oporu v na-
ro¢nych Zivotnich situacich.

Vyhody a nevyhody stanoveni
povinnosti spoluprdce se socialnim
pracovnikem v ndjemni smlouvé

Pro pronajimatele (obec, mésto, vlastnik
bytu)

Vyhody:

* ZvySend stabilita najemniho vztahu:
Pravidelny kontakt ndjemce se socidlnim
pracovnikem pfispiva k udrzeni bydleni -
prevence dluhl, podpora pfi feseni krizi,
motivace k samostatnosti.

* Garance odborné podpory: Socidlni pra-
covnik funguje jako prostrednik a krizovy
manazer, ktery mlze vcas resit problé-
my (neplaceni najmu, nevhodné chovani
apod.).

e Zajisténi Ucelu socidalniho bydleni: Socidl-
ni byty jsou urceny pro lidi v bytové nouzi.
Spoluprdce napliuje smysl tohoto ndstroje
jako intervence vedouci ke zlepsSeni Zivotni
situace.


https://socialniveci.ostrava.cz/delejte-s-tim-neco-aneb-limity-a-moznosti-socialni-prace/
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/DP_1_2018.pdf/bcc5621b-b0de-2103-99b9-8667d30a3546
https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2021/11/housing-first-guide-czech.pdf
https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2021/11/housing-first-guide-czech.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/72-metodika_hf_20.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/72-metodika_hf_20.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy_z_akci_webinaru/Realitaci_29_3_2023/Motivace-majitelu_Zaverecna-zprava_Final.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy_z_akci_webinaru/Realitaci_29_3_2023/Motivace-majitelu_Zaverecna-zprava_Final.pdf
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Vétsi duvéra vlastniki nemovitosti: Jak
vyplynulo z dotaznikli, davéra ve zpro-
stfedkovanou socidlni praci je pro vilastniky
druhou nejcastéjsi motivaci k zapojeni do
projektu.

Nevyhody:

Pravni komplikace pfFi vypovédi: Ne ka-
zdé odmitnuti spolupréce Ize automaticky
povazovat za hrubé poruseni povinnosti. Je
tfeba presné definovat, co nespoluprdce
znamenda.

MozZnost pravniho sporu: Pfi nejasné for-
mulované smlouvé muze byt vypovéd na-
padena jako nepfiméfend (viz § 2239 o.z.).

Eticky rozpor se zasadou dobrovolnosti:
Povinnd spoluprdce mize narusovat princi-
py socidlni prace zaloZzené na dobrovolnosti
a respektu k autonomii klienta.

Pro najemce socidlniho bytu

Vyhody:

Cilena podpora: Pomoc pfi feseni problé-
mu - zadluzeni, hospodareni, hleddni prace,
zajisténi stability a klidu v domdacnosti.

Lepsi Sance na udrZeni bydleni: Pravidel-
nd spoluprdce muze zvysit Sanci na pro-
dlouzeni ndjmu, Uspésné zabydleni a stabi-
lizaci zivotni situace.

Zvyseni kompetenci: Socidlni pracovnik
pomdhd posilovat dovednosti potfebné
k samostatnému fungovani v oblasti bydle-
ni i SirSiho zivota.

Nevyhody:

S

2%

Ztrata pocitu soukromi a autonomie:
Povinnost byt v kontaktu s pracovnikem
a umoznit navstévy maze byt vnimana jako
naruseni osobniho prostoru.

MoZna stigmatizace: Povinny dohled
muze vést ke vnimdni ndjemce jako ,,nesa-
mostatného“ nebo ,neschopného” bézné-
ho Zivota.

Riziko sankce za nespolupraci: V pripadé,
Ze je povinnost uvedena v ndgjemni smlou-
vé, mlze jeji poruseni vést az k vypovédi
ndjmu.

Il

Pouzita literatura:

Motivace soukromych majitelQ
poskytovat byty pro socidlni bydleni
a dobré praxe poskytovatell garanci
(Blazek, 2022)

MPSV, Doporuéeny postup 1/2018
MPSV (2020). Metodika Housing First

Pleace, Nicholas (2017). Evropska
prirucka Bydleni predevsim

Tsemberis, Sam (2020). Housing First
Ulehla, Ivan (1999). Uméni pomahat

NN LRBAMH DN P

bl |

A



https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy_z_akci_webinaru/Realitaci_29_3_2023/Motivace-majitelu_Zaverecna-zprava_Final.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy_z_akci_webinaru/Realitaci_29_3_2023/Motivace-majitelu_Zaverecna-zprava_Final.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy_z_akci_webinaru/Realitaci_29_3_2023/Motivace-majitelu_Zaverecna-zprava_Final.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy_z_akci_webinaru/Realitaci_29_3_2023/Motivace-majitelu_Zaverecna-zprava_Final.pdf
https://www.mpsv.cz/cms/documents/89971731-0e57-801f-d9f7-8ab1bd731eab/DP_1_2018.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/72-metodika_hf_20.pdf
https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2021/11/housing-first-guide-czech.pdf
https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2021/11/housing-first-guide-czech.pdf

Co jsou SRA a jejich

historie

Socidlni realitni agentury (Social
Rental Agencies, Social Letting
Agencies, Housing Help Agencies,
Social Housing Agencies) vznikly
pred vice nez 40 lety v Belgii, kde
neziskové organizace reagovaly
na nedostatek socidlniho bydleni
tim, Ze se snazily oslovit soukromy
sektor s najemnim bydlenim, aby
se zapojil do pronajmu byta pro
lidi bez domova nebo s nizkymi
pFijmy. Tato iniciativa, ktera
vznikla ,zespoda“, se béhem 90.
let institucionalizovala a stala se
soucasti Belgické bytové a socialni
politiky. Tento koncept se pak
zacal SiFit do ostatnich evropskych

zemi (Hegediis, Horvath
a Somogyi, 2014). Socidlni realitni

agentury, které jsou podporované
statem jsou napriklad v Belgii,
Francii, Polsku, Spanélsku, Irsku,
Lucembursku a v mnohych dalsich
zemich.

Mezi hlavni cile socidlnich realitnich agentur
patfi:

e ZvySovdani dostupnosti bydleni pro nizko-
prijmové domadcnosti (a to v pomérné krat-
kém ¢asovém horizontu, napfiklad v porov-
ndni s vystavbou dostupnych bytl, kterd
trva ¢asto nékolik let).

* Hleddani stabilniho a udrzitelného bydleni
pro nizkopfijmové domacnosti.

e ZvySovani kvality ndjemnich byta nizsi ce-
nové kategorie.

* Poskytovdani podplrnych sluzeb pro na-
jemce, které slouzi ke zvySovani jejich spo-
kojenosti v bydleni a k jeho udrzeni, ¢asto
i k celkovému zlepSeni zZivotni situace zaby-
dlovanych domacnosti.

Aby majitelé byli ochotni spolupracovat s or-

1 social-lettings-agencies-guide_ final_singlepages.pdf
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ganizacemi, které zprostredkovavaji bydleni
pro lidi v bytové nouzi, jsou motivovani rlz-
nymi sluzbami a garancemi. Tento typ servisu
a nabizené garance se v jednotlivych zemich,
ale i mezi rdznymi socidlnimi realitnimi agen-
turami, mize vyrazné lisit. V nékterych zemich
muze byt pro majitele motivacni, Ze od SRA do-
stavaji stejny servis jako od béznych realitnich
agentur, ale za ktery plati méné penéz (napfi-
klad 10 % z ndjmu). Majiteliim byt byva cas-
to nabidnuta Fada vyhod, které jim maji spolu-
prdaci se socidlni realitni agenturou zpfijemnit
a zjednodusit. Patfi mezi né napfiklad garance
véasné hrady ndjemného - atoiv dobé, kdy je
byt doc¢asné neobsazeny, nebo platba ndjem-
ného prfedem na ndsledujici mésic. Dale mohou
vyuzit sluzeb pravidelné Gdrzby bytu, pravniho
servisu, pomoci s hledanim novych ndjemct ¢i
mediace pfi pfipadnych sporech mezi ndjem-

cem a pronagjimatelem nebo se sousedy. SRA
rovnéz ¢asto garantuje navrdceni bytu ve sta-
vu, v jakém byl pronajat, a poskytuje podporu
pfi ukonéovdni ndjemni smlouvy. V nékterych
pfipadech mohou pronajimatelé ¢erpat i dano-
vé Ulevy (napfiklad osvobozeni od dané z pri-
jmu fyzickych osob) nebo vyuzit dostupné do-
tacni programy na opravy byt uréenych pro
dostupné ¢i socialni bydleni.

Socidlni realitni agentury zpravidla spolupra-
cuji s majiteli byt za predem stanovenych
podminek - vyzaduji napfiklad dobry technic-
ky stav bytu, snizené ndjemné a ochotu uza-
vfit dlouhodobou ndjemni smlouvu (¢asto na
9 let i déle). V nékterych pripadech také maji-
telé prenechdvaji SRA plnou pravomoc pfi vy-
béru ndjemnika.

Ndjemci za nizsi ndjem dostanou byt standard-
ni kvality (mnohdy s nGjemni smlouvou na po-
mérné dlouhou dobu) a podpulrny servis, na
oplatku se musi ¢asto zarucit, ze se zamést-
nanci realitni agentury nebo podp(irné socidlni
sluzby budou komunikovat, v pfipadé potreby
se schdzet a spolupracovat, nékdy musi umoz-
nit pravidelné prohlidky bytu, dale by méli pl-
nit bézné povinnosti ndjemcu jako je placeni
ndjemného, zachovani bytu v dobrém stavu
a udrzovani neutrdlnich nebo dobrych soused-
skych vztaha.

SRA v CR - data

V CR jsou socidlni realitni agentury reakci na
nedostatecny obecni bytovy fond a na neocho-
tu nékterych obci tento bytovy fond alespon
z ¢asti vyuzivat na socidlni ucely. Mezi dalsi ne-
vyhody obecniho bytového fondu muze patfit
i to, Ze v nékterych pfipadech muze byt vyso-
koprahovéjsi nez soukromé byty. Nékteré obce
vyzaduji po zadatelich o méstsky byt trvalé
bydlisté nebo alespon fakticky pobyt, které
soukromi majitelé ¢asto neresi. Obecni bytova
politika maze podléhat ¢astym zméndm, kte-
ré jsou spojeny s vymeénou politického vedeni
mést, spoluprdce se soukromymi vlastniky tak
muze byt nékdy v nécem stabilnéjsi. Mezi dal-
§i vyhody spoluprdce se soukromym trhem se
¢asto uvadi mensi byrokrati¢nost a vétsi fle-
xibilita. Procesy (napriklad technickd pfipra-
va bytu na zabydleni nebo schvdleni ndjemce
a podpis smlouvy), které v obecnich bytech
mohou frvat tydny nebo mésice, jsou mnoh-
dy u soukromnik( velmi rychlé. Mezi dalsi ne-
vyhody obecniho bytového fondu v nékterych
méstech patfi to, ze velkd jeho ¢dast se mize
nachdzet v segregovanych lokalitach, kde neni
dobré zfizovat socidlni bydleni. Obecni bytovy
fond md samozrejmé i fadu vyhod, mezi nej-
vétsi patfi nizsi ndjemné a smlouvy na delsi ¢a-

sové obdobi (vétsi jistota).

Dalsim dlvodem vzniku jednotlivych SRA (kro-
mé obecné nedostupnosti bydleni) je fungovani
klasickych realitnich kanceldfi, jejichz pocindni
je Casto diskriminacni. Pro realitni kanceldare
a realitni maklére je zprostfedkovani bytd na
socidlni bydleni do jisté miry slozité, nebot ne-
chtéji ohrozit svou povést na trhu a ¢asto pod-
Iéhaji spolecenskym predsudkim. Proto je pro
nékteré cilové skupiny velmi obtizné ndijit si by-
dleni na bézném soukromém trhu.

Tuzemska debata o socidlnich realitnich agen-
turach zacala zejména v souvislosti s vydanim
Strategie boje proti socidlnimu vylouéeni na
obdobi 2011-2015. Tato strategie si kladla za cil
realizaci pilotniho projektu garantovaného by-
dleni do roku 2013. Tento projekt byl pripraven
ve spoluprdci Agentury socidlniho zaclenovani
a Sociologického Ustavu AV CR. Do pfiprav byli
zapojeni klicovi aktéfri, jako jsou MMR, MPSV,
pronajimatelé, neziskové organizace a pojis-
fovny. Pilotni fdze byla plvodné planovana
predevsim v Chebu a Bruntdlu, nakonec vsak
probéhla i v Mosté. Prispévek do garancniho
fondu poskytl Open Society Fund, ale pilotaz
nakonec, podle Martiny Mikeszové ze Sociolo-
gického Gstavu AV CR, nedopadla pfilis dobre.

I pfesto v CR vznikaly dalsi socidlni realitni
agentury. Napriklad v roce 2016 vznikl pro-
jekt Férové bydleni, ktery byl zaméfen na zis-
kavani férového bydleni ze soukromého trhu
pro diskriminované skupiny klientl, zejména
pro Romy a pro matky samozivitelky. Projekt
existuje dodnes a nyni je zaméfen zejména na
zabydlovani uprchlikd z Ukrajiny. Za dobu exi-
stence projektu bylo zabydleno nékolik desitek
byt.

Ve spolupréci se soukromymi majiteli pokra-
¢ovalo i mésto Most, které v rdmci svého pro-
jektu Pilotni ovéreni implementace systému so-
cidlniho bydleni na lokdlni Grovni v obci Most
(2017-2019) hledalo byty pro své klienty i na
soukromém trhu.

AcC neslo o redlitni zprostfedkovani a nemuse-
lo dochdzet k hledani byt na volném trhu, tak
dlouhodobé spolupracuje s velkym soukromym
vlastnikem (Heimstaden poskytuje cca 3 % své-
ho bytového fondu pro projekty socidlniho by-
dleni) i Spolek Portavita, ktery mé ve spravé
kolem 1000 soukromych byt(, ve kterych po-
skytuje doprovodny socidlni program. Zacatky
této spoluprdce se datuji do roku 2013.

Nejvétsi ndrast obci a neziskovych organizaci
spolupracujicich se soukromym sektorem na
zabydlovani nizkopFijmovych domdcnosti v CR
muzeme sledovat od roku 2019, kdy byla vydd-
na vyzva 108 OPZ , Podpora programu Housing
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First“. V ramci této vyzvy 11 realizdtord? ziska-
lo vice nez 180 bytu ze soukromého sektoru.
Paralelné s touto vyzvou probihal projekt Pod-
pora Feseni bytové nouze se zapojenim soukro-
mych vlastnikl bytl na Plzerisku, ktery realizo-
vala organizace Centrum pro komunitni prdci
zapadni Cechy. V rdmci tohoto projektu bylo
ziskdno 15 byt od soukromych majitel(, vznikl
web vicnezjenbydleni.cz a velmi pou¢nd meto-
dika Vic nez jen bydleni: Socidlné odpovédnda
realitni sluzba v praxi. V roce 2021 vznikla také
Méstskd ndjemni _agentura hl. mésta Prahy,
kterd doposud zajistila a zabydlela 48 bytu ze
soukromého sektoru.

Od roku 2022 pokracuje spoluprdace obci a ne-
ziskového sektoru se soukromymi majiteli byt
hlavné diky vyzvédm 007 a 101 OPZ+. Do ¢er-
vence 2024 se 29 projektlim podafilo ziskat vice
nez 370 byt ze soukromého trhu pro c¢eské do-
macnosti. Vyzva ¢. 101 OPZ+ umoznila hleddni
bytd na soukromém trhu i pro ukrajinské do-

macnosti, pricemz dosud nemdme k dispozici
zpracovand data (nicméné muze jit o az 100
dalsich bytd). V rdmci téchto projektd vzniklo
nékolik méstskych socidlnich realitnich agen-
tur, konkrétné: v Plzni, Liberci, Brné a v Praze 7.

Mlzeme tedy velmi hrubé odhadovat, ze mezi
lety 2019 a 2024 bylo spravovdno v systému
socidalniho bydleni pravdépodobné mezi 600 az
1600 byty ze soukromého trhu®. Chystany za-
kon o podpore bydleni pocitd s tim, Ze ruceni
(garance), které soukromym vlastnikim pfine-
se, by mohlo pfinést do systému podporované-
ho bydleni az 2000 byt{ ro¢né*.

O spoluprdci se soukromym frhem pfri feSeni
bytové nouze vyslo i nékolik vyzkumnych stu-
dii a tato otdzka byla predmétem i nékolika
fokusnich skupin. Mizeme zde zminit napriklad
studii Motivace soukromych majiteld posky-
tovat byty pro socidlni bydleni a dobré praxe
poskytovateld garanci (Blazek, 2022), Dobré
praxe v zajisfovdni bydleni pro zranitelné lidi

2 Evaluaéni oddéleni MPSV zpracovalo pripadovou studii o organizaci Romodrom, kterd v rdmci této vyzvy ziskala (spole¢né

s organizaci Novd moznost) na soukromém trhu kolem 40 bytd. V této studii se mlizete docist, jak se jim to podafilo.

3 Horni hranice zapocitava pies 950 bytt, které Spolek Portavita spravoval v roce 2024 mimo zminéné vyzvy

a optimisticky odhad, kolik byt mohlo byt zabydleno v rdmci zabydlovani ukrajinskych domdacnosti a poéitd s tim, ze
zminovand data jsou z Cervence 2024 a do konce roku 2024 bylo jesté zabydleno x desitek soukromych bytd. Vyzkum Jana
Blazka (2022) uvadi: ,,Garanti zapojeni do vyzkumu dohromady spravovali 1126 bytd (primér 102; medidn 25). Nejvétsi
pronajimatel spravoval 868 z nich. Nejéastéjsi dispozice spravovanych bytl byly 2+1 (téméf 51 % pfipadd) a 1+1 (33 % bytd).
Byty s dispozici 3+1 se vyskytovaly v 14,5 % pfipadu. Vétsi byty ¢i rodinné domy se vyskytovaly v fadu jednotek.“

4 ,,Ziskani pfedpokladaného poétu soukromych bytl (2 000 roéné) i obecnich bytl (1 100 ro¢né), jak je uvedeno v zavéreéné

zprdaveé RIA, je realistické.“ RIA k zdkonu o podpore bydleni.
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(VOP, 2023), Zprdva z redlizace a vyhodnoceni
fokusnich skupin (MEDIAN, 2023), Vyhodnoce-
ni Géinnosti podpor poskytovanych v socialnim
bydleni (asistence v bydleni, garance) a je-
jich udrzitelnosti v systému socidlniho bydleni
(INESAN, 2025). Ddle vznikdji metodiky, jako
je jiz zminénd Vic nez jen bydleni Socidlné od-
povédnd realitni sluzba v praxi (2021), Romové
a bydleni: Dobrd zprdva o spoluprdci socidlni
realitni agentury Vic nez jen bydleni s romsky-
mi_klienty (2024), nebo o dosud nepublikova-
né metodiky organizace Romodrom, pfipadné
metodiku bydleni s ru¢enim, kterou MMR pfi-
pravuje v souvislosti se Zdkonem o podpore
bydleni. O bydleni s ruéenim (garantovaném
bydleni) vznikl v CR i krdtky dokumentdarni film
Domov_zdklad Zivota, ktery byl vytvofen ve
spoluprdci Platformy pro socidlni bydleni a or-
ganizace Romodrom.

Hleddani bytd na soukromém trhu

Jak jsem zminil vyse, spoluprdce s komerénimi
realitnimi agenturami se pfi hleddni byta pro
socialni bydleni téméf nikomu neosvédcila.
Realitni zprostfedkovatelé obci a neziskovych
organizaci se nejcastéji pusti do hledani bytu
sami. Zaméruji se predevsim na majitele bytu
nizsi kategorie, které jsou pred rekonstrukci,
maji nizsi ndjemné, ale stdle spliuji zakladni
standardy (napfiklad nejsou zasazené plisni,
maji prostor na vareni, vlastni zachod a kou-

pelnu, nejsou pfilis tmavé, maji rozumné vyta-
péni a nenachdzeji se v segregovanych lokali-
tach nebo v domech s vysokou koncentraci lidi
v tézkych zZivotnich situacich). Tyto byty byvaiji
méné rizikové, co se tyce poskozeni a na trhu
o né ¢asto neni tak velky zdjem.

Rlzné organizace pouzivaly rizné metody
k vyhledavani a oslovovani soukromych vlast-
nikd:

*  PFimé oslovovdani majiteld (aktivni vyhleda-
vani redlit na serverech s realitkami, napf.
na serveru ADOL, osloveni cirkvi a jinych
vlastnik(, ktefi maji nemovitosti a socidlni
presah, oslovovani lidi, ktefi kupuji byty na
investici, oslovovani vytipovanych lidi od
spolupracujicich majitelt apod.). Obvykle je
shahou co nejdfive se setkat osobné, pfi-
¢emz domluva s majiteli probihd prevazné
po telefonu;

*  Neprimé oslovovani:

o Webové stranky se srozumitelnou na-
bidkou (napf. Mezi proudy, Vic nez
jen bydleni, Renadi, Méstskd ndjem-
ni_agentura hl. mésta Prahy, Liberec,
Brno, Praha 7, Férové bydleni a dalsi.);

o reklama na socidlnich sitich;
o reklama v tisku, v ulicich;

o medidlni publicita (tiskové zpravy,
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https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/podpora-reseni-bytove-nouze-se-zapojenim-soukromych-vlastniku-bytu-na-plzensku?redirect=%2Fvyzva-108-opz
https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/podpora-reseni-bytove-nouze-se-zapojenim-soukromych-vlastniku-bytu-na-plzensku?redirect=%2Fvyzva-108-opz
https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/podpora-reseni-bytove-nouze-se-zapojenim-soukromych-vlastniku-bytu-na-plzensku?redirect=%2Fvyzva-108-opz
https://vicnezjenbydleni.cz/
https://www.cpkp-zc.cz/publikace/vic-nez-jen-bydleni-socialne-odpovedna-realitni-sluzba-v-praxi/
https://www.cpkp-zc.cz/publikace/vic-nez-jen-bydleni-socialne-odpovedna-realitni-sluzba-v-praxi/
https://najemniagentura.praha.eu/
https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus
https://www.esfcr.cz/vyzva-101-opz-plus
https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/PS+HF+Romodrom.pdf/4e188550-744b-4c8d-ad02-c68ad0966c9b?t=1646641825527
https://www.zakonyprolidi.cz/media2/file/2406/File67929.pdf?attachment-filename=7690394-2024-06-12-zprava-ria-7898062.pdf
https://najemniagentura.liberec.cz/
https://www.mnabrno.cz/
https://www.praha7.cz/potrebuji-zaridit/byty/garantovane-bydleni/
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy_z_akci_webinaru/Realitaci_29_3_2023/Motivace-majitelu_Zaverecna-zprava_Final.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy_z_akci_webinaru/Realitaci_29_3_2023/Motivace-majitelu_Zaverecna-zprava_Final.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy_z_akci_webinaru/Realitaci_29_3_2023/Motivace-majitelu_Zaverecna-zprava_Final.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/59-2022-DIS-JMK-v%C3%BDzkumn%C3%A1 zpr%C3%A1va-final.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/59-2022-DIS-JMK-v%C3%BDzkumn%C3%A1 zpr%C3%A1va-final.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/59-2022-DIS-JMK-v%C3%BDzkumn%C3%A1 zpr%C3%A1va-final.pdf
https://msiu.mssf.cz/Document.aspx?docID=VU1TUHJpbG9oeUV2YWw7MTgwOTQ4MTg5MjtQcmlsb2hhRE1TO0ZhbHNl
https://msiu.mssf.cz/Document.aspx?docID=VU1TUHJpbG9oeUV2YWw7MTgwOTQ4MTg5MjtQcmlsb2hhRE1TO0ZhbHNl
https://www.cpkp-zc.cz/publikace/vic-nez-jen-bydleni-socialne-odpovedna-realitni-sluzba-v-praxi/
https://www.cpkp-zc.cz/publikace/vic-nez-jen-bydleni-socialne-odpovedna-realitni-sluzba-v-praxi/
https://www.cpkp-zc.cz/wp-content/uploads/2024/08/Romove_bydleni_brozura_FIN_FIN.pdf
https://www.cpkp-zc.cz/wp-content/uploads/2024/08/Romove_bydleni_brozura_FIN_FIN.pdf
https://www.cpkp-zc.cz/wp-content/uploads/2024/08/Romove_bydleni_brozura_FIN_FIN.pdf
https://www.cpkp-zc.cz/wp-content/uploads/2024/08/Romove_bydleni_brozura_FIN_FIN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=KY2bCkE_T78&t=1s
https://www.hfcb.cz/
https://vicnezjenbydleni.cz/
https://vicnezjenbydleni.cz/
https://www.vicnezpronajem.cz/
https://najemniagentura.praha.eu/2-zprava/
https://najemniagentura.praha.eu/2-zprava/
https://najemniagentura.liberec.cz/
https://www.mnabrno.cz/
https://www.praha7.cz/potrebuji-zaridit/byty/garantovane-bydleni/
https://www.ferovebydleni.cz/

rozhovory, prezentace dobré praxe).

* Maijitelé oslovuji realizdtory sami: Jednou
z nejucinnéjsich metod je tzv. snéhovd kou-
le, kdy maijitelé sdileji mezi sebou pozitivni
zkusSenosti se spolupraci s konkrétni organi-
zaci a vzdjemné si ji doporucuji. Tato meto-
da vSak casto zac¢ind pomalu (nejvétsi vy-
zvou je sehnat prvniho majitele, coz mize
trvat az pal roku) a ¢asem muze narazit na
strop, kdy se kontakty zaénou vycerpévat.

Pro zvdzeni spoluprdce majitelé potrebuji na-
bidku, kterd je oslovi. Aby oslovovani majitel(i
bylo efektivni, v zahranici se ¢asto pred zahdje-
nim ¢innosti SRA provadéji vyzkumy (nejcastéji
fokusni skupina nebo dotaznikové Setfeni mezi
majiteli), kde se zjisti, jaci majitelé by spolupra-
ci zvazovali a na jakou nabidku garanci a spo-
lupréce by kladné reagovali. Takovy vyzkum si
udélala napriklad Praha 7 a byl i soucésti eva-
luace prazské MNA. Ukazuje se, ze jsou napfFic¢
republikou rozdily v trhu s ndjemnim bydlenim
a to, co funguje napriklad v Moravskoslezském
kraji, tak nemusi v Praze fungovat vibec. Né-
kde se lépe hledaiji ke spoluprdci mali viastnici
jedné nebo nékolika bytovych jednotek, nékde
je lepsSi spoluprace s velkymi vlastniky nebo
stfednimi. V nékterych oblastech majitelé slysi
na socidlni a eticky apel, jinde spise na financni
garance nebo na servis, ktery jim umozni do-
stdvat pravidelny prijem z bytu a nemit sko-
ro zadné starosti. Napriklad v Romodromu
a v Nové moznosti si na zakladé svych zkusSe-
nosti roz€lenili majitele do nékolika kategorii
podle toho, kolik byt maiji, pro¢ je maiji (a jak je
ziskali) a na jaky typ garanci a sluzeb slysi (jaké
maji motivace). Majitele déli na humanisty, li-
ght investory, dédice, byznysmeny a investory.

Co se tedy v CR oslovovanym
majitelim a majitelkdm nabizi?

NNO a obce v CR nabizi soukromym majitelim
Sirokou paletu garanci a sluzeb:

¢ Garance platby najmu: Garance mohou
byt vyplaceny rlznymi zplsoby. Nékte-
ré organizace je poskytuji béhem najemni
smlouvy v pfipadé vypadku platby ndjem-
ce, jiné az pfi jejim ukonceni, nebo pfi jed-
ndni o jejim prodlouzeni. V nékterych pfipa-
dech se garance vyplaceji v pravidelnych
intervalech, napfiklad kazdych 12 mésicl
nebo 60 dni po vzniku dluhu. Tyto garan-
ce jsou vyplaceny z tzv. garancnich fondd,
které majitelim byt poskytuji jistotu, ze
na spoluprdci neprodélaji. Finanéni garan-
ce obvykle nepresahuiji tfi nebo ¢tyFfi nGjmy,
protoze po nezaplaceni tfi ndjmu byva pro
osoby s nizkymi pFijmy obtizné splatit dluh
formou splatkového kalenddare. Navic se
jednd o vaziné poruseni ndjemni smlouvy,
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coz muze vést k jejimu ukonéeni. Cilem je,
aby se ndjemci nedostali do vétsich dlu-
ha a svou situaci fesili v¢as, pfipadné byt
opustili a vyhnuli se dalSimu zadluzovani.
Nezaplaceny ngjem po ukonceni nebo ne-
prodlouzeni smlouvy lze ¢asto pokryt také
z kauce. Garance jsou ur¢eny majiteli, niko-
liv ndjemci, i pfesto fada realizator( je bere
jako bezlro¢nou pljcku pro ndjemce, ktefi
je museji splacet. Kromé garancnich fondu
existuji jesté tzv. krizové fondy, které jsou
uréeny ndjemciim a které jim mohou po-
moci véas zaplatit ndjem, aby jim nevznikl
dluh (a byla jim byla prodlouzena smlou-
va). Cerpdni z krizového fondu muze byt
bud’ bezliro¢na pljcka nebo jednordzovy
dar. V nékterych pfipadech je tato ¢astka
poskytnuta jako dar, ktery ndjemce mize
postupné vratit. Pokud se mu podafri ¢dst-
ku vratit, mlze ji v pfipadé potreby znovu
ziskat a vyuzit.

Garance platby dalSich nakladi na byd-
leni (energii a sluZzeb): Zde mohou garanti
pomdhat s nalezenim vhodného dodava-
tele energii, s dobrym nastavenim zdloh,
s Uspornym vyuzivadnim bytu, pravidelnou
kontrolou spotreby (kdyz si to nGjemce pre-
je), ¢i s hrazenim nedoplatkd (af uz ze svych
prostfedkl nebo pomdahaiji zprostiedkovat
pfispévky z nadaci, ¢i MOP).

Garance udrzovani a navraceni bytu
v puvodnim stavu: Tato garance je mi-
xem dvou garanci - nefinanéni: garanti na-
v§tévuji ndjemce v byté a pracuji s nim na
tom, aby byt neposkozoval, ¢i zvladl délat
prabézné malé opravy a finanéni: v pfipa-
dé, ze byl byt poskozen, tak garanti slibuji
opravu nebo finanéni kompenzaci, ta vsak
byva zastropovana do urcité ¢astky. Tato
rizika garanti Casto také resi skrze pojisténi
domacnosti nebo kauce a ¢asto maiji v ty-
mech néjaké technické spravce, ktefi na-
jemnikiim pomahaji byt udrzovat v dobrém
stavu.

Prdace s najemci a Feseni problému: Go-
ranti ¢asto majitelim nabizeji, Ze jejich na-
jemcUim zaqjisti spoluprdci se socidlnimi pra-
covniky. Socidlni pracovnici pak navstévuji
ndjemce v néjakém pravidelném interva-
lu, ktery se véak mlize ménit podle potieb
ndjemcl. Do téchto garanci patfi i to, Ze
socidlni pracovnici podporuji domdcnosti
v navysovani jejich pfijml, v hospodareni
s jejich financemi, v komunikaci se souse-
dy a v dalsich oblastech, které maiji vliv na
udrzeni si bydleni. V zahranici nékteré SRA
poskytuji nebo zprostfedkovavaji i kurzy
dobrého ndjemce, ve kterych se ndjemci
dozvi v§e o uzivani bytu, pravidlech domu
a sousedstvi, vSe kolem hrazeni ndjemného
a ndkladd na bydleni, kolem oprav apod.

Housing First

Ceské Budéjovice




V CR tyto informace zpravidla s ndjemcem
probiraji garanti nebo spolupracujici orga-
nizace individudlné.

Spravcovsky servis: Nékteri garanti nabizi
majitelim, Ze jim zhotovi ndjemni smlou-
vy, najdou ndjemce (zdjisti, aby byt nebyl
prdzdny a stdle z néj Sly penize), budou se
jim o byt starat (koordinovat opravy, zqjis-
fovat dezinsekci), fesit vypadky v placeni
ndjmu (Ci sledovat Faddné placeni ndjmu)
i pfipadné sousedské stiznosti nebo po-
skytnou pravni podporu (¢i hradi soudni vy-
lohy), pokud dojde k pfed¢asnému ukonce-
ni nGjemni smlouvy. Néktefi garanti mohou
dohlizet i na dodrzovani nGjemni smlouvy
ndjemcem (napriklad pokud jde o pocet
osob zijicich v byté ¢i podobné podminky).

Dobry pocit: Jako posledni z nabizenych
sluzeb je pocit, Zze se mdjitel podili na né-

¢em prospésném a prispiva tak k narovnd-
vani strukturdlnich nerovnosti ve spolec-
nosti a k vétsi spokojenosti lidi, ktefi cCeli
mnoha tézkostem. To mlze souviset s tim,
Ze garanti davaji majitelim info o prospés-
nosti jejich spoluprdce a nékde se dokonce
porddaji opakovand setkdni majitell (af uz
s ndjemci nebo bez nich), kde je jim za je-
jich spolupraci podékovano.

Pozadavky na pronajimatele a byt

Realizdtofi garantovaného bydleni poskytuji
majitellim fadu vyhod, zaroven vsak od nich
obvykle také néco pozaduji. Mezi nejbéznéjsi
pozadavky na vlastniky byt patfi napriklad:

* Povinnost sledovat, zdali jim ndjemci pla-

fi ndjem a pripadné povinnost informovat
garanta a ndjemce, Ze ndjem neprisel véas

/ N
\ )
. Garance v bydleni

(néktefi garanti i toto sleduji za majitele).

Povinnost véas informovat garanty v pfri-
padé, Zze se k mdijiteli dostane sousedska
stiznost.

Poskytnuti informaci o byté a jeho soused-
stvi (pokud je majitel znd) kvili vhodnému
napdrovani ndjemce na byt.

Jasnd domluva, za jakych okolnosti bude
pokracovat spoluprdce s garanty a s na-
jemci, za jakych okolnosti nebude ndjem-
clim prodlouzena ndjemni smlouva, co se
bude dit s ndjemcem po skonéeni garanci.

Nediskriminaéni pfistup (ale jsou garanti,
ktefi kvuli nedostatku byt(i obcas pristoupi
i na rasistické a diskriminaéni pozadavky
majitelq).

Ochota pronajmout svij byt nejméné na 6
mésicu (Casto se jednd o ndjemni smlouvy
minimalné na rok), v nékterych pfipadech
dochdzi k vyjimkdm - napfiklad kdyz mé
ndjemce vici majiteli dluh, ale presto mu
je nabidnuta novd ndjemni smlouva. Tato
smlouva vsak neni uzavfena na cely rok,
ale na kratsi dobu, aby mél nGjemce moz-
nost prokazat snahu dluh splacet a aktivné
resit svou situaci. Pokud by méla byt smlou-
va rovhou uzaviena na delsi obdobi, nékte-
i majitelé by si spoluprdci mohli rozmyslet
a novou smlouvu viibec neposkytnout.

NemozZnost zasahovat do vybéru ndjemce
(nejde o prilis ¢asty model - vétsinou ma-
jitelé moznost do vybéru zasdhnout maji:
nékde si mohou stanovit uréité podminky,
jinde jsou ¢leny vybérové komise a mdiji je-
den z vice hlast, nebo si vybiraji z pfedvy-

kveten 2025

béru, ktery pfipravi garant). Nejcastéjsi
pozadavky majitell se tykaji poltu osob
v byté (vCetné poctu déti), casto odmitaiji
ndjemce se zviraty, kurdky, osoby s dluhy,
pFislusniky nékterych etnik nebo samozivi-
telky. Pokud vsSak chtéji se socidlni realitni
agenturou spolupracovat, musi se téchto
pozadavkll obvykle vzdat.

Soucinnost v pripadé potreby, napfiklad pfi
vyfizovani davek (v nékterych pripadech si
garanti od majitele berou plnou moc a ves-
keré Ukony vyfizuji za néj).

Poskytnuti bytu v dobrém technickém sta-
vu.

Pronajmout sv(j byt za uritou vysi ndjem-
ného. A¢ se v zahrani¢i vySe ndjemného
stanovuje bud podle a) platebnich moznos-
ti ndjemcd, b) jako uréité procento prlimér-
ného trzniho ndjemného (tfeba 80 %), ¢) na
zdkladé ndkladl na spravu a opravu bytu
(ndjemné pokryvd vsechny ndklady spoje-
né s vlastnictvim bytu), d) na zdkladé pre-
dem stanovenych cen podle jednotlivych
parametrt (velikost bytu, typ vytapéni,
technicky stav apod.), tak v CR zatim ne-
existuje zadny systém pro stanoveni vyse
ndjemného v rdamci socidlniho bydleni,
a proto ndjemci obvykle plati standardni
trzni ndjemné u bytl v nizsi cenové katego-
rii. Vyjimkou mohou byt velkd mésta, kde
i ceny ndjemného u nezrekonstruovanych
byt mohou byt velmi vysoké. V téchto
meéstech garanti pozaduji vétsinou snizené
ndjemné.
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Sluzby pro ngjemce

Garantované bydleni neni jen sluzbou pro ma-
jitele a majitelé nejsou jedinymi klienty soci-
dlnich realitnich agentur. Tato sluzba je i pro
ndjemce. V ¢em je tedy pro ndjemce vyhodné
spolupracovat s garanty, ktefi poskytuji do-
stupné bydleni ze soukromého trhu:

* Ndjemce dostane ndjemni smlouvu na byt,
ktery ¢asto nemohl sehnat (af uz kvdli dis-
kriminaci na trhu s bydlenim nebo kvuli
tomu, Ze si nedokazal sehnat vstupni nd-
klady na bydleni jako jsou penize na kau-
ci, prvni ndjem, realitni zprostfedkovani
apod.).

* Nékdy si mohou budouci ndjemci vybirat
z vice bytq, fict si v jakych lokalitach by
chtéli bydlet.

* Byt md odpovidajici trzni nGjem za byt dané
kategorie nebo mda ndjemné snizené.

* Jak jiz bylo zminéno, tak ndjemci ¢asto by-
vaji proskoleni o tom, jaky byt dobrymi na-
jemci a jak si bydleni udrzet.

* Ndjemci ziskaji poradenstvi v oblasti soci-
dlnich davek (véetné dichod() s cilem ma-
ximalizovat své pfijmy. V pfipadé potreby
spolupracuji se socidlnimi pracovniky na
hleddni vhodného zaméstndni, nebo jsou
podporovani ve studiu, rekvalifikaci ¢i dal-
Sich formdch zvySovani kvalifikace.

* Ndjemcim je zaruceno, ze ndjemni smlou-
va, kterou dostanou, bude odpovidat ob-
¢anskému zdkoniku a jednotlivé polozky
ze smlouvy jsou jim vysvétleny tak, aby je
pochopili.

* Ndjemci mohou byt podpofeni v tom, aby
se prihlasili k odbéru energii u dobrého do-
davatele a dobfre si nastavili zalohy.

« Néktefi garanti pomdhaji ndjemcliim se sté-
hovanim a s vybavovdnim bytu, pripadné
s jeho Udrzbou (drobné opravy).

¢ Neéktefi garanti pomahaji ndjemcim naqjit
jiné bydleni v pfipadé, ze jsou s bydlenim
nespokojeni nebo o né&j prijdou.

* Néktefi garanti maji tzv. krizovy fond, ktery
slouzi ndjemcim v pfipadé, Ze se jim stane
nenaddla Zivotni uddlost, kvli které nemaji
na hrazeni ndkladd spojenych s bydlenim
(prispévky z fondu jsou vypldceny podle
jasné stanovenych pravidel az do urcité
vyse; mohou mit formu bezdroénych pujcek
nebo daru).

e Garanti zajistuji mediaci nebo facilitaci jed-
ndni se sousedy v pfipadech, kdy dochdazi
k neshoddm ¢i konfliktam.
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PoZzadavky pro ndjemce

Podobné jako majitelé musi i ndjemci dodrzo-
vat uréita pravidla. V ramci garantovaného by-
dleni se od nich ocekavq, ze:

* Budou dodrzovat podminky ndjemni smlou-
vy (v€etné pravidelného placeni nGjemné-
ho, respektovdni domovniho fadu a neru-
Seni sousedskych vztahu).

* Aktivné spolupracuji se socidlni realitni
agenturou a jejimi partnery.

Smluvni ukotveni spoluprace

Pokud mdijitelé i ndjemci maji zdjem vyuzit slu-
Zzeb garantl a navdzat s nimi spoluprdci, do-
chazi k sepsdni a podepsani pfislusnych smiuv.
V pfipadech, kdy garanti nejsou pfimymi na-
jemci a byt nepodnajimaji, ndjemci obvykle
podepisuji standardni ndjemni smlouvu pfimo
s majitelem.

Garanti s majiteli nejcastéji podepisuji jeden
z téchto dokumentu:

e Garanéni smlouvu (podminky a vyse vypla-
ceni garanci).

e Sprdavcovskou smlouvu (v této smlouvé
garant ¢asto na sebe prebird Sirsi odpo-
védnost a vice Ukoll nez v rdmci garanéni
smlouvy).

*  Memorandum o spoluprdci.
*  Smlouvu/dohodu o ruéeni.

* Najemni smlouvu (ma-li garant ndjemce
v podndjmu).

* Nepojmenovanou smlouvu (na rozdil od
smlouvy ndjemni jeji ndlezitosti neupravuje
zdkon, ale Gcastnici si sami upravi vzdjem-
nd prava a povinnosti).

Garanti s ndjemcem podepisuiji:
* Dohodu o spoluprdci.

* V nékterych pfipadech také dohodu o sdi-
leni informaci.

» Dohodu o uzivani kli¢d (pokud si to ndjemci
pfeji, mohou garant nebo socidlni pracovni-
ci mit kli¢e od bytu a pouzivat je za pfedem
stanovenych podminek).

Nékteri realizatofi podepisuji jesté smlouvu
s majitelem i ndjemcem:

e Tzv. Trojstrannou smlouvu.

Pokud poskytovatel garanci a socidlni prace
neni jedna organizace, ¢asto se také podepi-
suje:

*  Memorandum o spoluprdci s poskytovateli
socidlnich sluzeb.
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Oddéleni bydleni a podpory

Pri poskytovani garanci maji garanti dva klien-
ty - majitele a ndjemce. Potreby a zdjmy téchto
klientd se mohou nékdy dostavat do rozporu
nebo se vyrazné liSit. Aby se garanti vyhnuli
neresitelnym situacim, kdy by museli volit mezi
jednim nebo druhym klientem, je pfi poskyto-
vani garanci nutné dusledné oddélit podporu
majitele a podporu ndgjemce. Tomuto rozdé-
leni se fikd oddéleni bydleni od podpory. Toto
opatfeni zarucuje, ze v rdmci garanci bude né-
kdo, kdo hdji zajmy maijitele, a nékdo jiny, kdo
hdji zajmy ndjemce. Diky tomu je zajisténo, ze
i kdyz majitel rozvaze spoluprdci s ndjemcem,
nebude ztracend podpora garanta, a pokud
ndjemce prijde o byt, neztrati také podporu
formou socidlni prace. Podobné, kdyz se né-
jemce rozhodne vzdat své podpory (ukonci
spoluprdci se socialnim pracovnikem), nemusi
to automaticky znamenat ztratu bydleni. Takto
rozdélené role zamezuji stfetu zajmQ mezi pra-
covniky a neohrozuji divéru mezi ndjemcem
a pronajimatelem.

K oddéleni podpory majitele a ngjemce do-
chdazi nékdy tim, Ze socidlni realitni agentura je
jind organizace nez ta, kterd poskytuje ndjemci
socialni prdci. Socidlni pracovnici jsou v téchto
pfipadech vzdy na strané klienta a nemusi se
ohlizet na zdjmy madijitele. Tyto dvé organiza-
ce spolu intenzivné spolupracuji a snazi se najit

Bydleni s ruéenim
(spoluprdce se soukromymi majiteli)

Rumburk 9

Most /
n ? Ustl nad Lilbares
Chomutov 9 NolsEmm Ioerec

9 Teplice
Zatec 9
Karlovarsky

kraj
Praha

Pisek 9

Ceské Budgjovice
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kompromis nebo optimdlni feSeni pro vzniklé
situace. V nékterych organizacich jsou obé role
soucdsti jedné organizace, ale i v téchto pfi-
padech dochdzi k dlslednému persondinimu
oddéleni podpory ndjemce (socidlni pracovni-
ci) a podpory majitele (bytovi specialisté a re-
alitni zprostredkovatelé). Socidlni pracovnici
se zaméruji na zakdazky, které si ndjemci sta-
novi v ramci individudlniho pladnovani. Pokud
ndjemce nechce, socidlni pracovnici nehlidgji
platby ndjmu, nekontroluji spotiebu, ani nere-
§i sousedské neshody - to je Ukolem pracovni-
k{ hdjicich zdjmy majitele. Socidlni pracovnici
pouze upozoriuji ndjemce na mozné dulsledky
jejich chovani. V ojedinélych pfipadech, kdy
hrozi ztrdta bydleni, mohou socidlni pracovni-
ci (na zdkladé souhlasu ndjemce) informovat
podporu majitele, aby zacala fesit problém
a komunikovat s majitelem.

V zajmu garantl i poskytovatell socidlni pra-
ce je zajisté, aby byli spokojeni jak majitelé,
tak ndjemci. To, ze lidé z rliznych organizaci
(nebo z jedné organizace) se znaji a umi spolu
efektivné komunikovat, jim ¢asto umozni najit
vhodnd feseni rychleji a efektivnéji, nez by to
dokdzal ndjemce s prondgjimatelem bez realit-
niho zprostrfedkovani.

Proto je jednim z klicovych faktord Uspéchu
garantovaného bydleni dobra komunikace
mezi vSemi aktéry. Jak fekl jeden z realizator(
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spolupracuje se
soukromymi majiteli.
Zhruba 55 % ze 700 bytd z vyzev 007

a 101 OPZ plus je zatim ze soukromého
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garantovaného bydleni: ,,Jde o to komuniko-
vat, komunikovat, komunikovat, pofdd komu-
nikovat.“ Ztrdta kontaktu a Spatnd komunika-
ce (nejcastéji ze strany klienta) je dilezitym
varovnym signdlem, ze néco neni v poradku.
I proto je divéra mezi socidlnim pracovnikem
a ndjemcem nesmirné dllezitd. Bez divérného
vztahu, kde ndjemce nema strach, ze ho socidl-
ni pracovnik kontroluje nebo dokonce ,,dondsi“
majiteli bytu, klient ¢asto nefekne nepfijemné
skutecnosti véas nebo viibec, a ty pak vétsinou
vyplavou na povrch az v okamziku, kdy je reSe-
ni mnohem slozité&jsi.

Délka trvani spoluprdce a udrzitelnost

Jednim z problém( garantovaného bydleni
v CR je jeho udrzitelnost. Vétsina garantova-
ného bydleni byla dosud financovdna projek-
tové, coz znamenaq, ze prostredky na garance
byly zqjistény pouze na dobu urcitou. I zakon
pocitd s tim, Ze se za konkrétni ndjemce bude
garantovat pouze po omezenou dobu. Co se
stane s ndjemci po skonceni doby ruceni ze
strany garant(i? Podle evaluace Méstské na-
jemni agentury, kterd zahrnovala rozhovory
s majiteli bytd, vétsina majitelll si pfimou spo-
luprdci s ndjemcem bez zprostredkovani ga-
rantem nedokdzala predstavit. Casto se zmi-
nuje, ze pro stabilizaci chudych domacnosti,
aby byly schopné si bydleni udrzet a plnit své

Pouzita literatura:

zavazky i bez podpory nebo pouze s podporou
existujicich socidlnich sluzeb, je potfeba mini-
malné dva roky. U nékterych cilovych skupin
vSak mlize byt tato doba delsi. I u téch na-
jemcd, ktefi se rychle osamostatni a stanou se
dobrymi ndjemci bez jakékoli podpory, hrozi,
Ze jim majitel bez podplrného servisu nepro-
dlouzi ndjemni smlouvu. Na to zakon o podpore
bydleni mysli a v pfipadé, ze majitelé dobrym
ndjemcim neprodlouzi smlouvu, nebudou moci
svlj byt znovu poskytnout do systému bydleni
s rucenim (po urcitou dobu). I tak to vSak ne-
zarucuje, ze garantované bydleni nebude pro
nékteré ndjemce pouze prestupni stanici. Tuto
nejistotu vdak v CR zazivaji vsichni ndjemci,
a o ndjemnich smlouvach na 9 let si zatim ma-
Zeme nechat jenom zddat. Nékterym garantiim
se vsak jiz nyni dafi s majiteli vyjednat, ze po-
kud se ndjemci béhem dvou let osvédci, budou
moci v bydleni z(istat i bez garanci, nebo pouze
s jedinou garanci ve formé kauce (jistoty). Na-
pfiklad organizace Romodrom a Novd moznost
maji promysleny pladn na postupné osamostat-
néni jak ndjemcl, tak pronajimatell. Zatimco
na zac¢datku poskytuji pronajimatellim a ndjem-
clim veskery servis a drZi je od sebe spise ddl,
jak se blizi konec garantovaného obdobi, za-
¢ingji je postupné seznamovat a ucit je spolu
komunikovat, aby méli funkcni a oboustranné
vyhodny vztah i po skonceni garantovaného
bydleni.
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Kanadska prirucka
spoluprace Housing
First programu

se soukromymi
pronajimateli

Pristup Housing First (HF)
zamérujici se na ukoncovani
bezdomovectvi lidi se zGvaznym
dusevnim onemocnénim (€asto

v kombinaci se zavislosti na
navykovych latkach) vyvinula
organizace Pathways to Housing
pocatkem 90. let v New Yorku.
Vzhledem k tomu, Ze ve Spojenych
statech existoval v té dobé pouze
nepatrny segment socidlniho
bydleni (public housing), ktery

se navic naddale zmensoval, bylo
pFirozenou volbou organizace
hledani bytt na volném trhu.
Soukromi pronajimatelé se tak
stali zcela zasadnimi partnery pFi
zabydlovani Géastnikt programu
HF. Urgentnost otazky, jak najit
a udrzet vlastniky ochotné
pronajmout své byty lidem, které
mnozi vnimaji jako rizikové,
zvysovala napjata situace na trhu Jan Snopek

s bydlenim. konzultant socidlniho bydleni v projektu MPSV

Podpora socidlniho bydleni

Diky opakovanému prokdzdni efektivity (ve srovnani s tradi¢nimi pfistupy FesSeni bezdomovectvi) byl
v roce 2007 pfistup HF zafazen do Ndrodniho registru evidence-based program( a praktik (SAMHSA).
Americkd vldda zacala podporovat jeho SiFeni. A postupné byl pilotovan a etabloval se i v Kanadé,
Evropé, Austrdlii a na Novém Zélandu (Padgett a kol. 2016). Jeho zavadéni podporuji narodni viady
i Evropskd unie. Akademickd pracovisté realizovala celou fadu vyzkumu vyhodnocujicich fungovani
programt HF a jejich dopadu. A vzniklo rovnéz ohromné mnozstvi metodickych materidl( zaméruji-
cich se na nejriiznéjsi aspekty podpory klientl programi HF. Je proto s podivem, jak mald pozornost
byla spolupréci HF programu se soukromymi vlastniky bytt doposud vénovana v odborné literature.
Sam Tsemberis ve svém manudlu Housing First oznacuje spoluprdci se soukromymi pronajimateli za
zcela zdsadni, vénuje ji ovSem sotva ¢tyfFi strany (ze 192 stran) (Tsemberis 2010 [2020]). V Evropské

7)2 Ldrance

priruc¢ce Bydleni predevsim je spoluprdci se soukromymi pronajimateli vénovdna pouhd jedna strana
(ze 120 stran) (Pleace 2016 [2017]).

O mnoho vic spoluprdci s viastniky byt nevénoval ani autorsky tym skvélého kanadského toolkitu
pro zavadéni programu HF, ktery byl sepsdn na zdkladé zkusenosti z kanadského pilotniho testovani
pFfistupu v ramci projektu At Home/Chez Soi (k projektu viz ramecek nize) (Polvere a kol. 2014). Ko-
lektiv autort a autorek zminéného toolkitu si byl potfeby komplexnéjsiho uchopeni tématu oviem
dobrfe védom a tak v roce 2018 pod vedenim Jennifer Rae a Tima Aubryho sepsal specidlni pfiruc-
ku. I kdyz od té doby vznikly rizné metodické materidly a byly natoc¢eny webindre, je pfirucka The
Landlord Engagement: A Guide to Working with Landlords in Housing First Programs (Rae a Aubry
2018) stdle jednim z nejbohatsich zdroji doporuceni a praktickych tipl, po kterém se vyplati sdhnout
- a to pres to, Ze kanadska kultura a celkovy kontext mohou byt v rliznych ohledech odli$né od téch
stfedoevropskych/¢eskych. Na ndasledujicich strankdach si pfirucku struéné predstavime.

Kontext vzniku pFirucky: Pilotni projekt At Home/Chez Soi

V letech 2009 az 2013 byl v Kanadé realizovan dosud nejrozsdahlejsi pilotni projekt pristupu HF nazva-
ny dvoujazyéné At Home/Chez Soi. Projekt podporila 110 miliony kanadskych dolari Néarodni komi-
se pro dusevni zdravi (Mental Health Commission of Canada, MHCC - neziskové organizace zfizend
vladou). V jeho ramci byla testovana implementace pristupu Pathways Housing First (PHF) v péti
méstech rlzného charakteru (malé mésto vs. velkomésta v rlznych regionech) a s rliznymi cilovymi
skupinami (domorodi Kanadané, potomci neevropskych pristéhovalct gj.). Jednalo se o dosud nejroz-
sdhlejsi randomizovany kontrolovany experiment (RCT), v rdmci kterého bylo 2148 G¢astniku (lidi bez
domova se zdvaznym dusevnim onemocnénim) ndhodné rozdéleno do intervenéni a kontrolni skupiny.
Ué&astnikiim z prvni skupiny bylo zajisténo bydleni v bytech nalezenych na volném trhu a byla jim po-
skytnuta podpora prostfednictvim pristupu HF. U€astnikiim z druhé skupiny byla poskytovana bézna
podpora (tfreatment as usual, TAU). V rdmci pilotniho projektu byla testovana HF podpora prostred-
nictvim interdisciplindrnich tymu asertivni komunitni péce (ACT) pro klienty s komplexni potfebou
podpory a prostfednictvim intenzivniho case managementu (ICM) pro klienty se stfedné vysokou po-
tfebou podpory. Evaluace byla realizovana prostfednictvim smiseného (mixed-method) designu (Go-
ering a kol 2011). Vedle kvantitativni slozky byla zahrnuta analyza hloubkovych narativnich rozhovord.
Pfi implementaci HF programt byl kladen velky dlraz na vérnost (fidelity) pdvodnimu modelu PHF.

Evaluace (Goering a kol. 2014 nebo také Aubry 2015) ukdzala, Ze Gc¢astnici podporeni PHF stravili
v priméru 73 % &asu v bydleni (oproti 30 % u G&astnik{ v kontrolni skupiné). U&astnici PHF také v prd-
méru hodnotili éastéji celkovou kvalitu svého zivota jako lepsi. Podil G¢astnikG PHF, ktefi v pribéhu
projektu podle svych vypovédi prodélali pozitivni Zivotni zmény, byl vice nez 2x vyssi nez u Gc¢astnikl
TAU. Naopak Ucastnici TAU uvadéli 4x ¢astéji nez Gcastnici PHF negativni zivotni zmény. Mezi faktory
souvisejici s pozitivnimi zménami Ucastnici PHF uvadéli stabilni kvalitni bydleni, zvySend kontrola nad
uzivanim navykovych latek, pozitivni socidlni vztahy a ocenované socidlni role. Mezi faktory souvise-
jicimi s negativnimi zménami jmenovali G¢astnici nejisté bydleni, negativni socialni kontakty, izolaci,
silné uzivani navykovych latek a pocity beznadéje. Dobré vysledky ukazala evaluace i pro specifické
podskupiny (mladé lidi ve véku 18-24 let, Casté klienty Iékarské pohotovosti a osoby starsi 50 let).

Vyzkum také prokdzal, Zze programy, jez vykazuji vyssi vérnost plivodnimu modelu PHF, dosahuiji lep-
Sich vysledkd, at uz jde o udrzeni bydleni, kvalitu Zivota nebo uzivani navykovych latek (Goering a kol.
2016). Vysoké vérnosti (a dobrych vysledku) je mozné dosdhnout i pfi riznych lokdalnich adaptacich
modelu. Potvrdilo se to napf. v pfipadé programu fungujicim na malém mésté a v jeho rurdalnim okoli,
kde je mensi dostupnost zdravotnich a socidlnich sluzeb, u programu s vysokym podilem Gc¢astnikt
z fad domorodych Kanadant i u programu s vysokym podilem Géastnik(l z Fad etno-rasovych mensin
(imigrantt, uprchlik( i téch, ktefi se narodili v Kanadé, celi ale stdle diskriminaci z diivodu rasy, na-
bozenstvi, jazyka ¢i kultury).

V roce 2013 bylo schvaleno prodlouzeni pilotniho projektu o dva roku a spolu s tim bylo v odpovida-
jici mife navyseno financovani. Dobré vysledky PHF potvrdila i evaluace po Sesti letech od zabydleni
(Stergiopoulos a kol. 2019). Kanadska vlada na zdkladé evaluace rozhodla o tom, ze 65 % financi,
které poskytuje méstim na FeSeni bezdomovectvi, musi byt vyuzito na HF. A byly to pravé vysledky
projektu At Home/Chez Soi, co prispélo k Sifeni pfistupu HF v jeho plivodni verzi. Projektem se do
velké miry inspirovalo napf. i pilotni testovani pristupu Un chez-soi d’abord (HF ve francouzstiné) ve
¢tyfech francouzskych méstech v letech 2011-15. Také ve Francii byl pro evaluaci po vzoru Kanady
zvolen randomizovany kontrolovany experiment (RCT): vyzkumu se zUcastnilo celkem 705 lidi bez
domova se zavaznym dusevnim onemocnénim, z toho 353 jich bylo zafazeno do intervencni skupiny.
Jednalo se tak o nejvétsi RCT testovani pristupu HF realizované dosud v Evropé. Také francouzska im-
plementace pfistupu velmi dbd na vérnost ptivodnimu modelu PHF (Estacahandy a kol. 2018). I kdyz
je ve Francii pomérné rozsahly segment socidlniho bydleni, bylo zhruba 80 % byt(, do nichz byli klienti
HF zabydlovdni, nalezeno na volném trhu. Na zakladé Gspésného pilotniho projektu (Tinland a kol.
[2020], viz také Loubiére a kol. [2022) bylo rozhodnuto v roce 2016 o rozsifeni pristupu HF do dalSich
16 francouzskych mést s cilem zabydlet dalSich 2000 osob do roku 2023.



Autofi v Gvodu pFipomingiji, Ze programy Housing First ¢asto funguiji v prostredi, kde je trh s ndjem-
nim bydlenim napjaty, s nizkou mirou neobsazenosti a nedostatkem cenové dostupnych moznosti
bydleni. Zajisténi stabilniho financovdani a dostatecnych zdrojll je tak trvalou vyzvou. Zdroven se
programy HF bézné musi na trhu s bydlenim potykat s diskriminaci a stigmatizaci lidi, kterym poma-
haji dostat se z bezdomovectvi a podporu;ji je v zotaveni. Praxe Fady organizaci, které HF poskytuiji,
nicméné ukazuje, Ze ani v tomto neprivétivém kontextu neni nemozné zgijistit pro desitky nebo do-
konce stovky klient(i dostupné byty, zohlediiovat jejich potfeby a preference a v pfipadé potreby jim
pomoct prestéhovat se do jiného bytu. Dllezité je véFit, Ze je to mozZné (nerezignovat po pocdatecnich
pokusech), vénovat spoluprdci s pronajimateli dostatecné kapacity, hledat kreativné inovativni ces-
ty, byt ve svych snahdch vytrvaly a ucit se vzdjemné z Uspécht jinych HF programd.

Devadesdatistrankovd publikace je rozdélena do ¢tyr ¢asti, jez odpovidaji jednotlivym krokiim ve
spoluprdci se soukromymi vlastniky byt( (pfiprava, ndbor, udrzeni vztahl a partnerské fungova-
ni). Zhruba tfetinu rozsahu pfiruéky tvofi celkem devét pfiloh - dokument( pouzivanych a osvédce-
nych v praxi konkrétnimi programy HF. Pfiruc¢ka vznikla jednak na zakladé rozhovort se 60 osobami
z 24 organizaci (pét jich autofi pfimo navstivili), jednak éerpd z publikované odborné literatury a zjis-
téni z vyzkum( realizovanych v rdmci evaluace projektu At Home/Chez Soi (Aubry a kol. 2015a,
Macleod a kol. 2017). Priru¢ka je velice pfehledné strukturovéna a hlavni text je doplnén mnozstvim
graficky zvyraznénych rameckul ¢tyf druh (citacemi z konzultaci s pracovniky HF programdl, vynat-
ky z materidld vytvorenych konkrétnimi HF programy, doporu¢enim zaméfenym na specifika domo-
rodych Kanadand, klicovymi otdzkami).

Prvni krok: PolozZeni zdkladu pro praci s pronajimateli

Autofi publikace zdUraznuji, Ze je tfeba vénovat dostatek ¢asu pladnovani a pripravé prdce s prona-
jimateli s dostateénym predstihem pfed nabirdnim Gcastnik(l programu. V prvé fadé je tfeba dobre
porozumét mistnimu kontextu, pfilezitostem, které na mistnim trhu s bydlenim existuji a bariéram,
jez je tfeba prekonat. Autofi doporucuji identifikovat nejriiznéjsi potencidlni partnery a zdroje infor-
maci, jez mohou ndsledné poslouzit riznym Gcelim. Doporucuji vytvoreni poradenské skupiny, kterd
by pravidelné diskutovala vyvoj strategie ndboru pronajimatelll, a koordinaci s dalsimi programy HF
pUsobicimi ve stejnych méstech. Pro pozndani situace na mistnim trhu s bydlenim, potfeba a moznosti
vlastnik(l bytl je vhodné provést mezi pronajimateli priizkum (v pfiloze pfirucky je pretistén dotaz-
nik pouzity v jednom takovém Setfeni, v hlavnim textu jsou tipy a doporuceni, jak takovy prazkum
realizovat).

V neposledni fadé je potfeba zajistit dostateéné financni zdroje a nastavit finanéni mechanismy
(1. garance plateb ngjemného véas a v plné vysi, 2. krizového fondu (mitigation fund) na ndhra-
du skod, placeni za doc¢asné neobsazené byty, pravni poplatky a ndklady na mediaci, 3. ,flexibilni
dolary“ na kauce, placeni ndkladi na bydleni v obdobich hospitalizace ¢i kratkodobého pobytu ve
vézeni, vydaje za stéhovani, porizeni vybaveni, dezinsekci, vzdélavani, drobné darky ¢i moznost po-
zvat pronajimatele na kéavu ¢i obéd qaj. a 4. pojisténi domdcnosti). V kapitole se ddle diskutuje otdzka
vyuziti klasické ndjemni smlouvy a podndjemni smlouvy (v pfipadech, kdy je organizace zajistujici
HF program ndjemcem a byt podnajima svému klientovi) a jejich komparativnich vyhod a nevyhod
(uziti podndjemni smlouvy mize byt preferovano nékterymi pronajimateli, zaroven je ale problema-
tické z hlediska ndjemnickych prav a napliiovani principt Housing First - model neumoziiuje Uplné
oddéleni bydleni a podpory a souc¢asné neddava klientovi plnou moznost volby a kontroly) (viz také
Macleod a kol. 2015).

Dllezité je také mit predem nastavené a sepsané procesy pro situace, jako jsou napf. nastéhovani,
nucend vystéhovani, poskozeni bytu, kontroly bytu, stiznosti, pfedavani informaci, role v tymu a ob-
lasti zodpovédnosti, odchody z programu atd., tak aby byly konzistentni, férové, transparentni pro
vSechny relevantni aktéry. Dalsi dllezZitou oblasti je pFijeti a vzdélavani zaméstnancl. HF programy
musi zajistit persondiné a nastavenim proces(, Zze bydleni a podpora budou sice oddéleny, ale koor-
dinované. Bytovi specialisté (nebo - jak jsou nazyvani - v pfirucce ,,bytovi koordinatofi“) by méli mit
ndsledujici viastnosti: Koordindtori bydleni maiji tyto zakladni vlastnosti: zachovavat profesionalitu
- nebrat si véci osobné, byt sebevédomi - nebdt se odmitnuti, byt otevieni ndroé¢nym rozhovor(im,
byt vytrvali, projevovat iniciativu - spise véci délat, nez ¢ekat, az se stanou, zachovavat si pozitivni
pFistup - ocekdvat Uspéch, mit integritu a byt upfimny, jit pfikladem - demonstrovat vhodné chovani
a vyjadfovani pro ndjemniky, pronajimatele a komunitu, chdpat mysleni majitel( bytu. V priloze pfi-
rucky je pro inspiraci podrobny popis pracovni pozice jednoho z programu. Kapitolu uzavirgji tipy na
zaméreni kurzdl, jejichz absolvovdani mlize byt pro bytové specialisty uzite¢né.

Druhy krok: Ndbor pronajimatel(

Ve druhém kroku se programy soustiedi na vyhledavani majiteld a napojeni na né tak, aby s nimi
mohly zagéit budovat trvaly vztah. Pro tento Gcel je dilezité porozumét faktoriim, které motivuji
vlastniky byt k tomu, aby své byty pronajali G¢astnikiim programu na jedné strané, a obavam,
které od toho pronajimatele mohou odrazovat. Toto porozuméni je dllezité pro rozvoj efektivni mar-
ketingové strategie. Vyzkum ukazuje, Zze pronajimatelé k prondjmu bytu Gcastnikim HF motivuji
dva hlavni divody: 1. finanéni divody (garantovany pfijem, Gspory) a 2. prosocidlni ¢i altruistické
duivody. Efektivni marketingova strategie by méla reagovat na potfeby a cile pronajimatelli tim, ze
bude zdlraznovat vyhody pronajmu ndjemnikim Housing First. Téch pfirucka idenfikuje celou fadu
(od garantovanych plateb ndjemného, snizeni doby, kdy je byt prdzdny a dochazi ke ztratam, kryti
pfipadnych Skod, pravidelné kontroly stavu bytu, pfes podporu poskytovanou kvalifikovanym a po-
hotovym tymem, preventivni strategie, prestéhovdani ndjemnikd v pfipadech potfeby, kontakt, na
ktery se lze obratit v pfipadé problémd, krizovy management dostupny 24 hodin 7 dnG v tydnu, az
po prilezitost vratit néco spolecnosti).

Tymy HF by nemély pronajimatelim slibovat nesplnitelné. Spise nez bezproblémové prondjmy by
mély slibovat, Ze rychle vyresi problémy, jakmile se objevi. Nékteré strategie budou Iépe fungovat
u mensich pronajimatelll, zatimco jiné u vétsich pronajimatell. Pro kazdou skupinu je vhodné vy-
pracovat strategii na miru. Prirucka identifikuje rGzné strategie pro prezentaci programu prona-
jimatelim. Vyjmenovavad sirokou $kdlu moznych marketingovych materialu (v pfiloze je pretistén
propagacni letak jednoho programu HF a podrobnéjsi popis jiného programu a také vzorové emaily
a scéndre telefonickych hovorl s pronajimateli) i mist, kde Ize pronajimatele kontaktovat. Autofi
doporucuji vést si pfehlednou evidenci jednotlivych krokl vykonanych pfi kontaktovdani jednotlivych
pronajimatel(.

Dllezité je byt vlci pronajimateliim transparentni: ,,Pro Uspéch programu je zdsadni navdzat s pro-
najimateli otevieny a upfimny vztah. Budte k pronajimatelim co nejpfiméjsi, aby védéli, co mohou
ocekdvat, a aby pochopili, co program miize a nemuize udélat. Nikdy neskryvejte fakta; riskujete tim
povést programu. Nikdy neslibujte véci, které nelze splnit nebo které jsou mimo kontrolu programu.
Stejné tak vzdy dodrzujte vSechny dané sliby.“ Autofi doporucuji, aby se bytovy specialista v po-
¢atku zaméroval na stfedné velké pronajimatele a aby se maximalné snazil o to, Ze se informace
o programu dostanou k pravym osobdm. Komunikace s pronajimateli by méla byt vyvazend - méla
by poskytovat potfebné informace, aniz by byla ohrozena divérnost a soukromi G¢astnikd (muze
byt uziteéné hovorit spise obecné nez o konkrétnim Gcastnikovi). Zasadni je, aby bytovi specialisté
byli vytrvali a nevzdavali své Gsili. Vybudovat vztah néjakou dobu trva. Kapitola ddle obsahuje do-
poruceni pro prvni schizku s pronajimatelem a pro schlzku pronajimatele s i¢astnikem programu.
Vénuje se také otdzce edukace pronajimatell (af uz formalizovanéjsi prostfednictvim informagénich
bali¢kl ¢i workshopl nebo méné formaini pfi kazdodennich interakcich) a ndjemct (pfed nastého-
vanim, béhem néj i po ném).

Treti krok: Udrzovdani vztah s pronajimateli

Navéazani spoluprdce s pronajimateli je jen prvnim krokem. Aby partnerstvi mezi programy Hou-
sing First a soukromymi vlastniky byt bylo dlouhodobé udrzitelné, je nezbytné aktivné budovat
a udrzovat divéru. Klicovym ndstrojem k tomu je efektivni a profesiondlni komunikace. Je to pravé
nedostateénd, netransparentni nebo opozdénd komunikace s programem HF, co podle vyzkumu po-
cifovali néktefi pronajimatelé jaoko problém. Komunikace by méla byt nejen pravidelnd a vstficnd, ale
predevsim vécnd a predvidatelnd. Pronajimatelé potrebuji védét, na koho se mohou v pfipadé potre-
by obrdtit, co mohou oéekavat, a ze jejich podnéty ¢i obavy budou brany vazné. Pro HF programy
muze byt uzite¢né zasilat pronajimatelim pravidelné stru¢ny newsletter (pfiklad jednoho takového
je obsazen v priloze publikace).

Dllezité je také vnimat pronajimatele jako obchodni partnery. Zakladem Uspésné spoluprdce je re-
spekt a uznani, ze pronajimatel poskytuje cennou sluzbu, za kterou ocekava jistotu, transparentnost
a férové jedndni. Tento profesiondini pFistup posiluje divéru a motivaci k dlouhodobé spoluprdci.
Bytovi specialisté by si méli uvédomovat, ze pronajimatelé v krizovych situacich se mohou citit na-
stvani, unaveni a byt ve stresu. Programy HF by mély zajisfovat dikladné provéreni ndjemcl a vhod-
né parovani klientl nejen s konkrétni nemovitosti, ale i s jejim vlastnikem - zohlednujici charakter
daného mista i ocekdvani pronajimatele. Konecné rozhodnuti o uzavreni nGjemni smlouvy nicméné
vzdy musi byt ponechdno na najemci a pronajimateli.

Nezbytnou soucdsti podpory pronajimatell je pohotovd reakce v pfipadé vzniklych problému. Orga-
nizace by mély byt schopny nabidnout nejen krizové feseni, ale i pfedchdzet komplikacim véasnou
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identifikaci rizik. Mezi bézné obtize patfi napriklad sousedské stiznosti, nedodrzovdani domovniho
fddu nebo neplaceni ndjemného. Vsechny tyto situace lze ¢asto resit véasnou komunikaci a ade-
kvatni podporou G¢astnikl programu, véetné pfipadné intenzivnéjsi socidlni prace. Problémy stejné
tak mohou existovat na strané pronajimatele (m(iZze byt nedosazitelny, neprovadét udrzbu nebo
potfebné opravy, nerespektovat hranice ndjemce a vstupovat nelegdiné do bytu, prfipadné se proje-
vovat predsudecné) a prirucka pro né nabizi mozna reseni.

Dulezité je zaroven prijmout zavazek k ndpraveé v pfipadé skod nebo jinych negativnich dopadu. Jas-
né nastaveny mechanismus reseni mimoradnych uddlosti, véetné moznosti pfispéni na opravy nebo
presunu klienta do jiného bytu, zvysuje dlvéryhodnost programu. Vyjimecné muze dojit i na krok,
kterému se programy HF snazi pfedchdzet - tedy nucené vystéhovani. I v téchto pfipadech je dllezi-
té zachovat otevienou komunikaci, minimalizovat Skody a zqjistit doprovod klienta k alternativnimu
bydleni a podpore. Zkusenosti ukazuiji, ze kvalitni partnerské vztahy s pronajimateli nevznikaji samy
od sebe, ale jsou vysledkem vytrvalé prace a vzdjemného respektu. Housing First programy by proto
mély vénovat rozvoji téchto vztahl stejnou pozornost jako prdci s klienty - jde totiz o dva pilife jedné
strechy.

Ctvrty krok: Spoleénd prace v partnerstvi

Dlouhodobé a stabilni partnerstvi mezi poskytovateli programi Housing First a pronajimateli presa-
huje rdmec bézného obchodniho vztahu. Pro udrzeni divéry a rozvoj spoluprdce je dulezité vytvaret
prostor pro vzdjemné uzndni, sdileni zkusenosti a spoluutvareni podminek, ve kterych se mohou citit
bezpecné jak klienti, tak majitelé bytd. Zdsadnim prvkem je uzndani pfinosu pronajimateld. Mnozi
z nich se rozhoduji spolupracovat nejen z ekonomickych diivoda, ale i proto, Zze chtéji prispét k feseni
bytové nouze. Jejich angazma si proto zaslouzi ocenéni - af uz formdlni, napfiklad dékovnym do-
pisem, certifikGtem nebo medidlnim zviditelnénim, nebo neformalni, osobnim vyjadfenim respektu
a podékovani. Pravé to ¢asto rozhoduje o ochoté pokracovat ve spoluprdci i ve chvilich, kdy se objevi
potize.

Uziteénym ndstrojem pro rozvoj vztahl a zvySovani kvality spoluprdce je evaluace. Pravidelné sbi-
rani zpétné vazby od pronajimatell - napfiklad prostfednictvim anonymnich dotaznikd - umoziuje
identifikovat silné stranky spoluprdce i oblasti, které je tfeba zlepsit. V priloze této prirucky je uveden
vzor takového dotazniku, ktery muze slouzit jako inspirace. Autofi také doporucuji sledovat pravidel-
né (kazdorocné) zakladni ukazatele, jako jsou pocty navstivenych nabizenych bytl, délka od vstupu
Ucastnika do programu po nastéhovdni, pocty kontaktl s klienty, pocty volani na krizovou linku,
pocty a dlivody nucenych vystéhovani, pocty stiznosti atd.

Vybornou praxi je také organizace kulatych stoli nebo spole¢nych setkani s pronajimateli. Tyto uda-
losti poskytuji prostor nejen pro sdileni zkusenosti a vzdjemné uceni, ale i pro posileni komunitniho
rozméru spoluprdce. Pronajimatelé, ktefi se citi jako soucdst SirSiho smyslupiného sili, byvaji mo-
tivovanéjsi k dalsimu zapojeni. Pronajimatele Ize pFizvat i k dalsim formdm spoluprdace - napfiklad
jako konzultanty pfi nastavovani pravidel, partnery pfi prosazovdni systémovych zmén, nebo jako
obhdjce pfinosli Housing First v{ici dal$im vlastnikim nemovitosti. Umoznit jim tuto participaci po-
siluje jejich pocit soundlezitosti i odpovédnosti a zdroven napomdahd rozsifovani sité dostupného
bydleni.
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Zakon o podpore bydileni -
Podminky a povinnosti pro
soukromé viastniky bytu

Zakon o podpore bydleni pocita
s vyuzitim bytt soukromych
vlastnikl. Vychazi pfitom

ze zkusenosti soucasnych
poskytovatell a predpoklada, ze
diky legislativnimu opatfeni se
podafi zajistit pro tyto ¢innosti
systémovéjsi dlouhodobé
financovani. Poskytovatelé
bytovych opatieni (,,bydleni

s ru¢enim“ a ,podndajemni bydleni*)
budou tedy ramcové fungovat
jako dosavadni socialni realitni
agentury a zprostiedkovavat
bydleni ze soukromého realitniho
trhu pro cilové skupiny zakona.
Zakon nastavuje podminky
poskytovani a povinnosti
poskytovatelt i viastniku.

V nasledujicim élanku shrneme,
jaké podminky a povinnosti
stanovuje pro samotné vlastniky.

Zdkladni podminka, kterd se tykd pfimo oso-
by vlastnika, stanovuje, ze vlastnik nesmi byt
totozny s poskytovatelem bytového opatfeni
bydleni s ru¢enim a podndjemniho bydleni. Z&-
kon tuto podminku rozsifuje i na fzv. skuteéné
majitele, osoby jim blizké, podporované osoby
a cleny jejich doméacnosti a osoby jim blizké.
Pro druzstevni byty zdkon stanovuje obdobné
podminky jako pro byty v soukromém vlastnic-
tvi. Dalsi podminka, kterou do zdkona pfinesl
poslanecky pozménovaci navrh, je bezdluznost
vlastnika vci SVJ.

Vétsina podminek, které urcuji, zda v souvis-
losti s danym bytem bude mozné poskytovat
podplirné opateni, se tykaji pfimo bytu:

1) Byt musi byt v takovém technickém
stavu, ktery odpovidd tzv. zdkladnim
funkénim standardim vyjmenovanym
v pfiloze zdkona.
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Ester Lomova

Agentura pro socidlni zaclenovani

Kromé vyjmenovdni podminek, které byt musi
splnovat podle prilohy zdkona, tyto zdkladni
technické standardy ddle rozpracovava meto-
dika k zdkonu, kterd se vénuje zapisu bytu do
evidence. Stav bytu kontroluje a zaznamenavé
do formuldre poskytovatel bydleni s ru¢enim
(garanci) a ndsledné prochdzi druhou kont-
rolou ze strany kontaktniho mista pro bydleni
(ddle KMB) pfri zdpisu bytu do evidence.

2) Umisténi domdcnosti do daného bytu
nebude prohlubovat segregaci.

Technicky stav bytu si neni tak tézké predsta-
vit, potazmo vysvétlit vlastnikovi. Trochu slozi-
1téjSi je to s podminkou neprohlubovani socidlni-
ho vylouceni. K tomuto kritériu MMR pFipravuje
samostatnou vyhlasku, ve které bude vysvétle-
né, jakym zplsobem maji KMB pfi posuzovani
tohoto kritéria postupovat. Pfi pFipravé vyhlas-
ky se pracuje se systémem povinnych a volitel-

e v bydlen

nych kritérii. Ta povinnd vychazeji z mapy lo-
kalit rezidencni segregace (kterd byla vyuzita
také ve vyzvdch OPZ+ k socidlnimu bydleni)
a stanovuji pro jednotlivé zény segregace ma-
ximaini pripustny pocet bytl. Vyhlaska bude
také omezovat pocet bytl v jednotlivych byto-
vych domech. Zaroven mize KMB pfi posuzo-
vani tohoto parametru volitelné zohlednit napr.
tempo obsazovdani byt v domé, blizkost lokali-
ty reziden¢ni segregace nebo miru sousedské-
ho napéti v domé. KMB posuzuje, zda umisténi
bytu tuto podminku spliuje, pfi posuzovani za-
dosti o zdpis bytu do evidence.

Kromé vlastnosti danych stavem bytu a jeho
umisténim musi byt pro Ucely zdkona spliovat
podminku maximdlni vySe ndjemného. Byty
vyuzivané v rdmci zdkona nesmi prekrocit
tzv. nejvyssi pfipustné ndjemné, jehoz vysi
bude kazdoroéné stanovena MMR, a to pro jed-
notlivd ORP. Vzoreéek pro vypocet nejvyssiho
pfipustného ndjemného bude ddle zohlednovat
dispozici a podlahovou plochu bytu.

Vlastnik, ktery bude pronajimat svij byt v rdmci
opatreni zdkona, musi pocitat s tim, ze neziska
ndjemce ze dne na den. Od navdzdani kontaktu
s poskytovatelem do stéhovani ndjemclt musi
probéhnout proces zdpisu bytu do evidence.
Tzn. poskytovatel rueni byt navstivi, zjisti po-
drobnosti o jeho stavu, poridi fotodokumentaci
a vyplni formuldr zadosti o zapis bytu do evi-
dence. V pfipadé, ze je to relevantni, vyzaduje
od vlastnika také potvrzeni o bezdluznosti vici
SVJ, a v pripadé druzstevniho bytu potvrzeni
o moznosti byt podnajmout (tzn. je nutné zjistit,
za jakych podminek druzstvo umoznuje podné-
jem bytu). Vlastnik také na zvlastnim formuldri
doklada souhlas se zdpisem bytu do evidence.

Vlastnik mé podle zdkona povinnost vyrozu-
mét o zapisu bytu do evidence spravce domu
(predsednictvo SVJ, bytové druzstvo). Na
vhodné formé vyrozuméni se domluvi s posky-
tovatelem. Takové vyrozuméni mlize byt napfr.
formulovdno predevsim jako pfeddni kontaktu
na poskytovatele, ktery bude ve vécech bytu
se spradvcem domu komunikovat misto vlastni-
ka.

Na vybéru ndjemce pro konkrétni byt se podi-
li poskytovatel bydleni, asistence a kontaktni
misto pro bydleni. Zohlednuje pfitom charakter
bytu a mista s ohledem na potfeby domacnosti.
Posledni slovo ma vzdy vlastnik, ktery s ndjem-
cem podepisuje ndjemni smlouvu. Co se tykd
podndjemniho bydleni, poskytovatel vybira
vhodnou domdcnost a uzavird s ni podndjemni
smlouvu. Po jejim uzavreni oznamuje vlastniko-
vi informace o svém podndjemci.

Zapojeni vlastnik( byt do poskytovani bydleni
podle zdkona muze probihat v zdsadé dvéma
zplsoby: tzv. bydleni s ru¢enim, v rdmci néhoz
poskytovatel uzavird s vlastnikem smlouvu

o spoluprdci a zprostredkovava podpis ndjem-
ni smlouvy mezi vlastnikem a podporovanou
domadcnosti, nebo podnajemni bydleni, v rdmci
kterého uzavird poskytovatel ndjemni smlou-
vu s vlastnikem a podndjemni s podporovanou
domadcnosti.

Pro smlouvu o spoluprdaci zakon stanovuje zda-
kladni povinny obsah. Jde o zavazky posky-
tovatele (zprostfedkovdni ndjemni smlouvy,
feseni dluhd na ndjemném, skod v byté a sou-
sedskych vztah(), ujedndni mezi vlastnikem
a poskytovatelem, zda bude poskytovatel také
spravcem plateb, nebo mu ndjem bude posi-
lat pfimo ndjemce, ddle ujedndni o ruéeni za
vzniklé dluhy a uplatiovani ndroku na ndhradu
skod a jejich naprava.

Kazdy poskytovatel bude zdkladni zdkonny
rédmec spoluprdace s vilastnikem doplhovat de-
taily, které budou vychazet z vlastniho nasta-
veni a zkuSenosti poskytovatele, specifik cilo-
vych skupin nebo také v zavislosti na domluvé
s vlastnikem. Smlouva o spolupraci tedy obsa-
huje, kromé ujedndni stanovenych zdkonem,
i prostor pro dalsi dojedndni nad ramec zdklad-
nich povinnosti.

Co se tykd ndjemni smlouvy, ta musi byt, kromé
zdkladnich parametr( dle ob¢anského zdkoni-
ku, uzaviend na minimalné jeden rok, ndjemné
nesmi prfesdhnout nejvyssi pfipustné ndjemné
a musi obsahovat také ujedndni o zplsobu
platby (tj. pfimy platebni vztah mezi viastnikem
a ndjemcem, nebo zprostfedkovani a sprava
plateb ze strany poskytovatele).

Pro pribéh ndjmu stanovuje zdkon nékolik za-
kladnich povinnosti, které se tykaji informova-
ni stran v uréitych pfipadech. Jde o povinnost
vlastnika informovat sprdvce domu o vyuziti
bytu v rdmci systému zdkona; povinnost vlast-
nika informovat poskytovatele bytového opat-
feni do 15 dnll od vzniku prodlevy v platbé nd-
jemného a také v pripadé zvyseni ndjemného.

Pokud v pribéhu poskytovani opatfeni dojde
k preruseni spoluprdce a vypovézeni ngjemni
¢i podndjemni smlouvy z dlivod(l na strané do-
macnosti (ukonceni smlouvy ze strany domdc-
nosti nebo vazné poruseni smlouvy ze strany
domacnosti), mlze byt dany byt znovu pouzity
v rdmci systému zdakona. Pokud v$ak k ukonce-
ni spoluprdce dojde ze strany poskytovatele ¢i
vlastnika, a to i pres to, ze domdcnost smlouvu
dodrzuje, v souvislosti s bytem neni mozné po
dobu 5 let ¢erpat prispévky dle zdkona.

Vlastnikovi bytu, ktery uzavrel vSechny stano-
vené smlouvy a plni své povinnosti, je ze zéa-
kona poskytovatelem poskytovan urcity servis
- jedndni s ndjemcem v pfipadé feseni dluha,
Skod ¢i sousedskych sportl - a financni plnéni -
v pfipadé vzniku dluht ¢i $kod. Zakon stanovu-
je minimdlini standard pro poskytovatele (Uko-
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ny podporujici vliastnika a minimalni ¢astka
ruceni), findlni rozsah sluzeb, které budou po-
skytovatelé nabizet, zdlezi na jejich rozhodnuti.
V neposledni fadé poskytovatel pomdha viast-
nikovi také s prechodem domdcnosti z rezimu
podpory v rdmci zdkona do ndjemniho vztahu
bez zprostfedkovatelskych intervenci poskyto-
vatele, pripadné s ukonéenim ndjemniho vzta-
hu a odchodem domdcnosti z bytu.

V souvislosti s projedndvanim zakona v Posla-
necké snémovné byly formulované obavy ze
zneuziti mechanismu tzv. obchodniky s chudo-
bou. Zadkon vsak obsahuje celou fadu mecha-
nism{ brdnicich spekulaci s pfispévky uréeny-
mi na podporu bydleni zranitelnych skupin:

1) Poskytovatel bytového podpuirného
opatreni je odliSny od vlastnika bytu,
tzn. kromé kontaktniho mista bydleni
stav bytu a chovani vlastnika kontroluje
také poskytovatel.

2) Byt poskytnuty pro Ucely zadkona musi
splnovat tzv. zakladni funkéni standar-
dy, tj. musi jit o byt v dobrém technic-
kém stavu.

O
@)

3)

4)

3)

6)

7)
8)

Kromé toho zdkon pracuje také s po-
jmem , vyhovujici bydleni“, kterym po-
pisuje takové bydleni, které odpovidd
potfebadm domdcnosti. Explicitné pfi-
tom zminuje vhodnost bytu s ohledem
na velikost domdcnosti a specifickych
potreb jejich ¢lenl a bydleni bez pacha-
tele domaciho nasili.

Kontaktni misto pro bydleni posuzuje
riziko segregace, tzn. podpora v rdmci
zdkona nemuze jit koncentrované do
jedné lokality ani domu.

Neni mozné vyuzit stejny byt pro dalsi
domacnost, pokud k vypovédi domac-
nosti z ndjmu doslo z divodl na strané
vlastnika.

Kontaktni misto pro bydleni pravidel-
né kontroluje poskytovani podpurnych
opatreni.

Vlastnik bytu nesmi mit dluhy vici SVJ.

PFi zapisu druzstevniho bytu do eviden-
ce se kontroluje soulad jeho podndjmu
s pravidly druzstva.

A

)

1



Garance v bydleni kveten 2025




Zvysovani motivace
viastniku k pronajmu bytu
osobam v bytové nouzi

Zajisténi dostupného a distojného bydleni pro
osoby ohrozené bytovou nouzi je jednim z klicovych
ukoll socidlni politiky na Grovni obci, krajt i statu.
Vefejny (obecni) bytovy fond je omezeny a poptavka
vyrazné prevysuje nabidku. Poskytovatelé bydleni
pro osoby v bytové nouzi nebo bytovou nouzi
ohroZené se proto casto obraceji na soukromy
sektor.

Dané osoby vsak na soukromém trhu casto celi
fadé bariér, zvlasté pak diskriminaci a pfedsudkim,
odmitani kvuli nizkym pfijmim, dluhiim, rodi¢ovstvi
nebo etnickému pivodu. Mezi dalsi bariéry patfi
nedostateéné financni prostiedky na kauce,

provize realithnim kanceldfim, platby najmu prfedem
atp. V obecné populaci viastnik bytu panuje

spiSe opatrnost az neochota pronajimat socialné
znevyhodnénym lidem.

' \] l‘:

Zajisténi vhodného bytu proto v soucasnosti do Hana Gruntova Kolingerové
znacné miry zavisi na efektivni spoluprdci se
soukromymi vlastniky, ktefi pfedstavuji vyznamny
zdroj dostupného bydleni mimo vefejny bytovy fond. INESAN
Pravé schopnost obci a neziskovych organizaci

navazat dlouhodobé udrzitelnou spoluprdci s témito majiteli

muze byt dulezita pro rozvoj funkéniho systému socidlniho bydleni.

vyzkumnd pracovnice

Do poskytovéani dostupného bydleni se mohou zapojit riizné skupiny majiteld byta, od
velkych firemnich pronajimatelli aZ po drobné soukromé viastniky. V éeském kontextu

patii mezi nejvétsi poskytovatele bytt napfiklad spoleénost Heimstaden, pusobici

v Moravskoslezském kraji, pficemz vétSinu tvori mensi lokalni viastnici ¢i jednotlivci. Objevuji
se také vyjimeéné pripady filantropicky motivovanych investoru, ktefi zakladaji fondy s cilem
vyuzit své nemovitosti pro socidlni Gcely (napf. Fond dostupného bydleni).

Clanek se zaméfuje na klicové aspekty prace s majiteli bytl, pfedstavuje osvédéené
pristupy k jejich motivaci a ukazuje, jak mohou obce i neziskové organizace budovat
davéru a vytvaret podminky pro dlouhodobou spolupréci. Zvlastni pozornost je vénovana
roli socidlni préace, kterd mize pusobit jako spojovaci élanek mezi majitelem, nGjemcem
a zprostredkujici instituci.

Metodologie

Ndasledujici ¢ldnek obsahuje zjisténi ziskand ve vyzkumném projektu Vyhodnoceni Gcéinnosti pod-
por poskytovanych v socidlnim bydleni (asistence v bydleni, garance) a jejich udrzitelnosti v systé-
mu socidlniho bydleni (TITBMPSV203),! realizovaném od fijna 2023 do prosince 2024 ve spolupraci
s MPSV CR. V rdmci kvalitativniho vyzkumu bylo v CR v obdobi od bfezna do &ervna 2024 provedeno
41 rozhovor( se zdastupci poskytovateld bydleni a/nebo podpory v bydleni. Vyzkumu se zGéastnilo
25 respondentl z neziskovych organizaci a 16 respondentli z vefejné sprdavy, z toho 4 byli zastupci
vlastnik bytq.

Ndstroje zvySovani ochoty vlastnikl k prondjmu byt znevyhodnénym osobdm

Podle pracovnik(l poskytovatel(l zajisfujicich byty na soukromém trhu existuji urcité faktory, které
motivuji majitele bytd k jejich poskytnuti ndjemcim.

1 Projekt byl financovan se stétni podporou Technologické agentury €R v rdmci Programu BETA2.



Nasledujici éast se vénuje vybranym nastrojum.
Identifikace potreb a océekdavani viastnik( bytd

Pro posileni komunikace s vlastniky byt Ize realizovat Setfeni zamérené na identifikaci jejich potreb.
Cilem setfeni mGze byt zjisténi motivaci, preferenci, ocekdvani a bariér tykajicich se poskytovani ne-
movitosti k prondjmu osobdm v bytové nouzi nebo bytovou nouzi ohrozenym. Ddle se mlize zamérit
na obavy z rlznych rizik (neplaceni ndjemného, poskozeni majetku nebo chovani ngjemct) ¢i na
dosavadni pozitivni i negativni zkuSenosti s pronajimanim.

Zvlasté dulezité je zkoumani motivaci, které by vlastniky primély zvazit spolupraci s obcemi nebo
jinymi poskytovateli dostupného bydleni. Kromé financénich pobidek (garance ndjmu, prispévky na
opravy) se mlize ukazat, Ze vlastnici kladou dlraz i na administrativni podporu (napf. nechtéji jednat
s ndjemci nebo fesit provozni problémy v byté) ¢i na dlvéryhodnost poskytovatele.

Setfeni mize pomoci identifikovat nejen motivatory, ale i optimélni formy komunikace a zpusoby
budovani davéry. Na zdkladé jeho vysledkil mohou poskytovatelé podpory v bydleni pfizptsobit své
pobidky a komunikaéni strategie konkrétnim potfebdm a ocekavanim vlastnik v dané lokalité.

Podle zastupcu poskytovateld podpory v bydleni a bydleni s podporou si néktefi vlastnici stanovuiji
podminky, resp. kritéria, kterd diskvalifikuji nékteré ndjemce. Zminovany byly nasledujici okolnosti,
které jsou pro nékteré majitele neakceptovatelné:

» Velky pocet déti, velké domdcnosti,
* nizsi vékové kategorie déti,

* samozivitelky a samozivitelé,

e etnicita (Romové),

* vlastnictvi domdcich zvirat,

« absence zaméstnani,

» koureni.

O

Prekdzkou pro pronajimdni byt osobdm v bytové nouzi nebo bytovou nouzi ohrozenym jsou ¢ds-
tecné obavy vlastnik(l bytl. Mezi ty nejcastéjsi podle poskytovatelll bydleni nebo podpory v bydleni
patri:

* Nehrazeni nakladd na bydleni,

* poskozeni bytu,

* hluénost, konflikty se sousedy,

» situace, kdy ndjemce v pfipadé prani majitele odmitne byt opustit.

Vlastnici byt(i obecné nechté&ji nést finanéni riziko. Pokud majitel splaci hypotéku, mlze pro néj vy-
padek pfijm{ z ndjmu znamenat pfimé ohrozZeni finanéni situace. Zaroven plati, ze vymahdani dluht
soudni cestou je zdlouhavé a nejisté, coz ddle zvysuje ndklady. Tyto obavy umocniuje skute¢nost, ze
mnoho lidi v bytové nouzi ma nizké nebo nestabilni pfijmy, pfipadné jiz ¢eli exekucim.

Podle nékterych poskytovatelli podpory v bydleni maji néktefi majitelé Spatné zkusenosti s ndjem-
ci, ktefi spadaji do stejné cilové skupiny jako klienti sluzeb podpory v bydleni, ale nejsou zastiténi
pomdhaijici organizaci. Tyto organizace pfitom mohou majitelidm nabidnout rizné zaruky (garance,
zajisténi podpory ndjemcim apod.) a tim zvysit jejich pocit bezpedi.

Mezi dalsi bariéry patfi neznalost a nedlivéra ze strany vlastnikd bytd. Néktefi pronajimatelé o moz-
nostech spoluprace s obcemi ¢i neziskovymi organizacemi viibec nevédi a nemaji povédomi o pro-
gramech garantovaného bydleni. Jini mohou byt neduvérivi vici zarukdm poskytovanym posky-
tovateli podpory v bydleni, pfipadné se obavaiji souvisejici administrativy (smlouvy s obci, kontroly
apod.).

Dalsim faktorem mohou byt pfedsudky vU¢i uréitym skupindm lidi (napf. Romové, osoby zdvislé na
drogdch, lidé s dusevnim onemocnénim), které vedou k jejich odmitani i pfes rlizné nabizené zaruky.

Pokud chce poskytovatel bydleni a podpory v bydleni zvysit motivaci vlastnikl byt(, je dllezité tyto
bariéry oteviené pojmenovat. Pro mnoho vlastnikd je klicovym faktorem mira rizika. Zasadni je tedy
snizovani vnimaného rizika (finanéniho i psychologického) a budovani dlvéry, ze spoluprdce na so-
cidlnim bydleni mGze byt ku prospéchu vsech za¢astnénych.

K tomu mohou slouzit rlizné ndstroje motivace vlastnik{. Lze pracovat také s typologii jednotlivych
skupin vlastniklG bytl se specifickymi charakteristikami a prizplsobit jim konkrétni motivacni na-
stroje. Poskytovatel pak muze vyuzivat kombinaci téchto ndstrojli podle zaméreni danych viastnik
bytd.

Zacileni spoluprdce na motivované vilastniky byta

Nékteré typy vlastnikl jsou ochotnéjsi spolupracovat na socidlnim bydleni nez jiné. Lze je rozdélit
podle typu motivace: drobni investofi oceni zejména finanéni jistoty a klid, firmy zohlednuji i svou
povést a dlouhodobou strategii, zatimco charitativni organizace jednaji z hodnotovych pohnutek
a mistni patrioti na zdkladé osobnich vazeb.

Lze rozlisit ndsleduijici typy pronajimateld, u nichz je vétsi nadéje, ze by nabidli bydleni osobdm v by-
tové nouzi:

e Maiji vztah k mistu a zdlezi jim na snizovdni socidlnich rozdilu,
* maji dobrou zkusenost s poskytovateli podpory v bydleni,

» do svého podnikdani zaélenu;ji principy spolec¢enské odpovédnosti (napf. firmy, investiéni spolec-
nosti a velci vlastnici bytového portfolia, ktefi ¢ast byt vyclefuji pro dostupné ¢i socidlni byd-
leni),

* readlizuji €innost s charitativnim pfesahem (napf. cirkve, nadace nebo neziskové organizace viast-
nici nemovitosti).

Snizeni zatéze a poskytnuti jistot

Poskytovatel podpory v bydleni miize zvazit zarazeni nasledujicich opatreni, kterd majitelim byt
snizuji zatéz (financni i administrativni) a zaroven zvysu;ji jejich jistotu a davéru:

¢ Zdruka vefejného orgdnu - v pfipadé obci mohou vlastnici vnimat zapojeni Ufadl verejné spravy
do poskytovani bydleni jako zaruku stability a spolehlivosti.

*  Poskytnuti finanénich garanci - pokryti pfipadnych majetkovych Skod, neplaceni ndjmu ¢i nevy-
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uzivani bytu (inspirovdno zahrani¢nimi modely).

* Moznost poskytnuti prondjmu na zkousku - vlastnik si mize napfiklad prostiednictvim zabydleni

jednoho bytu vyzkouset spolupréci s poskytovateli podporovaného bydleni.
»  Zajisténi stabilnich ndjemc, ktefi nebudou ¢asto ménit bydleni.

« Jistota placeni ndjmu u osob majicich poruénika - v pfipadé osob, jejichz finanéni zavazky jsou
spravovany porucnikem.

»  Poskytnuti asistence ndjemci, kterd mu napom(ize udrzet bydleni.
e Zajisténi spravy ndjmu, ¢imz se snizuje administrativni zatéz pro vlastniky byta.

Finanéni garance predstavuje pfislib, Ze pokud vlastnikovi bytu vznikne Skoda (napf. nezaplaceni
ndjmu ¢i ndklad( na sluzby, skoda na byté nebo jeho vybaveni), garant (tfeti strana) uhradi prona-
jimateli vzniklé Skody.

V pfipravovaném ceském systému ,bydleni s ruéenim“? se pocitd s tim, ze poskytovatel (obec ¢i
povérend organizace) uzavre s viastnikem smlouvu o spoluprdci, zavaze se zprostredkovat uzavreni
ndjemni smlouvy s ndjemcem, a pfedevsim garantovat Ghradu pfipadné skody. Podle poskytovatell
podpory v bydleni garan¢ni mechanismus pomdahd vlastnik{im ziskat jistotu, Ze i kdyz existuje urcité
riziko, poskytovatel je pripraven pokryt ¢dast ¢i celou vysi Skody z garanéniho fondu. Dalsi moznosti,
kterou obsahuje navrh zdkona o podporfe bydleni, je poskytovéni podngjemniho bydleni. V tomto
modelu uzavird ndjemni smlouvu s viastnikem bytu poskytovatel, ¢imz se ddle snizuje riziko pro ma-
jitele nemovitosti.

Zaveér

Aktivni zapojeni vlastnik(i bytd do systému dostupného a socidlniho bydleni je v souc¢asné bytové
situaci nezbytné pro rozvoj udrzitelného a funkéniho modelu podpory osob v bytové nouzi. Klicovym
predpokladem Uspésné spoluprdce je systematickd prace na budovani dlivéry, cilend komunikace
a nabidka konkrétnich ndstrojl, které snizuji vnimana rizika a zatéz pro vlastniky. Jen tak Ize rozsirit
spektrum dostupného bydleni a vytvofit prostfedi, v némz se spoluprdce mezi verejnou sférou, nezis-
kovymi organizacemi a soukromymi vlastniky stane dlouhodobéji udrzitelnou praxi.

2 Snémovni tisk 729/0 Vi.n.z. o podpore bydleni - EU. Parlament Ceské republiky, Poslaneckd snémovna. Online.
Navrh zdkona, schvalen viadou 12. 06. 2024.
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Foto: Markéta Klimesova, Pixabay
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Jak funguje Housing
First v Ceskych
Budéjovicich a jak
spolupracujeme

s majiteli bytu

Daniela Zelenkova Nikola Machova

bytova specialistka vedouci podplirného tymu HF
a realitni zprostredkovatelka

HF Ceské Budéjovice je forma pomoci lidem v hledani stabilniho

a vyhovujiciho bydleni na strané jedné a nabidka jistot a sluzeb pro
majitele byt na strané druhé. Jde o program, do kterého je zapojen
vZdy cely tym lidi. Na problémy nikdy nejsou pronajimatelé ani
najemci sami. Tym ma jiZ vice nez pétiletou zkusSenost a Gspésné
pomohl zabydlet desitky domacnosti. Vice se dozvite na: www.hfcb.cz

Pro nase klienty, ktefi se nachazeji v bytové nouzi, potfebujeme ziskat byty.
Vzhledem k tomu, Ze obecnich bytl je malo nebo jsou pro nase klienty pFilis
vysokoprahové, tak jsme se rozhodli spolupracovat se soukromymi majiteli
byti. Jak pFedstavit majiteliim fungovani Housing First, aby poskytli své byty
lidem v bytové nouzi? Jak s nimi navazat rovnocenny vztah, ktery prekona
prekazky pfi riznych komplikacich? To jsou zasadni otazky, kterymi se
zabyvame v Ceskych Budéjovicich nékolik poslednich let.

V nasi praci je daleZita nejen odborna podpora, ale predevsim empatie

a pochopeni. A to nejen smérem ke klientim/néajemnikiim, ale také
smérem k majitelim/pronajimatelim. Majitelé, ktefFi s nami spolupracuji,
od nas slysi, Ze nejsou pouze poskytovatelé bydleni, ale i partnefri, se
kterymi sdilime odpovédnost za spokojenost najemniki. Klademe dtiiraz na
vytvareni dlouhodobych a stabilnich vztahi, které pFinaseji prospéch jak
ndjemnikim, tak pronajimatelim byti. Nasim cilem je vybudovani vztahu
s otevienym a pratelskym pristupem. Diky tomu se nam dafi resit i slozité
situace a spolec¢né pracujeme na tom, aby bylo bydleni pro kazdého klienta
skute¢nou prilezitosti na novy zacatek.

Prvni kontakt a predstaveni projektu popasovali. Kdyz majitelé slysi, Zze ndjemnici
dostavaji potfebnou podporu a Ze problémy
Prvni kontakt majitele s projektem je nejéasté- jsou Feseny véas, mohou mit vétsi duvéru v to,
ji pFes bytovou specialistku projektu Housing ze jejich byt bude v dobrych rukach.
First, kterd obvolavda nabidky byt z inzerce
nebo ji kontaktuje sam maijitel bytu, ktery vi- Poskytovani stabilniho
glél pqéi !:.Jrop'ggqci nebo na nd§ dostal doporu- a garantovaného pfijmu
¢eni. Maijitel ji informuje, ze ma k dispozici byt
k prongjmu. Poteé je domluvena schuzka s ma- Od majiteld byt jsme zjistili, Ze to, Ze budou
jitelem, které se ucastni bytova specialistka mit stabilni pFijem, Ze jejich byt bude chrénén,
avved’oua tymu P"['T'e’POdPOFY» kf?"f‘ e ZOdI?O: ze jim nezlstane po ndjemnicich dluh a ze né-
védna za tym socidlnich pracovniku. Spolecné jemnici dostanou potfebnou podporu velkého
mayjiteli podrobné vysvetlime, jak funguje nas tymu, je pFi jejich rozhodovani zadsadni.
projekt, jakou poskytujeme podporu a jaké ga- . . o L L
rance nabizime. Ujisfujeme majitele, Zze se na Najemnici, ktefi pfichazeji od nas, jsou lide, kte-
nds mize vzdy spolehnout, a to nejen béhem Fi doposud zili v bytové nouzi. Takovi lidé maiji
zabydleni ndjemnika, ale i v prabéhu najemni- vetsinou nizke pfijmy a mohou se Casteji dostat
ho vztahu. Prezentujeme se jako silny partner, do situaci, kdy nemohou zaplatit ndjem vcas.
ktery se postard o viechny aspekty prondjmu AE:)y se m.aj.l.fele bytu citili b’e;.pecne, je dylezﬂre
a pomuze majiteli minimalizovat rizika spojena predstavit jim systém, ktery jim garantuje pra-
s prondjmem. Viem pronajimateltm fikame, ze videlny a véasny pfijem z ngjmu. Vysvétlujeme
s nami si mohou byt jisti, Ze nebudou &elit tém- jim, jak funguje vyplata davek na bydle’nl, které
to vyzvdm sami. To je vyznamny rozdil oproti ndjemci Casto pobiraji. Ty mohou bud' majiteli
tomu, kdyz svij byt pronajimaji sami nebo pres choqlf pfimo na uvce'r, nebg prichdzeji na l{cveT,
realitni kancelaF ktery spravuje nase organizace. Na tento Ucet

chodi bud’ davky na bydleni nebo na néj klien-
ti vkladaiji zbytek castky, kterd chybi k dopla-
ceni celého ndjmu. Spravce plateb poté celou
¢astku posild majiteli na ucet. Ddle garantuje-
me, Ze po skonéeni ndjmu vyrovnadme pripadné
dluhy - pro tento Ucel podepisuje feditel orga-
nizace s majitelem bytu garancni smlouvu, ve
které je domluveno kryti dluhil a $kod do vyse
75 000 K¢&. K vyssim dluhiim na ngjemném ma-
lokdy dochazi, protoze tfi nezaplacené najmy
jsou vaznym porusenim ndjemni smlouvy a jsou
tedy dlivodem pro jeji ukonceni. S ndjemci se
navic preventivné pracuje, aby k témto situa-
cim nedochdzelo.

Nas tym a sluzby pro majitele

Maijiteli predstavime tym odbornikd, kterym
projekt disponuje a ktery se skladd z realitni
maklérky, socidlnich pracovnik(l, odbornik(i na
dusevni zdravi, spravce plateb, Gdrzbdare, prav-
nicky atd. Tato multidisciplindrni podpora zaqjis-
fuje, ze vSechny ndroc¢né situace, které mohou
nastat v prabéhu ndjemniho vztahu, jsou vzdy
feseny. Majitelim ilustrujeme spolupraci na
skuteénych zkusenostech a situacich, kterym
jsme celili, a vysvétlujeme, jak jsme se s nimi
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Spoluprdce pfi podpisu smlouvy
a dalSich administrativnich krocich

Bytova specialistka je hlavnim kontaktem mezi
projektem, ndjemnikem a majitelem pfi fesSeni
vSech administrativnich zdlezitosti, jako jsou
podpisy smluv, pfepisy energii nebo vyrizovani
pfipadnych nedoplatkl. Majitel bytu se muze
spolehnout na nasi pomoc pfi zajisténi vsech
formalit, které s prondjmem bytu souviseji.

Pokud se do bytu podafi najit vhodného ndjem-
ce, organizujeme slavnostni zabydleni, na kte-
ré je pozvan i majitel. Tento moment je velmi
dulezity, protoze majitel bytu je klicovym part-
nerem v procesu nového zacdatku pro ndjemni-
ka. Slavnostni zabydleni neni pouze o preddni
klicd, ale o symbolickém zacatku nové kapito-
ly pro vSechny zUcastnéné. Pro nové ndjemce
to muze byt az iniciacni krok, na ktery mohou
vzpominat a muze byt pro né velkou motivaci
si k novému bytu najit vztah a snazit se udrzet
si ho.

Poskytovani zaruk a ochrany proti
poskozeni majetku

Castou obavou majitell nemovitosti je riziko
moznosti poskozeni bytu, ke kterému by mohlo
dojit v prlibéhu prongjmu. Setkali jsme se v né-
kolika pfipadech s tim, ze 4drzba bytu byla pro
ndjemniky novou zkusenosti, a proto je soucasti
naseho tymu spravce byt(, ktery chodi navsté-
vovat pravidelné byty a pomdhd ndjemnikdm
s drobnymi opravami a Udrzbou. Tato Gdrzba
nejen Ze zajisfuje spokojenost najemniku, ale
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také chrdani hodnotu nemovitosti majitele. To je
dle majitel(l dalsi velky benefit, protoze vi, ze
se Vv jejich byté objevuje odbornik, ktery sleduje
stav bytu a pomdhd ngjemnikovi byt udrzovat
¢i zvelebit dle jeho predstav.

Na zac¢atku ndjemniho vztahu se ndjemnik po-
jisti na odpovédnost za skodu, pojisténi zahr-
nuje i pojisténi véci prevzatych - tj. vybaveni
bytu. Pokud dojde k poskozeni majetku, je to
ihned komunikovano s pojistovnou. V tymu
mdme kliCovou pracovnici, kterd ndjemnikiim
pomdhd pojistku uzavrit, a pokud dojde k po-
jistné uddlosti, tak je podporuje v poddani za-
dosti o pojistné plnéni. Klienti hradi pojisténi
1x ro¢né. Toto pojisténi je jednou z dalSich za-
ruk, které majitelim garantuji, Ze jejich maje-
tek bude po ukonéeni nGjemniho vztahu v dob-
rém stavu, proto ho hodnoti velmi pozitivné.

Pravidelnd komunikace a hlidani
plateb

Po zabydleni je majitel zodpovédny za pravi-
delnou kontrolu, zda platby za ndjem dorazily
v€as a v pozadované vysi. Pokud by se vyskytl
problém s platbami, je dllezité nas hned kon-
taktovat. Reseni kazdé nestandardni situace
pfi neplaceni dohodnuté ¢dstky ndjemného
vzdy probihd za Uc¢asti majitele, ngjemnika,
bytové specialistky, spravce plateb a vedouci
tymu, ktefi se podili na hledani reseni. Cilem je,
aby problémy byly FeSeny co nejdrive, nez do-
jde k vétsim komplikacim a dluhdm ze strany
ndjemnika.

Roc¢ni setkdni a podékovani za dlivéru

Kazdoroc¢né v obdobi Vanoc poraddame setkd-
ni s majiteli, kde jim dékujeme za jejich davé-
ru a spoluprdci. Tato setkani jsou neformalni
a zahrnuji rizné zdbavné aktivity, které maiji
majitelim ukdzat, jaci lidé stoji za projektem
a jak se jako lidé mizeme vzdjemné obohatit.
V minulosti jsme pripravili statistiky o Uspés-
nosti projektu, hospodsky kviz, tombolu nebo
jiny program, ktery majitele zdbavnou formou
informoval o pokroku projektu a nasi praci.
Takovato setkdvani posiluji vztah mezi nami
a majiteli a ukazuji jim, Ze si jejich spoluprace
a podpory vazime a radi s nimi tradvime ¢as ne-
jen pfi formdlnich jedndnich. V letnich mésicich
poraddme setkdni jako zahradni party, kam
zveme i ndgjemniky a jejich rodiny, ktefi maji
moznost setkat se s pronajimateli v neformal-
nim prijemném prostredi, kde nechybi hudba,
ohen a pohosténi. Pfi setkdnich organizujeme
napf. bazar s oblecenim a vybavenim do do-
mdcnosti. Z ohlas(l od pronajimatel(i a ndjem-
nikd vime, Ze jsou pro né takovd setkdni ne-
vSednim a vitanym zazitkem.

Druhd Sance pro pronajimatele

V nékterych pfipadech se mlze stat, ze prvni
pokus o zabydleni ndjemnika v byté nevyjde
podle o¢ekdavdani. I v téchto situacich se vsak
snazime najit FeSeni. Pokud se prvni pokus ne-
zdari a ndgjemnik se dostane do situace, kdy
musi byt opustit, tak se snazime udrzet dobry
vztah s majitelem, aby byt poskytl dal§imu néa-
jemnikovi z projektu Housing First.

Pokud majitelé bytd i po prvnim nelspéchu
v pfipadé nezaplacenych ndjma nebo problé-
mu s ndjemniky smérem k soused(im zUstavaji
otevfeni moznosti dalsi spoluprdace, jedndme
o moznosti vybrat do bytu jiné klienty. V pra-
béhu let se nGm podafilo v nejméné osmi pfi-
padech udrzet byt majitele pro dalsi klienty
a spoluprdce s majitelem pokrac¢ovala dalSim
najemnim vztahem.

Jednou z takovych zkusenosti bylo nespravné
napdrovani klientky s bytem a jeho soused-
stvim. To jsme si uvédomili az zpétné, poté co
jsme poznali sousedy a vyhodnotili, Ze byt sice
dispozicemi a dalSimi charakteristikami vyho-
voval vylosované domdcnosti, ale zpusob Zzi-
vota zabydlené domdcnosti vyvolaval podezi-
ravost a ostrazitost sousedu. Dnes uz vime, Ze
sloZeni a zZivotni styl zabydlené domdcnosti je
dllezitym faktorem, ke kterému musime pfi-
hlizet pfi vybéru spravného bytu. V tomto kon-
krétnim pfipadé se jednalo o nastéhovani pani
se 2 détmi ve véku 8 a 14 let do bytu 2+1 v by-
tovém domé, ktery si postavili druzstevnici své-
pomoci v 70. letech 20. stoleti a mnoho z nich
v tomto domé jakozto starousedlici bydli az do
soucasnosti. Nase klientka méla v byté casté
dlouhodobé i kratkodobé navstévy, nékolikrat
se zmeénili i jeji partnefi, a i kdyz se z bytu ne-
ozyval hluk nebo hadky, byla neustdle v hle-
ddacku starousedlikl. Vadil jim zvySeny provoz
v domé&, méli obavu o svij majetek a ¢asto kva-
li tomu volali majiteli bytu. Postupem ¢asu se
v domé ndjemnice prestala citit dobre, a i kdyz
s ni pronajimatel nemél problémy, rozhodla se
najit si bydleni jinde. Klientce jsme nasli nové
bydleni a nasledné se odstéhovala v rdmci dru-

Oslava zabydleni, foto: Meziproudy, o. p. s.
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hé Sance projektu do domu, kde jsou jen dva
byty. Byt v bytovém domé ndm v projektu z(-
stal, a protoze jsme védéli, kdo se do tohoto
domu hodi, losovali jsme a napdrovali part-
nerskou dvojici, kterd v byté bydli uz cca dva
roky. Jedna se o klidny pdr, ktery nevyhledava
¢astou spole¢nost ndvstév, maji psa, coz zafun-
govalo jako tmelici prvek se sousedy, a situace
v domé se UpIné uklidnila. Majitel bytu je spo-
kojeny, protoze jiz nemusi Fesit, Ze se mu ¢asto
ozyvaji sousedé, a ukdzalo se, Ze druhd Sance
pro majitele je feSenim, jak udrzet byt v projek-
tu a zabydlet dalsi ndjemniky.

Prinos realitniho maklére v tymu

Diky realitni zprostfedkovatelce se ndm dafi
nejen udrzet byt spolupracujiciho majitele i pfi
zméné ndjemcu, ale podafrilo se ndm ho udrzet
i pfi zméné majitele:

Majitel bytu, do kterého se prestéhovala rodina
v rdmci tzv. druhé Sance, se rozhodl byt prodat.
S touto situaci nds seznamil a domluvili jsme se,
Ze to spole¢né sdélime klientim. Ti byli v byté
teprve 3 mésice a stdle se zabydlovali a zvykali
na nové prostredi. Na domluvenou schilizku $la
bytova specialistka, kterd se vénuje realitdm
i na zivnost, vedouci tymu a pan majitel. Poté,
co pan majitel vysvétlil svou situaci a zadmér
byt prodat, informovala klienty bytova speci-
alistka o tom, Ze se prodeje bytu ujme a bude
spolu s majitelem vybirat nového majitele tak,
aby mohli klienti v byté zUstat. Také vysvétlila,
Ze mnoho lidi v dnesni dobé nakupuje byty na
investici a mit v byté platici a spolehlivé ndjem-
niky je bonus navic. Tak, jak bytova specialist-
ka rekla, se také po mésici stalo. Spolu s panem
majitelem byli pro ndkup bytu vybrani majite-
I, ktefi byli sezndmeni s fungovanim Housing
First a rozhodli se byt koupit a se stavajicimi
ndjemniky uzavfit novou ndjemni smlouvu. Jes-
té pred tim jsme s nimi uzavreli faké garanéni
smlouvu. Aktudlné jsou klienty v byté novych
majiteld 3 mésice a vse funguje. Diky tomu, Ze
je ¢lenem tymu realitni maklérka, kterd v reali-
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tach aktivné podnikd, mohli jsme klientim zao-
jistit jistotu v setrvani v byté.

Dlouhodoba podpora a vztah
s majitelem

Nasi prioritou je dlouhodobd a stabilni spolu-
prace s majiteli. V&fime, ze oteviend komuni-
kace, vzdjemnd dlvéra a odpovédnost jsou
pro Uspésné fungovdani celého procesu zasadni.
I v pfipadé situaci, jako jsou zpozdéné platby
nebo stiznosti od sousedu, se snazime vse fe-
§it konstruktivné a pratelsky. Dllezité je, aby
majitel védél, Ze md oporu v nasem tymu a ze
vzdy spolec¢né hleddme feseni, kterd budou pro
vS§echny strany pfinosnad.

Myslime si, Ze timto zplsobem se ndm dafi vy-
tvaret stabilni a dlouhodobé ndjemni vztahy,
které pomdhaji nejen ndjemnikim, ale i maji-
telim byt, ktefi s ndmi spolupracuji. Program
Housing First v Ceskych Budéjovicich tak fun-
guje jako most mezi lidmi, ktefi potrebuji po-
moc, a témi, ktefi jsou ochotni nabidnout sta-
bilni bydleni.

Zavér: Oteviend komunikace
a vzdjemna podpora

Projekt Housing First ,,Zabydlime Vas na prvni
dobrou“ v Ceskych Budé&jovicich se zamérfuje
na kombinaci finanéni zaruky, socidlni podpo-
ry a dlouhodobych vztaht, coz mlze vyznamné
prispét k tomu, aby majitelé bytl i naddle pro-
najimali své nemovitosti lidem v projektu Hou-
sing First, a pomdhali tak fesit bezdomovectvi
na Sirsi arovni.

Klicovym prvkem naseho pfistupu ke spolupra-
ci s majiteli byt je osobni komunikace, kterd je
zalozena na otevrenosti, upfimnosti a soustav-
né snaze o budovani vzdjemné dlivéry s maji-
teli bytu, ktefi se stanou pronajimateli v Hou-
sing First.

Garance v bydleni

kvéten

2025

Veéer s majiteli bytd, foto: Meziproudy, o. p. s.
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Rozhovor: Chutf pomahat je,

jen clovék nevi, jak ty lidi

najit, Fikad Tomas Kubousek,

soukromy pronajimatel

Tomas Kubousek pronajima svij byt od
roku 2020 v programu socidlniho bydleni
organizace Mezi proudy. V nasledujicim
rozhovoru se s nami podélil o své
zkusenosti a postifehy. Rozhovor vedla
Ester Lomova z ASZ.

Na zacatek prosim upresnéte, kolik bytu a jak dlouho pro-
najimate.

Od roku 2020 spolupracuji s Mezi proudy. Pfedtim jsem stejny
byt pronajimal 2 roky sGdm. Pronajimém jeden byt.

A jakou mate zkusSenost s tim, kdyzZ jste byt pronajimal saém?

Zkusenost s poslednimi ndjemniky nebyla dobrd. Byli to vylo-
Zené krimindlni zivly, nakonec si pro né pfrisla policie. Pan vy-
uzil vSechny podminky, které jsou na ndjemnim trhu ve svdj
prospéch, to se mi hodné nevyplatilo. Ale potom jsme se bavili
s kamarady a ja zminil, Ze mam ndjemce, ktery pljde do vézeni,
Ze ty penize, které dluzi, uz v zivoté neuvidim. Pan v byté vafil
pervitin, to nemate, jak zjistit. A kamaradi mi Fekli o organizaci
Mezi proudy, Ze rozjizdi program spolu s magistrdtem a ze tam
to funguje UpIné jinak. S kamarddy jsme si povidali o tom, jak
je pro nékteré lidi tézké naijit bydleni, i v souvislosti s takovymi
katastrofalnimi zkusenostmi, o kterych si majitelé povidaji. No
a tak jsme dosli k tomu, Ze je tady organizace Mezi proudy, ze
pomdhaji a odbourdvaji strach majiteld. Ten strach je veliky,
takze to je dulezité. Potom jsem si to hledal, zjistil, Ze podobné
organizace funguji po celé republice.

Takze jste se rozhodl pro tuto spolupraci na zakladé spatné
zkusenosti s najemniky a hledani, jak pronajimat s mensim
rizikem, v kombinaci s chuti pomoct nékomu, kdo ma pro-
blémy najit dobré bydleni?

Presné tak, protoze chut pomdhat je, jen ¢lovék nevi, jak toho
¢lovéka ve mésté, kde je 100 000 lidi najit. Tak jsem si Fikal, je
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tu organizace, kterd se tomu vénuje, vi, jak to
udélat a domluvil jsem se s nimi. Na zacatku to
bylo pod patronaci magistratu, ale v kontaktu
jsem byl s Mezi proudy a potom vSechno pre-
Slo pod Mezi proudy. Spoluprdce s nimi byla
vzdycky Uzasnd, je na nich poznat, Ze tim ziji.

Hralo pro vas néjakou roli, Ze to bylo na za-
catku ve spolupraci s magistratem? Uvazo-
val byste jinak, kdyby Slo rovnou cisté o pro-
jekt neziskové organizace?

To pro mé nebylo dilezité. Ja se sesel s lidmi
z Mezi proudy, ti mi vysvétlili, jak to funguje.
Jestli magistrat, nebo neziskova organizace, to
mi bylo jedno. Prosté jsem vidél, Zze tomu rozu-
mi, Ze se v tom orientuji, Ze vi, jak to délat.

Mél jste na zacatku, nez jste uzaviel prvni
najemni smlouvu, z té spoluprace néjaké
obavy?

To ne, nemUiZu fict, Ze jsem mél néjaké obavy.
Oni mi nejdfiv poslali informaéni mail, odkaz
na webové stranky nebo informacni letak, uz
si nejsem jisty. Zkratka, poslali mi dopredu in-
formace, ja si je precetl, ramcové jsem védél,
jak to funguje a pak na detaily jsem se zeptal
na schlzce. Vysvétlili mi to hodné do detai-
lu, nebylo se éeho bat. Kdyz si to tak vezmu,
oproti té zkuSenosti, kdyz si vezmu ndjemnika
z trhu, kterého vibec nezndm a nemédm moz-
nost o ném néco redlné zjistit. MUzu si vyzadat
exekucni vypis a tak, ale nic mi to o ném faktic-
ky nefekne. Nevim, jak se bude v byté chovat.
Mezi proudy ty lidi znaji a znaji je delsi dobu.
A i kdyz jsou to lidi v ndroénych Zivotnich situ-
aci, tak jsou to lidi, ktefi pracuji na tom, aby se
jim dafilo lip.

TakZe vnimate pfFidanou hodnotu toho, Ze
k vam jde do najmu nékdo, koho Mezi prou-
dy, kterym dlvéFujete, zna a je s nim v kon-
taktu, dodava vam to néjaky typ jistoty. Mohl
byste jesté popsat, jak vypada spoluprdce
z vaseho pohledu? Dostal jste informace,
probral detaily na schiizce, rozhodl jste se,
Ze do toho jdete, jak to probihalo dal?

Popsali mi, jaci jsou ti lidé, kdo jsou jejich kli-
enti. A Ze se jim snazi zajistit bezpeéné bydleni
a zdroven se jim snazi priblizit, jak se chovat
v klasickém bydleni. Zadroven mi vysvétlili, co
by se stalo, kdyby probihala néjaka garancni
uddlost, co je jejich role, Ze oni to zprostredko-
vavaji a Zze jsou s klientem potom trvale v kon-
taktu, coz je velkd pfidand hodnota. A Ze nd-
jemni vztah je mezi mnou a tim ¢lovékem, tedy
mezi pronagjimatelem a ndjemnikem. A Ze oni
uci toho ¢lovéka, aby se o ten ndjemni vztah
staral.

Predstavili vam néjak potencialni najemni-
ky, podilel jste se na jejich vybéru?

Rekli mi, Ze maji nékolik klientd nebo klientek

a jestli bych souhlasil s néjakymi parametry,
vyplnil jsem dotaznik, jestli tam m{zou byt zvi-
fata, kolik lidi v byté mize bydlet a byli se tam
podivat, aby védéli, jak je to velké a vybave-
né. Ptali se mé, jestli souhlasim, ze spolupracuiji
s ndbytkovou bankou a jestli miizou dovybavit
byt dalsim ndbytkem. To jsem fikal, ze je Gplné
v pohodé. Ale ze bych se podilel pfimo na tom
vybéru klienta, tak to ne, to az potom, az ve
chvili, kdy ho oni identifikovali jako nejvhod-
néjsi osobu, tak jsme se sesli. To bylo az tésné
pfed podpisem ndjemni smlouvy, ale kdyby se
mi ta klientka nelibila, tak jsem mél moznost
odmitnout. Ale oni vybér provedli dobfe, nebyl
duvod, tak jsem souhlasil.

A mél jste vy sam néjaka kritéria typu zvire
v byté nechci, nebo podobné, ktera jste na
zacatku formuloval?

Mél jsem. Chci, aby to byl nekuracky byt. A Fi-
kal jsem, ze vzhledem k tomu, jak velky je byt
a v jakém domé, tak tam by neméli byt velka
zvifata. Néjaka kocka nebo maly pejsek, kre-
¢ek nebo tak, tak to neni problém, ale kdyby
tam mél byt 80 kilovy pes, tak na to byt neni
dost velky, to by bylo tyrani zvifete. A i ostat-
ni obyvatelé domu by s fim méli problém. Tak
jsem fikal, ze kvuli sousedskému souziti by to
neslo.

A potom probéhl podpis najemni smiouvy,
byl jste potom v kontaktu s tou najemnici,
nebo jak to probihalo dal?

Prvni pani tam bydlela asi dva roky a pak se
vratila k rodiné, fesila néjakou zivotni situaci.
Ted tam bydli druhé rodina. Kdyz to tak feknu,
jsme ve standardnim ndjemnim kontaktu. To
znamend, kdyz jsou odecty vody, plynu, takové
ty bézné véci. Plus se obcas stane, ¢lovék musi
pocitat s tim, Ze nezaplati ndjem vzdycky pres-
né vcas. Ale potom to s nimi fesi Mezi proudy.
Vétsinou to je tak, ze je platebni termin, tfeba
20. v mésici, oni nezaplati véas, ale vyresi se
to, vétsinou v pribéhu dalsiho mésice je ten
ndjem zaplaceny. Z hlediska pronajimatele mi
to takhle vyhovuje, protoze kdyz je tam ten
klasicky ndjemni vztah, bez garanéni smlouvy,
tak to znamend, Ze kdyz ndjemce nezaplati, tak
tam teoreticky jesté dva, tfi mésice mlzou by-
dlet a jd@ nemam Sanci z nich ty penize dostat.
Pak az néjakym soudnim pfikazem, nebo tak,
ale je vlastné nemozné s tim néco délat. Kdezto
tady, ti ndjemnici, feknéme, neumi prioritné za-
chdézet s penézi, ale Mezi proudy s nimi pracuiji
a fikaji jim, tady si dejte tfi tisice do rezervy,
pak pfijde tahle platba, tady vam pfijde prispé-
vek na bydleni.. Vzdycky byl potom ngjem do
dvou, tfi tydn( zaplaceny. Takze tam nevznikd
ten problém jako na jiném ndjemnim trhu, kdyz
se to nabaluje a skondi to u soudu, exekuce.

A vy se tedy, kdyZz maji najemnici prodleni
s platbou, obracite rovhou na Mezi proudy,
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nebo nejdfiv na najemniky?

Nakonec jsme to udélali tak, Zze mdme spole¢-
nou chatovaci skupinu. Tam napisu, oslovuju
ndjemniky, ale jsou tam i Mezi proudy, vi, Ze se
néco déje. A funguje to dobre.

DosSlo nékdy v ramci vaseho pronajimani
k pInéni garancni smlouvy?

Doslo. Myslim jednou, bylo to na konci toho
prvniho ndjemniho vztahu. Probéhlo to Gplné
bez komplikaci, Fekl jsem, kolik tam z{stdva ne-
splaceného dluhu. Vypadalo to, Ze pani nebude
schopnd dluhy uhradit. Myslim, Ze Mezi proudy
zUstavali s tou klientkou v kontaktu a fesili jeji
dalsi Zivotni osud. Ale vi¢i mné to probéhlo tak,
Ze jsem fekl, tohle je dluzny ndjem, je to jeden
a pul mésice. A asi do tfech, ¢tyf dnl mi pfFisly
penize na Ucet. Oproti tomu, kdyz to srovnate,
co se déje na tom bézném trhu, tak tam by to
bylo moznd dva nebo tfi roky, nez bych néco
vymohl. Musel by to resit exekutor.

A jak jste postupoval, dokladal vznik dluhu?
Vyplioval jste néjaky formulafr?

Mdme domluvu, Ze budou platit na bankov-
ni Gcet. Takze jsem si vytahl vsechny platby
a ukdzal, ze tady za brezen neprisla platba.

TakZe cely proces pro vas byl jednoduchy
a vsechno probéhlo rychle. Pokud nema-
te dalsi doplnéni, povézte nam jesté, jestli
byste doporucil dalsim vliastnikim podobny
program.

Urcité. Ja to vlastné uz déldm, doporucuju spo-
luprdci dalsim vlastnikim. Protoze jednak je
dnes slozity sehnat najemni bydleni, obzvlast
pro lidi, ktefi nemaji vysoky pfijem, nebo ne-
maji dobrou pracovni smlouvu, z rtznych du-
vodl pracuji na dohodu. ProtoZze oni casto
pracuji legéiné, ale nemaji jednu normalni pra-
covni smlouvu. Nebo maji zdravotni kompli-
kace a podobné, zkratka je to pro né slozité.
A takhle maji Sanci. Takze Fikdm svym zndmym,
ktefi maji byt k prondjmu, ze tohle je cesta, jak
ziskat kvalitniho ndjemnika.

Je to uz skoro pét let, co jste do programu
bydleni zapojeny. Je néco, co vas piekvapi-
lo? Co jste necekal?

Ne ve spoluprdci s Mezi proudy. Ale co se tykda
najemnikl, oni pobiraji pfispévek na bydleni.
A mé prekvapuje, jak je u nds ten systém na-
staveny. ProtoZe oni musi vzdycky jednou za
¢as davat dohromady dokumenty k pfispévku,
vim to, protoze ty dokumenty podepisuji, musi
dokladat, ze mi zaplatili. A celd ta administra-
tiva je hrozné slozitd, sdm nevim, jak presné to
udélat. Jsem vystudovany pravnik a ten formu-
I&F jsem vidél a musel bych si na to vzit dva
az tfi dny, abych se v tom vyznal a védél, jak
to vyplnit. A pro ty lidi, pokud se nedostanou
k charitativni organizaci, jako je Mezi proudy,

tak je absolutné nulova Sance, zZe by zvladli ten
formuldr vyplnit. A co vim, tak nefunguje, ze by
ho tim GFednici na Ufadu préce provedli a fekli
jim, jak to vyplnit. Reknou jen, doloZte to. Tak
to mé fascinuje, Ze mame program, ktery md
tém lidem pomdhat. Ale jsou to vétsinou lidi,
ktefi maji nizké vzdélani, prosté nemaji vzdé-
ladni a kompetence, aby to vyplnili. Tak to mé
prekvapilo, jak je to nastavené, protoze jestli
chceme pomadhat, tak to udélejme, ale na miru
tém lidem, aby to byli schopni zvladat. Anebo
jim nechceme pomadhat a hdzeme jim adminis-
trativni klacky pod nohy? Kdyby nebyly organi-
zace jako Mezi proudy, které ty formuldre s lid-
mi vyplnuji, fikaji jim, co kterd kolonka zname-
nd, tak si na ty prispévky ani neSadhnou. Takze
madame jednak Gfady prdce, které maji néjakou
agendu a pak jesté musime mit desitky chari-
tativnich organizaci, abychom mohli tu agendu
Uradu prace néjak vykonavat.

Dékuji, v podstaté sam od sebe jste odpo-
védél na vSechny otazky, pro¢ pronajimate,
jak to probiha, jestli vam to vyhovuje, co vas
v prubéhu zaujalo a jestli byste to samé do-
porucil dalsim.

Ano, mné to dava smysl, vyhovuje mi obzvlast
nasazeni Mezi proudy, oni jsou s témi lidmi
v kontaktu, resi nejenom Urad prdace, ale po-
mdhaiji s dalSimi vécmi, Skolu pro déti, kam jit
na stredni, kde se zaméstnat a spoustu dalSich
Zivotnich situaci. Pro nékoho to mize vypadat
samozrejmé, ale kdyz se neorientujete, jste
v néjaké tézké situaci, tak oni opravdu poma-
haji projit lidem fim obdobim. To bych ja jako
pronajimatel nebyl schopny udélat. Takze za
mé to celé dava smysl.

firestock, Freepik
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Rozhovor: Klicem k uspéchu je
individualni pristup a dobré
vztahy s viastniky bytu, Fikéa
Jana Volna z Nové moznosti

PFi realizaci projekti socialniho bydleni
organizace v nékterych lokalitach narazi
na nedostatek obecnich byti ¢i neochotu
samosprav. Hledani byti na soukromém
trhu je tak jednim ze stéZejnich faktoru
pro Uspésnost projektu socialniho bydileni.

Na co vSechno je tfeba myslet, a jak
nastavit spokojenou spoluprdci pro
vSechny zicastnéné strany, priblizuje
Jana Volna z organizace Nova moznost.

Spolecné s organizaci Romodrom aktudalné realizujete v po-
fadi druhy projekt zaméfeny na Housing First. V ném mate
zabydlet minimalné 30 domacnosti. Navazujete tim tak na
zkusenost z predchoziho projektu, ktery cilil na 21 domac-
nosti. Co konkrétné vas motivovalo k pokracovani, a s ja-
kou cilovou skupinou v projektu pracujete?

Dlvod, pro¢ jsme se rozhodli pokracovat, byl tehdy stejny, jako
ten soucasny. Vidime vysledky své prdce. Obzvlast zretelné je
to u rodin, se kterymi stdle spolupracujeme. V bytech zUstali,
protoze chtéji bydlet. Lidé z vnéjsku se ¢asto ptaiji, jestli si kli-
enti bydleni zaslouzili, byli opravdu potrebni a celd sluzba neni
zbytecné drahd. Z viastni zkusenosti vidim, Ze to smyslupiné je,
protoze vétsina domdcnosti zvldda dlouhodobé bydlet, kdyz se
jim poskytne odpovidajici podpora. Automaticky jsme tak uva-
zovali o ndvaznosti, jelikoz nasi cilovou skupinou jsou vétsinou
romské domacnosti, které jsou na trhu s bydlenim silné diskri-
minovdany. Ohledné cilové skupiny se soustfedime na vSechny,
ktefi maji kumulované problémy, a tudiz vyssi potfebu kom-
plexni podpory. Mdme klienty z fad mladistvych a mladych do-
spélych, ktefi jdou z instituciondlnich zafizeni nebo z péstoun-
ské péce. Podporujeme rodiny s détmi, které tvori velkou ¢ast
nasich klientd. Casto jsou to matky samozivitelky z ubytoven,
které zatim nemély moznost ziskat zkusenost s bydlenim v béz-
ném byté. Pracujeme také se seniory, ktefi maji dlouhou historii
bydleni pouze po ubytovnach a také jim chybi zkusenost s zZivo-
tem v byté. Mdme ted v projektu i tatinka samozivitele, ktery
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dvacet let Zil a vychovaval dceru v ubytovndch.
Casto jsou mezi podporovanymi domdcnostmi
lidé se zdvislostmi nebo jinymi kumulovanymi
problémy spojenymi s domacim ndsilim nebo
Sikanou ve Skolnim prostredi.

V ramci projektu podporujete pomérné Si-
rokou skupinu, kterou casto nechtéji pod-
porovat ani obce. Vy je pfitom zabydlujete
pouze do byt z volného trhu. O jak velké
pronajimatele se ve vasem pfipadé jedna?
Spolupracujete napfriklad s vétsimi realitni-
mi hraci v Gzemi?

Skéla pronajimatelll je pomérné pestrd. Je-
diny, s kym v radmci Moravskoslezského kraje
nespolupracujeme, je zdejsi nejvétsi soukromy
pronajimatel. U néj maji zasmluvnéné byty jiné
projekty, takze se navzajem dopliujeme. Kdyz
jsme kdysi s timhle velkym vlastnikem zahdjili
jedndni, sméroval ndas ¢asto do vylouc¢enych lo-
kalit, coz pro nds nebylo prijatelné. Nasli jsme
si tim pddem svou vlastni cestu, jak oslovovat
soukromé maijitele, ktefi maji byty mimo SVL.
Ty zkuSenosti jsou pak velmi rozmanité - diky
tomu, ze byty hleddme na volném trhu a médme
svého socidlné realitniho maklére, spolupra-
cujeme s raznymi typy vlastnik(. Mnohdy jde
o jednotlivce, ktefi znaji nékoho, kdo s ndmi ma
pozitivni zkuSenost a zabydleli jsme mu do bytu
naseho klienta. Nékdy jsou to stavaijici pronaji-
matelé, ktefi dalsi byt koupi v prabéhu projek-
tu. Diky pozitivni zkuSenosti, protoze nemusi
resit zadné komplikace spojené s prondjmem,
ndm bez vétSich obav svéfi dalsi byt. Pokud
bych méla sdilet néjaké doporuceni, tak se nGm
osvédcila spolupréce s investiénimi vilastniky.
Ti zpravidla nevnimaiji byt jako srdcovou zdle-
Zitost, proto ¢asto nemaji ani konkrétni naroky
na nového ndjemce. V tu chvili je pro nds snazsi
ubytovat i skupiny s komplexné&jsimi potreba-
mi.

Jakym zpusobem motivujete pronajimatele,
kteFi nejsou tak otevieni k nékterym cilovym
skupinam? Jaké konkrétni nastroje vyuziva-
te a co v ramci garanci mizZete nabidnout?

Po téch letech mdme dobre propracovany sys-
tém garanci. I proto jsme byli sou¢dasti pracov-
ni skupiny, ktera se podilela na tvorbé zdkona
o podpore bydleni, protoze garance jsou jed-
nim z hlavnich nastrojl, jak ziskdvdme pro-
najimatele. Prosli jsme si mnoha zkusenostmi
s hleddnim byt na volném trhu bez poskyto-
vani garanci. Tehdy jsme klienty doprovazeli na
prohlidky a komunikovali s majiteli, ale narézeli
jsme na znacnou diskriminaci. Dnes nabizime
komplexni systém spravy nemovitosti, ve kte-
rém vlastnik uz nemusi fesit, kdo v byté bydli,
ale vyuziva funkénich garanci. To mlze byt in-
spirace pro dalsi realizatory, protoze zejména
typ investiéniho vlastnika nema k bytu zpravi-
dla velky vztah. Nemd proto divod fesit, jaky

typ ndjemce v byté Zije, kdyz vi, Ze bude mit
vyfeseny ndjem a sprdvu nemovitosti.

Soucasné jsou garance velmi individudlni, pro-
toze spolupracujeme s velkym poétem prona-
jimatel(. Od nich se také uc¢ime, co dalsiho Ize
zavést nebo co je vhodné zohlednit. Se systé-
mem garanci jsme zacinali tak, Ze jsme zpr-
vu vystupovali jako ochrana naseho ndjemce
a vytvareli trojstranné dohody - my, pronaiji-
matel a ndjemce. Casto totiz zaznivala otézka,
jestli to napfiklad samozivitelka s ditétem pobi-
rajici davky zvladne, jestli byt neznici, nezadluzi
nebo nebude délat problémy v domé - a zda
vibec bude mozné ndjem ukonéit. V téchto pfi-
padech jsme vystupovali jako partnefi, ktefi
se zavazovali, Zze pokud tyto situace nastanou,
tak je vyreSime, protoze mdme systém, ktery
ndm to umozniuje. Na za¢atku byly garance za-
loZzeny na jistoté, Ze ndjem bude vzdy uhrazen.
Dnes to ale nepovazuji za nejvétsi prednost,
protoze jsme se diky praxi naucili dalsi véci,
které pfinesl realitni trh. Mdme zasmluvnéného
externiho pravnika, takze dokdzeme nabidnout
servis spojeny s fvorbou ndjemnich smluv a do-
datkd, pokud je potfeba a pronajimatel to po-
Zaduje. Mnoho pronajimatel(i nechce mit zadné
starosti, takze v nékterych pfipadech se Ucast-
nime schlzi SVJ. Pokud majitel neni spokojeny
s ndjemcem nebo poskytovanymi sluzbami,
dokdzeme spoluprdci ukonéit a zajistit domac-
nosti jiné bydleni. V rdmci garanci pak feSime
i sousedské stiznosti, a skutecné se snazime
minimalizovat jakékoliv starosti pronajimatele.

V Cesku je vcelku bézné, ze za podobny typ
sluzeb zprostiedkovanych realitni firmou
majitelé bytu plati. V zahraniéi se to ¢asto
déje i u socialné realitnich zprostfedkovate-
13. Myslis, Ze je to do budoucna cesta i v Ces-
ké republice?

V Romodromu o tom pfemyslime a snazime se
hledat nové a kreativni cesty, protoze musime
zohlednit situace, kdy nebudou pokracovat
projekty z vyzev zamérenych na Housing First
a Housing Led. Vime, ze takovy systém tu je,
a my jsme do jisté miry konkurenci spravcov-
skych agentur, kterych je u nds celd fada, a my
s nimi jedndme. Snazime se jim vysvétlovat,
Ze nejsme pfimymi konkurenty, ale potencial-
ni partnefi -mizeme prevzit nékteré byty do
sprdvy a podpofit jejich sif pronajimatell. Za
spravu si nékteré agentury berou znacné ¢dast-
ky. Ze zkusenosti vim minimalné o jedné, kterd
ma za spravu jednoho bytu 1 000 az 2 500 ko-
run meési¢né, coz na severni Moraveé ¢asto pred-
stavuje az tfetinu ndjmu. TudiZz hleddme cesty,
jak nabidnout konkurenceschopnou alterna-
tivu. Nasi sou¢asnou vyhodou je, Ze nabizime
srovnatelné sluzby bezplatné, a navic s pfida-
nou hodnotou - garantujeme, Ze v byté zlistane
stabilni ndjemnik, coz spravcovskd agentura
po skonceni smlouvy nem(zZe zarucit. Zatim si
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vSak netroufam tvrdit, Ze tento typ sluzby bu-
deme schopni v budoucnu zpoplatnit, protoze
si nejsem jistd, zda je na to Ceské prostredi pri-
pravené. Soucasné jsem presvédcend, ze na-
jemni bydleni je budoucnosti v mnoha smérech,
takze je mozné, ze pravé touto cestou se bude-
me ubirat po skonceni projekta.

Zminila jsi, Ze ve stavajicim nastaveni mate
urcitou vyhodu. Napadaji té dalsi vyhody
¢i nevyhody toho, Ze zabydlujete pouze do
byti soukromych pronajimatelti? Napadaji
té vyhody i ve srovnani s obecnim bydlenim?

Jako lehkou nevyhodu vhimédm vétsi objem
prace. S velkym vlastnikem, ktery disponuje
stovkou bytl, mlizete pracovat obdobnym zpu-
sobem u vSech bytl. Tim, Ze jsem to vidy pre-
zentovala tak, ze i vliastnik je svym zplsobem
nas klient, se kterym je tfeba navdazat vztah
a zmapovat jeho potreby, je pristup ke kazdé-
mu z nich do jisté miry individudlni, a v kazdém
byté pak vznikd jedineéné spdrovani vlastni-
ka s ndjemcem. Je to ndrocnéjsi, ale uc¢ime se
s tim pracovat. Na komer¢nim trhu vnimém pro
nase klienty velkou vyhodu ve srovndni s obec-
nimi byty. Ty jsou v Moravskoslezském kraji
casto preplnéné a maji obrovské bariéry pro
vstup do bytu. Casto mame klienty s komplexni
potfebou podpory, ktefi maji dluh vac¢i méstu,
takze se do obecniho bydleni prakticky nema-
ji Sanci dostat. Velkou vyhodou pak je, ze na
rozdil od obecnich bytu, které jsou ¢asto v so-
cialné vyloucenych lokalitdch (SVL), zabydluje-
me klienty mimo tyto oblasti, coz nédm ukladaiji
i pravidla vyzvy OPZ+. Z letité zkuSenosti vim,
zZe pro klienty je dulezité, aby se mohli pfizpu-
sobit v novém prostfedi mimo SVL, byf nékdy
ten proces adaptace muze trvat i nékolik let.
Kdyz jsme pred lety zacinali, byli jsme nékdy
kritizovani za to, ze tim, ze zabydlujeme na
volném trhu, zvySujeme zisk soukromym vlast-
nikiim. Argumentovali jsme tim, Ze se jednd
o bézny ndjemni vztah, v némz by si byl viastnik
schopen najit jakéhokoliv ndjemnika. My jsme
se snazili umoznit pristup k bydleni lidem, kte-
fi ho skutec¢né potrebuji a jsou schopni v ném
dlouhodobé setrvat. Casto je tam mnohem
méné bariér, protoze vlastnik ndjemniky neznda
osobné a je mu jedno, jestli maji dluh na komu-
ndlnim odpadu. Prioritou je, aby mél zaplaceny
ndjem a klid, coz mu garantujeme.

Zaznélo, Ze vétsi objem prace je spojen s na-
vazovanim vztahu s viastnikem a reflektova-
nim jeho potfeb. Jak narocni jsou pronajima-
telé ohledné vybéru najemce? Jak pfipadné
probiha propojovani vlastnika s najemnikem
ve chvili, kdy vase podpora v byté jiZ neni
nutna?

Opét je to velmi individudlni, takZe i v tfom se
shazime vychdzet z konkrétnich potreb vlastni-
ka. Po letech zkuSenosti jsme vytvorili metodi-
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ku ,,Prace s vlastniky“, ve které jsme je rozradili
do nékolika kategorii. MGme napriklad viastni-
ka - altruistu, ktery je uz od zacatku specific-
ky tim, Ze nabizi byt s tim, Ze chce, aby v ném
bydlel nékdo potrebny. Obcas je ta spoluprace
ndrocnéjsi v pribéhu, kdy stupnuje ocekavani
a predpokladd, ze se klientova situace bude
zlepSovat rychleji. Mdme i vlastniky, ktefi jsou
hodné anonymni a nakupuji byty za Gcelem in-
vestice, coz je pro nds zna¢nda vyhoda, protoze
¢asto nekladou bariéry v tom, kdo by v byté
mél bydlet. Pokud nastaveny systém funguje,
tak je pro né stézejni, aby nedoslo k poskoze-
ni jejich majetku a aby fungovaly sousedské
vztahy. Dalsi kategorii jsou vlastnici, ktefi maji
jasnda ocekavani a velmi konkrétné je definuiji.
Casto se nam stalo, Ze jsme z takovych nabidek
vystoupili, protoze ndm bylo jasné, Ze vzhledem
k nasim klientim byly ndroky nerealistické. Né-
ktefi majitelé ndm hned na zacatku Feknou, ze
se jim podminky projektu libi, a az v prabéhu
vyjedndavani kladou rliznd omezeni, ¢imz ndm
tfeba vyrazné omezi vybér vhodného ndjem-
ce. Za sebe si jesté kategorizuji ndjemce podle
kvality bytu, kdy je jasné, zZe Clovék, ktery koupi
novy byt v Ostravé zatizeny hypotékou, bude
mit konkrétni ocekdvani spojend s rizikem po-
skozeni bytu. Na rozdil od nékoho, kdo pronaji-
mad byt v plivodnim stavu, a je tak ochoten jej
nabidnout Sirsi klientele.

Vratim se jesté k otazce ukoncovani podpo-
ry klienta v byté ve chvili, kdy jiZ neni potie-
ba. Mate nastavené konkrétni postupy, jak
propojit klienta s majitelem bytu, nebo je
to opét hodné individualni? Pfipadné, co se
vam za ty roky realizace osvédcilo?

Po letech praxe uz jsme nasbirali zkuSenosti,
i kdyZ jsme se na zacatku soustredili hlavné na
to, aby bylo v rdmci projektu vSechno v porad-
ku, klient fungoval a dlouhodobé bydlel. Nara-
Zeli jsme pak ale pfi prechodu klient(l z prvniho
projektu do bézného Zivota. Dosli jsme proto
k tomu, Ze je potreba v urcité chvili obé stra-
ny pripravovat na to, ze dojdeme do bodu,
kdy jako organizace z toho vztahu ustoupime.
Na zacéatku zadny z aktérd nemd potrebu se
angazovat, protoze klient ma svého klicového
pracovnika a vlastnik komunikuje s realitnim
zprostredkovatelem a spravcem plateb. V prv-
nim projektu jsme takhle po dvou nebo tfech
letech dosli k fomu, ze kdyz jsme naznagdili, ze
by mélo dojit k vétsi provazanosti vlastnika
s ndjemcem, ani jedna ze stran neprojevila zd-
jem. Tohle jsme se snazili ve stavajicim projektu
zménit. V tomto ohledu vhimém zabydlovani
na tfi etapy. Prvni rok byva velmi intenzivni.
Klient se mnohdy teprve uci bydlet, seznamuje
se s platbou energii, uci se hlidat si spotfebu
a vyrizuje nezbytné véci spojené s chodem do-
mdcnosti. V této fazi majitele nezapojujeme,
protoze ho nechceme zatézovat tim, jak ndaroc-
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ny ten proces muze byt. Druhy rok je spise sta-
bilizacni. To je obdobi, ve kterém, se snazime
vlastnika zapojit. Casto se Fesi prvni vyGétova-
ni, které chce maijitel bytu komunikovat sam.
Néktefi pronajimatelé chtéji alespon jednou
rocné byt vidét, takze se snazime, aby to kli-
ent nevnimal jako kontrolu, ale jako prilezitost
k neformdlnimu setkdni s majitelem. Soucasné
je druhy rok ¢asto obdobim relapst a otevird
se prostor pro naro¢néjsi témata, na kterd za-
tim nebyl ¢as. Klade to tak velké naroky na kli-
¢ové pracovniky a jejich praci. Ve tfetim roce
se zamérujeme na posilovani kompetenci obou
stran a pfipravujeme je na to, Ze ze systému
jako treti aktér odejdeme. Nékdy je to naroc-
néjsi, protoze kazda ze stran se citi pfipravend
v jiny ¢as. Oteviené s nimi ale komunikujeme,
Ze jsou ve svych rolich dostate¢né pripraveni,
abychom tam nebyli potfeba. Vidy se snazime
zminovat, Zze neodchdzime, abychom se zbavi-
li odpovédnosti, ale proto, Zze ndjemni vztah je
oboustranné funkéni. Na zdkladé obav nékte-
rych majitel(l ale nechdvame oteviend vratka,
kdy nds mohou kontaktovat ve chvili, kdy by
nastal problém. Vzdy ale musi jit o aktivni po-
ptavku z obou stran a nenabizime to plosné.

Kdyz Fikas, Zze v ramci jednoho bytu mate
v podstaté dva klienty - ndjemce a prona-
jimatele, jak FeSite konflikty, které mohou
vzejit z odliSnych potieb a ocekavani. Jak se
vyrovndavate s tim, kdyz kazdy chce néco ji-

ného, ale vy podporujete obé strany?

Snazime se, aby kazdy mél svou podplrnou
osobu. Kli¢ovi pracovnici bojuji za zdjmy né-
jemce a hledaji feSeni pro jeho potfeby. Z dru-
hé strany md pronajimatel jako svou kontaktni
osobu socidlné-realitniho maklére, ktery hledd
feSeni pro néj. Logicky se pak tlak soustredi
na nds ve chvili, kdy se snazime situaci zkoor-
dinovat. Tim, Ze se vSichni v tymu setkdvame
v rmci porad, tak je to jednodussi nez v klasic-
kych realitnich agenturdach. VSichni tak méame
pfehled o tom, co se déje a jsme nastaveni na
feSeni situace. N&s socidlné-realitni makléf ma
citlivy pfistup i vUci potfebdm ndjemce, stejné
tak kli¢ovi pracovnici nehdji klienta bezvyhrad-
né a neprehlizi zjevné problémy. Myslim, Zze ten
systém podpory nejde Uplné oddélit, ale sna-
Zime se od zacdtku komunikovat, Zze jsou na-
stavend pravidla, kterd je tfeba respektovat
a v nékterych vécech naopak Ize hledat kom-
promis. Ve vysledku se snazime obé strany pfri-
blizovat, aby pochopily, ze nejsou protivnici,
ale Ze jejich cile jsou spolec¢né.

S poskytovéanim rtizného typu garanci mate,
jak bylo nékolikrat zminéno, mnohaleté zku-
Senosti. Mate zkusenost, Ze se podoba garan-
ci v ramci vztahu s jednim pronajimatelem
vyviji? Mate nastavenou néjakou priibéznou
revizi systému, kdy zjisfujete, jestli stale na-
pliujete potieby, které pronajimatel ma?




Urcité jsme od pocatku projektl prosli vyvo-
jem, kdy na zacatku mi pfislo genidlni, ze ga-
rantujeme Uhradu ndjmu. Dnes je to néco, co
témér kazdy vlastnik povazuje za normu, kte-
rou garantuji i jiné realitni agentury. Soucas-
né ani za nds to uz neni to hlavni, co nabizi-
me. Bézna realitni agentura vdm nezaqjisti, ze
bude resit sousedské stiznosti. Nedokdze ga-
rantovat, ze budou chodit pravidelné najmy,
protoze pro ni je stézejni, aby méla uhrazené
provizni poplatky. Navic nemd predstavu, jaky
¢lovék se do bytu stéhuje, protoze s nim stravi
nékolik minut. Tohle jsou véci, které garantuje-
me a vyzdvihujeme, Ze jsme s ndjemci v pra-
videlném kontaktu skrze klicové pracovniky.
V Cesku vam zd&dnd realitka ani spravcovska
firma nezaqjisti, Zze bude do bytu nékdo dochda-
zet. To je nase velkd vyhoda, Ze mdme klicové
pracovniky v terénu, ktefi podporu v bytech
poskytuji. Realitni kanceldr sice zdjemce zkon-
troluje v registrech, vybere za to poplatky, ale
po roce mUiZe byt majitel prekvapeny, v jakém
stavu byt najde. Rozsah toho, co majitelim po-
skytujeme, se pak vyviji v ¢ase, protoze mdme
i vlastniky, ktefi nemaji zkusenost s prondjmem
bytu a feSime s nim v podstaté vse, od tvorby
smlouvy po pfipravu vyuctovani sluzeb.

Mluvily jsme o nastaveni a zpusobu poskyto-
vani garanci. Jsou z vasich zkuSenosti pra-
covni pozice v tymu, které jsou v tomto ohle-
du nepostradatelné?

Stézejni jsou pozice klicovych pracovnik(, ktefi
jsou v pfimém kontaktu s ndjemcem, protoze
bez toho by tenhle model nebyl funkéni. V mi-
nulosti jsme v rdmci jinych projektl zkouse-
li jiné zplsoby prdce, ale vidycky se po Case
ukdzalo, ze podpora kli¢ovych pracovnikl je
dulezitd. Casto ndjemce nebyl pFipraven na
samostatné bydleni nebo se v pribéhu obje-
vily zakéazky, které bylo potfeba fesit. Ze stra-
ny vlastnika jsou pak dulezité pozice socidlné
realitniho makléfe a bytového spravce, ktery
komunikuje s vlastnikem a hdji jeho zajmy. My
mdme ten systém nastaveny tak, ze u sprav-
covskych smluv se snazime byt s vlastnikem
alespon jednou ro¢né v kontaktu. Idedlné se
snazime o osobni kontakt, ale mdme i vlastni-
ky, ktefi jsou z rliznych ¢asti republiky, a s témi
udrzujeme komunikaci alespon mailem nebo
telefonicky.

Jak mate v ramci pozic nastavenou kontrolu
a spravu plateb a jakym zpisobem nésledné
fesite a komunikujete dluhy na najmu?

Aktudlné to madme rozdélené ve dvou pozicich.
Bytovy specialista se stard hlavné o dodatky,
smlouvy, kontroluje stav a kvalitu bytu a sprav-
ce plateb se stard vyhradné o ndjmy, protoze
je to dulezita soucast nasi prace. Tim, ze mdme
zabydlenych zhruba Sedesat aktivnich domac-
nosti, coz je kolem padesdti vlastniku, tak se
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shazime, aby vSechny platby byly v poradku.
Spravce plateb je clovék, ktery md na konci
mésice vsechny informace o platbdach, takze
nikdy nepfechdzime z mésice na mésic, aniz
bychom védéli, zda ma klient uhrazeny ndjem.
Soucasné informaci o platbach mame i z te-
rénu, protoze klicovi pracovnici si informace
vykomunikuji s klienty. Néktefi z nich to maji
nastavené tak, Ze jim klienti pfes WhatsApp
posilaji vyfocené slozenky se zaplacenym na-
jmem. Od sprdvce plateb pak mdme prakticky
okamzité informace o prichozich platbdach, pro-
toze spravuje Ucet, ktery byl zfizen za Gcelem
Uhrad ndjmu. Ve chvili, kdy chodi pfispévky na
bydleni, mdme okamzity prehled, komu pfrisel.
Mnohem rychleji pak mohou kli¢ovi pracovnici
reagovat v situacich, kdy jakdkoliv z o¢ekdva-
nych plateb nepfijde. Vznika tak prostor pro
vCasné feseni a predchdzeni vétsim dluhum.
Klientlm umoziujeme splatkové kalenddre,
rozklady plateb, ale stézejni je, aby vic¢i ndm
méli davéru, a komunikovali v€as, co se déje.
Komunikace s vlastnikem je v tomto ohledu
naopak opatrnéjsi. Snazime se ho nezatézovat
a zbytecné nevytvaret o klientovi predstavy, ze
ma problém s hrazenim ndjmu.

Majitelim pFi poskytovéni garanci poskytu-
jete maximalni servis, aby méli s bytem co
nejméné starosti. Jak probiha komunikace
v situacich, kdy jsou byty v horsim technic-
kém stavu a je potfeba vétsi oprava Ci re-
konstrukce, ktera by méla jit financné za
pronajimatelem? Jaka je vase role v tako-
vych situacich?

Pomérné klicova, protoze je to jedna ze slu-
Zeb, kterou nabizime. Ve chvili, kdy je potfeba
oprav ¢i Uprav, tak jsme vzdy prostfednikem.
Tahle nabidka vznikla na zdkladé zkuSenos-
ti, kdy jsme méli klienta, ktery mél kontakt na
maijitelku, kterou povazoval za hlavni osobu
pro reSeni technickych véci v byté. Stalo se, ze
ji tfeba pétkrdat za den volal kvli drobnostem,
které chtél v byté vyresit. Kdyz podobné situa-
ce prendsite na majitele bytu, mize se stat, ze
pro to nebude mit pochopeni. Tim, Ze byty jsou
¢asto v plavodnim stavu, nasi ndjemci mivaji
vyhrady a potrebu Gprav. Obvykle nejde o vel-
ké opravy nebo rekonstrukce, ¢asto jsou to
drobnosti, které chtéji Fesit hned. V tu chvili se
¢asto nepotkdvaiji s predstavou majitele, a v tu
chvili je dllezité, abychom byli prostfednikem
a hledali kompromis. V systému garanci mdme
pozici domovnika/opravare, ktery je schopny
pomérné rychle zajistit drobnéjsi opravy, které
ma podle ob¢anského zdkoniku resit nGjemce.
S klienty komunikujeme, ze mensi opravy musi
zvlddnout uhradit sami a Ze s majitelem se resi
ty rozsdhlejsi. I v tom pfipadé je potreba sla-
dit ocekdvani klientl, ktefi predpokladaji, ze
v byté dojde k Upravam, a s moznostmi a pfed-
stavami majitell. Casto je to prdce s motiva-
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ci na obou strandch a nabidkach spoluprace.
Z posledni doby mdme hezkou zkusenost, kdy
jsme rekonstruovali kuchynskou linku ve spo-
luprdci - cely proces jsme zastresili a majitel
s ndjemcem se finanéné slozili. Majitele jsme
motivovali, Ze se mu byt zhodnoti a klient za-
roven bude o byt jesté lIépe pecovat, protoze
si linku vybral. Klienta to motivovalo prispét,
protoze mél moznost volby designu a nové vy-
baveni bylo jeho iniciativou. Prace s garancemi
¢asto znamend hleddni rovnovdhy mezi zajmy
ndjemce a pronagjimatele. Ze zkusSenosti na-
stésti vidime, Ze byf je za tim mnozstvi energie
ze vsech stran, vysledek stoji za to.

kveten 2025




Rozhovor: Oslovovani majitelu
bytu v lukrativni éasti Prahy
je vétsi vyzva, neZ jsme

predpokladali, Fika

Hana Mezerova z Prahy 7

Garantované bydleni je jednim

ze zpusobu, jak oslovit soukromé
pronajimatele, aby poskytli své byty

pro potieby bydleni zranitelnych skupin
obyvatel. Touto cestou se vydala

i Méstska cast Praha 7, ktera se snazi
oslovovat majitele byt v Zadané lokalité.

O nastavovani parametri, prizkumu
verejného minéni a propagaci jsme

si povidaly s Hanou Mezerovou,
koordinatorkou programu garantovaného
bydileni.

Na Gvod se zeptam, jaky byl proces nastavovani garanto-
vaného bydleni. Jaké byly dosavadni zkusenosti a jaké kon-
krétni kroky vedly k tomu, Ze se obec rozhodla pracovat se
systémem garanci?

Pred tim, nez jsem na pozici koordinatorky nastoupila, usilovala
MC o zfizeni socidlni realitni agentury, coz nardzelo na mnoho
bariér. Podpora pfi hledani byti na soukromém trhu je také jed-
nou z ¢innosti kontaktniho mista pro bydleni. Zasadné chybéla
moznost financni podpory, protoze neexistoval zadny systém
garanci. V dobé, kdy jsem do projektu nastupovala, zacal vzni-
kat nadac¢ni fond a sepisovala se pravidla, jak konkrétné bude
podpora v garantovaném bydleni fungovat. Dlllezitym krokem
pak bylo zmapovani cilové skupiny pro garantované bydleni.
Kdyz to vezmu od zacatku, ten proces je takovy, ze kontaktni
misto pro bydleni vybere Zadatele, ktefi jsou vhodni do bytu
podporovaného bydleni, coz jsou byty ve spravé méstské ¢dasti.
V pofadniku Zadatelll o obecni byty jsou zadosti ohodnoceny
na bodové stupnici podle miry ohrozeni bytovou nouzi. Do ga-
rantovaného bydleni jsme tak zacali vybirat ty, ktefi jsou na
skdle nékde uprostied, protoze by se nabidky obecniho bytu
pravdépodobné nedockali, ale stdle se jednalo o Zadatele, kte-
fi potfebuji néjakou formu podpory a hrozi jim ztrata bydleni.
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Hana Mezerova

koordinatorka programu
garantovaného bydleni

Praha 7

Monika Zezulova

konzultantka socidlniho bydleni

projekt Podpora socidlniho
bydleni (MPSV)

A proc se radnice rozhodla spustit program
Garantovaného bydleni? Pocet byt ve spra-
vé MC je omezeny a pocet zadosti pfesahuje
pocet uvolfiovanych bytd. Hlavnim myslenkou
programu garantovaného bydleni je poskyt-
nuti rozsahlych garanci pro majitele bytd, kteri
se rozhodnou nabidnout sviij byt za rozumnou
cenu a pomoci tak lidem s vazbou na mistni ko-
munitu.

KdyZ se bavime o pofadniku Zadatell
o obecni byt, mohla bys priblizit, jaké cilové
skupiny se do néj dostavaji? Respektive, jak
mate definovana vstupni kritéria a co musi
clovék spinit, aby mohl Zadat o obecni byt?

Kontaktni misto pro bydleni pravidelné aktu-
alizuje poradnik Zzadatelll o prondjem bytu ve
spravé méstské casti. Principy posuzovani za-
dosti, podminky pro zafazeni zadosti i anonymi-
zovany poradnik jsou zverejnény na strankach
MC Praha 7. Jednou z podminek je trvaly nebo
skuteény pobyt na Gzemi MC Praha 7. Bytova
komise ndsledné doporuéuje Radé MC z po-
fadniku Zadatele k podpisu ndjemni smlouvy.
Kromé toho také mUze doporucit domdcnosti
vhodné pravé pro garantované bydleni. Nej-
Castéji jsou to nizkopfijmové domdcnosti, Cas-
to pracuijici, ale také osoby néjakym zplisobem
diskriminované na trhu s bydlenim, napfiklad
z dGivodu etnicity ¢i zdravotniho omezeni. Jed-
nd se o domdcnosti, kde neni v dohledné dobé
Sance na prondjem méstského bytu z diivodu
nizkého bodového ohodnoceni a bytova komi-
se je doporuci jako adepty na garantované by-
dleni. Poté dostanu od tymu kontaktniho mista
pro bydleni podklady k témto domdécnostem,
u kterych dochazi k podrobnéjSimu mapovani
a nésledné hledani vhodného bydleni. Casto se
ndm ale stavalo, ze jsme méli podrobné zma-
povanych vice domdcnosti, ale nedarilo se nam
pro né hledat byt. V rdmci mapovani jsme pak
detailné fresili finanéni moznosti domacnosti
a vychdazeli jsme z podobnych kritérii jako praz-
ska Méstska ndjemni agentura, se kterou jsme
se pro inspiraci spojili. Postupné ndm docha-
zelo, ze nardzime na to, Ze nase méstska cdast
je pomérné mald, ale ceny za metr ¢tverecni
presahuji limit spojeny s podpisem garancni
smlouvy. Adepty na garantované bydleni jsme
tak motivovali k tomu, aby hledali i sami, tedy
bez garanéni smlouvy, a nabizeli jsme navaz-
nou podporu. Méli jsme totiz pomérné detailné
zmapované klienty, ale v rdmci realitniho trhu
jsme nardzeli pravé na vysoké ceny a velky
previs poptavky na jednotlivé byty. V rdmci na-
dacniho fondu jsme pak tém, ktefi si byt nasli
vlastnimi silami, nabidli moznost pfispévku na
zabydleni v maximalni vysi 15 tisic korun. Pri-
spévek neni narokovy, ale je uréen pro ty, kte-
rym vyraznou mérou pfi zabydlovani pomuze.

Pokud tomu spravné rozumim, tak prispévek
na zabydleni, ktery je vyplacen z nadaéniho
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fondu, je uréen pouze pro ty, ktefi jsou v po-
fadniku Zadatell na prondjem bytu?

Jedna se pravé o schvdlené zadatele, ktefi jsou
dlikladné zmapovani, a bylo vyhodnoceno, ze
by mohli byt adepty na garantované bydleni.
Prispévek tak zatim neni otevfeny pro Sirsi sku-
pinu obyvatel méstské ¢asti, ale aktudlné se
v rdmci nadaéniho fondu zvazuji Gpravy a je
pravdépodobné, ze v rdmci dalsich programl
se bude uvazovat o podpore dalsich cilovych
skupin, coz by mélo opét vychdazet z komplex-
néjsSiho mapovani potfeb. Nové navic sjednocu-
jeme podminky podpory nadacniho fondu, aby
tento prispévek mohli ziskat i nGjemnici mést-
skych byt.

Zminila jsi, Ze prFispévek neni ndarokovy,
ale u nizkopfijmovych domacnosti je velka
pravdépodobnost, Zze bude pfiznany. Na co
konkrétné ho pak domdacnost muize vyuzit?

O prispévek je mozné pozdadat az po podpisu
ndjemni smlouvy a jeho pfizndni musi odsou-
hlasit spravni rada nadaéniho fondu. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o zmapované Zadatele,
ktefi prokazatelné nemadiji vlastni prostredky
na zabydleni, je velkd pravdépodobnost jeho
pfizndni. Jednd se o finanéni prostredky, které
by mély prispét ke snazsimu zabydleni domac-
nosti. Mohou byt vyuzity napfiklad na pofizeni
vybaveni ¢&i sluzeb, na které nelze ziskat pro-
stfedky z mimorfadné okamzité pomoci nebo
v pfipadé, ze byla zadost o MOP zamitnuta. PFi-
spévek je mozné vyuzit na pFipojeni elektromé-
ru a plynoméru, thradu nékladd spojenych se
stéhovanim, ndkup zdkladniho vybaveni bytu
nebo na uzavfeni smlouvy o pojisténi odpovéd-
nosti ob¢ana za skodu. Prispévek je také uréen
na realizaci preventivnich opatfeni proti vysky-
tu obtizného hmyzu.

Predpokladam, Ze byf se jedna o Zadatele,
jejichz situaci mate dukladné zmapovanou,
je potieba, aby néjakym zptisobem proka-
zali, Ze byl prispévek vyuzity Gcelné. Jaké
ma v tomto pFipadé Zadatel o pFispévek po-
vinnosti?

Ve chvili, kdy domacnost ziskd ndjemni smlou-
vu, zadost o prispévek na zabydleni sepisuje ve
spoluprdci se socidlnim pracovnikem. Spole¢né
by pak méli popsat, jaké moznosti uz vyzkou-
Seli, napriklad poddani Zzadosti o mimoradnou
okamzitou pomoc ¢i jeji zamitnuti, a nasledné
sepsat vycet véci, na které by byl prispévek
pouzit. Kone¢ny ndvrh ke schvdleni predkla-
ddm spravni radé nadacniho fondu. V pfipadé
pfizndani prispévku je pak zadatel do tfi mési-
cll povinen dolozit U¢tenky ¢i faktury. Pofizené
véci by tak mély korespondovat s vyctem, kte-
ry byl uveden v zddosti.

Kdyz se vic vratime k tématu poskytovani
garanci v kontextu zabydlovani. UzZ jsi zmi-
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nila, Ze tim, Ze hledate byty na komerénim
trhu, jste narazili na problém v podobé vys-
Sich cen za metr étvereéni. Jak mate aktual-
né nastaveny systém garantovaného bydle-
ni, a co konkrétné pronajimatelim nabizite?

Magjiteli bytu garantujeme hrazeni vypadku nd-
jmu do vyse maximadlné péti najma, skody na
majetku do maximalni vyse 50 000 K¢ nebo
vzniklé soudni vylohy. Aktudiné médme nastave-
ny limit na domacnost ve vysi devadesat tisic
korun, z éehoz je patndct tisic astka prispév-
ku na zabydleni a zbyld ¢astka jsou garance
uréené pronajimateli. Ve srovndni s méstskou
ndjemni agenturou pak vyuzivdme frochu jiny
model, kdy majitel bytu a ndjemce mezi sebou
maji uzavfenou standardni ndjemni smlouvu,
a majitel jesté uzavird garanéni smlouvu s Na-
dacnim fondem méstské cdsti Praha 7, coz je
samostatny pravni subjekt. Aktudiné mdme za-
bydleny jeden byt s garancemi, kdy majitelka
zaznamenala v médiich reklamu na brnénskou
ndjemni agenturu, a tfim, Zze méla v Praze 7 gar-
sonku, tak se ji rozhodla poskytnout pro tyhle
Ucely. Zaroven méla predstavu o tom, jakého
ndjemnika by do bytu chtéla, coz se shodou
okolnosti potkalo s tim, Ze jsme v rdmci progra-
mu garantovaného bydleni méli zmapovanou
Zadatelku, kterd splhovala kritéria. Ndjemnice
vyuzila i pfispévek na zabydleni, byt ne v ma-
ximalni vysi. Pfispévek na zabydleni bez vyuziti
garanci, kdy si zadatelé nasli byt sami, byl vyu-
Zit zatim ve ctyrech pripadech. Jednim z vyuziti
toho pfispévku by mélo byt i pokryti pojisténi
domdcnosti, coz je véc, kterd ndm pfijde vel-
mi dllezitd a napriklad v rdmci garantované-
ho bydleni je to jedna z podminek. Soucdsti je
i pladn spoluprace domacnosti se socidlnim pra-
covnikem, ktery poskytuje podporu v bydleni.
Intenzita spoluprdce pak muze byt v pribéhu
upravovdana.

Jakym zpusobem probihd vyhodnoceni po-
tfeb podpory pfi zabydlovani a udrzeni by-
dleni? Probihda v ramci agendy kontaktni-
ho mista pro bydleni nebo pozdéji v ramci
hlubsSiho mapovani? Pfipadné, je vzdy nutna
i v programu garantovaného bydleni?

Vzhledem k tomu, Ze jednim z benefit(, ktery
majitellim nabizime, je prdvé to, Ze ndjemce
bude mit podporu v podobé socidlniho pracov-
nika, tak i ndjemce, ktery do garantovaného
bydleni vstupuje, by s tim mél pocitat. Samo-
zfejmé, ze nikoho nemuizeme a nebudeme nutit
do spoluprdce se socidlni sluzbou. Ve chvili, kdy
probihd mapovani, tak zdjemce informujeme,
Ze ta slozka socidlni prdce je soucasti garan-
tovaného bydleni. Ale sou¢asné mdme timto
zplsobem zabydlenou jednu domacnost, kdy
ndjemnice neméla ke spoluprdci se socialnim
pracovnikem zddné vyhrady, takze zatim ne-
vnimdme, Ze by to byl problém.
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Podporu v ramci garantovaného bydleni ve
vasem prFipadé poskytuji socialni pracovnici
obce nebo je moZnost spoluprdce s nezisko-
vymi organizacemi, které na méstské casti
pusobi?

Socidlni prace je poskytovand prevédziné pra-
covniky méstské ¢dsti, pficemz spolupracuje-
me i s externimi poskytovateli. Jsme schopni
pokryt celou $ifi podpory z vlastnich zdroju,
diky éemuz mdame prehled o jednotlivych kro-
cich. K tomu mé napaddq, Zze jsme na podzim
pres aplikaci Munipolis realizovali priizkum ve-
fejného minéni, kdy jsme zjisfovali, za jakych
okolnosti by ndm vlastnici nabidli byt. Z né&j na-
pfiklad vyplynulo, Ze méstskd ¢ast je vnimdana
jako solidni partner. Nicméné u nékterych lidi
garantované bydleni evokuje predstavu dlou-
hodobého zdvazku a obavu, Ze by z programu
nemohli vystoupit, pokud by jim nevyhovoval.

Bylo soucdsti prizkumu i mapovani struktu-
ry bytového fondu na Gzemi méstské casti?
Pfipadné, jaky je podil obecnich byti a sou-
kromého trhu?

Ke skladbé bytového fondu jsme zjisfovali data
v rdmci aktualizace sociodemografické studie
v roce 2024. Je zajimavé, ze 45 % bytl v nasi
MC je pronajimadno, coz je nadprimér v ramci
Prahy i celé CR. V tuhle chvili v ramci dalsi viny
propagacni kampané obvoldvdm spolecenstvi
vlastnikl jednotek (SVJ) a bytova druzstva
(BD) a ptdm se predsedll pravé na skladbu
domd. Zajima nds, jak velkou ¢ast domu tvori
ndjmy a jakou mérou se jednd o ndjmy dlouho-
dobé ¢i kratkodobé, napf. v podobé Airbnb. Sa-
motnou mé prekvapilo, Zze vétsinou uvadéji, ze
jde spise o dlouhodobé prondjmy nez turistické
vyuziti. Néktefi zminuji, Ze maji ve stanovdch
zdkaz kratkodobych prondjmu, a v poslednich
letech jich tim padem tolik neregistruji. Timhle
mapovdnim a obvoldvdnim se snazime ziska-
vat kontakty, a i presto, ze tfeba v domé maiji
byty obsazené, tak predsediim posildm infor-
mace a letdky, které pak umistuji na nasténky,
preposilaji majitelim bytd nebo preddvaji na
schuzich. Je to takovd mravenci a trochu rea-
litni prace, kdy situjeme kontakty a véfime, zZe
se ndm c¢asem zUrodi zpét.

K tomu mé napadd, Ze i pfesto, Ze zatim
mate maly vzorek, na kterém lIze vyhodno-
covat Uspésnost, jaké komunikacni strategie
jste dosud volili? Mate na né konkrétni ode-
zvy? PFipadné, jaké dalsi zpusoby osloveni
majitelt planujete?

Na zacatku jsme méli velkou komunikaéni kam-
pan, kterou jsme rozesilali pres aplikaci Muni-
polis, a v ni jsme informovali, co je garantované
bydleni. Soucasti byl i dotaznik, ve kterém lidé
vyplnovali, za jakych okolnosti by byli ochotni
nabidnout byt do programu garantovaného
bydleni. Zaméfili jsme se i na komunikaci skrze
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mési¢nik Prahy 7 s ndzvem Hobulet, kde jsme
se snazili akcentovat téma dostupnosti bydleni
a poskytovdani garancim pronajimateliim byt(.
Vytvorili jsme propagacéni materidly, které jsme
distribuovali na informacni centra a mista, kde
by se mohly dostat k pronajimatelim. Tytéz
materidly ted vyuzivam pravé pro komunikaci
s SVJ a BD. V soucasné chvili médm pocit, ze
jsme vyzkouseli prakticky vSechny cesty, zatim
bez néjaké vétsi zpétné vazby ¢i Uspésnosti.
Jak uz jsem zminila, tak nardzime na vysi na-
jmu, kdy nds majitelé upozornuji, ze nabizime
nizké ¢astky. My mame nastavenou c¢astku za
metr o néco vyssi nez Méstskd ndjemni agen-
tura, ale porad se pohybujeme v takové hladi-
né, aby ndjemce byt uplatil pfi vyuziti ddvek na
bydleni. Vzhledem k tomu, Ze nejvic poptdava-
me malé byty, je nejvyhodnéjsi ¢astka za metr
nabizena pravé u malometrdznich bytd. U gar-
sonky, kterou mdme aktudlné pres garantova-
né bydleni obsazenou, se ndm ukazalo, ze se
tfim zplsobem pfiblizime komerénim ndjmam.
To uz muze byt pro soukromé majitele zajima-
vé. U vétsich byt to bohuzel tolik nefunguje,
protoze tim, co nabizime, se komerénich ndjmu
nedotkneme. Zaroven nardzime na konkurenci
v podobé komercnich zprostfedkovateld, ktefi
v podstaté délaji totéz, co my, ale pracuji v ji-
nych finanénich relacich a nabizi tfeba podporu
24/7, coz my z pozice Ufadu nezajistime.

Z toho, co jsi popisovala, se jako nejvétsi ba-
riéra jevi vySe najmu, které jste schopni jako
méstska ¢ast garantovat. Souc¢asné zadatelé
o garantované bydleni nejsou z téch nejvice
zranitelnych, ale v ramci pofadniku o pod-
porované bydleni nemaji Sanci. Nemize byt
pro majitele motivaéni pravé to, Zze se casto
jedné o pracujici, byf nizkopfijmové, doméc-
nosti?

Sice se nejednd o ty nejzranitelnéjsi, ale z mé
zkusenosti jsou to lidé, ktefi maji extrémné téz-
kou pozice na trhu s bydlenim. Casto jsou to
lidé, ktefi by do zna¢né miry byli schopni fe-
§it svou situaci, ale nemaji dostate¢né prijmy
nebo nardzi na diskriminaci v bydleni.

Zjistovali jste od domdcnosti, které si se-
hnaly byt viastnimi silami, a byly podpofeny
pomoci pfispévku na zabydleni, jakym zpu-
sobem se jim to poda¥ilo? Jestli by se v tom
nedal hledat navod, jak postupovat?

Tuhle myslenku jsme méli, protoze jsme dou-
fali, ze by nédm to mohlo pomoct s nastavova-
nim dalSich strategii. Nakonec se ukdzalo, ze
vSichni méli stésti, Zze sehnali pronGgjem u stej-
ného pronajimatele, ktery byty nabizi za lehce
nizsi nez trzni ndjemné. Tim padem jsou schop-
ni s vyuzitim davek na bydleni najmy uplatit
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i s nizSimi pfijmy.

Zminovala jsi, Ze jste se pFi tvorbé nadacni-
ho fondu a garantovaného bydleni, inspiro-
vali prazskou Méstskou najemni agenturou
(MNA). Nezvazovali jste, Ze by se s nimi dala
navazat uzsi spoluprace, napriklad pFi do-
porucovani vasich Zadateld na byty, které
by sehnali v Praze 7?

Ze strany MNA jsme byli osloveni, protoze
mdme podrobné zmapované Zadatele o byty
v nasi méstské casti. I oni nardzeji na proble-
matiku vysokych najma, byt pisobi v rdmci ce-
Iého Gzemi hlavniho mésta. Spolupraci by mélo
podpof¥it neddvno uzaviené Memorandum.

V ramci spoluprace s majiteli poskytujete
garance spojené s dluhem na najmu, skoda-
mi na byté nebo soudnimi naklady. Jakym
zpusobem jsou o poskytovani garanci infor-
movani samotni Zadatelé o garantované by-
dleni?

Vzhledem k tomu, Ze mdme pomérné dost
zmapovanych domdcnosti, ale malo byta, tak
se ukazuje, ze primdrni je zaméfrit se co nejvi-
ce na byty. Kdyz déldme mapovaci rozhovo-
ry, konkrétni byty zatim nemédme a otevrené
o tom s zadateli komunikujeme. Ve chvili, kdy
mdme v poradniku Zadatele, ktery se rediné
obecniho bytu nemusi doc¢kat, ale je ve stfedni
¢asti pofadniku, oslovime ho s tim, ze bychom
mu chtéli nabidnout program garantovaného
bydleni. Sou¢asné ti lidé jsou motivovani, aby
si byt hledali sami, a v tu chvili dostanou in-
formaci o moznosti vyuzit nadac¢ni fond a pfi-
spévek na zabydleni. Na konci mapovani pak
dostanou informaci o tom, v jaké cenové hla-
diné by méli byt hledat, aby ho byli schopni
dlouhodobé hradit, a jsou informovdani o moz-
nosti spoluprdce se socidlnim pracovnikem. In-
formace o podminkdach garantovaného bydleni
jsou volné dostupné, takze pokud by kdoko-
liv chtél, mize si je precist. V rdmci mapovani
s zadatelem se vSak vice zamérfujeme pravé
na zjisfovani moznosti a propojujeme ho s nasi
dluhovou poradkyni.

Nékolikrat jsme zminovali Nadaéni fond
méstské casti Praha 7, skrze ktery jsou po-
skytovany garance pro program garantova-
ného bydleni. Jakym zplUsobem Fesite finan-
covani po skonéeni vaseho projektu, a jak
jsou nastaveny smlouvy pro situace, kdy
skonéi projekt, ale najemni smlouvy zabyd-
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lenych domacnosti stale bézi?

Poskytovdni pInéni z garanci je vazdno na dobu
trvdni ndjemni smlouvy. Zdroven vime, ze na-
daéni fond bude fungovat i po skonceni pro-
jektu, a tim padem bude schopen rucit i nové
uzavienym smlouvam, které zlistanou v plat-
nosti i po skonceni projektového obdobi. Na-
dacéni fond je zatim stdle v plenkdch a v sou-
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¢asnosti je v ném pouze program zaméreny na
garantované bydleni. Jak jsem jiz zminovala,
do budoucna se uvazuje o jeho rozsifeni o dal-
§i programy. PFi jeho nastaveni jsme vychdzeli
z pravidel podpory Socidlniho nadac¢niho fon-
du hlavniho mésta Prahy, se kterym jsme byli
v kontaktu. Ze svého pohledu vnimdm vznik
Nadacéniho fondu P7 jako dulezity milnik a vé-
fim, Ze bude efektivné pomdhat i po skonceni
projektu.

Na zavér bych se zeptala, jakou mate zpét-
nou vazbu od majitelky bytu, do kterého jste
zabydleli Zadatelku v ramci garantovaného
bydleni? Pfipadné, jakym zplUsobem mate
nastaveny sbér zpétné vazby?

Mdme monitorovaci listy pred zabydlenim, po
zabydleni a po roce bydleni. Sou¢asné ale mu-
sim fict, ze komunikace s majitelkou byla skvé-
Ia - byla velmi vstficnd a hodné s ndmi resila,
jak zajistit, aby se ndjemnice v byté citila dob-
fe. Dokonce sama nakoupila néjaky nabytek,
aby proces zabydleni usnadnila. Nakonec ne-
chtéla ani kauci a rozhodla se to nechat na nds,
protoze ji garance prisly dostate¢né. Najemni-
ce pfitom mohla vyuzit pfispévek nadaéniho
fondu k Ghradé kauce, ale v tomto pfipadé to
nebylo potfeba. Aktudlné nezbyva nez doufat,
Ze se ndm podafi najit dalsi vstficné majitele,
ktefi poskytnout svlj byt do programu, ktery
podle mého ma smysl, ale narazi na specifické
podminky.

Text vznikl v ramci projektu Strategie a rozvoj
kontaktniho mista pro bydleni v Gzemi Prahy 7
(registracni cislo CZ.03.02.01/00/22_007/0000919)
financovaného z prostfedkd EU, Evropsky socialni
fond, Operacni program Zaméstnanost plus.
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Anketa: projekty
vyuzivajici garance
v bydleni

Adam Pospisil

coordiné y Centrum

t . t. t oy 1 r .
POTEINATOT 06, TR, AgenTHry pro komunitni praci
Vic nez jen bydleni (Centrum pro , ;X
komunitni praci zapadni Cechy) zapadni Cechy

Co z nabizenych garanci podle vasich zkusSenosti nejvice motivuje
majitele bytu ke spolupréci a pro¢?

»Hlavnimi podminkami motivace majiteld jsou: tfransparentnost, spolehlivost, moznost participace
na vybéru ndjemnik, rychlé jedndani, zaruky plateb najma z garanéniho fondu v pfipadé zpozdéni
nebo vypadkl u ndjemnikd, dobré reference a dlouhodobd poveést, pravni a administrativni servis,
organizace nutnych oprav a rekonstrukci, kontrola stavu nemovitosti a zaruka péce faddného hos-
podare, minimalizace rizik sousedskych spor(i nebo stiznosti na ndjemniky, rychlé feseni v pripadé
potfeby ukonéeni ndjemniho vztahu a uvedeni nemovitosti do perfektniho stavu po ndjemnicich.
Kvali vyplatnim terminim Gfadu prdace, ktery posunul vyplaty prispévki na bydleni az na mésic
po odbydleni, ¢asto Fesime zdlohové platby ndjmu pronajimatelim v dfivéjsich terminech. Na trhu
s bydlenim je bézny Gzus platit na nasledujici mésic pfedem, nebo alespon na zac¢atku prislusného
mésice, a pronajimatelé nemaiji velké pochopeni pro platby ndjmu o mésic pozdéji.

Zaroven je potfeba upozornit, ze k této podpore se vaze také jesté pifimda podpora klientl v bydleni,
jako je financovani ndklad( pfi zabydlovani, stéhovani, vybaveni domdcnosti, depozity k pfipojeni
energii (kvuli $patné platebni historii u dodavatell), dezinsekce, drobné opravy v bytech, zalohové
platby jistot a prvnich ndjmu a dalsi. Vétsina téchto ndkladi je tézZ financovana z garancniho fondu,
protoze bez toho by bydleni klienti ani nemohlo zadit nebo bylo neudrzitelné. Nap¥. pokud bychom
neprovedli a nezafinancovali drobnou opravu, jako je tfeba rozbitd pfipojka odpadu k pracce, tak
hrozi vytopeni bytu, konflikt v obéanském souziti, finanéni ndklady pro majitele, slozitd jednéni s po-
jisfovnou, ztrata divéry majitele a ohrozeni bydleni klienta. Kazda podpora v rdmci garanci vUgi
majiteli bytu je tedy zdroven vyznamnou podporou klientovi - ndjemnikovi.“

Na jak dlouhou dobu nabizite majitelim garance a jak s nimi
domlouvate udrzitelnost bydleni pro najemce i po ukonceni vasich
garanci/projektu?

,»,Pronajimatelim nabizime v§echny garance po celou dobu ndjemniho vztahu. Vychdzime z filozofie,
Ze pokud se nékdo rozhodne vypomoci statu pfi feSeni dlouhodobé zanedbaného socidlniho pro-
blému, mda dostat maximalni podporu. Systémové feseni stat, zatim, nemd a vSechny potreby stej-
né nebude schopen, se souéasnym tempem vystavby, ani v ndsledujicich patnéacti letech schopen
sanovat. Soukromy sektor proto velmi potfebujeme. Konec garanci bude, v nasem pojeti, s majiteli
konzultovan az v pfipadé, ze projektové financovani socidlni realitni agentury skonéi a jiné zdroje
nebudou k dispozici nebo v pfipadé skute¢né dlouhodobé bezproblémového ndjemniho vztahu (mi-
nimadlné po péti letech). Usilujeme o dlouhodobou udrzitelnost ¢innosti nezavislych socidlnich realit-
nich agentur. V ndvrhu zdkona o podpore bydleni je zakotveno poskytovdani garanci majitelim byt
po dobu ,pouze‘ 2 let s maximalnim plnénim cca 30 tis. Z nasich dlouhodobych zkusenosti vyplyva,
Ze tato Ihta a financni zaruky nebudou mnohé majitele dostatec¢né motivovat ke spoluprdaci. Také
finanéni pfispévek na spravu nemovitosti, které maji poskytovatelé privést do systému, je v ndvrhu
zdkona velmi mald a nezajisti dostatek byt(.«

Co povazujete za nejzasadnéjsi problém, ktery se vam v minulém
roce pFi poskytovani garanci podafrilo vyresit, a jak se vam to
povedlo?

,»V ,nasich® aktudlnich 25 bytech nejen reagujeme na vzniklé situace, ale snazime se pracovat pre-
ventivné, abychom pfipadné problémy odhalili co nejdfive. Jakékoliv zdrzeni v feSeni je ndkladné
a vede k prohlubovaéni problému. VSechny situace permanentné konzultujeme s nasimi partnery

- socidlnimi pracovniky z organizace Tady a Ted, o. p. s., ktefi poskytuji klientim dlouhodobou inten-

zivni odbornou podporu smérujici k udrzeni bydleni. Nase role jsou oddélené, ¢imz efektivné pred-

chdzime stfetdm zajm0G a vyhoreni, protoze kazdd strana transparentné a metodicky plni svou roli.

Na feSeni krizovych uddlosti vétsinou participujeme spoleéné a vyuzividme vyhody svych pracovnich

prostfedkd. Omezeni, platici pro socidlniho pracovnika, nemusi platit pro nds a naopak. V souhrnu

Ize Fici, Ze zatim vSechny garanéni uddlosti se ndm podafilo vyresit korektné a ke spokojenosti pro-

najimatel(l, diky ¢emuz si drzime davéru realitniho sektoru. K nejvétsim ,problémim® vic¢i majitelim

z posledni doby mlizeme Fadit napf:

e Vyfeseni nedoplatkd na ndjemném v Fadu 60 tis. a udrzeni klientky v bydleni, ¢imz zlstava na-
déje na navrdaceni déti z Ustavni péce. Komplexni komunikaci s Gfadem prace bylo dosazeno ke
zpétnému uzndni naroku na prispévku na bydleni.

« Desinsekce byt(, ve kterych se vyskytli §ténice a svabi.

e Poskytnuti garanéniho plnéni v pfipadé véasného neplaceni ndjmu v desitkdch pfipadd. V né-
kterych prfipadech rychlé refundace zpét do garanéniho fondu, v jinych dlouhodobéjsi problémy
a splatkové kalenddre. Celkové dluhy klientl va¢i garanénimu fondu jsou aktudlné pres 300 tis.
K&. (Nékteré dlouhodobé nedobytné pohledavky jsou pribézné odepisovany).

« Financovani rekonstrukce a Gklidu bytu po ukonéeni ndjmu klient(i v hodnoté pres 30 tis.

* Financovani rekonstrukce bytu pfi nutnosti prodeje bytu ze strany pronajimatele v hodnoté pres
30 tis., zajisténi jiného bydleni pro klientku.“



Gabriela Sucha
bytova specialistka

Garantované bydleni Liberec
(Navrat, o. p. s.)

Co z nabizenych garanci podle vasich zkusenosti nejvice motivuje

majitele bytu ke spolupraci a proé?

»,Majitele Casto motivuje finanéni zaruka za klienta a zaruka, Ze za klientem nékdo ,stoji‘, ma prehled
o jeho financich a ruéi za néj, Ze ndjemnik bude hradit ndjemné, zadroven majitelé slysi na to, ze né-
kdo z tymu byt pravidelné kontroluje. V jednotkdch pripadu, se kterymi jsem se setkali, je motivaci
vstoupit do projektu socidlni citéni.”

Na jak dlouhou dobu nabizite majitelim garance a jak s nimi
domlouvate udrzitelnost bydleni pro najemce i po ukonceni vasich
garanci/projektu?

»Garanci nabizime do konce projektu, tedy do 31. 12, 2025, nebo do té doby, pokud klient spolupra-
cuje s projektem. Na udrzitelnosti se domlouvam individudlné, vidy vsak majiteliim zddraziuji délku
trvani projektu. Pfed koncem projektu se budeme snazit prodluzovat smlouvu na dalsi rok, nyni se
jiz tak déje. Pokud je ndjemnik bezproblémovy pro majitele, nemd problém mu smlouvu prodlouzit.“

wveows

Co povazujete za nejzasadnéjsi problém, ktery se vam v minulém

roce pri poskytovani garanci podafrilo vyresit, a jak se vam to
povedlo?

»Z garanéniho fondu jsme majitelim bytd uhradili nejen vzniklé dluzné ndjemné, ale napfiklad i de-
zinsekci bytu nebo tfeba vyménu poskozenych dvefi poté, co si klient ,zabouchl® byt a kli¢e nechal
uvnitr.”
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Oslava zabydleni, foto: Navrat, o. p. s.




Helena Krémarova
koordinatorka projektu

Libereckd najemni agentura
(Statutarni mésto Liberec)

Co z nabizenych garanci podle vasich zkuSenosti nejvice motivuje
majitele bytu ke spolupraci a pro¢?

»,Nejvice majitele motivuje spoluprdce s méstem. Majitel uzavird Smlouvu o poskytnuti bytu pfimo se
SML (Statutdrni mésto Liberec), které zajistuje pres nasi agenturu kompletni spravcovskou ¢innost,
po celou dobu garantuje platby ndjemného bez ohledu na platebni mordlku ndjemce. Byt madme
kompletné pojistény (domdcnost, odpovédnost). Do bytd umisfujeme ndjemniky, ktefi jsou komplet-
né provéreni - prijmy, zdravotni zplsobilost, socidlni znevyhodnéni, bytova nouze. Kazdy mésic jsou
v bytech provadény kontroly stavu bytu a spotreby.“

Na jak dlouhou dobu nabizite majitelim garance a jak s nimi
domlouvate udrzitelnost bydleni pro najemce i po ukonceni vasich
garanci/projektu?

»Smlouva s majitelem je uzavirdna na 1 rok, poté pfipravuji ndjemni smlouvu, kterou uzavre maijitel
pfimo s ndjemnikem, pokud dojde k dohodé vsech stran. Dullezité je nase doporuceni, Zze ndjemce po
celou dobu plnil vi¢i méstu své platebni zdvazky, byt je v udrzovaném stavu a ndjemnik chce v byté
zUstat. Zatim se ndm dafi vyjedndvat vétsinou podminky bez kauci, maximalné se zvysenim ndjmu
o inflaci. Nase ndjmy jsou cca 20 % pod trznim nGjemnym a toto se snazime vyjednat pro ndjemnika
i po skonceni smlouvy mezi SML a majitelem.”
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Co povazujete za nejzasadnéjsi problém, ktery se vam v minulém
roce pFi poskytovani garanci podafrilo vyresit, a jak se vam to
povedio?

,Problém byl jeden ,neplati¢’. Nastésti se ndm podafilo ho do 3 mésicll z bytu dostat ven. Musim Fici,
Ze to byla velkd detektivni prace, jelikoz to byl chronicky Ihar a ve findle jsme ho ,umofili‘, Ze se vzdal
a odesel.”

Foto: David Benes, Unsplash




Daniela Zelenkova

realitni makléfka u . d
Zabydlime Vas na prvni dobrou M m e ZI p ro u y

(Meziproudy o. p. s.)

Co z nabizenych garanci podle vasich zkusenosti nejvice motivuje

majitele bytu ke spolupraci a pro¢?

»Majitelé maqji jistotu, Ze nds maji na své strané od zacatku az do konce ndjemni smlouvy. Pomdaha-
me jim, aby v§echno probihalo hladce. Podepisujeme s mdijiteli Garanéni smlouvu, kterd je velkou
vyhodou. Zgjistujeme jim ochranu az do vyse 75 000 K¢. Pokud ndjemnik néco poskodi nebo nebude
platit nGjem, pokryjeme to majiteli. Majitelé maji k dispozici cely tym odbornikd - socidlni pracov-
nice, pravnicku, bytovou specialistku, Gdrzbdre, a dokonce psychologické poradenstvi. To vse jim
pomdhd, aby se o ndjemniky nemuseli starat sami.”

Na jak dlouhou dobu nabizite majitelim garance a jak s nimi
domlouvate udrzitelnost bydleni pro najemce i po ukonceni vasich
garanci/projektu?

,,Garanci nabizime po celou dobu ndjmu. Majitelé védi, Zze maji bezpedi a Ze se o vSe postardme. Radi
bychom, aby najemnici méli pfipravené penize pro pfipad, Ze projekt jednou skonci a budou si muset
najit vlastni prondjem bez nasi pomoci.“

Co povazujete za nejzasadnéjsi problém, ktery se vam v minulém

roce pFi poskytovani garanci podarilo vyresit, a jak se vam to
povedlo?

»,Nejvétsi problém muze nastat, pokud ndjemnik nesplni o¢ekdvani a musi z bytu pry¢. V takovém
pfipadé mu nabizime ,druhou Sanci‘ - najdeme mu jiny byt a pomizeme mu to napravit. Tento proces
je druhou Sanci nejen pro ndjemnika, ale i pro majitele. Pokud ndjemnik musi opustit byt, zajistime, Ze
se byt vrati do puvodniho stavu a véas, a tim ziskdme dlivéru majitele pro dalsi ndjemniky.“
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Lubos Taranza
vedouci MNA

Méstskd ndjemni agentura Brno
(CSS Brno)
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»,Majitele bytu nejvice motivuje skutecnost, ze svij byt pronajimaji méstské spoleénosti, kterd je pro
né silnym a stabilnim partnerem. Maqji tim padem zajistény pravidelné platby ndjemného, i méné
starosti s prondjmem svoji nemovitosti.“

,»S majiteli bytu uzavirdme smlouvu na dva roky a po celou tuto dobu jim poskytujeme Garance.
Drtiva vétsina majitell by si ovsem prdla, aby tento model zlstal zachovdn, tzn. aby MNA byla stdle
uprostfed vztahu mezi majitelem a zabydlenym klientem. V pfipadé, Ze by tento model nebyl po
uplynuti dvou let zachovan, vazné by uvazovali o ukonéeni spoluprédce s MNA.“

»,Nastala bohuzel jedna situace, kdy zabydleny klient po 7 mésicich bezproblémového uzivani bytu
zacal mit osobni problémy a nechoval se fadné k bytu ani k sousedlim. Bylo tfeba ukonéit podndjem-
ni vztah, klienta vystéhovat a byt uvést do plivodniho stavu. Tyto finanéni prostfedky byly ¢erpany
z Garanc¢niho fondu. Ndasledné budou vynalozené prostfedky na ndpravu Uétovany klientovi. Majitel
se tak nemusel nijak angazovat.”
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Adam Fialik
koordinator projektu

Recovery bydleni
(Renadi, o. p. s.)

Co z nabizenych garanci podle vasich zkusenosti nejvice motivuje
majitele bytu ke spolupréci a pro¢?

»Z nasi zkusenosti reaguji nejlépe na zajisténi pravidelnosti Ghrad a predani bytu v plvodnim stavu,
castéji slysime obavy o stav bytu nez o platby ndjemného. Nicméné je to stdle velmi rliznorodé. Né-
ktefi majitelé pozaduji vratnou kauci, néktefi ndm plné dlvéfuji a Zzadné ,zalohy‘ nepozaduji.”

Na jak dlouhou dobu nabizite majitelim garance a jak s nimi
domlouvate udrzitelnost bydleni pro najemce i po ukonceni vasich
garanci/projektu?

»Garanci si standardné domlouvdme na dobu jednoho roku, stejné jako je délka najemni smlouvy.
Po roce s pronajimateli probirame, zda a proc v této spoluprdci pokracujeme. Vzhledem k tomu, ze
pracujeme s klienty s potfebou komplexni podpory, bude garance ukoncena jen v omezeném poctu
pripad(. Nasi klienti vétsinou potrebuji dlouhodobou podporu. Pronajimatelé ndm potvrzu;ji, Ze po-
kud ndjemnik nemd problémy, raddi mu smlouvu prodlouzi. I pro né je vyhodné mit v byté stabilniho
ndjemnika. V pfipadech, kdy ukonéime garanci, je pro pronajimatele dlilezité, Ze maji k dispozici
standardni kauci. Véfime, ze se ndm podafri zajistit ndvaznou podporu v rdmci dalsiho projektu, pro-
toze pro nase klienty je kontinuita podpory zdsadni.“

Co povazujete za nejzasadnéjsi problém, ktery se vam v minulém
roce pFi poskytovani garanci podafrilo vyresit, a jak se vam to
povedlo?

»,Nejsem si védom zdsadnich problému, které bychom pfi poskytovdani garanci méli. Pokud se ndm
podafi ziskat majitele do spoluprdce, tak vse zatim probihd v této oblasti bez problém{.«

02 Garance
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