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Uvodni slovo

Vazené ctendrky, vazeni ¢tendri,

bytova nouze je v Ceské republice téma, kte-
ré reSime dlouhodobé. Problematika se dotyka
vSech generaci, pfesto mi dovolte zamérit se
v tomto Cisle na seniorky a seniory, ktefi stdle
tvori pocetnou ¢dst osob nemajicich adekvatni
nebo dokonce zadné bydleni.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci uskutecni-
lo v roce 2022 S¢itani osob bez domova, které
se vénovalo mj. starsim lidem na ubytovndch
a jinych ubytovacich zafizenich, ve kterych zilo
témér 2 000 osob starsich 65 let, v nevhodném
bydleni pak necelych 1 000 osob starsich 65 let.
Vyznamnym negativnim fenoménem u seniort
je délka pobytu ubytovani, kterd cini vice jak
5 let.

Projekt MPSV Podpora socidlniho bydleni rov-
néz zadal zpracovani Analyzy energetické chu-
doby. Nejnovéjsi data za rok 2023 potvrdila, ze
seniofi, tedy spiSe osaméle Zijici seniorky, patri
mezi skupiny nejvice ohrozené energetickou
chudobou.

Dalsim problémem, ktery monitorujeme, jsou
ndklady na bydleni v ndjemnich bytech seni-
orskych domdcnosti, a to vzhledem k jejich
pfijmim (Zprdva o seniorech 2023). Zatéz nd-
klady na bydleni je definovana jako podil na-
klad(l na bydleni k ¢istému pFijmu domdcnosti
v procentech. Pokud je tento podil vyssi nez
40 %, hovofime o tzv. vysoké zatézi naklady na
bydleni. Do ndklad(l na bydleni se zapoditava
ndjem, elektfinga, voda, Gstfedni vytdpéni, pa-
liva a ostatni sluzby spojené s bydlenim. Cisty
penézni prijem domdcnosti zahrnuje pFijmy
ze zaméstndni, podnikdni, dlchody, socidlni
davky, pfijmy z prondjmu, z financnich aktiv,
vyzivné a finan¢ni podporu od jinych domac-
nosti. Pro Ucely vypoctu zatéze ndklady na by-
dleni se do cistého penézniho pfijmu nezapo-
¢itdva prispévek na bydleni. V roce 2022 doslo
k opétovnému narlstu na hodnoty roku 2020,
1j. za ndklady spojené s bydlenim utrati vic nez
40 % svych pfijm( 19,2 % domacnosti jednotliv-
cli starsich 65 let.

U domdcnosti dvojic s alespon jednim senio-
rem je situace lepsi s ohledem na zpravidla dva
pfijmy v dané domdcnosti. Zasadnim faktorem
ovliviujicim zarazeni domdcnosti s vysokou za-
tézi ndklady na bydleni je pravni forma bydleni.
Vyssi zatéz ndklady na bydleni maji zpravidla
domdcnosti bydlici v ndjmu oproti vliastnik(im.
Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze nejvyssi zatéz
ndklady na bydleni pocifuji domdacnosti jednot-

Zdislava Odstréilova

vrchni feditelka sekce rodinné politiky
a socidlnich sluzeb (MPSV)

livel bydlicich v najmu. V roce 2022 se to tykalo
45,1 % domdcnosti jednotlivcd starsich 65 let.
(CsU).

Na seniorky a seniory i pro rfeSeni bytové nou-
ze starsich lidi myslela Vldda Ceské republiky,
kdyz dne 29. listopadu 2023 Usnesenim ¢. 920
schvdlila Akéni pldan k naplnéni Strategického
rdmce pripravy na starnuti spolecnosti na ob-
dobi 2023-2025, ktery predlozil ministr prace
a socidlnich véci Marian Jurecka.

Jeden z jeho cil Podporovat dlstojné zajisténi
ve stdfi, kdy se jednd o problematiku zajisténi
dostupného ndjemniho bydleni ve standardnich
bytech pro starsi lidi, definuje potfebu legisla-
tivni Upravy vztahujici se k bydleni. Minister-
stvo prdce a socidlnich véci je spolugestorem
pfipravovaného zdkona o podpore bydleni, ve
kterém jsou osameéle Zijici seniorky a seniofi
starsi 65 let fazeni do cilové skupiny zvlasté
potfebnych osob. Budujeme systém zajistujici
dostupnost ndjemniho bydleni pro zvldst po-
tfebné skupiny obyvatelstva, pro déti, samozi-
vitele, obéti domaciho ndésili a dalsi, véetné
starsich lidi.

Prijeti zdkona o podpofe bydleni pomuze chra-
nit 1,6 milionu osob ohrozenych bytovou nouzi.

Zavérem mulzeme konstatovat, Zze se senior-
skou politikou zabyvame také z pohledu pfi-
pravy na starnuti, aktivniho starnuti i ochrany
seniord. Vsechna tato témata jsou dllezitd
proto, aby starsi lidé mohli zit ve svém pfFiroze-
ném socidlnim prostfedi, tedy ve svych domo-
vech co nejdéle a co nejkvalitnéji.
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Editorial

Milé ¢tendarky, mili ¢tendri,

zdravime vds do viny veder a doufdme, ze se
vam dafi travit ¢as nékde u vody nebo alespon
ve stinu. Nadmérné horko ohrozuje zejména
seniorky a seniory a chronicky nemocné, proto
je dulezité, aby tato skupina lidi méla vhodny
domov, kde se muze ukryt jak pred sluncem,
tak v zimnich mésicich pfed mrazem. Co zna-
mena domov a jak se jeho vyznam promé-
nuje, kdyz clovék zestarne, se doctete v Gva-
ze Lucie Vidovicové.

Zejména seniorky patfi mezi ohrozené cilové
skupiny, které celi riziku ztraty bydleni nebo
pfimo bytové nouzi, proto jsme se rozhodli
toto Cislo vénovat zejména jim. O dostupnych
datech o bytové nouzi seniorek se doctete
v ¢lanku Chudoba a bytova nouze.

Populace v CR stdrne. Podil lidi starsich 65 let

se ma podle Ceského statistického ufadu zvy-
Sit do roku 2051 ze soucasnych 20,4 procenta
na 29 procent. Jak starne celd populace, tak se
i zvysuje podil seniorl v dalsich ohrozenych ci-
lovych skupinach:

V souhrnné zpravé o zdavislostech v CR za rok
2023 se mUzeme dodist, Zze populace uzivatell

navykovych latek také starne. Seniofi maiji nej-
€astéji problém s naduzivanim psychoaktivnich
€k, které jesté mnozi kombinuji s alkoholem.
Nadmérné uzivani psychoaktivnich lékl vede
ke vzniku zavislosti, zhorseni dusevniho zdra-
vi a snizeni kvality Zivota. Rozvojem zdvislosti
a s ni spojenych psychickych a somatickych
komplikaci jsou ohroZeni zvlasté seniofi. Pfiby-
va i seniorl, ktefi z divodll samolécby uzivaji
konopi.

Podle Souhrnné zprdavy o sebevrazedném jed-
nani_a prevenci v Ceské republice 2022/2023

je dlouhodobé nejvyssi mira sebevrazednosti
u muzld nad 70 let a u Zzen nad 80 let. Souvi-
si to do velké miry s jejich fyzickym a dusev-
nim zdravim. Roste pocet seniord, ktefi vyza-
duji psychiatrickou péci. Deprese je nejcastéji
diagnostikovdna ve vékové skupiné 55 az 64
let. Po poruchdch ndlady (deprese, Uzkostlivé
depresivni_choroba apod.) je nejcastéji dia-
gnostikovanym psychiatrickym onemocnénim

Alzheimerova nemoc, kterd se tykd takrka vy-
hradné seniora.

Seniofi jsou také ohrozeni domdacim ndsilim.
Podle vysledk(i studie RESTABUS trpi zneuzi-
vanim, tyranim a $patnym zachdzenim v CR
vice jak 30 % seniorl a seniorek starsich 65 let
Zijicich doma (tedy mimo instituciondlni péci).
Seniofi byvaiji i obétmi trestné ¢innosti, ale zde
patfi mezi ty méné ohrozené skupiny. Mezi lety
2020 a 2022 bylo ,,jen“ 9 % obéti trestnich &ind
seniorského véku. Seniofi jsou nejen obéti, ale
i pachatelé. V_roce 2023 byly 2 % obvinénych
a 2 % odsouzenych starsich 65 let. Po¢et seni-
or(l v Ceskych véznicich se pozvolna zvysuje.
Jenom za poslednich 7 let doSlo ke zvySeni po-
¢tu osob ve vékové kategorii nad 65 let o jedno
procento.

VSechny tyto jevy (zavislost, duSevni zdravi,
zranitelnost, pobyt ve vézeni) ¢ini z lidi zvlasté
zranitelné osoby, které jsou ohrozeni bytovou
nouzi a potrebuji ¢asto adekvatni podporu, aby
si bydleni nasli a udrzeli. Zvlasté zranitelna sku-
pina osob navic md ¢asto problémy, které jsou
spojeny se starim, vyrazné dfive. O tom, jaké
potFeby maiji starsi lidé v bytové nouzi a jak
mohou pomoci Housing First programy zra-
nitelnym senioriim, se dozvite v ¢élanku od
Reginy Kuncové.

V magazinu si mizete také precist dva roz-
hovory. Terezie Smidova ze Zivota 90 nam
shrnula, jakym problémim celi souéasni Cesti
seniofi a jaké existuji moznosti jejich podpory.
S Jitkou Klanovou, feditelkou pobocky Ar-
mady spdasy v Praze, mluvila Monikou Zezulo-
vd o dostupnosti socidlnich a zdravotnich slu-
Zeb pro lidi bez domova v seniorském véku.

Ddle si mlzete v magazinu precist velmi zaji-
mavy ¢lanek od Aleny Staskové, ktery se vé-
nuje zaGrmutku a truchleni, nebo se dozvédét
vice o projektu Street Medicine Plzen, kte-
ry nedavno ziskal ocenéni Ozvény chudoby
a Dobrd duse. Kratké, ale zajimavé ¢teni slibuje
i nase mini anketa o mezigeneracnim bydleni.

Preji vam svézi ¢teni.
Josef Hawel (MPSV)
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Novinky z MPSV

duben az Cervenec 2024

Poslaneckd snémovna schvdli-
la v prvnim ¢teni navrh Zakona o podpore
bydleni (celym ndzvem Zdakon o poskytovdni
nékterych opatreni v podpore bydleni), ktery
MMR a MPSV predlozilo na konci listopadu roku
2023 na Legislativni radu viady. Tento navrh
zdkona ma za cil zlepsit dostupnost bydleni pro
skupiny osob, které jsou na trhu s bydlenim nej-
vice ohrozené, a to prostrednictvim asistence
v bydleni a systému garanci. Mezi tyto skupiny
osob patfi napfiklad osoby samostatné pecujici
o déti, obéti domaciho nasili, osoby bez domo-
va, valeéni veterdni, ale i osaméle zijici osoby
starsi 65 let. Uginnost Zdkona o podpore bydle-
ni se oc¢ekavad od cervence roku 2025.

Klienti Ufadu prace CR od
1. Cervence nové nebudou muset u zddos-
ti o prispévek na bydleni povinné dokladdat
své ndklady na energie. Staci, aby uradu
daly souhlas, a ten si tyto informace opat-
fi sdm od dodavateld. Tento krok je soucdsti
modernizace a zlepSovdani sluzeb Gradu. Cilem
je zjednodusit pristup k sluzbdm klientim,
ktefi se ocitli v tézké Zivotni situaci a potrebuiji
pomoc. Diky novému propojeni s dodavateli
energii pozadovand data Gradu doputuji sama
a eliminuje se pracnost a chybovost spojend
s ru¢nim prepisovanim cCisel.

MPSV a MZ spolec¢né predstavila
zménovy zdkon o socidlné-zdravotnim pomezi
(prezentace). Tento krok umozni poskytova-

ni komplexni péce v nemocnicich, lé¢ebndach
dlouhodobé nemocnych, domovech pro seniory
a centrech dusevniho zdravi. Cilem je fesit ak-
tudlni problémy spojené s oddélenymi systémy
péce pro jednotlivé pacienty. Hlavnimi cili nové
legislativy jsou propojeni a vzdajemnda koordi-
nace dosud oddélené sféry socidlni a zdravotni
péce, zlepseni kvality Zivota klientd v socidlné
zdravotnich sluzbéch, garance vysoké dUrovné
poskytované zdravotni i socidlni péce klien-
t0m, lepsi napliiovani potfeb pacientd v socidl-
ni i zdravotni roviné a pruzné a efektivni reakce
na ménici se potreby osob s chronickymi zdra-
votnimi problémy. Nové vznikld komplexni sluz-
ba bude poskytovat a zahrnovat Siroky rozsah
zarizeni, véetné domovu pro postizené, dennich
center a nemocnic. OSetfovatelskd péce by
byla zajisfovana jak internimi zaméstnanci, tak
externimi poskytovateli. Navrh také pocita se
stanovenim pfisnych pozadavkl na vybaveni
a persondl, pficemz nesplnéni téchto kritérii by
bylo sankcionovéano.

MPSV pripravilo navrh zdkona, je-
hoz cilem je systémové sjednoceni vSech soci-
dlnich davek podminénych dlouhodobé nepfiz-
nivym zdravotnim stavem pod hlaviéku Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni (prehled jed-
notlivych fazi ZDE). Namisto Ufadu prace CR
by tak nové o prispévku na péci a davkach pro
osoby se zdravotnim postizenim rozhodovaly
Gzemni spravy socidlniho zabezpeceni. Navrh
prindsi i fadu opatreni smérujicich ke zrychle-
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ni a zefektivnéni spravniho fizeni v navaznosti
na digitalizaci. VyFizovani ddvek se stane pro
osoby se zdravotnim postizenim i jejich rodiny
nejjednodussim diky tomu, ze si budou moci
veskeré davky odvijejici se od posouzeni zdra-
votniho stavu vyfidit na jednom misté - Gzem-
nich spravach socidalniho zabezpeceni. Podavat
Zzddosti a komunikovat s Ufadem bude nové
mozné z pohodli domova prostfednictvim Kili-
entské zény Jenda.

Od &ervence 2024 vyrazné vzrostl
prispévek na péci ve stupnich II, IIT a IV. Jes-
té vyssi ¢astku dostanou osoby ve stupni IV
s Uplnou zavislosti, které Cerpadaji pé¢i mimo po-
bytové socidlni sluzby. V tomto pfipadé dojde
k navyseni o 7 800 K¢ a celkova vyse prispév-
ku tak bude nové ¢init 27 000 K¢. Pro osoby
s postizenim, které vyuzivaji osobni asistenci
v rozsahu vétsim nez 80 hodin mési¢né, byl loni
uréen také specidlni dotacni titul, ktery jim po-
mohl s financovdnim téchto sluzeb. S dotaci se
s mirnymi Upravami pocitd i v letosnim roce.
MPSYV se situaci téchto lidi dlouhodobé zabyva
a spolupracovalo napr. na tvorbé dokumentu
CT Paty stuperi.

Od cervence 2024 také vstoupil
v platnost seznam zemi, jejichz ob¢ané budou
mit volny pFistup na trh prace v CR. Tento
seznam zahrnuje Austrdlii, Izrael, Japonsko,
Kanadu, Korejskou republiku, Novy Zéland,
Singapur, Spojené staty americké a Velkou
Britanii. Cilem je usnadnit pfichod vysoce kva-
lifikované pracovni sily, kterd je nezbytna pro
podporu rlstu ceské ekonomiky. PFi sestavo-
vdani seznamu bylo prihlédnuto k bezpecnost-
nim hlediskiim. Zaroven dochdzi ke zjednodu-
$eni procedury ohlasovani vysilani pracovniki
v kontextu smérnice 96/71/ES o vysildni pra-
covnikll v rdmci EU, a to prostfednictvim re-
gistrac¢niho portdlu umisténého na strdnkdch
Statniho Gfadu inspekce prace. Novela zdkona
o zaméstnanosti upravujici tuto problemati-
ku byla ocenéna jako legislativni pocin za rok
2023.

Vlada schvdlila novelu zdkona
o zaméstnanosti, kterou predlozil ministr pra-
ce a socidlnich véci Marian Jurec¢ka. Cilem této
novely je Fesit problémy s Gcelovym vyuzivanim
pfispévku na podporu zaméstndvdani osob se
zdravotnim postizenim na chrdnéném ftrhu
prace. V rdmci kontroly a postihu nelegdiniho
zaméstnavdani dojde k zavedeni novych
opatfeni vuU¢i subjektdm dopoustéjicim se
téchto prestupkl.

Sendt schvdlil novelu zdkona o so-
cidlné-prdvni ochrané déti, kterd zjednodusuje
procesy spojené s ndhradni péci o déti. Cilem
je vyrazné urychlit a zefektivnit cely systém.

srpen 2024

Schvalend novela navrhuje zmény, které zahr-
nuji zjednoduseni posuzovdni zadatell o osvo-
jeni nebo péstounskou péci. Tento proces by se
mél zkratit na priamérné 6-9 mésicl (dle typu
ndhradni rodinné péce), a to zejména diky
umoznéni absolvovat pripravy k pfrijeti ditéte
do rodiny a psychologické posouzeni i v jiném
kraji. Novelou také dojde k navyseni statniho
pfispévku na vykon péstounské péce pro sub-
jekty doprovdzejici péstouny pfi vykonu pés-
tounské péce, a to na 66 000 K¢ za kalendarni
rok, jde-li o dohodu o vykonu péstounské péce
s osobou pecujici, a 72 000 K¢ za kalenddarni
rok, jde-li o dohodu o vykonu péstounské péce
s osobou v evidenci.

Od cervence 2024 plati navyse-
ni pfFispévku zafizenim pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc o 10 %, tedy na 43 560 K¢.
K tomuto kroku vldda pfistoupila kvuli vysoké
inflaci v minulém roce.

S Uginnosti od 1. cervence

2024 vldda zménila vypocet odmén za ceka-
ni mezi spoji ve vefejné linkové autobuso-
vé dopravé, které budou nové stanoveny na
1,25 ndsobek minimdlni mzdy. Potvrzuje se tak
zdjem na_zagjisténi stabilniho fungovani verej-
né linkové osobni dopravy a socidlniho smiru
tykajiciho se problematiky odménovani ridica
autobus(.

Vlada schvdlila novelu zdkona
o nemocenském pojisténi, kterd zavadi elektro-
nickou komunikaci dalSich ddvek nemocenské-
ho pojisténi. Uprava mimo jiné upfesniuje sdé-
lovéni Udaji mezi CSSZ a pojisfovhami nebo
doplriuje povinnost OSVC pouzZivat datovou
schranku. Zména zdkona tak prinese zjedno-
duseni a zrychleni jak pro pojisténce, tak pro
Uzemni sprdavy socidlniho zabezpeceni. Sou-
¢asti novely je také zakotveni Integrovaného
informac¢niho systému MPSV. Elektronizace
ddvek se bude tykat penézité pomoci v mater-
stvi, oSetfovného, dlouhodobého osetfovného,
otcovské a vyrovndvaciho pfispévku v tého-
tenstvi a materstvi. Zména zahrnuje také narok
na osetfovné pro nemocensky pojisténé OSVC
a dalsi zaméstnance.

Vlada schvdlila ndvrh novely zd-
kona o détskych skupindch, kterou predlozilo
MPSV. Novela zjednodusuje pravidla pro fun-
govani détskych skupin i administraci statniho
pfispévku. Nové také zavadi tzv. sousedskou
détskou skupinu, kde bude mozné v domac-
nosti pecovat az o 4 déti. Soucdsti novely je
zavedeni povinnosti pro obec zajistit podminky
pro vychovnou péci o dité v détské skupiné ode
dne jeho tfetich narozenin do 1. 9. po tfetich na-
rozenindch, pokud nebylo pfijato do spddové
materské Skoly, souc¢asné se také zavadi kom-
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penzace pro rodice v pripadé, Ze obec misto
pro dité nezajisti.

ey V' ramci Upravy zdkona ,Lex
Ukrajina VII“ vldda schvdlila ndvrh na navy-

Seni humanitarni davky pro ukrajinské uprchli-
ky se zdravotnim postizenim. Od 1. ledna 2025
se davka v pfipadé zdravotné postizenych déti
zvysina 11 835 K¢ ze soucasnych 5 235 K¢, tedy
0 6 600 K¢. Soucasnd vyse humanitarni davky
u zdravotné postizenych dospélych je 7 290 K¢
a po navyseni 0 4 400 K¢ bude davka cinit 11
690 Kc. Uvedené c¢dastky nejsou vyslednou vysi
humanitarni davky, ale vstupuji do celkového
vypoctu, ktery dale ovliviuji pfijmy a majetko-
vé poméry cizincl s do¢asnou ochranou. Nové
také budou mit ekonomicky sobéstacni ukra-
jinsti uprchlici moznost ziskat po splnéni podmi-
nek opravnéni k dlouhodobému pobytu.

vyzvy MPSV_zverejnilo _avizo pldnova-
nych vyzev z Ndrodniho pldnu obnovy , Moder-
nizace a rozvoj pobytovych sluzeb socidlni
péce II“a ,ZvysSovani kapacit nepobytovych
socidlnich sluZeb péce, sluzeb socidalniho po-
radenstvi a sluZeb socialni prevence“.

MPSV realizuje od ledna 2024 do
¢ervna 2028 projekt DigiKvalifikace, ktery je
uréen k rozvoji systému online ndstroju za Gce-
lem zvysSovdni digitdlnich kompetenci. Cilovymi
skupinami projektu DigiKvalifikace jsou za-
méstnanci instituci trhu prace, klicové instituce
pro oblast dalsiho vzdélavani a jini relevantni
aktéfi na trhu prdce. Pro zaméstnance verej-
nych sluzeb zaméstnanosti budou vytvoreny
ndstroje slouzici k efektivnéjsi praci s klienty,
pro poradenskou c¢innost a dalsi vzdélavani.
Béhem projektu DigiKvalifikace bude probihat
rozvoj informacnich systémd Ndrodni sousta-
vy povoldni (NSP) a Centrdlni databdze kom-
petenci (CDK). Budou vytvofeny nové moduly
u NSP a nové administraéni rozhrani u CDK.
Kromé technického feseni dojde také ke klasi-
fikaci digitalni kompetence u vybranych povo-
Iani v NSP. Ddle budou vytvoreny podpurné on-
line ndstroje pro zprostredkovani zaméstndni
s cilem snizeni administrativni zatéze, popisné
manudly a videopr(ivodce pro praktické vyuziti
informacnich systém(.

MPSV predstavilo zavéry socidlné
inovacniho projektu, jehoz cilem bylo ve spolu-
prdci s partnery ze soukromého a neziskového
sektoru pilotovat unikdtni metody prevence
energetické chudoby, tzv. behaviordini pristup,
ktery cili na zménu chovani a zvyseni energe-
tické gramotnosti. Zaroven predstavilo dosud
nepublikovand data o energetické chudobé
v €R. Ta mj. podtrhuji potfebu poradenstvi,
schvdleni zakona o podpore bydleni ¢i snizo-
vani energetické ndrocnosti bydleni. Projekt

Prevence energetické chudoby rok zjisfoval
potfeby lidi, ktefi jsou ohrozeni &i zasazeni
energetickou chudobu (napf. maji nedoplatky
na energiich), a to pfimym pozorovdnim v do-
macnostech. Nasledné byl aplikovan tzv. be-
haviordlni pristup zaméreny na zménu chovani
a zvyseni energetické gramotnosti.

vyzkum = MPSV zdaroven v cervnu publiko-
valo nejnovéjsi data k energetické chudobé,
ktera pro jeho projekt Podpora socidlniho by-
dleni zpracovali analytici Platformy pro socidl-
ni bydleni ve spoluprdci s Fakultou socidlnich
véci Ostravské univerzity (prezentace). Z ana-
lyzy Energetickd chudoba 2023 mimo jiné vy-
plyvd, ze v energetické chudobé se nachdzi
priblizné 1,3 milionu obyvatel CR. Pocet tako-
vych osob dle ocekdavani v dobé energetické
krize mezi lety 2020-2023 vzrostl z plivodnich
770 tisic. Extrémni energetickd chudoba dopa-
dd na 440 tisic osob, které maiji velmi vysoky
podil vydajld na pfijmech, nemohou dostatec¢né
vytdpét byt nebo je trdpi dluhy na energiich.

podcast MPSV spousti vlastni podcast pod
ndzvem Na vindch prdce a socidlni politiky,

moderovany Sarkou Cernou. Formou rozhovo-
ra s odborniky v ném bude pribliZovat novinky,
legislativni zmény a jejich aplikaci do bézného
provozu, ale také vysvétlovat novely zdkont
a informovat o déni na ministerstvu. Vzdy bude
reflektovat aktudlini déni a témata, pro jejichz
vysvétlovani vyuziva odborniky napfi¢ minis-
terstvem.

demograficky vyvoj  V kvétnu 2024 zasedala
Rada vlady pro seniory a starnuti populace,
kde byly predstaveny ocekavané demogra-
fické zmény seniorské populace v Ceské re-
publice v letech 2023 - 2100. Data zprostied-
koval Cesky statisticky Ufad. Celou prezentaci
naleznete zde Prezentace aplikace PowerPoint

(Mmpsv.cz).

vyzkum  Oddéleni evaluaci MPSV vydalo
vyzkumnou zpravu Housing First: dva roky
po nastéhovani. Studie navazuje na predchozi
dvé vyzkumné zpravy mapujici vysledky vyzvy
OPZ ¢&. 108: Podpora programu Housing First.
Po dvou letech v ziskanych bytech stdle bydli
2/, zabydlenych osob. Celou studii najdete na
strankdch esfcr.cz a dalsi informace o HF v CR
se muzete docist na nasem webu socialnibyd-

leni.mpsv.cz

2= vV cervnu probéhl 7. roénik Féra
rodinné politiky v Jihlavé. Program konferen-
ce byl slozen ze t¥i tematickych bloka (,,Pod-
pora ohrozenych skupin®“, ,,Co trdpi soucasné
rodiny?“, ,,Rodina a vzdélani“) a 21 diskuznich
panelll. Jeden z nich se vénoval Socidlnimu by-
dleni. Na zdznam se m(iZzete podivat zde.

10 Seniorky a seniofi v bytové nouzi

podcast ~ V podcastu Ministersky jednorozec se v ¢ervnu rozebiral projekt MPSV Prevence ener-
getické chudoby. Zuzana Matéchové a Michaela Simeékovéa hovorily o tom, jak v projektu pomahaiji
domacnostem a jak pocdatecni myslenku projektu inspirovanou v Belgii rozsifily o dalsi podptirné
sluzby. V Ceské televizi mGzete shlédnout kratkou reportaz, kterd se také vénuje tomuto projektu.

Foto: Luca, Unsplash
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_18_04_2024_MPSV+zve%C5%99ej%C5%88uje+av%C3%ADza+pl%C3%A1novan%C3%BDch+v%C3%BDzev+v+r%C3%A1mci+NPO%2C+kter%C3%A9+se+zam%C4%9B%C5%99uj%C3%AD+na+modernizaci+pobytov%C3%BDch+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEeb+a+zvy%C5%A1ov%C3%A1n%C3%AD+kapacit+nepobytov%C3%BDch+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEeb.pdf/9789c958-87f0-460a-916b-c73153c88baf?t=1713432664998
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_18_04_2024_MPSV+zve%C5%99ej%C5%88uje+av%C3%ADza+pl%C3%A1novan%C3%BDch+v%C3%BDzev+v+r%C3%A1mci+NPO%2C+kter%C3%A9+se+zam%C4%9B%C5%99uj%C3%AD+na+modernizaci+pobytov%C3%BDch+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEeb+a+zvy%C5%A1ov%C3%A1n%C3%AD+kapacit+nepobytov%C3%BDch+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEeb.pdf/9789c958-87f0-460a-916b-c73153c88baf?t=1713432664998
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_18_04_2024_MPSV+zve%C5%99ej%C5%88uje+av%C3%ADza+pl%C3%A1novan%C3%BDch+v%C3%BDzev+v+r%C3%A1mci+NPO%2C+kter%C3%A9+se+zam%C4%9B%C5%99uj%C3%AD+na+modernizaci+pobytov%C3%BDch+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEeb+a+zvy%C5%A1ov%C3%A1n%C3%AD+kapacit+nepobytov%C3%BDch+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEeb.pdf/9789c958-87f0-460a-916b-c73153c88baf?t=1713432664998
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_31.5.2024_Projekt+DigiKvalifikace+%281%29.pdf/a0cc4e7e-5933-cf26-722c-79d1f085d2f9?t=1717152525710
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_31.5.2024_Projekt+DigiKvalifikace+%281%29.pdf/a0cc4e7e-5933-cf26-722c-79d1f085d2f9?t=1717152525710
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_31.5.2024_Projekt+DigiKvalifikace+%281%29.pdf/a0cc4e7e-5933-cf26-722c-79d1f085d2f9?t=1717152525710
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_31.5.2024_Projekt+DigiKvalifikace+%281%29.pdf/a0cc4e7e-5933-cf26-722c-79d1f085d2f9?t=1717152525710
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_31.5.2024_Projekt+DigiKvalifikace+%281%29.pdf/a0cc4e7e-5933-cf26-722c-79d1f085d2f9?t=1717152525710
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_31.5.2024_Projekt+DigiKvalifikace+%281%29.pdf/a0cc4e7e-5933-cf26-722c-79d1f085d2f9?t=1717152525710
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_27_06_2024_Energo+chudoba+%281%29.pdf/bcff34eb-1036-5900-b4d8-171bb9878b2b?t=1719492459390
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_27_06_2024_Energo+chudoba+%281%29.pdf/bcff34eb-1036-5900-b4d8-171bb9878b2b?t=1719492459390
https://www.mpsv.cz/documents/20142/7095934/TZ_27_06_2024_Energo+chudoba+%281%29.pdf/bcff34eb-1036-5900-b4d8-171bb9878b2b?t=1719492459390
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/echudoba2024_prezentace-Klusacek.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/124-ech_2023_dpi250-2.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/124-ech_2023_dpi250-2.pdf
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/novy-podcast-mpsv-na-vlnach-prace-a-socialni-politiky
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/novy-podcast-mpsv-na-vlnach-prace-a-socialni-politiky
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/novy-podcast-mpsv-na-vlnach-prace-a-socialni-politiky
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/novy-podcast-mpsv-na-vlnach-prace-a-socialni-politiky
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/novy-podcast-mpsv-na-vlnach-prace-a-socialni-politiky
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Demografick%C3%BD+v%C3%BDvoj+seniorsk%C3%A9+populace.pdf/e696d603-49ff-927a-734d-665706b73bbd?t=1720426151941
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Demografick%C3%BD+v%C3%BDvoj+seniorsk%C3%A9+populace.pdf/e696d603-49ff-927a-734d-665706b73bbd?t=1720426151941
https://www.esfcr.cz/documents/21802/17941389/Housing+First+Dva+roky+po+nast%C4%9Bhov%C3%A1n%C3%AD+(v%C3%BDvoj+zm%C4%9Bn+u+zabydlen%C3%BDch+dom%C3%A1cnost%C3%AD)/d08b58b2-1460-4d0d-9344-a6e20ae14f04?version=1.0&t=1716367024444
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/housing-first
https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/housing-first
https://www.youtube.com/watch?v=IOroF_-OodM
https://open.spotify.com/episode/7nNAH05y2zScmKFMKmBwWE?si=e0ebe042144b49f5&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0p0ZiZrbAj-8lMuPfTrsQOaHVor8y9UwstgqL51-RXwEZUrj4ifMg9vQE_aem_AUvcWqrml2p22M3smA-W7ZQTMgAs5F_LCihQC3uSHOBExn5t5NXAvBV8S6SypMggcjUemPiLouuDXwu_AMCzFxLF&nd=1&dlsi=2e8bc61fe63f4638
https://energo-chudoba.cz/
https://energo-chudoba.cz/
https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/v-energeticke-chudobe-zije-pres-milion-cechu-350730?fbclid=IwY2xjawEV0aRleHRuA2FlbQIxMQABHRuBC_GKiyA5I_aO8FHfplhtuc2rTvjvePBae2PCfQLdbZkLE3lb12H7zA_aem_azO4xXatkht33L-_QQ-Phg

Novinky z projektu
Podpora socialniho
bydleni
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Probéhlé udalosti

V kvétnu probéhl dvoudenni vzdélavaci workshop pro peery a socidlni pracovniky.
Workshop se vénoval zejména tomu, jak zavadét pozici peer konzultantd do tymd,
které se vénuji podpore a asistenci v bydleni. Zicastnéni se dozvédéli, nad ¢im pre-
myslet pfi vybéru peer konzultantd, jak je zaucovat, v ¢em je tato pozice klicova pfi
zotaveni a rehabilitaci klientl, jaky ma pfinos pro klienty a jaky pro tymy podpory.
Resila se i otdzka toho, jakd s sebou tato pozice nese rizika a na co si davat pozor.
Cely workshop lektoroval Vaclav Buchta z organizace Renadi.

Pdr dni po vySe zminéné akci jsme spoleéné s Platformou pro socidlni bydleni a Agen-
turou pro socidlni zaclefiovani (ASZ) zorganizovali workshop, ktery se vénoval sdi-
leni zkuSenosti kontaktnich mist pro bydleni (KMB). Tentokrdat byl nejvétsi akcent
kladen na to, jakou roli budou KMB hrat v chystaném zdkoné o podpore bydleni. Re-
Silo se, s jakymi pracovnimi pozicemi zdkon pocitd, jakou budou muset mit kvalifikaci
zaméstnanci KMB a jak budou financovdni. Rovnéz se diskutovalo, jaké ¢innosti bude
zdkon po kontaktnich mistech vyzadovat a jakd bude jejich Gloha a pravomoci.

V cervnu se odehrdl posledni dil série workshopti o strategickych dokumentech
v socidlnim bydleni, ktery jsme pordadali spole¢né s ASZ. Toto setkdni bylo vénovano
zavérecné fazi, konkrétné schvalovdni a implementaci akénich plan, jejich evaluaci
a aktualizaci a tomu, jak akéni plan komunikovat s klicovymi aktéry, ale i s verejnosti.
Zaznam naleznete na nasem YouTube kandle.

Dalsi akci, kterou jsme organizovali v ¢ervnu, bylo druhé setkani realizatort socidlniho
bydleni k tématu Prevence ztraty bydleni. Hlavnim tématem byl tzv. case-load neboli
kolik klientd zvladne mit jeden socidlni pracovnik, ktery pomdahad lidem v nouzi, aby
neprisli o své bydleni. Druhym stézejnim tématem bylo, jak rozeznat, ze klient uz ne-
potrebuje dalsi podporu, a jak a kdy tuto podporu ukonéovat. Kromé toho, ze udalost
slouzila zejména ke sdileni zkuSenosti mezi projekty, byla na akci predstavena také
metoda Critical time intervention (CTI), kterou v CR pilotuje mésto Brno.

V &ervnu se rovnéz uskuteénilo druhé setkani projektu, které v CR podporuji uprchliky
z Ukrajiny v socidalnim bydleni. Na setkani se predstavila data o migrantech z Ukrajiny,
byly popsdny zmény v humanitarni davce, kterd slouzi na podporu téchto lidi. Dale
pak Jan Milota popsal, jak oslovovat soukromé majitele byt( a co jim nabizet, aby byli
ochotni témto lidem pronajmout své byty, a jak pracovat na dobrych sousedskych
vztazich.

Seniorky a seniofi v bytové nouzi

Pani Zdena, fotka z kampané Mit domov (2022) projektu Podpora socidlniho bydleni



https://youtube.com/playlist?list=PLLR_fY9tOe9F5pYYsMbB6_cSsI4_S5RQ9&si=4Xdn47amQFm3If2M
https://youtu.be/c9LMmS0fejc?si=VsLTKzKnIqMykaAe
https://youtu.be/c9LMmS0fejc?si=VsLTKzKnIqMykaAe
https://youtu.be/bGn3kkxAGtY?si=TDNRCaSKlXb2i6IF
https://youtu.be/bGn3kkxAGtY?si=TDNRCaSKlXb2i6IF
https://youtu.be/n3yYhGaJwUk?si=V-KZlxSyAb0JGEvJ
https://youtu.be/n3yYhGaJwUk?si=V-KZlxSyAb0JGEvJ
https://youtu.be/GVs8_ulJsD4?si=rgnUbSAZ4WHcsjQh
https://youtu.be/GVs8_ulJsD4?si=rgnUbSAZ4WHcsjQh

duben az Cervenec 2024

@EgSiEtva®» Navrh zakona o podpofe bydle-
ni prosel ve Snémovné prvnim étenim. Zakon
prindsi podporu ndjemnikim i pronajimatelim.
Lidé v bytové nouzi se budou moci obracet na
kontaktni mista pro bydleni. Dobrovolnym sys-
témem garanci a prostfednik(l v pronajimdni
zase motivuje majitele bytd, aby je pronajali
lidem v bytové nouzi. Tim majitelé ziskaji vét-
§i jistotu, Ze nepfijdou o ndgjemné, odpadne
jim Fada starosti. Zadkon podpofi i obce a bude
je motivovat, aby ¢ast svého bytového fondu
poskytovali lidem v nepfiznivé zivotni situaci.
Vice o zdkonu se dozvite na strankdach MMR
nebo v elektronické knihovné Ufadu viady CR
(VeKLEP). O schvdleni zdkona o podpore byd-
leni snémovnou v 1. &teni informovala také Ces-
kd televize. Podivejte se na reportdz. Na prelo-
mu srpna a zari zdkon zamifi do poslaneckych
vybor(. Jesté na podzim pak do druhého ¢teni
atd. O vyvoji samoziejmé budeme dal informo-
vat.

@) Program Dostupné bydleni byl
schvdlen viadou. Do bytovych projekt(l nejen

obci a kraj do roku 2026 pUijde 7 miliard korun.
Dalsi 3,5 miliardy pristi rok pfida Narodni roz-
vojovd banka. Tyto byty by mély pomoci hlav-
né mladym rodindm, ale i seniorim a lidem
s béznymi pfijmy. V majetku obci jich je v tuto
chvili stdle nedostatek. Kvalitnéjsi bytovy fond
muze obcim pomoci lépe reagovat na vykyvy
trhu prdace a ziskavat nebo si udrzet pracovni-
ky v nékterych profesich (ucitele, zdravotniky,

Novinky z CR

socialni pracovniky, hasice nebo policisty). Pra-
vé nedostatek penéz stavbu dostupnych byta
Casto brzdi. Diky pGjckdm s vyhodnym Grokem
by se mély penize postupné vracet zpdtky do
statniho rozpoctu. To by mélo umoznit vystav-
bu byt (hlavné obecnich) podporovat dlouho-
dobé. O uvéry by se mohlo zadat od fijna pres
Statni fond podpory investic. Dalsi kroky MMR,§
které by mély vést ke zvyseni dostupnosti na-
jemniho bydleni v CR, mlizete nalézt zde nebo
také na strankdach Bydleni pro Zivot.

@) 1ntegrovany regiondini operaéni
program (IROP) podporuje i vystavbu a re-
konstrukci center dusevniho zdravi. Na pod-
poru komunitni psychiatrické péce resort vy-
¢lenil vice nez 141 miliont korun z Evropského
fondu pro regiondlni rozvoj (EFRR). Financni
prostfedky podpofi vystavbu novych objektd,
rekonstrukce nebo modernizace téch stavaji-
cich. Ddle je mozné za né pofridit vybaveni, au-
tomobily pro vykon péce ve vlastnim socidlnim
prostfedi pacientl nebo minibus pro svoz klien-
10 do mista poskytovani sluzby.

néajemni bydleni Ministerstvo financi CR
zverejnilo cenovou mapu ndjemniho bydleni.
Cenovd mapa ndjemného byti v CR poskytu-
je primarné informaci o statistickém rozlozeni
nabidkové ceny ndjemného na Gzemi Ceské re-
publiky, ze kterého Ize ucinit analyticky odhad
trzni hodnoty ndjemného ve vymezené Gzemni
jednotce a v konkrétnim case. Data o ndjem-
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nim trhu jsou ddna vzdy na Urovni mési¢niho
ndjemného bytu (v K&/m?). Vice informaci na-
leznete na strdnkdch MFCR.

Agentura pro socidlni zaclenovani
predstavila nové vysledky Indexu socidlniho

oteviené v Praze 1 na Ujezdé.

média  Béhem kvétna a cervna vysly dva
rozhovory s Adamem Fialikem z brnénského
projektu Recovery bydleni (Renadi). V Brnén-
ské drbné se doctete, co je to Housing First,

vylouceni. V roce 2023 pribylo 90 ohrozenych
obci. Znaény narist byl zaznamendn zejmé-
na u poctu vyplacenych prispévkl na bydleni.
V pramérném meésici roku 2023 bylo vyplace-
no o 81 ftisic prispévkl vice oproti primérné-
mu mésici roku 2022, Stejné tak doslo k na-
rastu vyplacenych prispévkl na Zivobyti, a to
o 3 tisice prispévkl vice nez v predchozim roce.
Navzdory celkovému zhorseni situace doslo
kmirnému zleps$eniv oblastech pfed¢asnych od-
chod(i zak{ ze zdkladniho vzdélavani a exekuci.
Vice informaci si mizete precist v ¢lanku Praha
i_daldi velkd mésta sviti Cervené. Cim dal vic
lidi ohrozuje chudoba, ktery vySel na Seznam
zpravy.

Cerstvd data z panelového vyzkumu
Zivot k nezaplaceni ukazuji, ze nejéastéji vyka-
zuji symptomy stfedné tézké deprese a Uzkosti
lidé, na které dopadla nejsilnéji inflace. Vyraz-
né Castéji se jedna o lidi, ktefi davaji pres 40 %
svych prijmu za bydleni a hodnoti svou finanéni
situaci jako obtiznou ¢i velmi obtiznou. Z vy-
zkumu rovnéz vyplyvd, ze tretina ceskych do-
macnosti koncéi stdle na konci mésice na nule.
Vice se doctete na strankdch PAQ research.

vyzva  Agentura pro socidlni zaclenovani
pravé vyhlasila vyzvu ke spoluprdaci na re-
zidenéni desegregaci socialné vylouc¢enych
lokalit. Hledd obce a svazky obci, které maji
zdjem zapojit se do tohoto projektu. Vyzva byla
vyhldsena 15. 7. 2024 a pfijem prihlasek bude
probihat v obdobi 15. 7. - 9. 9. 2024. Vice infor-
maci naleznete zde.

kontaktni misto pro bydleni Mésto  Jablonec
nad Nisou otevira nové kontaktni misto
pro bydleni a socidlni pomoc. Centrum bude
prvnim bodem pomoci pro lidi v fizivé situaci,
poskytujicim podporu v oblastech bydleni, za-
meéstnanosti, vzdélavani a dluhového poraden-
stvi. Projekt vznikl za spoluprdce s ASZ a inspi-
roval se v Praze 7.

média V britském deniku Guardian vysla
12 minutovd reportdz o prazském bezdomo-
vectvi. Reportér Richard Sprenger se v ni snazi
najit odpovéd na otdzku, jak se Zije v Praze li-
dem bez domova a proé je v CR tolik lidi v byto-
vé nouzi. V odpovédich neziskovych organiza-
ci, ale i lidi bez domova zaznivd, ze je potreba
vétsi podpora socidlniho bydleni. Tu by mohl
poskytnout chystany zdkon o podpore bydle-
ni. Aktudlné jim pomdhaji kontaktni mista pro
bydleni jiz v Fadé méstskych ¢asti, naposledy

srpen 2024

pro koho je tento pfistup uréen a na jakych
principech funguje. Najdete tam i to, pro¢ neni
Uplné snadné ndijit byty pro lidi bez domova na
soukromém trhu a jakou podporu nové zabyd-
lenym domacnostem projekt poskytuje, aby si
bydleni udrzely a zlepsila se jejich zivotni situ-
ace. Podobnym tématim se Adam Fialik véno-
valiv DVTV.

dokument Organizace Romodrom a Platfor-
ma pro socidlni bydleni natocily dokumentarni
film ,,Domov zdaklad Zivota“, ktery se zamé-
fuje na inovativni praxi garantovaného byd-
leni v Ceské republice. Tento pfistup efektivné
spojuje majitele bytd s domdcnostmi, které na-
Iéhavé potrebuji stfechu nad hlavou. Klicovou
roli v tomto procesu hraje garant, kterym maze
byt bud obec, nebo neziskova organizace. Film
predstavuje, jak tento systém funguje a jaké
pFindsi vyhody pro vsechny zGcastnéné strany.
Zkoumd d(ivody, pro¢ je garantované bydleni
Uspésné a jak mUze prispét k FeSeni problému
s dostupnosti bydleni. Publiku poskytuje vhled
do praxe, kterd se ukazuje jako Gc¢inny ndstroj
v boji proti bytové nouzi. Kratky film muzete
zhlédnout na YouTube kandlu organizace Ro-
modrom.

podcast V cervnu vysel dalsi dil podcas-
tu Chyba systému, ktery se tentokrdt vénuje
novele insolvenéniho zakona, kterd zkracuje
dobu oddluzeni z péti na tfi roky pro vSechny
dluzniky. O tom, jaké hlavni zmény pfindsi tato
novela, se doctete v ¢lanku Institutu prevence
a reSeni predluzeni.

dluny a exekuce  Jaky byl pfinos Milostivé-
ho léta III? To se dozvite v jiném ¢ldnku Insti-
tutu prevence a reSeni predluzeni. Doctete se
v ném mj. to, Zze ackoli Milostivé léto III vyuZila
jen mala ¢ast dluzniki, mélo z Sirsiho pohledu
smysl. Nejednalo se ale o moznost, kterd by
mohla prinést ve velkém mérfitku ekonomicky
restart pro podnikatele (vé. byvalych) s vice-
cetnymi exekucemi. Tém mdlzZe spise pomoci
oddluzeni a aktualné prijata novela insolvenc-
niho zdkona. V platnost vejde pravdépodobné
v zafi 2024 a prinese fadu zmén.

média Ve svém cervnovém komentdri pro
Cesky rozhlas Apolena Rychlikovd popisuje,
pro¢ zvyseni dané z nemovitosti mize pomo-
ci ¢eskym obcim a jaké jsou nedostatky této
dané. Nékteré limity dané z nemovitosti v Ces-
kém poddani popisuje i kvétnovy c¢lanek PAQ
research s ndzvem Zvyseni dané z nemovitosti

15


https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni?fbclid=IwY2xjawEVn2tleHRuA2FlbQIxMAABHYvTN07y-2U6UdazCmpRzTfjvHhDjY6oLcJIPDTCJFGgGqlXvbZldftUOA_aem_yRPm4GQQLxi3BkFiUPEULQ
https://odok.cz/portal/veklep/material/KORNCSAGX2IT/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/224411000100722/cast/1057617/?fbclid=IwY2xjawEVqS9leHRuA2FlbQIxMQABHdl6tQRQGkmEILBweijarvOUrBSJ4Br1AP-xnQaTYLu82684m5dupG3-6A_aem_U6j6sl63JNl4G8YoqY1Lkw
https://mmr.gov.cz/cs/ostatni/web/novinky/program-dostupne-bydleni-dostal-zelenou-vlada-odso?utm_source=SoMe&utm_medium=twitter&utm_campaign=dostupne_bydleni_TZ&fbclid=IwY2xjawEVleVleHRuA2FlbQIxMQABHRqaCC0gwc42ZDeCzDdIolYhRi0b7G6mUrp5IJzrUoAB89z_QznD4_7tBQ_aem_4SmRhqg-quIk2b_vgX6-Ug
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dopadlo predevsim na chudé domdécnosti. Sys-
tém vyzaduje komplexni reformu.

média Novy Zurnalisticky web Page not
found zverejnil reportaz s pohledem na aktu-
alni prazsky systém socialniho bydleni. V re-
portdzi zazni nazory byvalych zaméstnanct
magistratniho bytového odboru, Centra soci-
dlnich sluzeb Praha, ale i sou¢asnych expertek
a expertli na socidlni bydleni.

V Havifové probéhla mezina-
rodni konference ,Sdileni praxe v social-
nim bydleni“, kterou uspofddala organizace
Portavita. Na konferenci vystoupili i Stephen
Gaetz a Melanie Redman, ktefi méli prispévek
o projektech Housing First pro mladé v Kana-
dé. Program a prezentace jednotlivych re¢nikt
a fec¢nic naleznete zde. Zdznam z konference je
dostupny zde.

Organizace Mistni mistnim vy-
dala v dubnu kratkou publikaci ,,0 bezdo-

movectvi citlivé. Manudl pro média jak psat
o lidech bez domova“. V publikaci se dozvite,
jaké oznaceni pro lidi bez domova pouzivat, jak
o jejich situaci citlivé informovat, jaky druh fo-
tografii se hodi k ¢lankim na dané téma a jaky
nikoliv a pro¢. Obsahuje i dalsi uziteéné infor-
mace, které médiim pomohou délat kvalitni
obsah o tématu bezdomovectvi.

podcast ~ V podcastu ,Repardt® promluvi-
la Martina Koplovd o case manazerech, kte-
fi podporuji rodiny a ohrozené déti. Skolni
vysledky mUze negativné ovlivnit i nedlistojné
bydleni. O véasné identifikaci a podpore ohro-
Zenych déti si mliZzete poslechnout i v podcastu

SOFA, ktery se vénuje konkrétnim zkusenostem
z Mostecka.

média  V Easopise Ceského statistického
Uradu ,,Statistika a my“ vysel rozhovor s redi-
telkou Platformy pro socidlni bydleni Barborou
Birovou. V Casopise se dozvite, odkud a jak se
ziskavaji data o lidech bez domova, jak je na
tom CR s poéty lidi bez domova v porovnani
s jinymi zemémi nebo napfiklad jakd data ndm
v CR jesté chybi. Dalsi rozhovor s Barborou Bi-
rovou v neddvné dobé vysel v ¢asopise Hero-
ine.

média  V casopise Respekt vysel ¢lanek od
Silvie Lauder ,,Co kdyZ umfu, a nikdo si na mé
nevzpomene? Proé je duleZité zajistit lidem

na okraji spoleénosti dustojné rozlouceni.“
V c¢ladnku autorka Cerpd i ze zkusenosti Aleny

Staskové, jejiz ¢lanek o dlstojném rozlouceni
s lidmi na okraji si mlzete precist v tomto Cisle
magazinu.

média ' Na webu epravo.cz vysel rozsahly
¢lanek o vyuZiti byttu k poskytovani ubyto-
vacich sluzeb z pera Martina Cerka. V &lanku
autor argumentuje, ze poskytovdni ubytova-
cich sluzeb typu Airbnb apod. v bytech, tedy de
facto uzivani téchto staveb jako ubytovacich
jednotek, je nelegdlni. Tudiz jsou podle néj li-
ché predstavy, zZe je tfeba vytvaret nové formy
regulace tohoto fenoménu, ktery zdkony ani
neumoznuji. Podle Cerika ma fenomén Airbnb
a z néj plynouci vylidiovani zejména center tu-
risticky atraktivnich mést fatalni negativni do-
pad na jejich podobu a na dostupnost bydleni.

Novinky ze svéta

duben az cervenec 2024

Program EPOCH Practice
zverejnil otevienou vyzvu k predkladani na-
vrhu politik, sluzeb nebo postupu, které se
ukazaly jako ucinné, af uz aktudlné probihaji
nebo byly ukonéeny v poslednich péti letech,
a to v rliznych aspektech bezdomovectvi, jako
je pristup k bydleni, zdravi, zaméstnanost, mig-
race, spravedIinost, pFistup k socidlnim pravim,
boj proti diskriminaci, intersekciondlni pristu-
py, préce s peery ¢i empowerment. Projekty
a akce mohou mit rdzny rozsah, od velkych
iniciativ az po ty, které zahrnuji mensi kapaci-
ty, budou ale inspirativni pro dalsi zG¢astnéné
strany a potencialné pfenositelné jinam v Ev-
ropé. Popisy vybranych praxi, politik nebo po-
stupll budou zafazeny do publikace, jez vyjde
v rdmci EPOCH Practice. Uzavérka pro pred-
kladani navrha je 30. zari 2024. Vyzva je ote-
vifena vsem, kdo se zabyvaji bezdomovectvim.
BlizSi informace o otevfené vyzvé je mozné na-
jit tady. Navrh je mozné predlozit prostfednic-
tvim formuldre tady.

V poloviné ¢ervna probéhlo ve
Vidni dvoudenni FEANTSA forum 2024, jedna

ze dvou hlavnich akci porddanych kazdoroéné
Evropskou federaci ndrodnich organizaci pra-
cujicich s lidmi bez domova (FEANTSA) (druhou
je Evropskéa vyzkumnd konference o bezdomo-
vectvi, kterd letos probéhne v zafi v Budapesti;
program a dalsi informace o ni najdete tady).
Akce tentokrat probéhla v partnerstvi s BAWO
(Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-
hilfe, rakouskou stfeSni organizaci sdruzujici
organizace a jednotlivce zabyvajici se bezdo-
movectvim). Akce se zUcastnilo vice nez 350
lidi. V zahajovaci panelové diskusi, ktera pro-
béhla prvni den dopoledne a které predsedal
Mike Allen z irské pobocky Focus, zasedli/y
Elisabeth Hammer z videnského Neunerhaus,
Matthew Downie z anglické organizace Crisis
a Dennis Culhane z Pensylvanské univerzity.
Uc&astnici/ice méli/y nasledné moznost navsti-
vit celkem 18 pracovisf mistnich organizaci, kde
méli/y pfrilezitost z prvni ruky nahlédnout do
plsobivé praxe rfady inovativnich sluzeb (mezi
jinymi zminénd organizace Neunerhaus posky-
tujici lidem bez domova Sirokou paletu sluzeb
nebo jeji sesterskou organizaci Neunerimmo,
kterd se zaméruje na propojovani poskytova-
tell sluzeb s vlastniky byt(; kompletni pfehled
»Site visits“ je k nahlédnuti tady). Druhy den za-

znély prezentace na rlizna témata, jako je napf.
vyuziti umélé inteligence pfi ukoncovani bez-
domovectvi, energetickd chudoba, migrace,
feseni situace RomUl v neformdlnich osaddch,
de/kriminalizace bezdomovectvi nebo Hou-
sing First. Stovky Ucastnik(, ktefi se nenechali
odradit dusnym videniskym vedrem, pak zapl-
nily hlavni sal na zdvéreéném plendrnim zase-
dani, kde vystoupil rakousky ministr socidlnich
véci Johannes Rauch a Ali Bargu z Organizace
pro hospodarskou spoluprdci a rozvoj (OECD)
predstavil nejnovéjsi data o bezdomovectvi
a také chystany toolkit pro feSeni bezdomovec-
tvi (pfipravovany v rdmci Evropské platformy
pro boj s bezdomovectvim, EPOCH). Pristi rok
se FEANTSA Férum bude konat v Athénach.
Na webu FEANTSA si mlzete predist tiskovou

zpravu.

cenabydleni ' Barcelona ve snaze omezit
rust cen bydleni zakéazala kratkodobé pro-
najiméni byta turistim prostfednictvim on-
line platforem. V ¢ervnu 2024 rozhodla mistni
radnice o zruseni 10.000 licenci k provozovani
turistického ubytovdéni v bytovych domech ke
konci listopadu 2028. Boom kratkodobych pro-
ndjmu v Barceloné&, nejnavstévovanéjsim més-
t& Spanélska, zplsobil, ze néktefi obyvatelé si
jiz nemohou dovolit pronajmout byt, protoze
ndjemné za poslednich 10 let vzrostlo o 68 %
a ndklady na koupi domu o 38 %. Vice se docte-
te v ¢lanku v Guardianu.

Od dubna letosniho roku bézi dal-
§i cyklus kurzu Train the trainer poradany
Housing First Europe hubem, ktery je - jak
ndzev napovidd - uréen budoucim lektorim/
kédm pfistupu Housing First. Kurz v minulosti
absolvovali pracovnici/ce z Platformy pro so-
cidlni bydleni a Ministerstva prdce a socidlnich
véci. Aktudlné probihajiciho kurzu se Ucéastni
Josefina Schneiderova z Platformy pro soci-
alni bydleni. Kurz zahrnuje tfi tfidenni setkdani
(zatim probéhla setkani v Berliné a v Lundu,
v fijnu ¢ekd Ucastniky/ice zavérecné setkdni ve
Varsave).

save the date V listopadu probéhne na
zamku v Dublinu pod ndzvem Nové hori-
zonty v Housing First dvoudenni konferen-
ce poradana Housing First Europe hubem.
Na programu bude fada workshopl (napf. na
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K Pan Petr, fotka z kamp Mit domo
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téma prdace s osamélosti, spoluprdce se zdra-
votnickymi sluzbami, rozptylené vs. kongrego-
vané bydleni nebo zapojovani peer pracovni-
ki/ic do tym{ Housing First). Mimo workshopy
se prispévky zaméfi napf. na dullezZitost hod-
noceni vérnosti plivodnimu modelu HF (,fide-
lity*), na otdzku dusevniho zdravi a wellbeing
pracovnikl/ic HF tym(, téma vztahu migrace
a HF a také na otdzku budouciho sméfovéani HF
pFistupu. Cast programu bude vénovana speci-
fickym cilovym skupindm (Zzendm, mladym do-
spélym, seniorim). Mezi pfedndsejicimi nebude
chybét zakladatel pfistupu HF Sam Tsemberis
z newyorské organizace Pathways to Housing.
Predbézny program konference je dostupny na
webu hubu.

ocenéni Rakouska organizace BAWO -
bydleni pro vSechny ziskala prvni cenu So-
zialMarie pro socidlni inovace. BAWO ziskalo
cenu za svoji iniciativu ,,Housing First Austria -
ndvrat domua“. Iniciativa se zavazuje k odstra-
néni bezdomovectvi prostrednictvim zajisténi
cenové dostupného bydleni (a podpory) pro
2100 lidi bez domova. Projekt funguje na sys-
témové Urovni a zapojuje vice nez sedmdesat
bytovych druzstev, 25 nevladnich organizaci
a statni instituce do kooperativniho pristupu.
Finan¢ni bariéry, které jsou vyznamnou prekdaz-
kou vstupu na trh s bydlenim, jsou zmirfova-
ny diky financovadni rakouskym Ministerstvem
socidlnich véci (z projektu jsou Ucastnikiim
hrazeny napr. kauce a ndklady na stéhovani).
Vice informaci o iniciativé si muzete precist
v némciné tady nebo v angli¢tiné na strankdach
SozialMarie. BAWO je rakouskd stfesni organi-
zace sdruzujici nevladni organizace zabyvajici
se bezdomovectvim. Jejich 56 ¢lenskych ne-
vladnich organizaci a 96 individudlnich ¢lent
sdili vizi spole¢nosti bez bezdomovectvi, tedy
takové, kde je zajisténo dostupné trvalé bydle-
ni pro vSechny. Za Guc¢elem uskutec¢néni této vize
BAWO pravidelné spolupracuje s fadou aktéru,
rozviji koncepty a ndpady a zvysuje povédomi
o problematice ukoncovdni bezdomovectvi.

spolupréce Platforma pro socidlni bydle-
ni se nové stala élenem Evropské federace
narodnich organizaci pracujicich s lidmi bez
domova (FEANTSA). Aktudlné tak je Ceska
republika ve federaci zastoupena ¢tyfmi orga-
nizacemi. Vedle Platformy jimi jsou Asociace
poskytovatell socidlnich sluzeb v CR, Nadéje
a Centrum socidlnich sluzeb Praha, které na-
hradilo Hlavni mésto Prahaq, jehoz je Centrum
pFispévkovou organizaci. Clenem administra-
tivni rady za Ceskou republiku je aktudiné Ja-
kub Dutka z Nadéje (rada pro obdobi 2024-26
byla zvolena na ¢ervnovém FEANTSA féru ve
Vidni).

Program EPOCH Practice pFipra-
vil své vlibec prvni dvoudenni mezinarodni
Skoleni na téma Zenského bezdomovectvi.
Skoleni probéhne ve dnech 4. az 5. listopadu
v Bruselu. U¢astnici/ice se seznami s tim, pro¢
jsou Zeny bez domova prakticky neviditelné
pro vyzkum a ndsledné také pro vefejné politi-
ky, obezndmi se s moznymi feSenimi a principy
genderové citlivych sluzeb. Skoleni je uréené
tvarcim politik na lokalni, regiondini i narodni
arovni a pracovniklim/icim neziskovych orga-
nizaci. Registrovat se je mozné do 10. srpna
prostfednictvim formuldre dostupného tady.

Anglickd organizace Homeless
Link vydala aktualizovany toolkit vénovany

vztahu bezdomovectvi a autismu. Publikace
byla napsdna v reakci na vyzkumnd zjisténi,
podle kterych je mezi lidmi bez domova mnoho
lidi s poruchami autistického spektra. Aktuali-
zovany toolkit prindsi poskytovatelim sluzeb
praktické rady, které jim pomohou Iépe poro-
zumét potiebdm klientl s autismem a pomo-
hou jim poskytovat témto lidem G¢inné;jsi pod-
poru. Toolkit klade dlraz na poznatky ziskané
z workshopu, na nichz se sesly lidé s autismem
a zkusenosti s bezdomovectvim, poskytovatelé
sluzeb, vyzkumnici/e a dalsi, aby spole¢né dis-
kutovali o potrebdach sluzeb pro jedince s auti-
smem, ktefi zazivaji bezdomovectvi. Publikace
je k dispozici zde.

Tisice lidi bez domova byly
pfed Olympijskymi hrami Gfady vyvezeny
z Pafize. Podle nékterych zdrojli $lo az 0 12.500
osob. Mezi nimi byli/y zadatelé/ky o azyl i rodi-
ny s détmi, které se ocitly v nejisté a zranitelné
situaci. Evropskd federace ndarodnich organi-
zaci pracujicich s lidmi bez domova (FEANTSA)
v této souvislosti vyjadrila nad postupem Gra-
du vdazné znepokojeni. Upozornila, Ze pafizska
olympidda neni jedinou velkou akci, pFi niz do-
chdazi k ,,socialnimu ¢isténi“ mést, a vyzvala za-
stupce/kyné verejné spravy a orgaizatory/ky
velkych verejnych akci, aby upustili/y od v§ech
pldnovanych nucenych vystéhovani a demolic
provizornich tabofisf a neporusovali/y pra-
va zranitelnych obyvatel mést a namisto toho
realizovali/y inkluzivni politiky. Celé vyjadreni
FEANTSA si mlzete precist tady.

Némecka viladda v kvétnu
zverejnila prvni narodni akéni plan, jehoz
cilem je ukonceni bezdomovectvi do roku
2030. Pladn nazvany ,,Spole¢né pro domov* byl
vypracovan pod vedenim Spolkového minister-
stva bydleni, rozvoje mést a stavebnictvi. Pldn
poprvé spojuje spolecné Usili na vsech Grovnich
(lokdlni, zemské i spolkové) s cilem prekonat
bezdomovectvi v Némecku. Narodni akéni plan
je dostupny zde. Lidé ze zkuSenosti s bezdomo-
vectvim i zastupci neziskového sektoru hodnoti
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schvdleni pldnu pozitivné, povazuji ho ale za
vagni (k tomu vice viz napf. tady).

Cervnové rozhodnuti nejvys-
$i soudu USA umozni rozsdhlou kriminaliza-

ci bezdomovectvi. Nejvyssi soud USA rozho-
dl, Ze mésta mohou kriminalizovat (pokutovat
¢i omezovat na svobodé) lidi bez domova za
spani na verejnosti, a to i v pfipadech, kdy ne-
maji kam jit (ve mésté nejsou dostupné kapa-
city pobytovych sluzeb). Ndrodni aliance pro
ukonceni bezdomovectvi v USA vyzvala mistni
a federdlni organy, aby na tento zpUlsob vyma-
hdani prava nepristupovaly a misto toho vyuzi-
ly svij vliv k prosazovani opatfeni, jez budou
bezdomovectvi fesit. Rozhodnuti amerického
nejvyssiho soudu padlo v okamziku zverejné-
ni nové studie zvlastniho zpravodaje OSN pro
extrémni chudobu a lidskd prava a zvldstniho
zpravodaje OSN pro pfimérené bydleni s na-
zvem ,Prolomeni cyklu: Konec kriminalizace
bezdomovectvi a chudoby“. Studie konstatuje,
ze kriminalizace lidi zijicich bez domova nes-
nizuje pocet lidi zijicich na ulici, ale naopak je
jesté vice uvrhuje do chudoby. Vyzyva vlddy,
aby zrusily ,,kruté a kontraproduktivni“ zdkony,
které kriminalizuji osoby bez domova.

OECD zverejnila nova data

o bezdomovectvi a dostupném bydleni no-
pFi¢ staty, které vychazeji z odpovédi jednot-
livych zemi na dotaznik OECD o dostupném
a socidlnim bydleni (QUASH) a z dalsich né-
rodnich zdrojl. Podle oficidlnich statistik byly
pFi poslednim scitdni v OECD hlaseny vice nez
2 miliony osob bez domova, pficemz mezi jed-
notlivymi zemémi existuji velké rozdily v rozsa-
hu bezdomovectvi. Zeny pfedstavuji v priméru
asi 30 % osob zazivajicich bezdomovectvi (Uda-
je z jednotlivych bodu) - to je viak opét castec-
né ddano rozdily v tom, jak Zeny bezdomovectvi
zazivdji, a také rozdily v definicich a metodo-
logickymi omezenimi. Vice nez polovina zemi
OECD md aktivni ndrodni strategii boje pro-
ti bezdomovectvi a pristupy Housing First a/
nebo pristupy zalozené na bydleni predevsim
existuji ve stdle vétsim poctu zemi.

Evropskd komise zpracovala
toolkit k tématu socialniho bydleni: , Soci-

al housing and beyond“. V této sadé ndstroju
naleznete prehled typl financovani, které jsou
k dispozici na Grovni EU na podporu socidlniho
a dostupného bydleni a doprovodnych sluzeb
v programovém obdobi 2021-2027. Obecnym
cilem publikace je poukdzat na Ulohu, kterou
mohou fondy EU hrdat pfi budovani kapacit,
zavadeéni reforem a v rozvoji programu, které
vedou k socidlnimu zac¢lenovani. Pfedstavi i za-
jimavé priklady z praxe: miiZzete se zde dodist
i o projektu Ostraval!ll - oficidlni strdnky a o so-
cidlnim bydleni v BRNOmycity.
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Serial: Socialni davky
a bydleni

Jak ovliviuji dary a pujcky
narok na socidlni davky?

Rychle poskytnuté dary a pujéky jsou dulezitym na-
strojem socialni prace. Mohou slouzit jako efektivni
intervence proti ztraté bydleni, mohou odstranovat
bariéry, které existuji pro lidi v bytové nouzi pFi hle-
dani standardniho bydleni nebo mohou podporit lidi
v jejich zotavovani. PFi dobrém zacileni a nastave-
ni téchto daru (a pujéek) se jedna o velmi efektivni
zpusob, jak podporovat lidi na jejich cesté z bytové
nouze.

Napriklad evaluace programu financéni asistence
v Chicagu ukazala, ze ti, kterym byla poskytnuta
jednorazova davka ve vysi 1 000 USD, vykazovali
0 76 % nizsi pravdépodobnost, Ze se do Sesti mésicu
ocithou bez domova, nez ti, ktefi ji nedostali (Evans
a kol., 2016). Podobné zkusenosti mame i v CR.

Dokazuje to napriklad studie Agentury pro socidlni zaclefnovani, kterd se vénuje ddvce mimorad-
né okamzité pomoci (MOP), kterd je jednou z forem rychlé finanéni intervence: Po 12 mésicich od
pfiznani davky si standardni bydleni udrZelo az 86 % domacnosti, po 24 mésicich az 82 % domac-
nosti a po 36 mésicich az 70 % domacnosti (Lang, 2023) nebo evaluace Socidlniho nadaéniho fondu
hlavniho mésta Prahy: 90 % prijemct nadacéniho prispévku uvedlo, Ze hlavnim divodem, pro¢ se jim
podarilo bydleni udrzet byla pomoc Socidalniho nadacniho fondu. 86 % prijemc( nadacniho prispév-
ku na udrzeni bydleni v zachrdnéném byté stdle bydli (Barbora Komberec Novosadovd, 2023), vice
informaci naleznete zde. K tématu krizovych fondl a individudlnich rozpoétl a jinych finanénich
intervenci jsme natocili nékolik webindr a uspordadali néjaké workshopy na které se mlzete podivat
na nasem YouTube kandle.

Rychlé poskytnuti financi v krizovych situacich miize nabidnout jiz vy$e zminénd socidlni davka MOP,
anebo penize od rlznych fundaci, nestatnich neziskovych organizaci (NNO) nebo obci. Tento ¢lanek
se zaméruje na rdzné pravni formy téchto poskytovatelld dard a bezdro¢nych pljéek a na to, jak ta-
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kovd podpora muze ovlivnit davky hmotné nouze (HN) a stdtni socidlni podpory (SSP).

V Gvodu ¢lanku je dilezité zdlraznit, ze pfi hodnoceni ndroku na davky je tfeba rozlisovat dvé véci,
jak se dar nebo puljcka promitne do pFijmi Zadatele a jak muze ovlivnit ndklady na bydleni Zadate-
le o davku. Pokud dar nesméfuje pFijemci davky, ale je poslan pfimo pronajimateli, tak se mize stat,
7e UP CR vyhodnoti, ze pfijemci davky se snizily naklady na bydleni (ze dané naklady vibec nemél,
anebo je mél snizené) a mize se mu vyse davky zmensit nebo o ni mize zcela pfijit. Je tedy dulezi-
té, aby nGgjem a ndklady na bydleni byli uhrazeny opravnénou osobou nebo spole¢né posuzovanou
osobou a finan¢ni podpora smérovala ndjemcim a nikoliv pronajimatelim. Pfipadné, aby pfijemce
davky mél darovaci smlouvu (smlouvu o poskytnuti nadaéniho pfispévku) a zaroven pfikazni smlou-
vu (kterou pfijemce davky pfikazuje ddrci, aby ziskany dar poslali pfimo pronajimateli).

Dary od spolku a jinych neziskovych organizaci (NNO)
Pravni aspekty dart od NNO

Podpora a prispévky z prostfedkl fundaci (nadace a nadaéni fondy) a spolki se nepovazuji za zapo-
Citatelné ani rozhodné prijmy pro Ucely vypoctu socidlnich davek. To znamend, ze tyto dary nemaiji
vliv na vysi pfiznanych socidlnich davek (a to ani doplatku, ani pfispévku na bydleni). Otdzkou vsak
je, jak je tomu v pfipadé, ze dar neposkytl spolek, ale zapsany Ustav nebo obecné prospésnd spo-
le¢nost. Podle nékterych pravnich vykladi je tfeba konstatovat, ze s pfispévky/podporou od jinych
typl pravnickych osob, nez jsou fundace a spolky zdkonoddrce nepocitd a dary od nich se mohou
fadit mezi zapocitatelné pfijmy. To plati napfiklad i pro dary od cirkvi. Proto doporu¢ujeme orga-
nizacim, které chtéji podporovat své klienty pomoci dar a zaroven nejsou spolky, zfidit si vlastni
nadacéni fond nebo navdazat spoluprdci s néjakym jiz existujicim fondem. Totéz je vyhodné pro obce,
protozZe jak se doctete ddl, tak dary od obci mohou ovlivnit vysi davek.

Vice se dozvite v zdkonech zde:

Doplatek na bydleni: Zakona ¢. 110/2006, o zivotnim a existenénim minimu-§7 odst. 2 pism. h) bod
5.), ktery pracuje se zapocitatelnymi pFijmy

Prispévek na bydleni: §5 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore, ktery
pracuje s rozhodnymi pFijmy plus zdkon ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmU, §4 odst. 1 pism. k) bod 2.

Dary od obci

Obce mohou také poskytovat dary fyzickym osobdm. Tyto dary mohou byt zahrnuty do rozhodného
pFijmu pro Gcely stanoveni naroku na socidlni davky, pokud nejsou vyslovné osvobozeny od zapodi-
tani. Dary od obci se tak zapocitavaji do pFijmu v pfipadé vypoétu doplatku na bydleni. U pFi-
spévku na bydleni zalezi na vykladu, dar od obce neni vyslovné osvobozen a muze byt zapo-
¢ten do rozhodného pFijmu. Pokud vy vyse daru od obce neprevysila ¢astku 50 000 K¢ (a poplatnik
by nemél zadné dalsi prilezitostné prijmy za zdanovaci obdobi), tak by nemusela byt zapoctena do
rozhodného prijmu. Je ovsem otdzkou, jestli dary, které by lidé v tézké zZivotni situaci dostavali, maji
charakter bezlplatnych prijmi nabytych prileZitostné. Zde se vice doctete 10 odst. 3 pism. pism. c)
bod 5. zdkona €. 586/1992 Sb.

Z toho dlivodu si obce, které poskytuji dary lidem v tizivé socidlni situaci zfizuji viastni nadacni fondy
(napf. Socidlni nadaéni fond hlavniho mésta Prahy, Socidlni nadaéni fond mésta Brna a Jihomorav-
ského kraje) nebo si domlouvaiji spoluprdci s jiz existujicimi spolky nebo fondy, jako tomu bylo napfi-
klad u brnénského projektu Rapid Re-Housing, ktery spolupracoval s Platformou pro socidlni bydleni
nebo v pfipadé prazskd spoluprdce s Fondem podpory bydleni Vyboru dobré vile Nadace Olgy
Havlové, ktera predchdazela vzniku jiz zminéného Socidlniho nadaéniho fondu hlavniho mésta Prahy.

Prispévky od nadaci a nadaénich fondu

Nadace a nadac¢ni fondy maji pravni moznost poskytovat finanéni pomoc jednotlivetlim. Tyto prispév-
ky nejsou zapocitavany do rozhodného ani zapocitatelného prijmu pro Ucely socidlnich davek, coz
zajisfuje, ze prijemce nepfijde o ndrok na dalsi podporu od statu. To z nich ¢inni spole¢né se spolky
nejlepsi pravni formu pro zfizovani a provoz krizovych a jinych fond( na podporu lidi v bytové nouzi.
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A jak je to s pujckami?

Podle ndzoru MPSV pujcka (zapujcka) pfijmem neni, nebot osobé vznika zdvazek phjcku (zapujcku)
vratit. Proto by pujéka neméla ovlivnit vysi davek na bydleni. Nicméné osoba by méla UP CR véro-
hodnym zplsobem dolozit, Zze se skutec¢né o pljcku jednd a jaké mda podminky jeji splatnosti. Ale
i v pfipadé, ze se UP CR prokdze, Ze se o pUjéku fakticky jednd, tak na ni miize byt pohlizeno jako na
majetek a zdlezi na spravnim uvézeni UP CR, zda k nému bude pfihlizet. Proto je otdzka, zdali radéji
poskytovat dary nebo pujcky? Mezi vyhody pljéek bezesporu patfi, ze pokud jsou splaceny, tak ur-
¢ité mnozstvi financi mize pomoci daleko vice domdacnostem, nez kdyby se penize rozdaly formou
dar(. Mezi nevyhody pujcek patfi to, ze domdcnosti v bytové nouzi patfi vétsinou mezi zadluzené
a nizkopfijmové domdcnosti, a i kdyz je pljcka beziroénd, tak stejné prispiva k jesté vétsimu zadlu-
Zeni a je tedy riziko, Zze nebude splacena. Sprava dluhd a aktivity spojené se snahami o motivovani
dluznika k jejich splaceni si rovnéz zadaji vyssi persondlni kapacity a nemuseji se organizacim vy-
platit. Nékteré organizace se proto rozhodli, Ze poskytuji dary (jednorazové), ale davaji moznost kli-
entm, aby poskytnuty dar vratili (formou daru organizaci) a kdyz tak uéini, tak v budoucnu budou
moci od organizace znovu dar dostat. K pltjékdm se nejéastéji pFistupuje v momentech, kdy darci
védi, Ze se lidé ocitli v nouzi kvuli zpozdéni socidlnich davek, vyplaté mezd apod. a je tedy predem
jasné, ze obdarovani budou mit v brzké dobé z ¢eho pujcku splatit. Takova pujcka umozni, aby lidi
zaplatili ndjem véas a nehrozila jim ztrdta bydleni nebo néjaké pendle. Vice se dozvite v tomto videu.

Zaveér
Socialni fondy v Ceské republice hraji klic¢ovou roli pfi poskytovani podpory jednotlivelim v nouzi

a jsou dulezitym ndstrojem prevence ztraty bydleni podobné jako Mimorddnd okamzitd pomoc od
UP CR.

Pravni rdmec upravuje zplsoby, jakymi mohou byt tyto fondy vyuzZivany, a zajisfuje, aby dary
a prispévky nezplsobovaly snizeni dalSich socidlnich davek. Diky témto pravnim formédm mo-
hou nadace, nadaéni fondy a spolky efektivnhé pomdhat lidem v tézkych Zivotnich situacich. Po-
kud chcete vice informaci o krizovych a jinych socidlnich fondech, tak se podivejte na nase
webindre a zdznamy z workshopu, které jsme na toto téma pordadali.
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Domov jako misto
bydleni v kontextu
vyssiho véku: muj pohled

Jen mdlo konceptl je ve védecké, nebo presné-
ji socidlné védecké bubliné, tak kontroverznich
a komplexnich, jako koncept ,,domova“. O tom,
jak jej definovat, vymezit nebo dokonce mérit
jeho hranice, se vedou dlouhé disputace. Kon-
krétni otdzce ,,Co znamend pojem domova ve
vys$s$im véku u senior(?“ jsou vénovany mnoha-
denni konference o desitkach Gcastnikd.

Nepomdahd tomu ani vagnost konceptu ,,senio-
Fi“ - skupina, kterou sice chdpeme tak néjak in-
tuitivné, ale kterd absentuje spole¢né defini¢ni
znaky, lisi se v zdjmech, potfebdch a moznos-
tech. Skupinu, kterou na prvnim misté nejcas-
téji chdpeme jako objekt zdjmu socidlni poli-
tiky a péce, ale kterd je predevsim subjektem
zdkladnich lidskych prav, a to véetné toho na
adekvatni bydleni. Truismus, na kterém se dis-
kutujici vyjimeéné shodnou, je tak pfedevsim
to, Ze bezpedi a kvalita domova, bydleni i obec-
né prostredi, je vyznamnou soucdsti celkové
kvality Zivota ve vyssim véku.

Domov je zdkladem, domov je mistem, hranici,
véci se strechou, ale i ideou, predstavou, vzta-
hem, touhou, nadéji, mistem prijeti, lasky a bez-
pedi, mistem péce. Ale, jak si nepochybné po-
ucené ctenarstvo hned také uvédomi, domov
muzZe zrovna tak nebyt, nebo nemit kvality,
které od ného romantickq, prozaickd i védecka
literatura ocekava.

Moje soukromd definice domova je misto, kde
peru pradlo. S touto definici jsem pfrisla v dobé,
kdy jsem hodné cestovala s manzelem i détmi,
a mista, na kterych jsme prespdavali, méli kan-
celdre a pracovni mista, préatele a rodinu, byla
roztrouSend po celé Evropé. Ale pradlo jsme
prali jen na jednom nebo dvou. Pravé ta sou-
stfedénost ¢innosti je néco, co pro domov muze
byt typické. O to vic to plati ve vysSim véku, kdy
dochdzi k tomu, ¢emu v socidlni gerontologii fi-
kdme zmensovani akéniho radiusu. Kdyz si své
Zivotni mista predstavite jako soustfedné kruz-
nice, kdy ta nejvétsi je cely svét, v ném je ulozen
vas kontinent, zemé&, misto, sousedstvi, dim
nebo byt a Uplné ve stfedu, uprostred, vase po-
stel, kreslo, a nakonec vase télo.

V urcitych kontextech jste kazdé z téchto mist
uz nékdy pravdépodobné nazvali vasim domo-
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vem. Mistem prFindlezeni. Mistem, kde jste nebo
nejste, ve kterém se citite nebo necitite doma.
Ve stdri se maji tyto pomysiné kruznice tendenci
scvrkdvat, a jejich dullezitost naopak rist s tim,
jak se blizi k pomyslnému stfedu. Uz prestava
byt tak dulezité byt svétoob&anem, uz vdas vic
trapi, jestli pfed nasim oknem nékdo vykacel
krasnou lipu, kterd pfinasela nejen vani a stin,
cvrkot ptdkd a provdzela nds zménou rocnich
obdobi, az se nakonec stala jedinym styénym
bodem s venkovnim svétem, protoze nem(ize-
te sejit schody z bytu. A v takové potencidlné
uvéznujici situaci, ze musi pro vyjiti z bytu pre-
konat néjaké schody, je az osmdesat procent
seniorll a seniorek Zijicich v centrech velkych
¢eskych mést. Zaroven nemalda ¢ast z nich ho-
vofi o proménlivé dynamice estetiky mista, ve
kterém ziji a které maji, zdd se, stdle méné ve
své moci. Jako kdyz vasim jedinym mistem sty-
ku se svétem je vase okno, a praveé pred nim se
jednoho dne kdci a se stromem umird i kus vas
samotnych. O takovych zkuSenostech seniofi
a seniorky nezfidka hovofri v sociologickych vy-
zkumech, kdyz popisuji svoje prindlezeni k mis-
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tu, a zejména svoji ,,agency®, svoji vnimanou
schopnost vlddnout svym vécem a dnlim, svym
rozhodnutim.

Podilet se na tvorbé domova je jednou z prv-
nich ¢innosti, kterou opoustime, kdyz se pre-
stéhujeme do domova s péci. Tedy do institu-
ce, ktera si pojem ,domov“ vytesala na sv(j
vyvésni §tit, a vedou se opét dlouhé debaty,
tentokrdt i v ,policy making“ kruzich, o tom,
co z téch subtilnich defini¢nich znakl konceptu
,2doma“ by se mélo nebo mohlo pod tou insti-
tuci domova pro seniory zachovat. Ndabytek,
oblibeny hrnecek, pejsek, moznost rozhodnout
se kdy a co budu snidat, kdy se budu sprchovat
a kdo mi u toho bude pomdhat, kdy a jak ¢as-
to za mnou bude moci pfijit milenec/milenka?
V Ceskych a moravskych domovech pro seni-
ory je v jednom ¢asovém okamziku pouze 5 %
seniort nad 65 let. Je to jednoduché spocitat,
protozZe tolik prosté madme posteli.

Jaky podil téchto lidi se tam ale citi ,jako

doma“ bohuzel nevim. Jedna z mych kolegyn
vzdycky fikd, Ze spiS nez o domové se tady
bavime o hotelu. Recepce, rezim, unifikované
dvere, ke kterym ma kli¢ persondl, vsevédouci
pokojské, kolisajici kvalita animaéniho progra-
mu a sousedé, které si nevybirdme. Nechdpej-
te mne Spatné, pobytové sluzby jsou naprosto
klicovou a nepostradatelnou sluzbou, a jejich
persondl je nejen potfeba platit zlatem, ale
i pochvadlit za to, Ze pecuji o dlstojny podzim
a zimu nasich Zivotd. To, co zde davam k dis-
kusi, je otazka, nakolik jsou domovy domovem,
a proc¢, pokud je to misto bydleni nemalého po-
¢tu seniorQ ,,s hotelovymi sluzbami“, seniorni
klienti tak malokdy vyzarfuji pocit, Ze jsou na
exotické dovolené?

Neddvno v jedné kolegidlni online skupiné padl
dotaz, kdo a pro¢ nechce odejit do domova
pro seniory. Rozjela se k tomu pomérné hutnd
debata, kterd to celé otodila naruby: ,,Pro¢ by
vUbec kdo chtél opustit svlij domov, aby odesel
do pobytové sluzby?“, a co s témi dlivody ma-

Pan Vaclav, fotka z kampané Mit domov (2022) projektu-Pédpora socialniho bydleni
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Zeme udélat preventivné, aby vibec nenastda-
valy? Zestarnout doma je podle sociologickych
vyzkumU opakované prvni volbou 90-95 % do-
tdzanych senior(l a seniorek. Vzhledem k tomu,
kolik méme k dispozici instituciondlnich posteli,
naprosté vétsiné se toto pranii pini.

Ale prosim nezaménujme tuto debatu s tim,
kde umirdme. Zemfit doma, respektive mimo
nemocnici nebo jiny typ instituce se dnes po-
dafi jen mélokomu. Pro umirdni, na rozdil od sa-
motného procesu starnuti, je naopak ta institu-
ciondlni zkuSenost naprosto vétsinova. I kdyz
se ndm moznd spojeni stafi a smrti zdd v du-
sledku Gspéchu moderni mediciny jako ,,pfiro-
zené“, je dobré si pfipomenout, Ze statistickou
blizkost stafi a smrti redIné Zijeme z historické-
ho pohledu jen velmi kratinkou dobu. Jsme ale
pfipraveni na doma jako na misto nejen péce
o stérnouci téla, ale i jako mista umirdni?

Pred péti lety jsme jako rodina zacali intenzivné
pecovat o rodi¢e. Nas domov se zmeénil, lizko
z Ikea s elegantnimi zdobnymi prvky vystridalo
monstrum s motorem a antidekubitnimi pols-
tarky, Sici stroj musel ustoupit stolecku na léky,
hedvdbné saly v Suplicich byly vytlaceny roz-
lozitymi inkontinenénim pomuckami. Ale taky
pribyla dvé velka pohodind kfesla. Nas domov
se zménil na misto péce, ale kresla pfinesla
misto setkavani. Budeme mit odvahu akcepto-
vat nds domov i jako misto odchodu? To se ted’
vlibec neodvazuji odhadnout.

Prijde mi symbolické, jak velkou roli pro vni-
mani domova a struktury bydleni hraje postel.
Moje postel. Domov je vystavén kolem postele.
Bohuzel to ale neplati pro rostouci pocet star-
§ich muzd a Zen, ktefi svij podzim Zivota pro-
Zivaji na ulicich, ve vykonu trestu odnéti svo-
body, azylovych ubytovndch a jiném nejistém
bydleni. Pro nds, jako vétsinovou spole¢nost,
neviditelné. Zdroje nejistoty se zde vazi nejen
na estetiku a pohodli, kterou obvykle feSime
,doma“, ale jdou na dfen, na to, jestli ten kus
ndbytku tam jesté zitra bude, jakou ma kvalitu,
hygienicky standart, kdo v ni lezel pfed ndmi
a jak bezpecné je v ni usnout.

Jako by samotny proces starnuti definovany
zménou nebyl sédm o sobé dostatecné velkym
bubdkem, vSechny dalsi zmény, potfeba se
stéhovat, ménit domov, nebo jej, nedej Boze,
dokonce ztratit, je pfimo désivd. Seniorstvi nic
neubird na potrebdch a touhdach, ale méni dis-
ponibilitu zdrojl sil, financnich, fyzickych, so-
cidlnich i materidinich, které jsou nezbytné pro
vystavbu strategii, jak se se zménami vyrovna-
vat.

Téma bydleni senior(l neni nové. Na tzv. archi-
tekturu Petra Pana, kdy si bydleni stavime a za-
fizujeme, jako bychom nikdy neméli zestarnout,
s koupelnou v prvni patre, v satelitnich vesnic-
kach bez chodnikll a pfedzahradek, které by
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podporovaly ve vyssim véku tak dulezitou so-
cidlni podporu v sousedstvi, upozornujeme uz
dlouho. Stejné jako na nutnost podporovat cely
véjif typl bydleni, které by uspokojilo vyraz-
nou heterogenitu seniorské populace, kterd si
preje zestarnout v misté, i kdyz se nékdy misto
proméni k nepozndani a prestane byt ,age-fri-
endly“. Co je nové, je ndvrat k ramci lidskych
prdv. Bytovd nouze seniorli md fadu vyznamul,
které jsou vyslednici heterogenity seniorské
populace, heterogenity prostfedi a heteroge-
nity kontextl, ve kterém se tyto dva fyzické
a symbolické svéty setkavaiji, pfipadné mijeji.
A jak snad vyplyva z vyse feceného, i ty zdroje
nouze jsou potencidlné mnohé. Nejen adekvat-
nost a zdkladni disponibilita bydleni, jeho fy-
zické i symbolické bezpedi, jeho vhodnost pro
starnouci télo, velikost, ndkladnost a bezbarié-
rovost s ohledem na potfeby a moznosti, soci-
dini zakorenéni, zmény, ale i mnohem subtilngj-
§i a méné viditelnd, zfejmda a méfritelnd rizika,
jako jsou pocity ohrozeni, anomie a ageismus.
Ze nouze mlze byt i disledky absence smy-
slu a presahu, tam kde je tfeba i bezpeci, ale
chybi autonomie a dulstojnost. Pfes védeckou
komplexitu problému je otdzkou pro nasi oby-
¢ejnou, béznou kazdodenni praxi, jaké cesty
podpory hleddme a volime v prostfedi omeze-
nych finan¢nich prostredk(, soutézicich priorit
a politickych cil(. A vodici princip mGze byt tre-
ba i hrozné jednoduchy - konec dobry, vSsechno
dobré. Tak jaké bydleni a domov pFipravujeme
pro své seniory a samotné nase budouci seni-
orské ja? Ted je ta spravnd doba se ptat.

Dalsi zdroje informaci:

Problematice vnimani domova a prostoru
ve vysSim véku se infenzivné vénuje Cent-
rum pro vyzkum starnuti CERA pfi Fakulté
socidlnich studii Masarykovy univerzity:
https://starnuti.fss.muni.cz/vyzkumna-te-
mata/starnuti-a-prostredi

CERA je také ¢lenem konsorcia mezindrod-
nich projektt vénujicich se problematice
vyznamu mista a domova ve vyssim véku,
véetné témat bezdomovectvi a migrace ve
vys§im véku: https://homeage-dn.eu/

Globalni kampan Svétové zdravotnické
organizace za age-friendly prostredi, ve
kterém je téma bydleni jednim ze zdklad-
nich pilifa, véetné zdrojl inspirativni praxe:
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/
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Chudoba a bytova
nouze seniorek

a senioru

V chystaném zakoné o podpo-
Fe bydleni je uvedeno 15 zvlas-
té zranitelnych skupin. Jednou
Z nich jsou osaméle Zijici oso-
by starsi 65 let. Jak jesté uvi-
dime, jsou to predevsim osa-
méle Zijici Zeny, kdo je nejvice
ohroZzen chudobou a ztratou
bydleni. Pro¢ je tato skupina
lidi zranitelna a co ji ohrozuje,
se pokusim ukazat na zakladé
dostupnych dat.

Seniofi patfi mezi kategorii obyvatel, kterd je
nejvice ohrozena chudobou. Vzhledem k tomu,
Ze se vedou pomérné rozsdhlé diskuze o tom,
jak definovat chudobu a jak pocditat mnozstvi
lidi, ktefi v chudobé Ziji, tak povazuji za dulezi-
1éjSi, jakd skupina mezi chudymi lidmi dominu-
je, nez presny pocet chudych lidi. Osaméle Zijici
seniorky spole¢né se samozivitelkami zastupuji
nejvétsi podil lidi, které chudoba ohrozuje nebo
ktefi jsou chudi. Ekonomka Kamila Fialova
k tomu uvadi: Pokud Ziji dva dlchodci spolec-
né, tak jsou schopni néjakym zplisobem se svy-
mi pFijmy vyjit, nicméné pokud senior Zije sam,
af uz muz nebo Zena, tak méd mnohem castéji
problémy se svymi prijmy vyjit. Nejmarkantnéj-
i je situace v pripadé Zen, protoZze primérny
dlchod Zen se dlouhodobé pohybuje pomérné
hluboko pod hranici chudoby, takze pokud se
na populaci seniorek podivame, tak vidime,
Ze kazda druhd se nachazi v prijmové chudo-
bé, coz je opravdu alarmujici situace, v pFipa-
dé muzi je to jenom kazdy Etvrty (soc.cas.cz,
2024).

Pfijmovou chudobu a miru materidlni a so-
cialni deprivace sleduje CSU, ddle se ji vénuje
i napriklad PAQ Research v ramci projektu Zi-

Josef Hawel

konzultant socidlniho bydleni
projekt Podpora socidlniho bydleni (MPSV)

vot k nezaplaceni, ktery zpracovavda data pro
Cesky rozhlas.

Podle dat €SU a PAQ Research se v roce 2023
situace lidi nad 65 let oproti roku 2022 zlepsi-
la, a to hlavné diky valorizaci dichodl a tzv.
vychovnému: Dalsi dlouhodobé ohrozenou sku-
pinu tvori jednotlivci starsi 65 let, u nichZz vsak
nastal naopak pokles poctu osob ohroZzenych
prijmovou chudobou® z 37,8 % na 33,3 %. (.).
Nicméné ohrozeni prijmovou chudobou se tyka
37 % Zen dlchodkyri (Jifickovd, 2024). I presto,
Ze zavedeni vychovného snizilo nerovnosti ve
vysi dlichodl u muzli a Zen, stejné maji zeny
stdle nizsi dlchody: Prdmérny starobni diichod
Zen dosahoval 88 % primérné vyse starobniho
dichodu muzq, rozdil &inil 2 515 Ké. Tato ne-
rovnost se vzhledem k zavedeni tzv. ,,vychov-
ného“ oproti pfedchozimu roku snizila o 5 p. b.
(Pistorovad, 2024). Podle dat PAQ Research stej-
né velké ¢i vyssi vydaje nez prijmy suZuji vét-
i polovinu samostatné Zijicich seniort (Zivot
k nezaplaceni, 2024). Ze stejnych dat mizeme
také vycist, ze v kvétnu 2024 mélo 32 % Ceskych
seniorl a seniorek stejné velké ¢i vyssi vydaje
nez pfijmy. Dalsi dllezity ukazatel pFi zkoumani
ohrozeni senior( je mira materialni a social-

1. Podle mezindrodni metodiky stanovené Eurostatem se za ohrozené prijmovou chudobou povazuji osoby zijici v domdcnos-
tech s pFijmy niz§imi, nez je stanovend hranice. Ta je uréena jako 60 % narodniho medidnového pfijmu domdcnosti, pficemz se
zohlednuje velikost a slozeni domdcnosti. Tento ukazatel vypovidd zejména o pfijmové (ne)rovnosti v dané zemi.
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ni deprivace?. Ta u dichodcl jednotlived mezi
2022 a 2023 ddle rostla z 8,8 % na 10,4 % (CSU,
2023).

Kromé prijmové chudoby se v poslednich letech
¢im dal vice mluvi o tzv. energetické chudobé3.
I v této kategorii osaméle zZijici seniorky patfi
mezi ty nejohrozenéjsi. Na zdkladé dat z roku
2021 vyslo najevo, ze druhou nejvyznamnéjsi
skupinou obyvatel v energetické chudobé byli
ddchodci, kterych bylo v energetické chudobé
vice nez 300 tisic, tedy 16 % z celé dichodcov-
ské populace. Vétsinu dlchodcovskych do-
mdcnosti v energetické chudobé pritom tvorily
osamélé Zeny (Klusdacek a kol., 2022). Dalsi vy-
zkum na téma energetické chudoby byl publi-
kovén tento rok. Ukdzal, Ze situace seniorl se
od roku 2021 jesté zhorsila.

V energetické chudobé se nachdzi priblizné
1,3 miliond (13 %) obyvatel CR. Z toho priblizné
300 tisic jsou déti do 18 let a 400 tisic seniofi ve
véku 65 a vice let. (..). Nejvice ohrozeni energe-
tickou chudobou jsou samozivitelky, nizkopri-
jmové rodiny s détmi, invalidni diichodci a osa-
mélé seniorky (Klusdcek a Kalenda, 2024).
V extrémni formé energetické chudoby* se na-
chdzi 60 tisic seniord ve véku nad 65 let a 33 %
z nich trpi materidlni deprivaci (tamtéz).

Chudobou jsou vyrazné vice ohrozeni seniorky
a seniofi, ktefi nemaji vlastni bydleni, ale Ziji
v ndjmu nebo v podndjmu. To se ukdzalo vy-
razné pfi méreni energetické chudoby: Nejvétsi
skupinou v energetické chudobé jsou lidé v na-
jemnich bytech, kterych je v energetické chudo-
bé vice nez 400 tisic, polovina (200 tisic) z nich
Zije ve velkych méstech nad 50 tisic obyvatel.
Duchodcil a dichodkyri ve vlastnich domech
na venkové (v obcich do 2 tisic obyvatel) bylo
v energetické chudobé desetkrdt méné - tedy
40 tisic (Klusacek a kol., 2022). Tento poznatek
potvrzuji i novéjsi data: Mira ohroZeni energe-
tickou chudobou je ale vyssi mezi ndjemniky
neZ mezi vlastniky. Riziko energetické chudoby
zvysSuje nizky prijem, vysokd energetickd na-
rocnost bydleni a velkd podlahova plocha na
osobu (Klusdcek a Kalenda, 2024).

Ndklady na bydleni jsou jednim z dllezitych
faktor(, které ovliviiuji chudobu senior(: Zi-
votni ndklady domdacnosti diichodcl vzrostly
v roce 2022 o 12,7 p. b. vice neZ v predchdzeji-
cim roce a index spotrebitelskych cen domac-
nosti dichodcl se v priiméru za cely rok zvysil
0 15,6 %. Hlavnim divodem vyssiho cenového
vyvoje u domdcnosti dichodcl byl oddil by-
dleni, kdy mezirocni rdst u tohoto oddilu Cinil
23,2 %, (..) (MPSV, 2022). Na ndklady spojené
s bydlenim pfipadd okolo 35 % rozpoctu do-
mdcnosti seniorl jednotlivcl. Mezi lety 2020
a 2022 doslo k mirnému ndarastu podilu vy-
daji za bydleni z hodnoty 34,3 % na hodnotu
36,7 %. (Odbor statistiky trhu prdce a rovnych
prilezitosti CSU, 2023). Pfi¢emz plati, ze pokud
domdcnost davd 40 % svych prijma za bydle-
ni, tak ma nadmérné ndklady na bydleni. Podle
vyzkumu z roku 2021 md nadmérné ndklady na
bydleni 110 az 150 tisic seniorskych domacnos-
ti, z nichz tfi ¢tvrtiny pfedstavuji domdcnosti
osamélych dichodkyn. Velkd c¢ast téchto se-
niorskych domdcnosti ma ndrok na prispévek
na bydleni®, avSak tyto domdcnosti tuto davku
vyuzivaji stdle malo (Za bydleni, 2021).

Podle nejnovéjSich dat (2023) z priblizné
230 tisic seniorek ve véku 65 a vice let, které Ziji
v energetické chudobé a maji narok na prispé-
vek na bydleni vy3si nez 1 tis. KE mésiéné, jich
pouze pfiblizné 25 ftisic zZije v domdacnostech,
které prispévek ¢erpaiji. Mira ¢erpdani prispévku
na bydleni mezi seniory v energetické chudobé
s ndrokem na prispévek vyssi nez 1 tis. KE mé-
sicné tedy dosahuje hodnoty pouze priblizné
9 % (Klusacek a Kalenda, 2024).

Jak je vidét z vySe zminénych dat, tak senior-
kédm a senioriim nehrozi jen chudoba, ale i s ni
souvisejici bytova nouze. Ve zpravé o vylou-
¢eni z bydleni, kterou v roce 2021 zpracovala
Iniciativa Za bydleni, je vénovdna seniorskym
domdcnostem celd kapitola. V této zpraveé se
muzete dodist, Ze: v bytové nouzi® se nachdazi
celkem minimalné 5 500 senior( ve véku 65
a vice let Zijicich v 4,7 tisicich domdacnostech
(zpravidla jde o domdécnosti jednotlivci). Nej-

2. Ukazatel miry materidlni a socidlni deprivace vychazi z odpovédi domdacnosti, zda si mohou z finanénich divodu dovolit
5 z 13 pfedem definovanych polozek, jako napr. zaplatit mimoradny vydaj 13 600 K¢, tydenni dovolenou pro vSechny ¢Eleny

domdcnosti, dostateéné vytapét byt apod.

3.V energetické chudobé se nachdzi domdcnost, kterd napliiuje alespori jeden z nize uvedenych bodu: A. uvadi, ze si nemUze
dovolit dostate¢né vytapét byt; B. pfiznava dluhy na energiich; C. vynakldda na energie velkou ¢dst ze svych pfijm0 a zaroven
je u ni pfitomen jakykoliv druh chudoby (pfijmové, subjektivni & materidlni deprivace); A zarover md domdcnost podpriamérny

prijem.

4. Jde o lidi, ktefi spliiuji néktery ze zdkladnich indikator(i energetické chudoby (nemoznost vytapét, dluhy na energiich nebo
vysoky podil vydaji na pfijmech), ktefi ale soucasné patfi mezi 5 % nejchudsi populace, na zivot jim po uhrazeni ndkladd na

bydleni véetné energii zbyvd méné nez 95 % obyvatelim CR.

5. Na prispévek na bydleni maji ndrok domdcnosti, jejichz ndklady na bydleni presahuji 30 % rozhodného (Cistého) prijmu
a zdroven téchto 30 % rozhodného (Cistého) pFijmu rodiny neni vyssi nez ¢astka normativnich ndklad( na bydleni.

6. Bytovd nouze je stav vylouceni ze standardniho bydleni. Jsou v ni nejen lidé bez stfechy nad hlavou, ale také domdcnosti,
které prebyvaji v azylovych domech ¢i ubytovndach. Ddle ¢ast lidi momentdlné prebyvajici v psychiatrickych lééebndch
a jinych zdravotnickych zafizenich a véznicich, ktefi neméli bydleni pred ndstupem do instituce nebo o né&j prisli béhem
pobytu, a rovnéz ¢dst (cca 20 %) uzivatell sluzeb poskytovanych v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi by,
pokud by jim bylo poskytnuto bydleni a podpora, velmi pravdépodobné nemuseli Zit v instituci, ale v pfirozeném prostredi.
V bytové nouzi miize byt i ten, kdo bydli v byté. Musi ovéem jit bud o funkéné nevyhovuijici, prelidnéné, nebo nejisté bydleni.
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vétsi ¢ast z nich, ¢tyFi z deseti, pfebyva v uby-
tovndch. Domdcnosti, jejichz vsichni ¢lenové
maiji vice nez 65 let, jiZ tak aktudalné predstavuiji
minimalné 20 % ze vsech domacnosti dlouho-
dobé pobyvaijicich v ubytovnach. Je jich v uby-
tovndch vice nezZ rodin s détmi (ty tvofi 15 %
Z domacnosti v ubytovndch). Vétsina ze seni-
oru v ubytovndch pritom pravdépodobné plati
pobyt v ubytovné ze svého dlchodu, protoZe
doplatek na bydleni pobird pouze 26 % z nich.
A pocet seniort v ubytovndch roste. O ¢tvrtinu
(z 230 na 290) vzrostl za pouhé dva roky mezi
lety 2018 a 2020 také pocet senior( v azylovych
domech. Pokud se podivame na bytovou nouzi
senior( z regiondiniho hlediska, zjistime, Ze je
soustfedéna do malého poctu obci jesté silné-
ji neZz bytova nouze obecné. Polovina ze vsech
seniori v bytové nouzi prebyva v pouhych
11 z 206 obci s rozsifenou plsobnosti (ORP)
v Ceské republice. Kromé Prahy, Brna, Ostravy
a Pizné (jako nejvétsich mést CR) jde zpravidla
0 ORP s vy3sim poétem ubytoven jako Usti nad
Labem, Kladno, Liberec nebo Olomouc. (Za by-
dleni, 2021).

Davod(, pro¢ se seniofi dostavaji do bytové
nouze, je vice. Mlze jit o ztratu pravniho naro-
ku na byt v pfipadé, Ze byl psdn na partnera/
ku a ten/ta zemfrel/a. Ztrata élena domacnosti
muze vést i ke snizeni pfijmu a k neschopnos-
ti hradit vSechny ndklady na bydleni. Jak jsem
jiz zminoval vyse, seniorské domadcnosti jsou
ohrozeny chudobou a zvysujici se ndklady na
bydleni (ale i tfeba na léky a potraviny) pro né
mohou znamenat vazné problémy s placenim
jejich G¢th za bydleni. Seniofi si rovnéz Casto
nefikaji o pomoc nebo nemaji tolik informaci
0 mozné podpore ze strany statu a NNO (viz
malé procento seniorl pobirajicich prispévek
na bydleni). Projekt Neviditelni spocital, Ze mezi
seniory, ktefi méli problém uhradit naklady na
Zivobyti, a pfitom propaddavali systémem statni
pomoci, bylo v roce 2022 az 889 tisic osob (Ne-
viditelni, 2022). Seniofi navic ¢asto bydli v prilis
velkych bytech, které nejsou dostatecné za-
teplené. Na rekonstrukce nemaji penize ani silu
a v kombinaci s faktem, Ze starsi lidé maji vyssi
tepelny komfort, u nich mize ¢astéji dochazet
k nedoplatkim a velkym Gétlm za energie.
Kvali véku, ale i zdravotnim omezenim, mivaji
seniofi snizené moznosti zvySovat své pfijmy
a jsou c¢asto odkdzdni na dlichody a Uspory,
které, zejména v pripadé osaméle zijicich Zen,
jsou €asto nedostateéné. Energeticky U¢inného
dostupného nebo socidlniho obecniho bydleni
pro tyto lidi je stdle malo. V tomto ohledu by
shad mohl pomoci zdkon o podpore bydleni
v kombinaci s dotacemi a Gvéry na vykup a vy-
stavbu dostupného bydleni, které prichdzeji od
MMR. Dalsi problémy mUze seniorim zpUsobit
napriklad dlouhd hospitalizace, pFi které se ne-

v nemocnici Fesit hrazeni jejich nakladl na by-
dleni. Seniofi jsou také ohrozeni domdacim na-
silim a osamélosti. Oba tyto fenomény mohou
vést ke ztraté bydleni. Domdaci ndsili mize vést
k vypuzeni daného ¢lovéka z bytu a osamélost
muze mit za ndsledek zvysené uZivani alkoho-
lu (napfiklad kvali depresim) nebo hromadéni,
coz zase muze vést k sousedskym stiznostem
a ndsledné ke ztraté bydleni.

Seniorek a senior(l v Ceské spole¢nosti pribyva
a dd se predpokladat, ze bude pribyvat i téch,
ktefi budou potfebovat podporu v udrzeni nebo
nalezeni nového bydleni. Cast této podpory
bude urcité prichazet od rodin téchto senioru,
ale pribyva téch, ktefi jsou odkéazani na pomoc
zvendi. DUstojné bydleni je jednim ze zakladnich
predpokladli distojného stdrfi. Seniordm v nou-
zi mUze pomoci ¢erpdni davek na bydleni nebo
obecni socidlni bydleni. Ddle se mohou seniofi
obracet s zadosti o radu a pomoc na kontaktni
mista pro bydleni nebo na NNO.
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Potreby v oblasti
bydleni u senioru
se zkusenosti

s bezdomovectvim

Tento text zkouma potreby
v oblasti bydleni u starsich lidi,
ktefi maji zkuSenost s bezdo-
movectvim. Vék lidi bez domo-
va se v poslednich desetiletich
zvysuje.

Starnuti populace lidi bez do-
mova vyzZaduje pFizpusobeni
poskytovanych sluzeb speci-
fickym potfrebam této cilové
skupiny.

Text vychdzi z kanadské staté Housing first
Considerations for Seniors, kterd zkoumd zjis-
téni z rozhovor( se seniory bez domova a pra-
covniky azylovych sluzeb ohledné moznosti
ukoncovdni bezdomovectvi a potieb seniorl
a seniorek se zkusenosti s bytovou nouzi.

Senior je vékem definovdan jako dospély clovék
starsi 50 let, protoze se ukazuje, Zze zkuSenost
s chudobou a bezdomovectvim ovliviuje zku-
Senost se starnutim. Mnoho osob z této cilové
skupiny ma srovnatelné zkusenosti - v oblasti
fyzického a dusevniho zdravi, vyhlidek na pra-
covni uplatnéni - jako o 15 let starsi jedinec
bézné populace. (Bottomley M., 2001)

Ddle text vychdzi z irské studie zkoumaijici po-
tfeby v oblasti bydleni u dlouhodobych ngjem-
cli organizace Focus Ireland starSich 45 let.
I tento vyzkum reflektuje skuteénost, ze zku-
Senost s bezdomovectvim zvysuje riziko, Ze se
jedinec bude potykat se zdravotnimi obtizemi
v niz§im véku nez v bézné populaci.

Zajimavé poznatky v tomto ohledu prindsi ve
webindfriDr.E.C. Sweeney, kterd srovnavd preva-

Regina Kuncova

konzultantka socidlniho bydleni
projekt Podpora socidlniho bydleni (MPSV)

lenci demence v bézné populacia u lidi se zkuse-
nostis bezdomovectvim. Lidé bezdomova starsi
65 let (Ci se zkusenosti s bezdomovectvim) maji
10x vyssi vyskyt riznych typl neurodegene-
rativnich onemocnéni nez v bézné popula-
ci. Jesté vyssi prevalence je u osob ve véku
30-65 let. Zatimco v bézné populaci jde
0 4 jedince z 1000, v populaci lidi bez domova
se jednd o 250 lidi na 1000 osob, u kterych se
razny typ demence objevil. Primérny vék nd-
stupu onemocnéni je 56 let u lidi bez domova
oproti 84 rokiim v bézné populaci.

Starnuti populace lidi bez domova

Z vysledk( Séitani osob bez domova v Ceské
republice z r. 2019 vyplyva, ze ve vékové sku-
piné 50 - 64 let byl nejvyssi pocet osob bez pfi-
stresi (37 %), 9 % osob bez pfistiesi bylo ve véku
nad 65 let. V nizkoprahovych noclehdrnéach
bylo ubytovano vice nez polovina (54 %) osob
starsich 50 let. Z osob spicich ,,venku“ bylo pak
43 % osob starsSich 50 let. Z dat ze Scitdni osob
bez domova v CR z r. 2022 vyplyvé, ze v uby-
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tovndach a jinych ubytovacich zafizenich Zilo
1915 senior( starsich 65 let, pficemz vice nez
5 let je v soukromé ubytovné ubytovan kazdy
druhy senior starsi 60 let. Zaroven vékova sku-
pina 50 - 64 let je viibec nejpocetnéjsi skupinou
v ubytovacich zafizenich (okolo 40 %).

V USA v r. 1988 vyuzivalo sluzby New York City
Shelter nejvice osob z vékovych skupin od 28
do 33 let, zatimco v r. 2010 byly mezi klienty
téchto sluzeb nejvice zastoupeny vékové sku-
piny od 46 do 51 let. (Culhane D.P., 2015)

Pomér dospélych starsich 50 let v azylovych
sluzbach v Kanadé stoupl ze 13,5 % v r. 2005 na
24,2 % v r. 2014, pricemz pomér osob starsich 65
let se zdvojnasobil (z 1,6 % na 3,2 %). Lidé starsi
50 let byli jedinou vékovou skupinou, jejiz pocet
vitéchtoletechvesluzbachstoupl.Vr.2021bylo 32
% osob vyuzivajicich azylové ubytovani starsich
50 let. Tyto statistiky nezahrnuji osoby pres-
pavajici venku nebo v provizornim ubytovani
a u pratel/rodiny. (Alston a kol., 2024)

V azylovém ubytovdni v Irsku stoupl mezi lety
2016 a 2023 pomeér lidi starsich 45 let z 20 % na
30 %, pomér osob nad 65 let zUstal stabilni na
2 %.

Starnuti doma

Vétsina seniorl preferuje zlstat Zit i ve stdfi
nezdvisle, literatura se proto obvykle zabyva
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otdzkou, jak umoznit seniorim starnuti v jejich
pfirozeném prostredi. AvSak starnuti ve vlast-
nim domové neni pro urcité skupiny starsich
lidi vzdy idedlni nebo mozné. Soucasné studie
proto pouzivaji flexibilni definici starnuti doma
jako Zit v komunité s uritym stupném autono-
mie, ktery odpovidd individualizovanym potre-
bam a pranim starsich lidi. (O"Donnell, Laurie
a kol., 2023).

Potfeby senioru v oblasti bydleni

Ndsledujici data jsou vysledkem vyzkumu po-
tfeb v oblasti bydleni u dlouhodobych najem-
cu organizace Focus Ireland (O"Donnell a kol.,
2023)

Fyzické potreby

Pokles fyzického a mentalniho zdravi, na jehoz
zdkladé clovék potrebuje kazdodenni pomoc
s béznymi Ukony jako je pfiprava jidla, tklid,
placeni U¢taq, je jednim z dlvodd, pro¢ seniofi
opousti svij domov a zvoli pobytovou sluzbu.
Fyzické potfeby zahrnuji i Gpravu bytu - kom-
penzacni pomlcky do koupelny, dostate¢né
vytapéni, kukdatko do dvefi/interkom, vétsi
Ulozné prostory (pro choditka, voziky ap.). 30
% respondent vnimalo svUj sou¢asny domov
v tomto ohledu jako nevhodny.
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Psychosocidlni potfeby

Je prokdzano, ze osamélost muze vést ke zhor-
Seni fyzického a dusevniho zdravi jedince. Z to-
hoto dlvodu je pro starsi lidi klicové, aby méli
ve svém bydleni zajisténo napliovani socidl-
nich potfeb. Jednim z vyznamnych dtvodu pro
prestéhovdni do rezidenéni péce byla u respon-
dentli potifeba socidlni inkluze. Seniofi diky
tomu zazivali méné osamélosti a méli moznost
zapojit se do aktivit, kterym by se ve svém pri-
rozeném prostredi nevénovali.

Potreby prostredi

Vétsina respondentll povazovala za nejdulezi-
téjSi pocit bezpedi v sousedstvi, dalsimi stati-
sticky vyznamnymi faktory byla dobra obcéan-
skd vybavenost, Cistota verejného prostranstvi,
dostupnost verejné dopravy a verejné zelené.
Potfeba pocitu bezpedci vsak vyrazné vedla nad
ostatnimi, dokonce prevysovala i potfebu do-
stupnosti rodiny, pratel nebo jinych socidlnich
vazeb.

Financni potreby

Ztizeny pfistup k finanénim zdrojim je Gzce
spojeny se snizenou zivotni spokojenosti. 62 %
respondentl uvedlo, Zze nikdy neméli dostatek
financi na pokryti svych tydennich ndkladd.
Nedostatek finanénich prostfedkd vystavuje
starsi lidi i fyzickému riziku zhorSeni zdravi. 92
% respondentl muselo v poslednim roce nékdy
omezit spotrebu elektriny, tedy omezit vytapé-
ni svého domova.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze potfeby seniorl
a seniorek v oblasti bydleni jsou vzhledem ke
specifikim souvisejicim s vyssim vékem velmi
komplexni. Zkusenost s bezdomovectvim tyto
potfeby v mnoha ohledech jesté umocnuje
a zdroven snizuje vék, ve kterém se specifické
potfeby jedince objevuji. Ddle v textu nasledu-
ji doporuceni pro poskytovatele sluzeb a pro-
gramul, které se zaméruji na poskytnuti bydleni
starSim lidem se zkuSenosti s bezdomovectvim.
Doporuceni vychdzeji ze zjisténi z rozhovo-
ra s pracovniky a klienty azylovych sluzeb ve
Vancoveru a jsou radmovana zdkladnimi princi-
py pfistupu Housing first. (Bottomley M., 2001)

Rychly pristup k bydleni bez
pripravy

Seniofi potfebuji vice ¢asu. Zejména pocatecni
faze, pri které se buduje vztah mezi pracovni-
kem a seniorem, vyzaduje vice ¢asu nez prace
s mladsimi uzivateli, protoze dlvéra seniora
v pracovnika sluzby/instituce byva kfehci. DG-
vodem byvad celkové nizsi divéra senior(i k ne-
zndmym lidem zplsobend obavami o jejich
bezpedi.

Zaroven nalezeni vhodného stabilniho bydleni

muze byt pro cilovou skupinu seniorll ¢asové
ndroc¢néjsi. Potfeba rychlého zabydleni musi
byt vyvdzena s potfebami dostatecné podpo-
ry. Seniofi maji oproti mladsi populaci vice ob-
tizi v oblasti zdravi a sobéstacnosti. Byt musi
odpovidat specifickym potfebam (koupelna,
patro, vybaveni), a to i vzhledem k budoucimu
moznému zhorseni stavu, aby se predeslo pfri-
padnému dalsimu stéhovani. Pfed nastéhova-
nim musi byt zajisténa domdci zdravotni péce
nebo pecovatelskd sluzba a veskeré zdroje do-
stupnych pFijmu pro Ghradu ndkladd na bydleni
a dalsi sluzby, které senior potrebuje k udrzeni
samostatného bydleni.

Kanadské poznatky z azylovych sluzeb pro
lidi bez domova ukazuji, Zze seniofi potrebu;ji
¢as k odpocinku a oddechu, nez mohou vazné
uvazovat o dalsim kroku (Bottomley M., 2001).
I kdyz do¢asné ubytovdani neni optimalni a sta-
lou volbou, tak klientiim nabizi podporu 24/7,
celodenni stravovdni a moznost rychle reago-
vat na jejich bezprostredni potfeby. Nékterym
lidem azylové ubytovani nevyhovuje, protoze
postradaji soukromi, vyZaduje po nich interakci
s dalsimi lidmi, které by si jinak nevybrali, a nuti
seniory prizplsobit svlj denni rytmus dennimu
rozvrhu zafizeni.

Rychlost nalezeni nového bydleni musi byt pro-
to individudlni. Hlavnim cilem je zabranit pro-
padu do bezdomovectvi, at opusténim azylové-
ho ubytovani nebo ztratou ndjemniho bydleni.

Moznost volby a prdavo na sebeurceni

Mezi seniory, ktefi zazivaji bezdomovectvi, se
bézné vyskytuje demence nebo jind kognitivni
onemocnéni, stejné jako schizofrenie a depre-
se. Dostat principu uzivatelovy volby je v téch-
to pripadech naro¢né. Je zdsadni zajistit, aby
méli seniofi moznost volby, protoze autonomie
a moznost Fidit sv(j Zivot je pro né neuvéritelné
dulezitd. Na druhé strané zaméstnanci sluzby
usiluji o to, aby zdjistili seniordm bezpedi. Za-
sadnim principem je proto zqjistit senioriim
moznost volby, pokud tato volba nepredstavu-
je ohroZeni pro né samotné i jejich okoli nebo
dokud jsou schopni takova rozhodnuti ucinit
(Bottomley M., 2001).

Pfi zavadéni Housing first programi pro senio-
ry se musi persondl sluzby sezndmit se zpUso-
by, jak u seniord rozpoznat projevy zanedba-
vdni péce o vlastni osobu. Pokud se jakékoliv
projevy zanedbdvdni péce objevi, neni dosta-
¢ujici pouhd intervence/reakce na tyto viditel-
né projevy, ale také odborné posouzeni kogni-
tivnich schopnosti.

Seniofi jsou skupinou s komplexnimi a rozsah-
lymi potfebami, coz muze ovlivnit jejich moz-
nosti volby bydleni. K dispozici je méné vhod-
nych typl bydleni. Seniofi potfebuji bydlet
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v konkrétni lokalité, kde se nachdzeji zdravotni
a socidlni sluzby, které vyuzivaji. Pokud se jed-
nd o lukrativni lokalitu, m{Ze pro né byt stan-
dardni bydleni cenové nedostupné, takze volba
vhodného bydleni zplsobi, Ze musi za sluzbami
cestovat na vétsi vzddlenost, coz opét zvysuje
finan¢ni ndklady a zdroven to muze byt pro se-
niory fyzicky narocné.

Dalsi bariéra mlze byt na strané majitelt byta
(soukromych i obecnich), ktefi mohou byt méné
ochotni pfijmout ndjemce s potfebou komplex-
ni podpory. Zde je na misté edukovat pfimo
majitele byt(, jaké dostupné sluzby mohou byt
pro seniory zqjistény, aby bylo dosazeno jejich
autonomie v bydleni a nebyli z bydleni dale vy-
louceni.

Poslednim limitem pro Uspésné nalezeni vhod-
ného bydleni mohou byt predem nerozpoznané
potireby senior(l. Je dulezité vénovat dostatek
Casu identifikaci vSech potfeb pro samostatné
bydleni. Seniofi obvykle pfi dotazovani identifi-
kuji jen ¢ast potfeb a pravidelné vyjadruji své
prani zarizovat si véci sami a kontaktovat pra-
covnika jen v pripadé nejvétsi potreby.

Kone¢né bychom se pfi volbé adekvatniho
bydleni méli Fidit pravidlem, které umozni se-
niorlm stdrnout doma, tzn. dovolit seniorovi
zUstat v komunité, kterou identifikuje jako do-
mov, kde ma socidlni, psychologické, spiritudini
a fyzické vazby na ostatni. PFemisténi seniora
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z mista jeho volby mizZe mit vyrazné negativni
dopady na jeho zdravi a well being.

Zaméreni na zotaveni

Seniofi se zkuSenosti s bezdomovectvim zazi-
vaji vysokou miru traumatizace, pokud domov
ztrati ve vys$Sim véku. Bezdomovectvi pro né
znamend nejen ztrdtu domova, ale zejména
ztrdtu socidlnich vazeb a podpory spojenou se
ztratou dlstojnosti a vlastni hodnoty. V pfipa-
dé traumatu u seniord je potfeba pomoci jim
nalézt nejvhodnéjsi cesty uzdraveni z trauma-
tu a zdjistit jim dostatek ¢asu a prostoru, nez
za¢nou pracovat na naplnéni dalsich osobnich
cild.

Individualizovand podpora

Vzhledem ke komplexnosti potfeb seniorll je
vhodné, aby pracovnici Housing first programa
méli zkusenosti s praci s touto cilovou skupinou
nebo byli pro prdaci specificky skoleni. To zna-
mend predevsim znalost potfeb v oblasti zdravi,
vcéetné znalosti demence a dalsich kognitivnich
onemocnéni, znalost dusevnich onemocnéni,
vétsi pochopeni pro styl ué¢eni a procesy zmény
u senior(. Potfeba specifickych Skoleni pro za-
méstnance znamend navyseni ndkladl na rea-
lizaci Housing first programu pro seniory.
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Socialni integrace

Bylo prokazano, Ze u cilové skupiny seniort
opousti samostatné bydleni (a vraci se do azy-
lového ubytovani) vyssi procento zabydlenych
osob, nez je tomu v pripadé jinych cilovych
skupin (Bottomley M., 2001). Skuteénosti, které
tuto situaci mohou ovlivnit, jsou pocity osamé-
losti, neschopnost pravidelné pfipravy stravy,
potfeby dalsi podpory a nemoznost samostat-
ného pristupu k aktivitdm. Ve srovnani s jinou
populaci to znamend, ze mohou mit seniofi vét-
§i zdjem na kongregovaném bydleni, které vice
odpovida jejich potfebdm socidlni interakce.

ZAavér

Seniofi a seniorky se zkuSenosti s bytovou
nouzi jsou skupinou s komplexnimi potrebami
podpory. ZkuSenost s bezdomovectvim (pro-
zité trauma, nedostatecnd vyziva a lékarska
péce, naduzivani nadvykovych latek) ovliviuje
starnuti, takze fyzicky a psychicky stav lidi bez
domova byvd srovnatelny s jedinci o mnoho let
mladsimi.

Pfi hledani vhodného typu bydleni je potfeba
zohlednit dostupnost podpory, a to i s ohle-
dem na prognézu zdravotniho stavu a dalSich
potfeb souvisejicich se starnutim. Je potreba
zajistit kvalifikované zaméstnance se znalosti
specifik v oblasti fyzického a dusevniho zdra-
vi, af uz jako soucdast multidisciplindrniho tymu
nebo intenzivni spolupraci a case managemen-
tem s dalSimi poskytovateli zdravotnich a soci-
dlnich sluzeb. To je zdsadni nejen kvuli posky-
tovani pfimérené lékarské péce, ale i prevence
a vcasné diagnostiky. Velkou vyhodou jsou
terénni sluzby poskytované pfimo v domdcim
prostredi klienta (napf. zdravotni sluzby domdci
péce, komunitni terénni tymy center dusevniho
zdravi).

V oblasti socidlniho zaélenéni je tfeba duiklad-
né zmapovat potfeby seniora a vyvazovat mezi
potfebou autonomie a moznostmi starsiho ¢lo-
véka zaqjistit si dostatec¢né naplnéni socidlnich
potfeb, aby v samostatném bydleni netrpél
pocity osamélosti. Zejména u lidi se zkuSe-
nosti s bezdomovectvim, ktefi dlouhodobé Zili
v $irSim spolecenstvi, mlize vytouzené ziskani
vlastniho domova znamenat, Ze budou celit sa-
moté. Zaroven se mohou citit svou zkuSenosti
stigmatizovani a pocitovat obavy z navazova-
ni novych socidlnich kontaktd. Vyhodou muze
byt pfitomnost peer konzultanta v podplirném
tymu, jehoz ndplni prace je traveni volného
¢asu s klienty a pomoc s navazovdnim socidl-
nich vazeb v nejbliz§im sousedstvi.

Konec¢né je potreba zajistit dostatecné financ-
ni zdroje (davky a prispévky), které senioriim
umozni nejen véasnou Uhradu ndakladd na by-

dleni a sluzby a Uhradu dalSich asistenénich
nebo pecujicich sluzeb, které k autonomnimu
bydleni potfebuiji, ale zaroven jim zlistanou do-
state¢né financni prostfedky pro zivobyti. Po-
mahajici pracovnici zde Celi vyzvé, jak skupiné
starsich osob s velmi nizkymi pfijmy dostatec-
nou podporu zabezpedit.

Pouzita literatura:

Alston, Jillian a kol. (2024): Tackling la-
te-life homelessness in Canada.

Bottomley, M. (2001): Housing First
Considerations for Seniors. Greater
Vancouver Shelter Strategy.

Culhane, Dennis P. a kol. (2013): Aging
trends in homeless population.

O’ Donnell, Laurie a kol. (2023): Growing
Older at Home. A study on long term
housing needs of mid to later life Focus
Ireland tenants.

Scitani_osob bez domova v CR 2019
(2019), VUPSV Praha.

Scitani osob z vybranych kategorii kla-
sifikace ETHOS (2022), MPSV.

WEBINAR: Older people and Health is-
sues - What are the benefits and the
challenges of Housing First program-
mes? - Housing First Europe

34 Seniorky a seniofi v bytové nouzi

T S Ty RN A Ty,



https://www.cmaj.ca/content/196/19/E662
https://www.cmaj.ca/content/196/19/E662
https://hsa-bc.ca/_Library/Resource_Library/Housing-First-for-Seniors-Final.pdf
https://hsa-bc.ca/_Library/Resource_Library/Housing-First-for-Seniors-Final.pdf
https://hsa-bc.ca/_Library/Resource_Library/Housing-First-for-Seniors-Final.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1536504213487702
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1536504213487702
https://www.focusireland.ie/wp-content/uploads/2023/11/Growing-Older-at-Home-report_Final-version.pdf
https://www.focusireland.ie/wp-content/uploads/2023/11/Growing-Older-at-Home-report_Final-version.pdf
https://www.focusireland.ie/wp-content/uploads/2023/11/Growing-Older-at-Home-report_Final-version.pdf
https://www.focusireland.ie/wp-content/uploads/2023/11/Growing-Older-at-Home-report_Final-version.pdf
https://zamestnanyregion.blob.core.windows.net/cms/ContentItems/757_00757/7Ahfft/souhrnna-zaverecna-zprava-2022.pdf
https://zamestnanyregion.blob.core.windows.net/cms/ContentItems/757_00757/7Ahfft/souhrnna-zaverecna-zprava-2022.pdf
https://housingfirsteurope.eu/event/webinar-older-people-and-health-issues-what-are-the-benefits-and-the-challenges-of-housing-first-programmes/
https://housingfirsteurope.eu/event/webinar-older-people-and-health-issues-what-are-the-benefits-and-the-challenges-of-housing-first-programmes/
https://housingfirsteurope.eu/event/webinar-older-people-and-health-issues-what-are-the-benefits-and-the-challenges-of-housing-first-programmes/
https://housingfirsteurope.eu/event/webinar-older-people-and-health-issues-what-are-the-benefits-and-the-challenges-of-housing-first-programmes/

Zarmutek a truchleni
nesouvisi jen se

smrii...

Nejvic mé sundalo, kdyz jsem pfisel o Martu
a ty kocky, to byly moje nejvétsi ztraty v zZivoté,
svéFil se mi CtyfiasSedesdtilety Pavel, partner
moji zesnulé Housing First klientky, ktery se po
jeji smrti vratil zpét na ulici. Chvili na to mi také
fekl, Ze po pfekonani krizovych mésicli po Mar-
tininé smrti uz si dokdze uzivat nové nabytou
svobodu, protoze uz nemusi pecovat o dlouho-
dobé& nemocnou partnerku. Se ztrdtami nejriiz-
néjsiho charakteru se lidé stretavaiji po vétsinu
svého Zivota. V seniorském véku se mlze zacit
vrstvit jedna ztrdta na druhou a s fim mohou
lidé prozivat az nelnosné intenzivni a riizné se
projevuijici pocit zadrmutku.

Zarmutkem rozumime primdrné emociondlni
reakci na ztratu. Nejcastéji se o ni mluvi v sou-
vislosti s Umrtim blizkych lidi, zejména ¢&lent ro-
diny. Prozivani zarmutku se ale u lidi objevuje
u véech vyznamnych ztrdt, neomezuje se jen na
Umrti ani na vztah k lidskym bytostem. Matka,
jejiz dospély syn se odstéhoval do jiného més-
ta za praci a prerusil s ni kontakt, mize pro-
Zivat podobnou $kdlu pocitQl a priznakd jako
samotdarsky clovék, kterému se zatoulal jeho
milovany psi partdk. Zarmutek se ale objevuje
i pfi rozvodu, zméné nebo ztraté bydleni, za-
méstndni nebo odchodu do dlichodu. Clovék
sice ledacos nového ziskd, tfeba vétsi byt, ale
také néco ztrdci, tfeba okoli a sousedstvi, kte-
ré si za dlouhd léta oblibil. Ztrata prace zase
leckdy prindsi i ztratu pocitu uzitecnosti, spole-
¢enského statusu, bezpedi nebo uréité dustoj-
nosti. A pravé zarmutek se pak dostavuje jako
pfirozend reakce.

Proces truchleni popsala ve své knize O smr-
ti a umirdni Elisabeth Kiibler-Ross, jednd se
o ¢asto zminovanych pét fazi - popreni, vztek,
vyjedndvani, deprese a prijeti. Povazuji za
dllezité zopakovat, Zze sama autorka upozor-
fnovala na to, ze kazda fdze muze trvat rizné
dlouhou dobu, jednotlivé faze na se mohou riz-
né stfidat a v delSim ¢asovém horizontu také
opakovat. Kenneth Doka (2016) také upozor-
nuje, ze béhem truchleni se objevuje fada dal-
Sich emoci a pfiznakl a model péti fazi maze

Alena Staskova

byvala socidlni pracovnice a poradkyné
podpory zavdadéni Housing First

vytvaret zkreslend ocekavdni o tom, jak bude
jedinec zarmutek prozivat. Truchleni a proziva-
ni zdrmutku je ale v kazdém pripadé proces,
ktery ma svij zacatek i konec.

Paul K. Maciejewski a kol. v ¢lanku An Empiri-
cal Examination of the Stage Theory of Grief
(2007) upozornuje, ze nejcastéjsi reakci na
ztrdtu neni vztek nebo deprese, ale stesk. To
podporuji souc¢asné poznatky z neurobiologie,
ziskané diky funkéni magnetické rezonanci.
Zarmutek jako reakce na ztratu totiz v mozku
nespousti centra spojend s depresi, jak bychom
mohli predpokladat, ale podle vyzkumu Mary
Frances O’Connor (2008) spousti centra moz-
ku spojend s motivaci, touhou a usilovanim.
Zarmutek je totiz stav, kdy touzime po nécem
nebo po nékom, co nebo koho nemuzeme zis-
kat zpdatky. Kromé motivacnich center se na
funkéni magnetické rezonanci ukdzalo, ze za-
rmutek aktivuje i centra spojend s prozivénim
fyzické bolesti.
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Vztah, jeho ztrata a prepisovani
mentalni mapy

Pochopeni neurobiologického pohledu na za-
rmutek ndm mize pomoct lépe porozumét
tomu, co mohou prozivat nasi klienti a klientky
pfi ztratach, které seniorsky vék prindsi, a zé-
roven mizeme byt schopni je Iépe podporit.

Podle Mary Frances O’Connor se v nasem
mozku vytvari mapa vsech a vseho, k ¢emu
mdame vztah, ve tfech dimenzich - prostoru,
case a blizkosti (Huberman, 2022). Nas mozek
se snazi predvidat, kde a za jak dlouho se mu-
Zeme dostat k nékomu, kdo ndm syti potrebu
emocni vazby. Pavel zkratka vi, ze kdyz pfijde
domd, uvidi Martu sedét u kuchyriského stolu,
kde traviva vétsinu ¢asu. Pokud tam nebude,
najde ji v koupelné nebo v posteli. Kvuli své ne-
moci Marta nechodi ven, takze vzdy bude né-
kde doma (dimenze prostoru). Pavel za Martou
nemusi nikam cestovat, mlze s ni byt v kon-
taktu okamzité. Pokud je Pavel v prdci a chce
s Martou mluvit, mlze ji zavolat, znd jeji Cislo
a vi, Ze mu telefon vzdy zvedne (dimenze ¢asu).
Marta je Pavlova druzka pres deset let, byli
spolu v bytové nouzi, ted spolu bydli, maqji se
radi (blizkost).

I po ztraté ¢lovéka (zvifete nebo véci) nds mo-
zek predvidd, kde a kdy se s timto ¢lovékem
setkdme, pouziva ale nefunkéni mapu. A pravé
nemoznost navazat znovu kontakt s blizkym
¢lovékem v prostoru a ¢ase mimo jiné vytvari
onen pocit stesku, touhy a bolesti. Kdyz Marta
po Urazu hlavy zemrela, Pavel pofdd podvédo-
mé cekal, Ze ji po pfichodu z ndkupu uvidi se-
dét v kuchyni u stolu. I kdyz uz od jejiho pohrbu
uplynulo nékolik tydnt, pofdd mival nutkdni
vytdhnout v obchodé telefon a zeptat se ji, jaké
sladkost by ji udélala radost.

V mozku se vytvdri tzv. epizodické vzpomin-
ky, které implicitné obsahuji nase povédomi
o konkrétnich lidech, a zGstavaji nédm i po je-
jich ztraté. Proces truchleni je tak z neurobio-
logického pohledu prepisovadnim mapy vytvo-
fené v nasem mozku a rozplétanim toho, kde
se ztraceny ¢lovék vaci nédm nachazi v prostoru
a Case. Podle Mary Frances O’Connor (In: Hu-
berman, 2022) byva efektivnéjsi zamérit se na
prepisovdni dimenzi ¢asu a prostoru a pone-
chat si onu emocni blizkost. Autorka doporucu-
je pozlstalym, aby se, pokud mozno kazdy den
alesponn pdr minut, soustfedili na svij vztah
a vazbu ke ztracenému. Zdasadni je nerozvijet
pritom scéndre ,co by, kdyby“, vzpominky ani
pocity viny, ale zamérovat se pouze na vztah
a emoce s nim spojené. Takto mizou pozlstali
podpofrit prepisovani pomysiné mapy ve svém
mozku, soustredi se na vztah a zaroven aktua-
lizuji lokalizaci v prostoru a ¢ase. I proto hraji
v procesu truchleni dulezitou roli pohfby nebo
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jiné pfechodové ritudly, pripadné posmrtné na-
bozenské predstavy - z neurobiologického po-
hledu pomahaji s pfepisem mapy a se vznikem
novych epizodickych vzpominek.

Ani podle Kennetha Doky (2016) neni po ztra-
té Clovéka zadouci snazit se od emocni vazby
a vztahu s timto ¢lovékem oprostit nebo vztah
zpétné bagatelizovat. Pfece jen tito dva lidé
spolu maji néjakou historii, navzdjem se ovliv-
nili. Je ale tfeba davat si pozor, zda vztah se
ztracenym ¢lovékem nebo sliby, které mu byly
ddny, nebrani v rozvoji novych vztahll nebo ji-
nych dllezitych ¢innostech.

Zarmutek neni jen smutny pocit

Jak uz bylo fe€eno, zdrmutek je spiSe komplex-
ni proces nez jen pocit a mliZze se projevovat
rdznymi zpGsoby v rlizné intenzité, které nemu-
Zeme predvidat. Nékteri lidé zarmutek projevu-
ji vice expresivné, nékdo ho muze prozivat vel-
mi hluboce, ale na prvni pohled to nelze z jeho
projevu poznat.

Jak uz jsem uvedla vysSe, prozivani ztraty akti-
vuje centra mozku spojend s fyzickou bolesti.
Doka (2016, s. 20) ze své praxe uvadi priklady
bolesti hlavy, bficha, svalli, hrudniku, nepravi-
delnou menstruaci nebo celkovou slabost. Né-
kteri lidé mohou emoce podvédomé snadnéji
projevovat pravé prostfednictvim fyzickych
obtizi. Zarmutek je v prvé radé silny stresor,
Ize tak predpokladat u truchlicich lidi napriklad
i potize se spdnkem nebo soustfedénim. V di-
sledku takového stresu mohou nékteri lidé zacit
zanedbdvat péci o sebe - pravidelnou hygienu,
uzivani lékd, jidlo a podobné. U lidi, ktefi jsou
zvykli uzivat alkohol nebo jiné psychoaktiv-
ni latky v obtiznych Zivotnich situacich, mlze
s vysokou pravdépodobnosti dojit k vysSimu
uzivani téchto latek, coz s sebou prinasi dalsi
negativni dlsledky. V perspektivé prevence
ztraty bydleni tak mGze byt ztrata a ndasledny
zdrmutek vyznamnym rizikovym faktorem.

Na psychické roviné mohou lidé prozivajici
ztrdtu zazivat i vétsi podrazdénost, poruchy
soustfedéni a paméti a dalsi projevy, které by
u lidi ve vyssim véku mohly byt zaménovany
za pfiznaky demence. Kromé typickych pro-
jeva smutku doprovdzeného pldcem a skles-
losti, se na emociondlni skale mlze objevovat
vétsi podrazdénost, jiz zminény stesk, Uzkost,
strach, hnéyv, Uleva, ale také pocit viny, ktery
je sziravy a destruktivni pro psychické i fyzické
zdravi. U pozlstalych se objevuje velice ¢asto,
byt pfekvapivé. Vina miva fadu podob a pricin.
U lidi v bytové nouzi se m(iZze objevit tzv. vina
prezivsich: Pro¢ jsem jesté naZivu, kdyz vsichni
mi pratelé z ulice zemreli? Tento typ viny mo-
hou prozivat i klienti a klientky zabydlovacich
projektl: Pro¢ ja tu mGzu leZet v teple v poste-
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li, kdyZ lidé, se kterymi jsem stravila posledni
roky, mrznou nékde venku? Doka (2016, s. 22)
popisuje mimo jiné i kauzdalni vinu: Kdybych
néco (ne)udélala, nemuselo se to stat. Objevo-
vat se mlZe i vina spojend s ocekavanimi, jak
,»Spravné“ zarmutek prozivat. Nékdo muze citit
vinu, Ze se z Umrti svého partnera nebo part-
nerky zotavil ,pfili§ brzy“, mlze citit vinu, Ze
vlbec neplace nebo i vinu, Ze se nedokaze zao-
pojit do bézného zivota.

Jako pomdhajici profesiondlové muzete po-
moc svym klientim a klientkdm si uvédomit,
co za emoce vlastné prozivaji, a pomoct jim je
prozkoumat. Vina miize byt vyvolanda nerealis-
tickymi ocekdvanimi, pomoct mizou napfiklad
otdzky: Mohla jsem tehdy opravdu néco udélat
jinak? Jak se z toho muzu poucit? Kladli by mi
to jini lidé taky za vinu? Kladla bych to ja néko-
mu za vinu?

Neuznané ztraty

Troufnu si odvodit, Ze mapy v mozku seskla-
dané epizodickymi vzpominkami na razné lidi
a kontexty, ve kterych se pohybujeme, presta-
nou byt stejné funkéni i v pfipadé jiné ztraty,
nez je umrti ¢lovéka, byf ndsledny zarmutek
a truchleni nemusi €lovék prozivat tak inten-
zivné. Zaroven by doprovazejici profesiondlové
a profesiondlky méli byt vnimavi k tomu, zda
¢lovék nezaziva prilis ztrat v kratkém Ease. Ta-
kové situace pak mohou vést k tzv. kompliko-
vanému zdrmutku/truchleni a je pak na misté
vyhledat odbornou psychologickou pomoc.
U lidi uzivajicich psychoaktivni latky, pfipadné
i lidi se zkuSenosti s traumatem, bychom méli
byt obezfetni, zda zpUsob, jakym se vyporadd-
vaiji se ztrdtou, neni ohrozujici pro jejich zdravi,
jiné blizké osoby nebo bydleni a zaméstnani.

Kazdd spolec¢nost ma svoje pravidla pro to, jak
se vyporddavat s urcitymi ztratami, a nabizi
pro to urcité ritudly a postupy. Nejvyraznéji je
takto osetfeno Umrti ¢lenl blizké rodiny - ma-
Zeme si ze zakona vzit volno z prdce na pohreb,
mdame dédické rizeni, pohrebni ritudly. Pokud
zemre nds partner nebo partnerka, rodi¢ nebo
dité, nase SirSi okoli automaticky chdape, ze
truchlime a bude na nds pravdépodobné brat
ohled. Jinak uz to ale muize byt v pripadé amrti
naseho byvalého partnera, kolegy v praci nebo
tfeba klienta. Spolec¢enské normy se nevzta-
huji jen na samotné ritudly. Urcuji také, kdo,
jak dlouho a jakym zplsobem md zarmutek
a truchleni projevovat. Pokud se zacneme po-
hybovat mimo tato pravidla, mizeme zacit na-
rézet na urcité spolecenské sankce, nepatfic-
nost svych pocitll a nemoznost svoje prozitky
sdilet. I my sami miZeme pochybovat o tom,
zda vllbec mdme pravo zdrmutek citit. M(ze-
me se povazovat za precitlivélé, svoje emoce
potlacovat a nemusime byt schopni si Fict o po-

trebnou podporu (Doka, 2016).

Mezi typické neuznané ztraty mlzeme zafa-
dit napfiklad jiz zminénou ztratu zaméstndni
a bydleni, ztratu nebo omezeni sobéstaénosti
v dlsledku chronické nemoci. Starsi lidé mo-
hou velmi bolestné prozivat stéhovani, af uz do
socialniho bytu, nebo do pobytové sluzby, ve
které dostanou potfebnou péci. Zarmutek se
objevuje i pfi ndstupu do vykonu trestu a tyké
se jak samotného odsouzeného, tak jeho bliz-
kych. Podobné ndro¢nd byva ztrata vztahd, af
uz s lidmi nebo zvifecimi mazlicky. Muze se jed-
nat o pracovni kolektiv, se kterym po odcho-
du do dlichodu ¢lovék nemd kontakt, rozchod
s partnerem nebo rozvod, preruseni kontaktu
se zndmymi z ulice nebo instituce, ale i odchod
oblibené socidlni pracovnice na matefskou do-
volenou. VSeobecné se za neuznany zdrmutek
dd povazovat zdrmutek z jakékoliv ztraty, kte-
ry neni okolim vniman jako adekvatni, patfiény
a pochopitelny.

I samotné prechodové ritudly jsou spolecensky
vymezeny jen pro urcity okruh lidi. V pfipadé
amrti zdlezi, zda je vlibec vypraven pohreb.
Tzv. socidlni pohfeb zbavuje vSechny pozlista-
[é mozZnosti se tohoto dulezitého prechodo-
vého ritudlu zGcastnit. Pokud je pohreb prece
jen vypraven, je otazkou, kdo vSechno na néj
dostane pozvani a jak na daného ¢lovéka bu-
dou reagovat ostatni pozustali (napf. v pripadé
rozvedenych manzel(i nebo déti, které prerusily
kontakt s rodici).

Prechodové ritudly

Zatimco oficialni pohfeb nebo Grfedné uznand
svatba jsou ritudly pevné ukotvené v nasi spo-
le¢nosti a legislativé, neni nikde urceno, jaké
dalsi ritualy mizeme vytvaret se svymi blizky-
mi, ve svych pracovnich kolektivech, se svymi
klienty nebo jen sami pro sebe. Ritudl lidem
pomdhd usnadnit a zardmovat cestu zarmut-
kem. Je tfeba ale mit na paméti, ze samotnych
bolestnych emoci nds nezbavi.

Jakykoliv pfechodovy ritudl ma t¥i fdze. V prv-
ni fazi odlouceni (preliminalita) se ohlizime do
minulosti a prerusujeme s ni vazby, oddélujeme
se, reflektujeme minulost a uzavirdme ji (napf.
samotny pohfeb). V druhé fazi (liminalita) se
pfipravujeme na novou spoleéenskou roli, ne-
jsou zadné normy, zadnd pravidla (napf. obdo-
bi truchleni, drzeni smutku). Ve tfeti fazi (post-
liminalita) pfijimdme novou spoleéenskou roli,
zapojujeme se do nového stadia Zivota (napfk.
pFijmuti statusu vdovy) (Hudeckova, 2009).

Nebojme se vytvaret ritudly pro ndro¢né situ-
ace, které prozivaji nasi klienti a klientky, ale
i my jako pomdhajici profesiondlové. Nemusi
se jednat o nic velkolepého a s pfipravou muze
pomoct i ¢lovék mimo nds tym, tfeba spfizné-
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ny nebo spriznénd duchovni nebo kolega ¢i ko-
legyné z jiné organizace. Forma takového ob-
fadu by méla vsem zicastnénym ddavat smysl,
méli by rozumét symbolice pouzitych predmé-
10 nebo hudby, kterd bude znit. Pfi pfipravé je
dobré myslet na to, kolik bude na obfad potre-
ba ¢asu, kdo vsechno by se ho mohl chtit zG-
castnit, na jakém vhodném misté ho zrealizovat
a doprat si ¢as na zpracovdni tohoto prozitku.

Dobfe muze poslouzit napfiklad zapdleni svic-
ky ¢i sepsdani dopisu, ktery pak clovék spali
nebo posle po vodé, zakopdni néjaké symbo-
lické véci, ale tfeba i jen to, ze ¢lovék mize
povyprdvét o tom, co se ztracenym clovékem
nebo zvifetem prozival, néjak tento ¢as oslavit
a symbolicky pFijmout novou fazi svého zivota,
tfeba prostfednictvim vhodné zvolenému dar-
ku nebo oslavé s blizkymi lidmi.

Na zdavér se chci podélit o svou vlastni zkuse-
nost. Za dobu, co jsem jako socidlni pracovnice
doprovazela lidi v bytové nouzi, zemrelo né-
kolik desitek mych klientd a klientek, s Fadou
z nich jsem méla blizky vztah. Az prili§ pozdé
jsem zjistila, ze ty zvlastni pocity prazdna, které
jsem prozivala pokazdé, kdy jsem se dozvédé-
la o dalSim Umrti, jsou zdrmutek a Ze je v po-
radku, kdyz se takto citim. Drtiva vétSina mych
klientl neméla pohreb a ja méla roky potrebu
drzet na né pamatku, nesla jsem si s sebou ne-
vyporadané pocity viny a selhdni. Az pres psy-

Zdroje:

choterapii jsem se dostala k osloveni fararky,
o které jsem védéla, ze bude mit vstficny pfri-
stup a pochopeni. Pro mé a nékolik kolegyn vy-
tvofila soukromy obfad, kde jsem se s kazdym
z klientd mohla rozlouéit a nahlas fict vse, co
jsem potrebovala. Pravé kombinace bezpec-
ného prostoru pro vysloveni potfebnych véci
nahlas, symboliky svicek, Gcasti mné blizkych
lidi a nékoho, kdo obrad vedl, vytvorila koktejl,
diky kterému jsem konec¢né nasla Ulevu a pocit
klidu a smifeni.

Kenneth Doka (2016, s. 105) ve své knize fikd:
Jednou z Gzasnych lidskych viastnosti je, Ze
mdme obrovskou kapacitu milovat - kapaci-
tu, kterd neni omezena na pribuzné. Mizeme
milovat napri¢ druhy a prostorem. A kdykoliv
prozivame ztrdtu nékoho nebo néceho, koho
milujeme - af uzZ je ten vztah jakykoliv - prozi-
véme zdrmutek. Méjme tedy na pameéti, ze nasi
klienti a klienty, ale i my mizeme prozivat zd-
rmutek v situacich, které pro nase okoli nemusi
byt srozumitelné, a nebojme se nabizet, pFiji-
mat a fikat si o potfebnou podporu.
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Rozhovor: Prala bych si, aby
byli senioFi pro spolecnost
vnimani vice jako prinos nez
pritéz, Fika manazerka
socidalnich sluzeb ZIVOTa 90

Terezie Smidovéa

V organizaci ZIVOT 90 pusobi Terezie Smi-
dova sedm let a z pozice vedouci poraden-
ského centra se presunula na post mana-
Zerky socidalnich sluzeb. Za poslednich pét
let ztizenych covidovymi opatfenimi, rus-
kou agresi na Ukrajiné a energetickou kri-
zi tak ziskala pFehled o tom, jak se promé-
nila témata, se kterymi klienti pFichazeji,
a co dnesni seniory a jejich blizké trapi. Za
sebe by si prala, aby spole¢nost na starsi
lidi méné pohlizela jako na pritéz, ale vice
reflektovala jejich pFinos a zkusenosti.

Otazky kladla Monika Zezulova (MPSV).

Neziskova organizace ZIVOT 90 bezmala pétat¥icet let
poskytuje napfi€ riznymi sluzbami podporu starsim a sta-
rym lidem. Vy sama v organizaci pracujete jako manazer-
ka socidlnich sluzeb, ale praci s cilovou skupinou se vénu-
jete dlouhodobé. Dokazala byste Fict, zda se za poslednich
pét let, ktera byla pro spoustu socidlnich sluzeb naroéna,
proménila témata, se kterymi vasi klienti pfichazeji? PFi-
padné, pozorujete v konkrétnich tématech narast u nékte-
rych témat?

Urcité ano. Na pozici manazerky socidlnich sluzeb plsobim
poslednich pét let, ale v organizaci jako takové celkem sedm,
takze urcity prehled mam. Pusobila jsem v nasem poraden-
ském centru, takze nékteré dotazy mdam jesté v zivé paméti.
Zejména roky 2020 az 2022 byly pomérné hektické a témata,
se kterymi klienti pfichdzeli, se proménovala podle toho, jak
pfichdzely krize. Epidemie covidu rozhodné zamévala se vse-
mi okolnostmi v Zivoté v podstaté vSech generaci. V zavésu
pak byla valka na Ukrajiné, kterou nasledovala ekonomicka,
a potazmo energeticka krize. To byla tim pddem témata, kte-
rd se nejvice prolinala a promitala do Zivota klientl. Kazdé
pak mélo sva specifika a pfindselo nové strachy a Gzkosti. Af
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to byl strach o vlastni zdravi nebo naopak né-
jaké vzpoura proti systému, ktery mé omezu-
je, omezuje moje prava a fikd mi, co madm dé-
lat, coz doba za covidu pfinasela. Tim se ndm
klienti délili do takovych skupin, kdy i pro nds
pracovniky byla vyzva pracovat s kazdym indi-
vidudlné a reflektovat to, jak danou situaci vni-
maji. Valka na Ukrajiné se pak hodné dotkla lidi,
ktefi sami zazili valku nebo okupaci v osmase-
desatém. Ten strach, kam az se valka mlze roz-
§ifit, byl u klientd patrny. V té dobé také vzrostl
pocet volagjicich na nasi krizovou linku. Hned
v zdvésu co do poctu voldgjicich byla energe-
tickd chudoba, rediné snizeni pFijmu u starsich
obyvatel a spousté lidi se pak stavalo, ze pfri-
jmy nepokryly veskeré jejich potreby. Tyto krize
spojené i s uré¢itym materidinim nedostatkem
se pak promitaly do kfehké psychické stran-
ky seniorll a pocitu osamélosti. V poslednich
letech se vice mluvi o kfehké mladé generaci,
ale myslim, ze Gplné stejné to diky poslednim
ndro¢nym roklim plati i u starsich lidi.

Pocit osamélosti u klientu, ktery jste zminila,
je tématem, které rezonuje i u dalsich cilo-
vych skupin, obzvlasf co se tyée zabydlovani
a nasledné samostatného bydleni. V pfipadé
senioru se to pak, predpokladam, nejéastéji
tyka téch, kterym napfiklad zemfe partner
nebo odchodem do duchodu ztrati uréité so-
cidlni a ekonomické vyhody. Jak konkrétné
s tématem osamélosti pracujete ve vasi or-
ganizaci a je pro vas toto téma dulezité?

Je to urcité jedno z nejcastéjsich témat, se kte-
rym se setkdvdme, a klienti ¢asto volaji i na
nasi krizovou linku, kterd funguje bezplatné
24 hodin denné, 7 dni v tydn(. Casto lidé vo-
laji, Ze se nachdazi v néjaké nepfiznivé Zivotni
situaci, maji Gzkosti, pocituji smutek ¢i Fesi ro-
dinné a celkové mezilidské vztahy. Je to pak
takovy komplexni balicek vzdjemné propoje-
nych a souvisejicich témat. Zaroven mohou
byt rozdily v tom, zda ¢lovék Zije na malé obci
nebo ve mésté, kdy mésta sice zddanlivé nabi-
zeji vice moznosti a aktivit, ktery se Ize Gcast-
nit, potkavat se s prateli, ale sou¢asné muize
pfindset velkou anonymitu. A pravé u lidi, ktefi
jsou krehci nebo néjakym zplsobem omezeni
v pohybu, nejsou zdatni v informacnich tech-
nologiich, tak jsou mnohdy jedinym zdrojem
informaci a kontaktu s vnéjsim svétem televize
¢i rozhlas. Tam pak mUze pocit osamélosti str-
mé stoupat, dochazi k socidlni izolaci a lidé pak
upadaji do psychické nepohody, smutku nebo
depresi.

Dalsi véc, kterou jste jiz zminila, je spojen s fim,
Ze se statisticky Zeny dozivaji vyssiho véku nez
muzi. Jsou to tedy castéji zeny, které ndm zu-
stavaiji jako vdovy, a ne vSechny premysli nad
tim, Ze jednou mohou zlstat v byté samy pouze
s jednim pfijmem. Casto pak zUstavaji ve vel-
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kych bytech, které nejsou v jejich vilastnictvi,
a nGgjem pak nezvlddadaiji hradit. Navic, ani vdov-
sky dlichod, ktery ¢ini asi pétinu toho pfijmu,
nedokdze rozdil pokryt. Takto osamocenych
a izolovanych lidi pak mize byt pomérné dost
a nemyslim si, ze vSechny obce nebo méstské
¢asti maji o téchto potrebnych lidech prehled.

Zminila jste problematiku vyse pfijmu, kte-
rd u senioru s jednim diuchodem sotva po-
kryva naklady na bydleni. Do toho vstupu-
je i jiz zminovand energeticka chudoba, ke
které byla na konci éervna zvefejnéna ana-
lyza Energeticka chudoba 2023, kterou zve-
fejnilo Ministerstvo prace a socialnich véci.
Z analyzy mimo jiné vyplynulo, Ze energe-
tickad chudoba ve zvySené mirfe dopada pra-
vé na invalidni dichodce a osamélé senio-
ry, zejména tedy Zeny. Da se Fict, jak velké
procento vasich klientli se na vas obracelo
a obraci s problémem, Ze z divodu narustu
cen energii a samotnych najmu, prestavaji
byt v bydleni sobéstacni?

Nejnovéjsi analyzu jsem zatim nevidéla, ale
kdyz budu vychazet z (dajl z roku 2021, tak
seniofi byli druhou nejvyznamnéjsi skupinou,
co se tykd dopad(l energetické chudoby. Od-
hadem seniofi zaujimali néjakych 16 % z cel-
kového poctu osob, kterych se energetickd
chudoba dotykd, coz je za mé pomérné vysoky
pocet. Za nasi organizaci mizu shrnout roky
2022 az 2023, protoze napfiklad za posledni rok
bych fekla, Ze se situace pomérné ustdlila. Za-
sluhu na tom madiji hlavné pracovnici, ktefi si-
tuaci s klienty resili a zadali s nimi napfiklad
o davky na bydleni. Nejvétsi napor jsme zazili
pravé v roce 2022, kdy to rediné byly stovky vo-
lajicich na krizovou linku. Nejcastéji pak resili,
Ze jim pfijmy nedostacuji na ndjem a uhrazeni
dalsich potfeb nebo jim prislo vysoké vyucto-
vdni za energie a nedokdzali si vhodné nastavit
zdlohy. Velkou roli pak hrdalo to, ze neméli ni-
koho, na koho by se o pomoc obrdtili, protoze
rodinu méli tfeba v zahraniéi a zili sami. Dalsim
rizikovym faktorem pak byl problém s mobili-
tou, kdy se nedokdzali dostat na Grad prace
nebo za poskytovatelem energii, aby si mohli
pfenastavit zalohy. V té dobé jsme nasim kli-
entlim pomdhali se zorientovat ve vyUétovani,
doprovazeli na Gfady, domlouvali splatkové
kalenddre a hledali zplsoby, jak ziskat néjaky
prispévek od statu.

PFfi hledani zdroji jsme pak u klientd casto
nardzeli na protichlidné reakce. Vétsinou byli
radi, Zze jim s feSenim pomdhame, ale ¢asto se
to pojilo s pocitem studu, Ze na néco nestaci
a zddaji pomoc od statu. Nékteri klienti se do
takové situace dostali poprvé, a méli problém
se srovnat s tim, ze by méli zadat na Ufadu
prace, ktery méli spojeny s nezaméstnanosti.
Jedna nase klientka napriklad vyfizovala pfi-
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spévek na bydleni na ¢tyrikrat, protoze ji poka-
Zzdé chybél néjaky dokument. Kdyz si predsta-
vite, Ze md devadesatilety clovék tolikrat vazit
cestu na Ufad, kdyz dosud nemusel, bylo to na-
roéné pro véechny zuc¢astnéné. Cast klientl se
s tim navic setkdvala opravdu poprvé.

Koneckoncu i z analyz Ministerstva prace
a socidlnich véci vyplyva, Ze davky na by-
dleni zdaleka nevyuzivaji vSechny skupiny
obyvatel, kterym na né vznika narok. PFitom
pravé davky na bydleni jsou jednim z Géin-
nych ndstroju prevence ztraty bydleni. Jes-
té pred energetickou krizi tak bylo pomérné
velké procento senioru, ktefi méli napfiklad
na pfispévek na bydleni narok, ale nikdy
o né&j nezadali. Casto pravé z pocitu, ze by
situaci méli zviadnout sami a nespoléhat na
pomoc od statu.

Presné tak. Pro spoustu lidi najednou nebylo
psychicky snadné dostat se do skupiny socidl-
né potfebnych. Rada z nich, uz podle roéniku
narozeni, byla zvykld Setfit, moc netopili a ku-
povali véci a jidlo ve slevéch. Ted najednou ani
s tim, kde se byli schopni uskromnit, nevycha-
zeli. Zacali proto ¢asto omezovat pecovatelské
sluzby, topili jesté méné a celkové se snazili jes-
té vice uskromnit ohledné jidla. Nékdo si napfri-
klad nechtél ani vyzvedavat drazsi léky z oba-
vy, ze skutecné finan¢né nevyjde. Byla tu tedy
i tato rovina problému, kterd byla ve vysledku

pomérné zavaznd, protoze se redlné odrdzela
na fyzickém i psychickém zdravi, coz ve vysled-
ku mohlo ohrozit i bydleni.

Mluvily jsme o mozZnych rizicich ztraty byd-
leni spojenych se zménou ekonomické ¢i so-
cidlni situace. Souéasné vsak seniorsky vék
pFinasi problémy se sobéstacnosti i v dal-
sich rovindch, které jim mohou ztéZovat sa-
mostatné bydleni. Vy ale mate sluzbu, kte-
rd umoziuje seniorim zustat co nejdéle ve
svém domové, a to je Tisnova péce. Zaved-
li a pilotovali jste ji jako prvni v Ceské re-
publice. Jak konkrétné u vas sluzba funguje
a mate predstavu, jestli ji po vasem vzoru
zavedly i jiné organizace v CR?

Vzhledem k tomu, ze jsme byli opravdu prvni,
kdo u nds s timto typem sluzby zacinal, a také
proto, Ze se sluzba rozsifuje i ddl, tak se ta nase
jmenuje Prvni tisnovd. S pilotovanim jsme za-
cali v roce 1992, takze za sebou mdme vice nez
30letou zkuSenost. Diky tomu mdme moznost
pracovat na technologickych vylepsenich, aby
byla sluzba uzivatelsky privétivda a obsahovala
vechno, co obsahovat ma. UpIné zjednoduse-
né receno se jednd o tlacitko, které ma seni-
or ve své domdcnosti, a které maze stisknout
v pfipadé néjaké nouzové situace. Samozrejmé
muze nastat Ffada situaci, kdy si tla¢itko ne-
zmackne, protoze napfiklad upadne do bez-
védomi. Pro tyhle situace je v byté instalovdn
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senzor pohybu, ktery je nastaven tak, ze pokud
v néjaké intervalu nezaznamena pohyb, odesle
se podnét na dispecink, ktery zjistuje, zda se
klientovi néco nestalo. Na tyto krizové situa-
ce jsou nastaveny konkrétni postupy. Zdaroven
jsme s klienty pravidelné v kontaktu a soucasti
sluzby neni jen technologické zajisténi, ale také
socialni prdce a ¢asto pecovatelskd sluzba.

Za lorisky rok jsme méli kolem 1 200 klientq,
takze se pravidelné pohybujeme kolem tisicov-
ky ro¢né, zdlezi, jak je vytizené obdobi. Celkové
se od doby zavedeni bavime o 22 000 instalaci.
Soucdsti je také vyjezdova sluzba, kterd za kli-
entem dojede v situace, kdy napfiklad upadne
d nedokdaze sdm vstat, ale situace napriklad ne-
vyzaduje voldni zdravotnické zdchranné sluzby.
Nase vyjezdova sluzba klientovi pomize a sa-
nitku vola v pripadech, které to vyzaduiji. Takze
nase sluzba nejen, Zze md potencidl, aby klient
zUstal co nejdéle ve svém prirozeném prostredi
a napojeny na svou socidlni sif, ale soucasné
Setfi integrovany zdchranny systém skrze zby-
te¢né vyjezdy.

Co se ty&e vyuziti jinde v CR, tak vime, Zze fun-
guje fada asistenénich sluzeb, které vyuzivaji
obdobné technologie a jejich kvalita je rozlicna.
Sife vyuziti je pak riiznd od pIného servisu, po
situace, kdy dostanete bali¢ek, ktery si zpro-
voznite a jste napojeni na konkrétni asistencni
sluzbu. Tam pak zdlezi, jak si senior poradi s tou
technickou rovinou, zda je nutné napriklad
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systém dobijet a druhd rovina spocivé ve vy-
hodnoceni situaci, kdy si klient pFivold pomoc.
Mdme mnoho pfipad(, kdy jsme zjistili domaci
ndsili a zneuzZivani seniora pravé diky tomu, ze
si senior privolal pomoc. Tim, Ze je na Tisnovou
péci navdzand socidlni prace, dd se s témito si-
tuacemi pracovat ve prospéch klienta. Za mé
je dulezité, aby u téchto sluzeb bylo definova-
no, jak maiji vypadat, jak maji byt poskytovany
a aby byla vytvorena standardizace sluzby.

V ramci pfedchozich otazek jsme se néko-
likrat dotkly tématu psychické pohody, Gz-
kosti, depresi, osamélosti nebo pravé na-
sili na seniorech, coZ jsou naroénd témata.
Predpokladéam, ze i kvuli témto situacim
mate pozici, kterou implementuji i dalsi so-
cidalni sluzby, a to je terénni terapeut. Co vas
pfivedlo k zavedeni této pozice a jak se vam
v praxi osvédcuje?

My jsme tu pozici trochu oprdsili, protoze jsme
ji méli jiz v minulosti, ale pouze v ambulantni
formé. Méli jsme psycholozku, na kterou jsme
kvili financovdni postupem ¢asu neméli pro-
stfedky, a soucasné, tehdy jako dnes, neni
Uplné jednoduché najit dobrého psychologa ¢i
terapeuta. Takze jsme ji nékolik let neméli, ale
nase touha tu pozici obnovit nezmizela. Nyni
se ndm diky finan¢ni podporfe Nadace EPCG
a ochoté a kapacitdm konkrétni psycholozky
podarilo sluzbu znovu rozbéhnout. Soucasné
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jsme zaznamendvali a zaznamendvdme po-
ptavku z nasich sluzeb, takze aktudiné mdame
ambulantni i terénni formu terapie.

Vyzva, kterou pred sebou jesté mdame, je vice
sluzbu predstavit a propagovat nasim klientdim.
Takze hleddme zpusoby, jak jim vysvétlovat, ze
neni ostuda si s nékym promluvit o svych psy-
chickych obtizich a Ze kdyzZ pfijde psycholog
k nim domU, neznamend to, Ze s nimi néco neni
v poradku. Snazime se jim tak pfedat primdarné
to, Ze psycholog je dalsi ¢lovék, se kterym ma-
zou mluvit a ktery jim mUze ulevit v néjakém
frapeni.

Zminily jsme jiz nékolik sluZeb, které klien-
tam poskytujete. KdyZ se tedy vratime tro-
chu na zaéatek, co vsechno ZIVOT 90 star-
§im lidem a seniorim nabizi a kde vnimate
prostor pro dalsi rust?

Ja se vzdycky usmivam, protoze toho nabizime
hodné, ale vzdycky nds napadne, kam bychom
se mohli rozsifovat. Jen ndm k tomu vétsinou
chybi kapacity a finance. Nicméné, na to, ze
jsme neziskovd organizace, jsme pomeérné Siro-
ce rozkroceni a ja jsem rada, Zze nezajisfujeme
jen socidlni sluzby. Je dobre, Zze se tu bavime
o stdfi a starnuti, a s tim je spojena podpora
aktivizace starsich lidi, aby se jim sfastné star-
lo. Zaroven poskytujeme podporu a péci pro ty,
ktefi z néjakého dlivodu svou situaci nezvladaji
sami a maji rGznd omezeni. Na to jsou zamé-
feny pravé socidlni sluzby, které s klienty resi
nepfiznivou situaci. Mdme terénni sluzby, pe-
Covatelskou sluzbu nebo pravé Prvni tisnovou,
o které jsem jiz mluvila. Poskytujeme odborné
poradenstvi, diky kterému dokdzeme poradit
v Siroké skdle témat, a to nejen seniorlim, ale
i pe€ujicim osobdm. Nase sluzby tak nejsou sto-
procentné poskytovany jen starsim lidem, ale
cili i na skupinu kolem nich. Déle provozujeme
Centrum dennich sluzeb, coz je v podstaté ko-
munitni prostor, ktery nabizi pestrou skdalu akti-
vit. Seniofi se tak mohou zU&astnit vytvarnych
kurzu, ucit se cizi jazyk, zacvicit nebo si osvojit
zdklady krav magy. Madme pévecky sbor, kde
je primérny vék 80 let, nebo kurzy tvarciho
psani. Lektofi kurzt jsou dobrovolnici a ve vel-
ké mife jsou to mladsi seniofi, ktefi napriklad
odesli do dlichodu, ale maji potiebu jesté néco
predat ddl. To je vlastné i jedna ze zdkladnich
myslenek ZIVOTa 90, Ze stafi Ize prozivat hez-
ky a k tfomu se snazime davat prostor. Vyjma
téchto aktivit se vénujeme i advokaéni ¢innos-
ti, a v poslednich letech se vénujeme i téma-
tu LGBT+ a stdfi a starnuti. Tam ndm pomeér-
né hezky funguji mezigeneracni setkani, kde si
sdili zkuSenosti seniofi a mladsi generace. Téch
aktivit je opravdu spousta, a to mam pocit, ze
jsem velkou ¢dst ani nezminila.

KdyZz mluvite o mezigeneraénim setkavani,
napadd mé, Ze i to muze byt prostiedek, jak
pracovat se samotou senioru. Jak konkrétné
vam tato setkavani funguji a jaky je zajem,
af uz u senioru ¢i mladsich lidi?

Pravidelné porddame akci s ndzvem Pestré
kafe, kterd nabizi bezpeény prostor pro vsech-
ny bez ohledu na vék, sexudlni orientaci nebo
gender. V ramci komunitniho centra pak spo-
lupracujeme s Vyssi odbornou Skolou cestov-
niho ruchu, a tam studenti pfipravuji pro seni-
ory predndsky o cestovdni, usporddaji néjaky
zdjezd a seniory na néj vezmou a maiji prostor
pro diskuzi. Takze to je moc hezkd platforma.
V rdmci dobrovolnictvi se pak shazime za-
pojovat studenty, ktefi k ndm chodi na staze
z odbornych $kol. Ti ndm ndsledné pomahaji
pfi riznych akcich nebo dochdzi za klienty do
odleh¢ovaci sluzby. Funguje ndm taky dobro-
volnicky projekt Pratelské navstévy a pratelské
hovory, kdy propojujeme dobrovolnika jakého-
koliv véku s osamélym seniorem. Ti pak spo-
le¢né chodi do kavarny, povidaji si, navstévu-
ji divadla, galerie nebo si jen telefonuji. Je to
pomérné velkd iniciativa, kterd propojuje ge-
nerace a obohacuje obé strany. A pak mdme
i takové technické okénko, kdy mladsi genera-
ce pomdhd senioriim s ovlddnutim modernich
technologii, takze jim napfiklad pomahd s na-
stavenim telefon( ¢i notebookl a soucasné tim
s nimi travi cas.

Je to vlastné o tom, vytvaret spole¢nost, kte-
rd je za normdlnich okolnosti nakombinovana.
Kdyz chodite do prdce, potkavate se s rlizny-
mi generacemi pocinaje cestou na tramvaj, po
zaméstndni nebo ndkup v obchodé. Ten starsi
¢lovék to potfebuje Uplné stejné a nechce byt
vyclefnovany a zit jen v bubliné svych vrstevni-
k(. Je dulezité, aby mohl cerpat inspiraci i od
téch mladsich. Vidim to na svych kolegynich,
které jsou tfeba jiz v dlichodovém véku, ale
stdle u nds pracuji jako lektorky nebo dobro-
volnice a jsou rady mezi mladsimi a samy fikaiji,
Ze je to obohacuje.

Vzhledem k tomu, Ze fungujete bezma-
la pétatficet let a vybudovali jste si jméno,
problém se nedostatkem klientii nebo nevy-
tizenosti pravdépodobné nefesite. Mate na-
pfiklad predstavu, jak a odkud se o vas lidé
nejéastéji dozvidaji?

Na to by asi Iépe odpovédély moje kolegyné
z marketingu, ale nejlepsi zkusenost mdme
s tim, kdyz si klienti informace preddavaji mezi
sebou. Takze napfiklad vezmou kamardada
nebo zndmého na nds kurz jégy nebo tvurci dil-
nu, pfipadné se zmini o jiné konkrétni aktivité.
StézZejni roli tak hraje doporuceni a dobrd zku-
Senost nékterého z nasich klientl. Co se soci-
dinich sluzeb tykd, tam je zpravidla poptavka
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spise ze strany rodiny neZz samotnych seniorq,
napfiklad ve chvili, kdy se zhorsuje sobéstac-
nost a rodina zacne fesit vhodné dostupné
sluzby. Dulezitou roli pak hraji média, takze
vzdy, kdyz se nékde objevi rozhovor s nékym
z nasi organizace, zvedne se i pocet hovort na
nasi krizovou linku.

Narazila jste na dostupnost socidlnich slu-
Zeb, coZ je problém, se kterym se potyka
nejedna cilova skupina. Konkrétné u senio-
ru se jedné zejména o pecovatelskou sluzbu,
odlehéovaci sluzby nebo pobytové sluzby ve
chvili, kdy uz élovék neni zcela sobéstacny.
Zajimal by mé vas pohled na to, zda se za
posledni roky dostupnost sluZzeb néjak za-
sadné proménila.

Rekla bych, ze v rdmci pobytovych sluzeb, jsme
se vratili pfed dobu covidovou, takze ta do-
stupnost je pomérné mald a nardzime na velmi
dlouhé ¢ekaci doby jak do domovt pro seniory,
domov( se zvldstnim rezimem nebo pravé do
odlehéovacich sluzeb. V ZIVOTé 90 méme na-
priklad jen devét I(iZzek pro odlehéovaci sluzbu,
takze musime fadu lidi odmitat a mdme v pod-
staté obsazeno az do konce roku. Otdzkou pak
je, zda vsichni tito lidé potrebuji do domovl pro
seniory nebo zda je mozné kolem nich nastavit
vhodné sluzby, aby byli schopni fungovat v do-
macim prostredi. Tim pddem by se za podpo-
ry terénnich sluzeb dalo predejit pfed¢asnému
odchodu klienta z domdciho prostredi. Situace
pak mizZe byt velmi rozdilnd v malych obcich
nebo naopak velkych méstech, ale tfeba i Pra-
ha, kterd ma pomérné velkou skdlu sluzeb, se
soucasné potykd s jejich nedostupnosti.

Seniofi a jejich pecujici se tak nezfidka dosta-
vaji do situace, kdy chce napriklad nemocni-
ce seniora propustit a rodina pak akutné resi,
zda existuje dostupnad sluzba, kterd se o jejich
blizkého postard. Tam casto narazi, ze jsou
plné kapacity pobytovych zafizeni i terénnich
sluzeb. Ndm se nastésti letos podafilo rozsifit
kapacitu pro pecovatelskou sluzbu a souéasné
jsme skrze Nadaci EPCG ziskali prostfedky pro
nizkopfijmové seniory, ktefi si budou moci po
dobu dvou let uhradit terénni sluzbu. Jak jsem
ale uz zminila, ne vzdy je nezbytné, aby musel
senior nastoupit do pobytového zafizeni. Na-
pfiklad na mensich obcich, kde nejsou terénni
sluzby klientim tak dostupné, se stava, ze se-
nior podd zaddost do domova jen proto, ze je
tam dostupna lékarska péce, kterd je pro néj
obtizné dostupnd napfriklad pFi zhorsené mobi-
lité. To jsou podle mého véci, které by mély jit
systémové zlepsit.

Napadava vas, co konkrétné by se dalo sys-
témové zmeénit Ci zlepsSit? Lehce jsme zmini-
ly napriklad téma financovani. PFipadné, na
jaké konkrétni prekazky narazite?
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Pravdou je, Ze aktudlné tfeba mdame finanéni
prostfedky na nové pracovniky, ale Uplné se
ndm nedafi je hledat a nastavit tak optimaini
kapacitu na pocet klientl. Co se systému tyce,
je to jen néjakd moje predstava, ale bylo by
dobré, kdyby obce a mésta méla prehled, jakd
skladba obyvatel se na jejich Gzemi nachazi.
Idediné by tak mapovala vékovou strukturu,
socialni situaci nebo miru ohrozeni energetic-
kou chudobou, a na zdkladé vyhodnocenych
Udaja by mohla nastavovat vhodné ndstroje.
U osamocenych senior(i by pak mohla mapo-
vat jejich pocet a na zakladé toho pfipravit na-
vazuijici sluzby nebo ndstroje, které predchaze-
ly ztraté bydleni ¢i zhorseni zdravotniho stavu.
Ted Casto lidé pFi rapidnim zhorseni zdravot-
niho stavu konéi v léc¢ebndach dlouhodobé ne-
mocnych, misto toho, aby se situaci predeslo
pravé za vyuziti terénnich sluzeb.

Depistazi by se do jisté miry méla zabyvat
i kontaktni mista pro bydleni, se kterymi po-
¢ita pripravovany Zakon o podpore bydileni.
Tim se obloukem dostdvame k tématu by-
dleni. Pfipravovany zakon by mél podpofFit
zvlast zranitelné cilové skupiny, mezi které
seniofi patfi. Je otazka dostupnosti bydle-
ni ¢i stéhovani do mensiho a finanéné do-
stupnéjsiho bydleni tématem, se kterym vasi
klienti pFichazeji? PFipadné, jak vnimate
napfiklad dostupnost obecniho bydleni pro
seniory?

Musim pfiznat, ze napfiklad stéhovani do men-
§iho a finan¢né dostupné;jsi bydleni je téma, se
kterym klienti prakticky nechodi a je to néco,
co vnimdme jako problém spise my jako pra-
covnici. Ale ono je to vlastné pochopitelné, pro-
toze je hrozné tézké si tfeba v osmdesati letech
Fict, ze pGjdu bydlet jinam. Ti lidé nechtéji ztra-
tit kofeny, vybudované socidlni vazby z okoli
a svlij domov, se kterym maiji spojené vzpomin-
ky. Navic, ¢asto za zivot nastiadaji spoustu véci
a je pro né nepredstavitelné, ze by je vtésnali
do malého bytu. Vnimdme, Ze setrvani v nevy-
hovujicim byté muze byt jednou problém, ale
chdpeme, Ze pro seniord je slozitéjSi ménit pro-
stfedi. Zvlast seniofi, ktefi nejsou v ndjmu, ale
Ziji ve vlastnim byté, maji problém ho opustit.
Dokonce i ve chvili, kdy napfiklad zUstanou
v domé bez vytahu, zhorsuje se jejich mobilita
a maji napriklad bariérovy byt. Tyhle faktory
pak prohlubuji pocit izolace. Navic, i ve chvili,
kdy by chtéli bydleni zménit, nardzi na spoustu
bariér. Casto nemaji prostfedky nebo schop-
nosti, jak si zaridit stéhovani. Neumi pracovat
s intfernetem, coz je misto, kde se objevuje vel-
ka ¢ast nabidek bydleni, a obchdzeni realitnich
kanceldfi je obdobné naro¢né. Takze se viibec
nedivim, Zze to moc nechtéji fesit a casto neresi,
protoze jim ¢asto chybi finance na vydaje spo-
jené se stéhovanim nebo uz si zvykli na to, ze
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jsou ve svém byté tak trochu uvéznéni a jejich
jedinym kontaktem je pecovatelskd sluzba.

V rdmci nasich sluzeb se tak spiS snazime
zmensovat dopady té izolace a nevyhovujiciho
bydleni, protoze klienti éasto uz nemaji moti-
vaci zménit Uplné v§echno. Proto podporujeme
myslenku, Ze je dobré o budoucich bariérach
premyslet uz ve véku, kdy jsem schopen néco
vlastnimi silami zménit. To znamend pfemyslet
0 vyméné vany za sprchovy kout nebo zvazeni,
zda za dalSich deset let jesté vybéhnu do pé-
tého patra bez vytahu. Ono muize mit samo-
zfejmé béhdani do pdatého patra néjakou dobu
pfidanou hodnotu, ale je otdzka, kdy se to zlo-
mi a zda v danou chvili budu mit sily tu situaci
fesit. Ale neméme Uplné univerzaini navod, jak
to resit.

Co se tykd dostupnosti méstského bydleni pro
seniory tak Uplné prehled nemame. A to pré-
vé z dlivodu, Ze je to zakdzka, se kterou klienti
vétsinou neprichdzeji. Ve chvili, kdy jsou néja-
kym zpUsobem sobéstacni, tak vyuzivaji pod-
poru terénnich sluzeb a nasledné spis hledaji
dim s pecovatelskou sluzbou nebo domov pro
seniory. Vybavuji si v podstaté jednotky klien-
10, ktefi Fesili Zaddost o méstsky byt.

UpIné na zavér by mé zajimalo, jestli je néco,
co byste si, af uz v kontextu ZIVOTa 90 nebo
pFistupu spole¢nosti k seniorum, pfala nebo
chtéla zménit?

Prdala bych si, aby stary ¢lovék nebyl vniman
jen jako prijemce podpory a pomoci, protoze je
tu obrovskad skupina lidi, ktefi jsou velmi aktivni
a maji zkuSenosti, které mohou preddvat.
Aby byli brani, a nékde to tak véfim je, jako
pfirozend soucdst spolecnosti a méli moznost
se podilet na rozhodovani o tom, co se ve staté
déje. Zkratka nepohlizet na seniory jako na
nepotrebné a témér nesvéprdvné jedince, jen
proto, Ze maji néjaké cCislo v ob¢ance, ale snazit
se vyuzit jejich potencidl. Bylo by skvélé, kdyby
byl kladen vétsi dliraz na aktivni stafi, moznost
angazovat se, af uz dobrovolnicky nebo na
¢astecny (vazek a potfebu udrzovat socidlni
kontakty. Zaroven by bylo prospésné, kdyby se
o starych lidech nemluvilo jen v ramci reklam na
pleny na inkontinenci a prasky na zapomindni,
ale zmeénil se celkovy pohled na stafi a starnuti.
Z pohledu poskytovani socidlnich sluzeb, které
tu pomoc potrebuji, bych si prala slibovanou
zménu jejich financovani, a aby se mohly
rozvijet a prizpusobovat aktudlnim potfebdm
vychdzejicim z poptavky klient(.
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Jaky bude rok 2024?
Srovnavame prvni pololeti
lonského a letosniho roku

Pfibéhy senioru z azylovych
domu prazské NADEJE

Sledujeme trendy ve vyvoji poctu lidi bez domova v Praze a dobra zprdva je, Ze se
jejich pocet celkové snizuje. Spatnou zprdvou ale je, ze pribyva lidi v seniorském
véku. Podivejte se s ndmi na srovndni pololeti loriského a letosSniho roku.

Z hlediska riznych skupin se pocet lidi bez doma neméni stejnomérné (napf. zen
ubyvd pomaleji nez muza). Jesté vyraznéjsi rozdily jsou u lidi ve véku 65 let a vice.
U této skupiny je dokonce trend ndrustu. V nasich azylovych domech, kde seniofi
pobyvaji, se shodujeme na tom, Ze tato forma ubytovani ¢asto supluje jinou sluzbu,
a to domov se zvlastnim rezimem nebo domov pro seniory.

Lidé s nizkymi pfijmy nebo bez pfijmu v seniorském véku maji ze zdkona stejny
narok dostat se do domova pro seniory. Ale ma to hacek - velky previs poptavky
nad nabidkou volnych mist. My dlouhodobé mluvime o tom, Ze je potfeba vytvorit
specializované pobytové zarizeni, které by poskytlo bydleni na neomezenou dobu
pro lidi bez domova trpici zavaznym chronickym onemocnénim nebo zdvislosti,
které znemoznuje jejich dalsi zapojeni do bézného Zivota.

JAKY BUDE ROK 2024? SROVNAVAME PRVNI
POLOLETI LONSKEHO A LETOSNIHO ROKU

1401

POCET KLIENTU 1. POLOLETI 2024

193

Z NICH SENIORU 65+

NARUST OPROTI 1. POLOLETI 2023

PREDPOKLADAME, ZE CELKOVY POCET KLIENTU V R. 2024 MIiRNE KLESNE
SLUZBY NADEJE V PRAZE BUDE VYUZIVAT VICE SENIORU

| PRES MIRNY CELKOVY POKLES POCTU LIDi BEZ DOMOVA, BUDE SLUZBY
POTREBOVAT VICE LIDi ZE ZRANITELNYCH SKUPIN

-

Pani Jana (68 let) ztratila své bydleni kvli
neunosné vysokym najmum. V soutasné
dobé ji pomahame s hledanim trvalého
bydleni a zajistujeme potfebnou zdravotni
péci, aby mohla znovu najit stabilitu a klid.

&

klientka azylového domu pro Zeny
— :

#*NADEJE

schopen najem hradit. S velkou pomoci 3
a podporou sousedl se pan Jan dostal do
naseho azylového domu. Nyni ma podané
zadosti do domovu pro seniory, kde bude

moci distojné dozit a bude v kolektivu lidi,
coZ ma rad. 8

klient azylového domu

¥
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/ ',/
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Pan Frantisek (79) k nam pfisel z jiné
socialni sluZzby a stéhovani na jiné misto
pro néj znamenalo velky stres. Frantiek
je aktivni senior, ma rad spolecnost lidi
a rad se ucastni spole¢enskych aktivit.
Vzhledem ke svému véku ma zdravotni
problémy, které se snazime spole¢né
fesit tak, aby ho neomezovaly v bézném
Zivoté. FrantiSek ma podané Zadosti
do domovi pro seniory. s s

Panu FrantiSkovi je 73 let a kvdli
svému Spatnému zdravotnimu stavu
a nemoznosti si pfivydélat ztratil stabilni
bydleni. V nasem azylovém domé pro
muze na Zizkové je od ledna 2023.
QOd té doby také ¢eka na domov pro
. seniory, kam ma podanou Zadost.
Doufame, Ze na ngj pfijde fada v¢as.

=1 = -kl
klient azylového domu | &

Pani Juliana (71)

socialni sluzby, kterych jiz vystridala

nékolik. Pobira nizky dichod, tudiz

jeji moznosti pro stabilni bydleni jsou =5

omezené. M4 jiz druhym rokem podané

zadosti do prazskych domovt pro seniory
| a &ekd, zda se uvolni misto. Jejim snem

je zustat v Praze, kde ma pfatele a kam

dochazi ke specializovanym lékaftm.

b 74 :

P

Pani Marie se v 70 letech ocitla bez
domova poté, co ji zemiel manzel. Pridla
k nam vycerpana a zoufala. Pomahame
ji s pfistupem k lékarské péci a doufame,
Ze brzy najde nové bydleni, kde bude
moci stravit svlj podzim Zivota v bezpedi
a dustojnosti.

|

¢ klientka azylového domu pro Zeny
— S *NADEJE
\

Zdroj stranek 36-39: NADEJE, pobo¢ka Praha
Vice na www.facebook.com/nadejepraha
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Rozhovor: Pripada mi, Ze se
pocet lidi bez domova,

kteri jsou v seniorském véku,
opravdu zvysuje, rFika Jitka
Klanova, reditelka pobocky
Armady spasy v Praze

V riznych formach bytové nouze se nachazi
pFiblizné 5 500 senioru. Néktefi z nich jsou
na ulici, éast vyuziva ubytovny, azylové
domy a nocleharny. I jim pomaha organiza-
ce Armada spasy skrze své socialni a zdra-
votni sluzby, a to nejen v Praze, ale po celé
republice. Jitka Klanova se praci s cilovou
skupinou lidi bez domova vénuje nékolik let,
aktudlné je reditelkou jedné ze dvou praz-
skych pobocek.

Otazky kladla Monika Zezulova (MPSV).

Posledni roky jsi Feditelkou jedné z prazskych pobocek
Armady spasy, ktera ma pod sebou nékolik zdravot-
nich a socidlnich sluZzeb. DalSi z nich spadaji pod poboc-
ku v prazskych Vrsovicich. Mohla bys tyto sluzby stru¢né
predstavit?

Pod pobocku v prazskych HoleSovicich, za kterou odpoviddm
ja, spadd sluzba azylového domu nebo velmi vyuzivané or-
dinace praktického |ékare, kde poskytujeme zdravotni péci
lidem bez pristfesi, ale zamérfujeme se i na péci o dusevni
zdravi. Na Praze 10 pak provozujeme Domov Pfistav, coz je
domov se zvlastnim rezimem. Pod druhou prazskou pobockou
pak funguji nizkoprahové denni centra a noclehdarny, terénni
sluzby, socidlni rehabilitace a sluzby orientované na pomoc
uprchlikiim z Ukrajiny.

Predpokladéam, ze vzhledem k Sifi sluzeb nemate o mnoz-
stvi klienti nouzi. Kolik klient vase sluzby vyuziva, a jaké
jsou kapacity sluzeb?

V nasi ordinaci praktického lékare, kterou jsme otevreli v roce
202 mdme aktudlIné registrovano pres 1 600 pacientl. Na azy-
lovém domé mdme kapacitu 68 llzek pro Zeny a muze starsi
18 let a prakticky se nestavd, Zze bychom méli volnd mista.
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Jitka Klanova

reditelka Centra socidlnich
sluzeb Bohuslava Burese

Monika Zezulova

konzultantka socidlniho bydleni

projekt Podpora socidlniho
bydleni (MPSV)

V domové se zvldstnim rezimem Pristav madme
kapacitu 50 lGzek pro Zzeny a pro muze, a ta je
pravidelné zcela naplnéna. Tam se jednd o kli-
enty, ktefi uz nejsou schopni péce o svou oso-
bu, maji néjaké dusevni onemocnéni nebo se
potykaji se zdvislosti. V mnoha pfipadech jde
o kombinaci vsech faktoru.

Vyjma poctu klienti mate nejspis predstavu
i o jejich vékové skladbé. Dokazala bys Fict,
jak velkou éast zaujimaji klienti seniorniho
véku? Kdyz se tedy budeme bavit o skupiné
lidi nad 65 let, ktera vyuziva vase socidalni
sluzby?

To je vlastné docela zajimava otdzka, protoze
klienti nad 65 let ¢asto navstévuji i nase zdra-
votni sluzby, které funguiji viastné Gplné stejné,
jako kazdd jind ordinace praktického lékare.
Takze velkd ¢dst registrovanych klient(, ktefi
se tam objevuji, jsou opravdu lidé v diichodo-
vém véku, casto i vyrazné pres sedmdesat let.
Co se tyka treba azylového domu, tak presto,
Ze to je sluzba, kde se opravdu muze ubytovat
osmndctilety nebo devatendctilety clovék, tak
i tam mdme pomérné velké zastoupeni klientu,
ktefi jsou v seniorském véku. Pobyt v takové
sluzbé je pro seniory ¢asto slozity, uz proto, ze
se nejednd o bezbariérové zarizeni. My bohu-
Zel nejsme schopni tu bezbariérovost technicky
zajistit, protoze na azylovém domeé jsou scho-
dy, mdme sdilend socidlni zafizeni a vétsina
pokojli je dvoulUzkovych. Takze opravdu pro
ty starsi klienty, ktefi uz feSi omezenou hyb-
nost tfeba po Urazech, mdji jind onemocnéni
nebo trpi inkontinenci, je to hodné slozité. Ale
i v rdmci azylového domu, byt zdravotni sluzba
neni jeho soucdsti, jsme schopni zagjistit néja-
ky typ domaci péce, pokud ji klient potrebuje.
Jinak je ale tfeba, aby byl klient v drtivé vétsi-
né véci sobéstacny, coz je podminka, aby mohl
sluzbu vyuzivat.

Na stranu druhou, nesobéstaénost je naopak
podminkou pro moznost ndstupu do domova
se zvlastnim rezimem. Tam se predpokladd, ze
se jednd o cilovou skupinu, kterd tu dopomoc
a péci potrebuje. Ale ani v tomhle prfipadé se
nejednd Uplné o domov pro seniory, protoze
v Pristavu méme i mladsi klienty, ktefi nejsou
sobéstacni. U mladsich klientl se jednd napfi-
klad o Urazy patere, amputace nebo rozvinuté
dusevni onemocnéni. U téch starsich uz jsou to
tfeba rozvinutd demence, Alzheimerova cho-
roba nebo dalsi onemocnéni, kvlli kterym se
o sebe nedokdzou postarat.

Aktudlni ¢islo Magazinu Mit domov je zamé-
feno nejen na seniory, ale na bytovou nouzi
seniorll a jeji specifika. Podle Zpravy o vy-
lou€eni z bydleni z roku 2021 (pravidelné
zverejnuje Platforma pro socialni bydleni) se
v bytové nouzi nachézi zhruba 5 500 seniori
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ve véku 65 let a vice. Nejnovéjsi zprava jesté
nebyla zvefejnéna, ale mas ze své praxe po-
cit, Ze se data za posledni tfi roky néjakym
zasadnim zpusobem proménila?

Je to samoziejmé Cisté mij subjektivni pocit,
protoze nemdm k dispozici zadna oficidlni Cis-
la, ale pfipadd mi, Ze se pocet lidi bez domova,
ktefi jsou v seniorském véku, opravdu zvysu-
je a projevuje se to samozrejmé na vytizenosti
sluzeb. U nds to sledujeme tfeba u poctu kli-
entll, ktefi dochazi do ordinace praktického
Iékare. Myslim, Ze ohledné ndrlistu poctu seni-
orll v bytové nouzi jde o soubéh dvou trend(.
Jednim z nich je ten, Ze obecné populace lidi
bez domova starne. Nékdo se dostane na uli-
ci nebo zkratka do socidlnich sluzeb v mladsim
véku, a postupné zestarne, aniz by se mu po-
dafilo z bytové nouze vymanit. Pfipadné opa-
kované vypaddva ze systému. To je jedna ta-
kovd vétsi skupina senior(i v bytové nouzi. Ta
druhd jsou pak lidé, ktefi maiji prvni zkuSenost
s bezdomovectvim opravdu az v tom vyssim az
seniorském véku. I s témi se ted daleko castéji
potkdvame. Takze ze zkuSenosti nasich sluzeb
vhimdm, Ze se pocet senior( v bytové nouzi ni-
jak zdsadné nesnizuje.

Zminila jsi skupinu senioru, ktera se do by-
tové nouze dostava pravé az ve vyssim véku.
I z analyz vyplyvd, Ze roste pocet senioru na
ubytovndch nebo azylovych domech, ktefi
se tam ocitaji az po Sedesdatce bez predchozi
zkusenosti s bytovou nouzi. Jaké jsou nej-
Castéjsi pFiciny, proc se seniofi dostavaji do
substandardni formy bydleni?

Obecné se mdlokdy jednd jen o jednu pficinu.
Vétsinou se na tom, ze se Clovék dostane na uli-
ci, podili nékolik faktor(. Casto jsou to exekuce
nebo obecné vysoka zadluzenost. Nezfidka jsou
pri¢inou rlizné zavislosti nebo zdravotni problé-
my, a to fyzické i dusevni. V pfipadé dusevnich
onemocnéni jde o ty ¢asto nediagnostikované,
a tim pddem neléc¢ené nemoci. Potkdvame se
i s tim, Ze senior nebo seniorka o bydleni pri-
jde ve chvili, kdy dojde k néjaké dlouhodobé
hospitalizaci. MizZe se jednat o Uraz ¢i jakékoliv
dlouhodobéjsi onemocnéni, kdy senior stravi
v nemochnici i nékolik mésict. Ve chvili, kdy je
zdravotni problém vyfeSen, nemocnice seniora
propousti, ale ten uz se c¢asto rediné nemd kam
vracet. Pokud zil v nGjmu a nemél kolem sebe
silnou socidlni sit, pronajimatel ¢asto necekal,
az se z nemochice vrati.

Velmi béznou pfi¢inou vzniku bezdomovectvi
jsou mezilidské vztahy. M(ze se jednat o $pat-
né vztahy s ¢leny rodiny nebo rozchody s zZivot-
nimi partnery, nezfidka jde o Umrti partner(
a néslednou emocni a finanéni nestabilitu dru-
hého ¢&lena domécnosti. Nutno taky podotk-
nout, Ze ne kazdy senior automaticky dostava
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dlchod, protoze napfiklad na ten starobni ne-
musi mit narok kvali neodpracovanym rokam.
Pak ¢asto nema prostredky, které by byly tre-
ba, a je odkédzdn na dadvky hmotné nouze, za
které je tfeba v Praze prakticky nemozné se-
hnat dlistojné bydleni. I presto, ze dosdhnou na
doplatek na bydleni, zpravidla se nedostanou
do standardniho bydleni, a v tom lepsim pfi-
padé konci v ubytovnach nebo azylovych do-
mech. Ve velkém mnozstvi pfipadl je ale prici-
nou bezdomovectvi kombinace vice z faktorq,
které jsem jmenovala.

Jako jeden z faktori jsi zminila dusevni one-
mocnéni. Zaujalo mé, Ze Armada spdsy ma
projekt Duse na ulici, ktery sice neni primar-
né zaméfen jen na seniory, ale vzhledem
k poctu starsich lidi na ulici jsou jednou z ci-
lovych skupin. PFibliZila bys, v éem konkrét-
né projekt lidem bez domova pomaha?

Duse na ulici je projekt, v ramci kterého se
shazime nalézt finance na to, abychom mohli
nase klienty podporovat v péci o jejich dusev-
ni zdravi. Konkrétné v HoleSovicich méame dva
terapeuty, ktefi jsou dvakrat tydné k dispozici
nasim klientdm, a to bez ohledu na to, jakou
konkrétni sluzbu klienti vyuzivaji. Timto am-
bulantnim zplUsobem vlastné funguji terapeu-
ti v rlznych sluzbdch, tfeba i v domovech se
zvlastnim rezimem. My aktudiné do této sluzby
hleddme nového terapeuta, protoze se ukazu-
je, ze je to velmi dullezitd slozka, kterd klientim
pomdhd se zaclenénim zpdtky do spolecnosti.
V Praze péci o dusevni zdravi poskytujeme od

roku 2019, kdy ji vykondvali ¢tyFi terapeuti. Ted

jsou dva, kdy jedna z nich je krizovd intervent-
ka s psychologickym vzdélanim.

Pro nase klienty je kontakt s terapeutem cas-
to UplIné prvni zkuSenosti s néjakou introspekci
nebo péci o dusevni zdravi. Samozrejmé, pokud
terapeut odhali néjaky hlubsi problém, odkazu-
je klienta na dalsi specializované sluzby. Cast
nasich klientl prichdzi z psychiatrickych zarize-
ni, takze néjakou zkusenost maji. Ale pro néko-
ho je to UpIné poprvé, kdy s nékym resi panické
ataky, Uzkosti nebo nezvlddani agrese. Takze
jim to ve vysledku mGze pomoct zvlddat souziti
na azylovém domé nebo domové se zvlastnim
rezimem a osvojit si mechanismy, diky kterym
mohou zvladat i nepfijemné situace.

V domové se zvldstnim rezimem je pak tera-
peut zdsadni, protoze sluzbu poskytujeme li-
dem, ktefi maji zkuSenost s bezdomovectvim
a prechazeji do sluzeb socidlni péce, kde musi
fungovat vice rezimové, a navic maji spolu-
bydlici. Casto jsou to lidé, ktefi jsou napfiklad
v termindlnim stadiu nemoci, a terapeut jim
muUzZe pomoci se vyrovnat s projevy nemoci
a nesobéstacnosti, protoze to je velkd psychic-
kd zatéz. V neposledni fadé je ¢ast nasich kli-

entl doprovazena ke smrti, kde jsou terapeuti
k dispozici jak jim, tak napfiklad jejich spoluby-
dlicim nebo pratelim, ktefi s nimi v domové se
zvlastnim rezimem ziji. I ti se totiz musi vyrov-
nat s odchodem nékterého z klientd.

Je skvélé, Ze vasi klienti maji mozZnost obra-
tit se na specialistu a Fesit své dusevni zdra-
vi. Napadd mé, jaka je u vasich klientd na
tuto sluzbu odezva? Pfipadné, jak casto je
poptdvand a vyuzivana?

Je to hodné rlzné. Myslim, Ze obecné uz se ve
spole¢nosti trochu posunuje ndhled na téma
péce o dusevni zdravi. Pro ¢ast lidi, a velkou
&ast nasich klientq, je to porad velké tabu. Cas-
to nechdpou, pro¢ by méli néco takového pod-
stupovat a vnimgiji to jako stigmatizujici. Pre-
vladda pak klasicky argument, Ze prece nejsou
bldzni, a Ze nebudou resit osobni véci s nékym
cizim. Ale ta zpétnd vazba od klientu, ktefi te-
rapeuty navstévuji, je hodné pozitivni, proto tu
sluzbu ted’ v Holesovicich poskytujeme pdatym
rokem, a vdomové se zvlastnim rezimem od je-
jiho pocatku, tedy od roku 2021. Pomérné ¢asto
navdzdni prvniho kontaktu klienta s terapeu-
tem probihd za pfitomnosti socidlniho pracov-
nika. Souc¢asné socidlni pracovnik je tim, ktery
klienta motivuje a predstavuje mu ¢innost te-
rapeutda. Samozrejmé, kdyz pak klient probird
hlubsi a citlivéjsi témata, tak socidalni pracovnik
uz pfitomen neni. Ale pro tu Gvodni podporu je
Casto stézejni, ze md klient doprovod, neciti se
neprijemné a citi podporu i ze strany sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze sluzba je pro klienty bez-
platnd a dobrovolnd, nikoho nenutime, aby
chodil. Ale jak Fikim, odezvu méame veskrze po-
zitivni, a tim, Ze jsou klienti na terapeuty u nds
v HoleSovicich zvykli, tak si s nimi mnohdy
zvladli vybudovat dlouhodobéjsi vztah. Myslim,
Ze pak je i vidét, ze trochu jinak funguji v rdmci
dalSich nasich sluzeb i v zivoté.

Téma dusevniho zdravi bych dalsi otazkou
jesté rozvinula smérem k senioriim a speci-
fikim dusevnich onemocnéni pravé této sku-
piny. Jak éasto se u klienti setkavate s tim,
Ze se u nich néjaké dusevni onemocnéni Ci
demence rozvinou pravé az v souvislosti
s vékem a potfebuji specializovanou péci
v podobé gerontopsychiatra? Pfipadné jaka
je dostupnost tohoto typu sluzeb pro klien-
ty?

Bohuzel dost nizkd. Vlastné obecné u vsech slu-
Zzeb pro podporu dusevniho zdravi je dostup-
nost pomérné Spatnd, fim spis, kdyz se jednd
o nasi cilovou skupinu. Konkrétné u odbornych
psychiatrickych sluzeb nardzime na nedosta-
te¢né kapacity a dlouhé ¢ekaci lhaty, a to si
myslim, Ze v rdmci Prahy méme alespon vyho-
du v tom, Ze mnozstvi sluzeb je v rdmci celé re-

52 Seniorky a seniofi v bytové nouzi

publiky nadstandardni. Jesté jedno specifikum
jsem vlastné nezminila, a to, Ze nase sluzby jsou
pomérné nizkoprahové oteviené lidem, ktefi
aktivné uzivaji drogy a alkohol. Tim padem po-
mérné casto u klient(l FeSime toxické psychoézy.
Ve chvili, kdy akutné potrebujeme psychiatra
pro klienta, ktery se tfeba nachdzi v psycho-
tickém stavu, tak je to pomérné slozité. Ale
nejcastéji spolupracujeme s Psychiatrickou
nemocnici Bohnice nebo Psychiatrickou klini-
kou VSeobecné fakultni nemocnice. Ve véci do-
stupnosti a sitovani pak spolupracujeme pfimo
s organizacemi, které se zaméfuji na podporu
dusevniho zdravi, jako jsou BONA nebo Fokus
Praha. A jak jsem jiz zminovala nds Domov se
zvldstnim rezimem na Praze 10, tak tam mdame
dobrou spoluprdci s psychiatrem, ktery sidli
nedaleko a je ochoten pfijimat nase pacienty
z DZR, za coz jsme velmi vdécni.

Néjakym zplisobem jsme se bavily o dostup-
nosti specializovanych sluzeb zamérenych
na dusevni zdravi. Jak je to pak s dostupnos-
ti a kapacitami napfiklad pobytovych sluzeb
pro klienty, ktefi jiZ nejsou zcela sobéstacni
a potfiebuji pravé domov se zvlastnim rezi-
mem?

Zrovna u domova se zvlastnim rezimem jsme
hodné stdli o to, aby se takovy typ zafizeni
v Praze otevrel. Aktudiné je totiz jediny toho-
to typu v Praze, respektive uréeny pro cilovou
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skupinu lidi, ktefi maji dlouhodobou zkusenost
s bezdomovectvim. Armdda spdsy jich v ram-
ci Ceské republiky provozuje vice, ale v Praze
je jediny a rozhodné by bylo potfeba, aby jich
bylo vice. Jak uz jsem zminila, nd$ domov ma
kapacitu 50 lGzek a aktudiné evidujeme v po-
fadniku 170 Zadatelll. Ten pocet lidi v poradni-
ku se pribézné méni, ale vzhledem ke kapacité
sluzby mdme Zadatele, ktefi redlné cekaji né-
kolik let.

Je pro vas v tuhle chvili tFeba redalné, ze bys-
te mohli v tomto sméru rust a kapacitu sluz-
by navysovat, vzhledem k tomu, Ze potfeba
ze strany cilové skupiny by byla?

My bychom moc rdadi, ale potfebovali bychom
k tomu vétsi prostory, vice persondlu a tim pa-
dem i rediné vice penéz. Takze takova stézejni
3P - penize, prostory a persondl, coz jsou véci,
které se obtizné hledaji nebo se v nich skrtd.
Kazdopddné hlavni mésto Praha mda ve svém
stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb
uvedeno, Ze chce otevrit dalsi podobné zafizeni
pro tuto cilovou skupinu. Je samoziejmé otdz-
ka, jestli by sluzbu poskytovala Armada spasy,
coz je rozhodnuti magistratu, ale my bychom
o to rozhodné stdli, protoze mdme know-how
a dlouhodobé se pereme s nedostatkem vol-
nych mist. Druhou véci, kterd nas pdli, je nedo-
statek zdravotnického persondlu, protoze po-
tfebujeme vice kvalifikovanych vseobecnych
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sester, protoze zdravotni péce je povinnou sou-
¢asti domova se zvldstnim rezimem. Obecné je
pro socidlni sluzby problém sehnat kvalifikova-
ny zdravotnicky persondl, a pro nds je to navic
slozitéjsi i z hlediska cilové skupiny. Navic jsme
umisténi mimo centrum, coz ndm hleddani per-
sondlu také komplikuje.

Mluvila jsi o nedostatku zdravotnického per-
sondlu a hned v Gvodu jsi zminila vasi or-
dinaci praktického lékare, kterd poskytuje
dostupnou péci prevazné lidem bez domova.
Jsou néjaka specifika pravé u skupiny se-
niori bez domova, respektive jsou v nééem
specifické problémy, se kterymi prichazeji
lidé ve vysSim a seniorském véku?

Na tuhle otdzku by asi Iépe dokazaly odpove-
dét nase lékarky, ale hodné zdlezi na tom, jestli
je ten clovék na ulici poprvé nebo dlouhodo-
bé. Obecné skupina lidi bez domova a problé-
my, se kterymi pfichdzeji, néjakym zplsobem
specifické jsou. Ti lidé jsou ¢asto podvyziveni,
dehydratovani a mivaqji tfeba Spatné se hojici
rany. Casto jsou ve velkém stresu a mnohdy
jsou pod vlivem navykové latky, coz nemusi byt
tak zasadni problém, ale vidycky zdlezi, s ja-
kym dals$im onemocnénim prichdzeji. Velkou
komplikaci pak jsou nepojisténi pacienti nebo
cizinci, ktefi v CR nérok na zdravotni pojisténi
nemaiji. My tyhle pacienty neodmitdme a mini-
mainé zdkladniho osetreni se jim dostane. Pro-

blematictéjsi je, kdyZ pacient potrebuje specia-
lizované vysetreni nebo tfeba rentgen, kam ho
na poukaz nase lékarky odeslou, ale vzhledem
k tomu, Ze neni pojistény, tak faktura pak pri-
jde do ordinace nam. Jsme schopni zqjistit fun-
govdani organizace diky fundraisingu a podpo-
fe prazského magistratu.

My se tu zatim bavime o tom, jak praco-
vat s nasledky a Fesit vzniklé problémy, ale
pojd'me se dostat k tomu, jak nékterym vé-
cem prfedchazet nebo je minimalné zmirno-
vat. Je prokdazano, Ze stabilni bydleni otevi-
ra cestu pro zmény a zotaveni i u lidi, ktefi
Zili dlouhodobé v substandardnich formach
bydleni nebo byli Gplné bez domova. Vase
organizace ma zkusenost se zabydlovanim
klientd do magistratnich i soukromych bytu,
aktualné napfiklad v ramci projektu z vyzvy
OPZ+. Vnimds, Ze se za posledni roky zlepsi-
la dostupnost bydleni pro zranitelnou skupi-
nu osob, jako jsou lidé bez domova, seniofi
nebo tfeba lidé s duSevnim onemocnénim?
PFipadné, jestli se skuteéné do bydleni do-
stavaji, aby méli Sanci se znovu nastartovat?

Konkrétné v pripadé senioru je asi otdzka, na-
kolik je relevantni oc¢ekdvat néjaké nastarto-
vdni, respektive co to znamend ,nastartovat
se”“. Kdyz je nékomu tfeba sedmdesat, a md za
sebou nékolikalety pobyt mimo standardni by-
dleni, tak je nékolikandsobné slozitéjsi se do néj
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vratit. Déje se to, samoziejmé, ale myslim, ze
ta nase ocekdvani nejsou vzdycky realistickd.
A to nejen, co se tyka starych lidi, ale obecné
cilové skupiny, kterd je dlouhodobé bez stabil-
niho bydleni.

Tim samozrejmé nefikdm, ze bychom seniory
na ulici neméli fesit, a jsou i taci, ktefi tfeba
pracuji i ve vyssim véku, a vidime je i mezi za-
méstnanci v nasich sluzbach. Ale je tfeba poci-
tat s tim, ze velkd ¢ast lidi, ktefi byli dlouhodo-
bé na ulici, maji zdravotni omezeni nebo néjaky
stupen invalidity, a do pracovniho procesu uz
nenastoupi, a ¢asto pro né bude ndroéné v by-
dleni alespon zdkladné fungovat.

Tim padem otazku jesté trochu upFesnim,
a zeptam se, jaka jsou tedy specifika zabyd-
lovani lidi, ktefi jsou dlouhodobé bez pristie-
§i a je jim tfeba vic nez Sedesat? Pripadné,
zda doslo ke zméné ve vnimani vefejnosti
k zabydlovani této cilové skupiny.

Rozhodné jsou néjaké technické standardy,
které by byt mél mit, protoze ¢asto se jednd
o Clovéka, ktery uz ma nebo v budoucnu muze
mit problémy s mobilitou. Takze je potfeba pre-
myslet nad tim, Ze i s prostorem v byté se bude
néjakym zpusobem naklddat. Ale soucasné si
opravdu myslim, zZe je tfeba mit rliznd oceka-
vani od ¢lovéka, kterému je dvacet nebo tficet,
nez od nékoho, komu je pétasedmdesat a vét-
sinu svého dospélého zZivota stravil bez domo-
va. Casto je to dané i vyrazné zhorsenym zdra-
votnim stavem, na kterém se bezdomovectvi
podepsalo. Soucasné je to specifickd skupina
i co se tyka prdace s osamélosti a travenim vol-
ného casu. To jsou pak témata, kterd Uzce se
zabydlovanim souvisi.

A co se ty€e zmény pohledu na zabydlovani, tak
myslim, Ze k posunu dochdzi. Ale rozhodné ne
proto, ze bychom jako spole¢nost hajednou za-
¢ali byt vice solidarni, nebo si vic uvédomovali,
Ze vsichni jednou zestdrneme, ale spis proto, ze
problém s nedostupnosti bydleni se najednou
dotyka ¢im dal vétsiho poctu lidi.

Jesté pred pdr lety si velkd ¢ast spolecnosti Fi-
kala, Zze je to problém nékoho jiného a ze mé
se to stat nemuize, protoze tfeba mam prdci
a funkéni socidlni sif kolem sebe. Ale ta nedo-
stupnost bydleni je najednou ¢im ddl vétsi, a ta
predstava, Zze o bydleni m(ze pfijit téméF kaz-
dy, najednou neni tak nerealistickd. Takze byt
je to spi$ negativni, tak to paradoxné pohledu
na cilovou skupinu trochu pomohlo v tom, ze
je spole¢nost vice oteviend néjakému systé-
movéjsimu Feseni nedostupnosti bydleni i v po-
dobé legislativni Upravy, kterd v zdafi pljde do
druhého ¢teni v Poslanecké snémovné.
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Napada té, vyjma Zakona o podpofe byd-
leni, ktery jsi zminila, co by pfispélo k vys-
§i dostupnosti bydleni pro zranitelné cilové
skupiny, a co by se dalo délat napfiklad na
arovni obci?

Na drovni mést a obci se dd pracovat treba
s Upravou pravidel pro pridélovdni obecnich
bytll nebo zavadénim inovativnich ndstroj.
Cast z nich uz na nékterych obcich funguje,
a pfipadné s nimi pocitd i pravé pfipravovany
zdkon. Cestou tak mUize byt jedndni se sou-
kromymi vlastniky bytd, potazmo vznik soci-
dlné realitnich agentur. Posunem je uz jen to,
Zze vznikaji kontaktni mista pro bydleni, kterd
mohou nasmérovat razné cilové skupiny, na-
pfiklad i seniory, kam se mohou obracet pro
dalsi pomoc. Tahle mista pak mohou seniora
odkdazat na pfislusny socidlni odbor, informo-
vat ho o moznostech pecovatelskych sluzeb
nebo tfeba moznostech cerpdani rizného typu
ddvek. Celkové je vzdycky prostor pro zlepso-
vani toho, jak se k lidem dostavaiji relevantni
informace. Casto se ndm stavd, ze nadm voldaji
lidé, Ze se dostali do néjaké nepfiznivé situace,
kterd je pro né Uplné novd, a nemaji tfim pa-
dem ani prfedstavu, jaky typ sluzeb nebo po-
moc v jejich mésté funguje. TakZe obce by mély
byt urcité témi, ktefi maji zajem na tom, aby
se informace o mozné pomoci dostavaly k tém
nejzranitelnéjsim.

Na zavér se vétSinou ptam na prFani ¢éi pred-
stavy spojené, af uz se sméfovanim sluzby
nebo celospoleéenskym nastavenim. Ani
tentokrat neudélam vyjimku, a zajimalo by
mé, jak by vypadala tva idedlni verze svéta,
a v éem by sis za sebe pFala néjaky zasadni
posun.

Uplné idedlni verze svéta by byla samoziejmé
takovd, ze bych byla bez prace, protoze by ne-
byla potfeba. Neméli bychom lidi na ulici, ani
lidi v nestandardnich formdch bydleni a kdyz
uz, tak by se rychle dostali zpatky do bydleni
nebo by minimdiné méli kde byt, nez se zpét
do standardniho bydleni dostanou. Nemusely
by fungovat specidlni ordinace, protoze by se
kazdy dostal k lékarské péci a soucasné, kdyz
by nebylo velké mnozstvi lidi na ulici, nebylo by
takové mnozstvi zavaznych problémd, které by
museli 1ékafi Fesit. Ale to by bylo opravdu hod-
né idedlni.

Kdyz zlstanu realisti¢téji nohama na zemi, tak
si myslim, Ze pordd jesté dobra vize by byla, ze
bychom neméli problém shanét motivované
lidi, ktefi maji vztah k cilové skupiné. A je jedno,
jestli by se jednalo o socidlni pracovniky, nebo
pravé o zdravotnicky persondl, kterého je ne-
dostatek. A za co bych byla rada, kdyz bych si
pfedstavila variantu budoucnosti, ve které jsou
azylové domy jesté stdle potfeba? Aby to fun-
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govalo tak, jak se v zakoné o socidlnich sluz-
bdch plivodné pocitalo, ze lidé budou v této
formé bydleni opravdu maximdlné rok. Ta
predstava totiz byla pavodné takova, Ze to je
ta dobaq, za kterou se Clovék stabilizuje natolik,
Ze bude schopen samostatného bydleni, které
si za tu dobu sezene. Tak to bych si prala, aby
u nds opravdu klienti stravili jen rok, a poté od-
chdazeli do samostatného dustojného bydleni,
které si budou moct dovolit. Pak se ndm nebu-
dou vracet a v systému opakované propadat.
Takze jsme zase u toho, ze je potifeba dostupné
Ze my se mlUzeme snazit, jak chceme, mizeme
kolem sebe mit skvélé kolegy, motivované so-
cidlni pracovniky, ale ani ten nejlepsi pracov-
nik nevyresi to, Ze nema klienta kam posunout,
protoze pro néj bydleni neni dostupné.

Diky moc za tvij ¢as a hezké myslenky na
zaveér!




Street Medicine

Plzen

Komplexni zdravotni
a socialni péce
pro osoby bez domova

Jakub Jestrab

zdravotné socialni
pracovnik

Cesky Cerveny kFiz Plzen

Projekt Street Medicine Plzen, zaloZeny a realizo-
vany Oblastnim spolkem Ceského Eerveného kf¥i-
Ze Plzen, je zaméfen na poskytovani komplexni
zdravotni a socialni péce osobam bez domova na
Uzemi mésta Plzné. Cilem projektu je prekonavat
bariéry v pristupu ke zdravotni péci pro tyto oso-
by, které casto celi financénim, fyzickym ci psy-
chickym prekazkam.

Projekt se soustfedi na prevenci, Iéébu akutnich
i chronickych zdravotnich stavli a zahrnuje také
poradenstvi a podporu v oblasti zdravotné-soci-
alni péce.

Neddavno ziskand ocenéni projektu Street
Medicine Plzen:

® Ozvény chudoby 2024“ za ohleduplné zobra-
zeni chudoby v médiich, pod zdstitou prezidenta
republiky a jeho manzelky

® Dobrd duse 2024“ od statutarniho mésta

www.cck-plzen.cz .
P Plzné

Realizace projektu

Realizace projektu probind v nékolika fazich.
Od c¢ervna do prosince 2022 se soustredila na
zavdadéni konceptu do praxe, Upravu na tuzem-
ské podminky, vzdélavani persondlu a navazo-
vdni spoluprdce. V obdobi od ledna do prosince
2023 se zamé¥ila na realizaci péce, osvétovou
¢innost a rozvoj spektra poskytované péce. Od
ledna 2024 az do soucasnosti projekt pokracu-

je v poskytovdani péce a rozsifovani svych ka-
pacit. Tato vicefdzovd realizace umoznila po-
stupné zdokonalovani poskytovanych sluzeb
a prizplsobeni se potfebdm klient(.

Rok 2023 v cislech
Diky systematickému pfistupu a rozsifeni ka-

pacit bylo béhem roku 2023 v péci projektu cel-
kem 78 klientU. Celkovy pocet kontakt(l dosdhl
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697, z toho 61 bylo anonymnich kontakt(l a 128
telefonickych kontaktl. Nouzové centrum, zné-
mé jako ,teply stan®, zaznamenalo za 14 dni
154 kontaktl. Kontaktem se rozumi kontakt
s klientem, nikoliv vykony. Béhem jednoho kon-
taktu bézné realizujeme v priméru 3-6 vykonu.

Zdravotni problémy seniorl bez
domova

Seniofi bez domova, ktefi tvofi vyznamnou
¢ast nasich klientu, ¢asto trpi chronickymi one-
mocnénimi, jako jsou kardiovaskularni choro-
by, hypertenze, diabetes a chronickd obstruke-
ni plicni nemoc (CHOPN), kterd jsou ztizena
nedostatec¢nou lécbou. Psychickd onemocné-
ni, véetné deprese a Uzkosti, jsou ¢asta kvl
socidlni izolaci a stresu. Infekéni nemoci, jako
tuberkuléza a hepatitida, jsou bézné z divodu
Spatnych hygienickych podminek. Seniofi bez
domova jsou rovnéz ndchylnéjsi ke zranénim
a Urazlim. Bezdomovectvi samo o sobé navic
vede k podvyzive, dehydrataci, zhorsené do-
stupnosti zdravotni péce, socidlni izolaci, nasili
a zneuzivani.

Péce o klienty s dudlni diagnézou

Dalsi specifickou skupinou, na kterou se za-
mérujeme, jsou klienti s tzv. dudini diagnézou,
tedy s kombinaci dusevnich poruch a zavislosti,
predstavujici pro odborné sluzby vyzvu.

Tito klienti vyzaduji specidlni pfistup, ktery
zohlednuje jak psychické, tak fyzické aspekty
jejich stavu. Péce o tyto osoby zahrnuje nejen
zdravotni oSetfeni, ale také intenzivni psycho-
terapeutickou podporu a poradenstvi. Nasi
pracovnici jsou S$koleni k tomu, aby zvladli
komplexni potfeby téchto klientl, véetné tera-
peutickych intervenci a podpory pfi abstinenci.
Integrace této specializované péce je nezbyt-
nd pro dosazeni dlouhodobych pozitivnich vy-
sledkd.

Socidlni problémy a vyzvy starsich
osob bez domova

Bezdomovectvi starsich osob je narlstajicim
problémem, jak ukazuji statistiky nejen naseho
projektu, kde vice nez 80 % klientd je starsich
60 let a nejstarsimu klientovi bylo 87 let. De-
zorientace ve spoleénosti vede ¢asto k zdvis-
lostem a zdravotnim komplikacim, které jsou
fyziologické i patologické povahy a souviseji
se zivotnim stylem. Dlsledky nezaméstnanos-
ti v produktivnim véku a chybéjici rodinné ¢i
partnerské zazemi situaci jesté vice zhorsuji.

Tyto faktory zpusobuji, ze starsi lidé nejsou
atraktivni pro pobytové sluzby kvuli nedostat-
ku finan¢nich prostfedkl a neschopnosti dodr-
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Zovat domdci fad, coz casto jejich bezdomo-
vectvi jesté vice prohlubuje.

Bariéry v dostupnosti zdravotni péce

Klienti bez domova celi vyraznym bariéram
v dostupnosti zdravotni péce, které maji zda-
vazné dusledky pro jejich zdravi a kvalitu Zivo-
ta. Jednou z hlavnich prekdzek je nedostatek
pfistupu k zdkladnimu zdravotnimu osetreni.
Prakticky lékar je ¢asto nedostupny, coz zna-
mend, Ze klienti nemaji moznost ziskat potreb-
né medikace, af uz akutni (napf. antibiotika)
nebo chronické. Tento nedostatek zdkladni lé-
karské péce vede k nelé¢enym akutnim a chro-
nickym stavliim, zhorsujicim celkovy zdravotni
stav. Navic, bez praktického lékare je témér
nemozné ziskat doporuceni k ndvstéve specia-
listl, coz ddle omezuje pristup k odborné péci.
Dalsi komplikaci je nemoznost nastupu do po-
bytovych socidlnich sluzeb, které vyzaduji po-
sudek o zdravotnim stavu.

Spoluprdce s partnery

V této oblasti ndm je partnerem Charita, kterd
zajisfuje provoz ordinace praktického lékare.
Tato spoluprdce je zasadni pro zlepseni dostup-
nosti zdravotni péce pro osoby bez domova.
Charita se podili nejen na zajisténi zakladni lé-
karské péce, ale také na organizaci osvétovych
akci a preventivnich prohlidek, coz vyznamné
pFispiva k celkové zdravotni kondici nasich kili-
entl. Ddle spolupracujeme se socidlnimi sluz-
bami, jako jsou Stredisko kfesfanské pomoci
Plzen, Point 14, z. (., ¢i Centrum adiktologické
prevence, o. p. s. Tyto organizace ndm pomd-
haji poskytovat komplexni podporu nasim kli-
entim a zqjistuji, Ze maji pristup k potfebnym
sluzbdm. Velmi dobrou spoluprdci mame také
s Méstskou policii Plzen, kterd ndm pomdha pfi
terénni prdci. Tato sit partner( je kliCcova pro
efektivni fungovani projektu.

Socialni stigma a bariéry

Klienti jsou také vétSinové vnimani jako ne-
atraktivni skupina, coz vede k jejich odmitdni
ze strany zdravotniki. Socidlni stigma a nega-
tivni predsudky ztézuji pristup k potfebné péci
a lécbé. Financni problémy, fyzickd omezeni
a nedostatek motivace ¢i strach z vyhledani
péce ddle komplikuji situaci.

Multidisciplinarni spoluprace

Projekt Street Medicine Plzen realizuje multidis-
ciplinarni spoluprdci, kterd zajistuje komplexni
a koordinovanou péci pro osoby bez domova.
Spolupracujeme se socialnimi sluzbami v regi-
onu, bezpeénostnimi slozkami a poskytovateli
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zdravotnich sluzeb, jako jsou lékafFi specialisté.
Tym projektu také zahrnuje dobrovolniky, Fidi-
¢e DSR a zdravotné-socidlni pracovniky, ktefi
spole¢né poskytuji zdravotni a socidlni inter-
vence. Tento multidisciplindrni pfistup umoznu-
je efektivné reagovat na Siroké spektrum po-
tfeb nasich klient(.

Zmeénovy zdakon a jeho dopady

Zménovy zdkon o socidlné zdravotnim pome-
Zi pfindsi fadu pozitiv pro nasi cilovou skupinu.
Zlepsi koordinaci mezi zdravotnimi a socidlnimi
sluzbami, coz umozni poskytovani komplexni
péce osobam bez domova. Diky lepsi spolupra-
ci mezi sektory se zvysi dostupnost sluzeb, coz
povede k rychlejsimu a snadnéjsimu pfFistupu
k potfebné péci. Integrace téchto sluzeb mlze
také prispét k efektivnéjsimu vyuziti zdroj(, coz
zvysi efektivitu péce a snizi naklady.

Na druhou stranu, implementace zdkona muze
znamenat zvySenou administrativni a byrokra-
tickou zatéz pro poskytovatele sluzeb, coz mize
zpocatku zpomalit poskytovdani péce a zfizit
pfistup k sluzbaGm pro osoby bez domova. Pre-
chodné problémy, jako nedostatec¢né Skoleni
persondlu a zpozdéni v poskytovani sluzeb,
mohou negativné ovlivnit dostupnost a kvalitu
péce v kratkodobém horizontu. Implementace
zdkona muze také vyzadovat dodateéné finan-
covdni, a pokud nebudou k dispozici dostatec-

né prostfedky, miize to vést k omezeni posky-
tovanych sluzeb a zvyseni zatéze na stavaijici
zdroje.

Vyzvy do budoucna

Projekt ¢eli nékolika vyzvdm do budoucna, kte-
ré jsou klicové pro jeho dalsi rozvoj a Gspéch.
Jednou z hlavnich vyzev je navySovani kapacit
sluzby, aby bylo mozné poskytnout péci vétsi-
mu poctu osob bez domova. Dalsim dllezitym
aspektem je zaqjisténi stabilniho financovani,
které umozni dlouhodobou udrzitelnost projek-
tu a kontinudlni poskytovdni sluzeb. Rovnéz je
nezbytné rozvijet a rozsifovat tym projektu, coz
umozni nabidnout Sirsi spektrum zdravotnich
sluzeb. Ddle hledame cesty pro zalozeni sluz-
by, ktera zdjisti péci o klienty, ktefi ,,propada;ji¢
pomysinym sitem socidlnich sluzeb. Tato sluzba
by méla poskytovat nejen ubytovani, ale také
komplexni péci pro doléceni stavll po propus-
téni z nemocnice &i zGzemi pro predchdazeni
progresi onemocnéni, které u klientd probiha,
avsak do nemocnice jsou neumistitelni, nebot
béznd vétsinova spolec¢nost by byla Iéc¢ena ve
svém prirozeném socidlnim prostredi domova.
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Anketa: Mezigeneracni
spolubydleni

Nasledujici text predstavuje zkuSenosti z projekti mezigeneraéniho
spolubydleni studentl vysokych §kol a senioru Zijicich v domech s peco-
vatelskou sluzbou. Vysokoskolaci maiji k dispozici bydleni za zvyhodné-
nych podminek a vyménou za to vénuji svilj volny éas spoleénym aktivi-
tam se seniory. V anketé nam zodpovédély dotazy tfi prazské projekty,
dva z nich poskytuji mezigeneracni spolubydileni jiz nékolikatym rokem,
jeden je pravé ve fazi vybéru prvnich studentu.

Na zavér nam nase dotazy zodpovédéli i zastupci projektu BytSpolu
z Plzné. Projekt zacali pFipravovat pred pandemii covidu a oproti praz-
skym projektim, v nichZ studenti a seniofi Ziji v oddélenych bytech
v jednom domé, chtéli zprostiedkovat spolubydleni vysokoskolskym
studentiim pFimo ve volném pokoji seniorova bytu. Jednim z cilt projek-
tu je umoznit osamélym seniorim se sniZzenou sobéstaénosti co nejdelsi
pobyt v pfirozeném prostredi jejich bytu.

Vsem dotazovanym dékujeme za sdileni zkuSenosti a poznatku a preje-
me hodné Gspéchi v jejich dalsSich aktivitach!

Foto: John Moeses B s Unsplash
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Co vas vedlo k zahdjeni projektu,

kde jste se inspirovali?

Inspirace vzesla od Méstské cdasti Praha 3, kte-
rd v té dobé jiz projekt druhym rokem realizo-
vala. Dokonce jsme méli to stésti, ze se k ndm
do DPS Liboc nastéhovala studentka, kterd
méla zkusenost jiz s bydlenim v DPS pravé na
Praze 3. Na Praze 6 bylo v té dobé v DPS vol-
nych nékolik bytl. Plvodni inspirace vznikla
v Nizozemi.

Lucie Trnkova

Reditelka Jaka je motivace mladych lidi do
Pe&ovatelskd sluzba Prahy 6 projektu vstoupit a jak studenty
vybirate?

Pfi poslednim vybérovém fizeni na uvolnény byt v DPS se prihldsilo skoro 40 student(. Jejich mo-
tivaci byla pfedevsim chuf pomdahat tam, kde to ma smysl, bytova potrebnost (nedostatek mist
na kolejich), ziskdani finanéné dostupného bydleni v hezkém domé v lukrativni ¢tvrti Prahy a dalsi.
Vzhledem k velkému mnozstvi zajemcu v poslednim vybérovém Ffizeni byla na MC Praha 6 jmenovana
péticlennd vybérova komise, s vybranymi uchazeci probéhlo Ustni jedndni, na kterém se zjisfovala
motivace a ddle jimi nabizené aktivity.

Co na spolecném souziti nejvice ocenuji seniofi?

Nasi obyvatelé nejvice ocenuji ,,mladého ducha“ student(, ktery do DPS pfindsi ,,svézi vitr®, se stu-
denty vstoupilo do DPS jakési ,,slunce“ a radost. Seniofi maji diky studentim moznost nahlédnout
do Zivota mladé generace. Seniofi se inspiruji v mnoha ohledech - pravidelné hraji scrabble, naudili
se nové hry jako cornhole, pétanque apod. Seniofi vyuZivaji pomoc studentl s informaénimi tech-
nologiemi, ze skupinovych aktivit pak promitani filmd, prochdzky, spolec¢enské hry. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze 95 % respondentl je s bydlenim studentl velmi spokojeno.

Ma mezigeneracni spolubydleni i n jste néjaké

obtizné situace?

Od pocdatku projektu (podzim 2021) mdme samé pozitivni zkuSenosti a prozatim jsme zadnd uskali
a obtizné situace nastésti nefesili. Myslim, Ze to je hlavné tim, Ze studenti byli velmi peclivé vybirdni
a jednd se o nesmirné laskavé, pozorné, inteligentni a vlidné osobnosti. Studenti chapou, Ze zZiji v DPS
se seniory a Ze toto tedy predstavuje i uréité omezeni (napf. nelze poradat ,,party” a zvat si hlué¢né
ndvstévy, nelze poslouchat nahlas hudbu apod.). Méli jsme velké stésti na osobnosti student( a snad
tomu bude tak i v budoucnu.

Vdnoce 2023, Peéovo'rel_skd_sluibd

Co vas vedlo k zahajeni projektu,

kde jste se inspirovali?

Ndas projekt odstartoval v roce 2019 a inspiro-
val se trendem v zahranici, kde podobné pro-
jekty funguji dlouhodobé a maji znaény Uspéch.
Ndsledné zfizovatel, tj. Praha 3, do projektu
zapojil nds - pecovatelskou sluzbu, kterd prdci
dobrovolnikl koordinuje a vybird z fad nasich
klient(l vhodné seniory.

Ondrej Syrovy

Vedouci klubu seniort a Centra praxi,
socialni pracovnik

Jaka je motivace mladych lidi do

projektu vstoupit a jak studenty

» » ’
Vybqute' Pecovatelskd sluzba Praha 3

Mezi nejcastéjsi motivaci patfi cenové dostupné a komfortni bydleni, tj. garsoniéra v domu s byty
zvl&stniho uréeni. Radu studentl ale také ldka spoluprdce se seniory, jelikoz vétsina studovala nebo
studuje obor v pomdhajicich profesich nebo zabyvdijici se lidskymi zdroji. Studenty vybird komise,
jejiz slozeni sestavuje zfizovatel.

Co na spolec¢ném souziti nejvice ocenuji senioFi?

Je to urcité svézi pohled na svét a jisté nadseni pfi tvorbé volnocasovych aktivit. Zaroven ti seniofi,
ktefi nejsou tak spolec¢ensti a nenavstévuiji kluby senior(, tak maji moznost individudlnich navstév
od dobrovolnikd.

Ma mezigeneracéni spolubydleni i néjaka uskali, Fesili jste néjaké obtiz-
né situace?

Zadné extra obtizné situace jsme dosud nefesili. Ob&as pochopitelné dochazi ke stfetu v nastavova-
ni si hranic se seniory, ale i to jsme vzdy bez problém zvladli. Pokud nastane néjaky problém, tak
jsme s dobrovolniky domluveni, Zze maji vzdy dvefe oteviené a problém s nimi pomuizeme vyresit.

Karnevpro selnioj"y, Pecovatelskd'sluzbaPraha®
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Co vas vedlo k zahajeni projektu?

Motivaci byl prosty ndpad, jak pomoci senio-
rim zvlddat osamélost a jak mladym lidem
ukdzat, co znamend péce o seniory a jak se jim
Zije. Za svoji dlouholetou praxi vidim a zndm
potieby starsich obcanll a co je nejvic trdpi.
Nejednd se o spolecné souziti v jednom byté.
Starsi generace mad své specifické potreby
a mladi lidé nechtéji byt ve svém soukromi sva-
zovdni. Nejvhodnéjsim zplsobem je oddélené
Hel Celigové bydleni obou generaci v jednom domé a zd-

elena Lelisova roven pomoc starsim lidem a sami tak Cerpat
Reditelka zkuSenosti a inspiraci.

Stredisko socidlnich sluzeb Praha 1

Jaké je motivace studentu, ktefi

se do projektu hlasi?

Hlavni motivaci je zajem pomdhat starsim obéanlim a zaroven si vyresit otdzku pfechodného bydleni
po dobu studia.

Jaky ocekavate prinos projektu pro seniory?

Vybrani zdjemci budou bydlet v garsonce sami a budou poskytovat v rdmci svych moznosti pomoc
a spoluprdci pfi pééi o nase seniory v MC Praha 1, a to hlavné pFi poskytovani volno&asovych aktivit.
Dulezité je zabrdanit izolaci a osamélosti nasich starsich spoluob&antl. TéSime se, Ze mezigeneracni
bydleni bude prospésné jak pro seniory, tak pro mladé lidi.

| Klub seniortl Tomds, Stredisko socidalnich sluzeb Praha 1
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Co vas vedlo k zahdjeni projektu,
kde jste se inspirovali?

Projekt mezigeneracniho spolubydleni pod na-
zvem BytSpolu - mezigeneracni spolubydleni
jsme zakladali tésné pred zacdtkem pande-
mie Covidu. Inspirovani prikladem francouzské
organizace Ensemble2generations jsme pfi-
pravili pravni ramec, webové stranky, oslovili
organizace spolupracujici se seniory a vysoké
Skoly v Plzni. V pribéhu pandemie Covidu se
ale nepodarilo dat dohromady zadny funguijici
par student-senior s tim, Ze se nedafilo oslovit Zakladatelka
zejména seniory, zatimco studenti se sami ak-

tivné o projekt zajimali. BytSpolu - mezigeneracni

spolubydleni, Plzen

Na jaka Gskali jste pFi rozjezdu projektu narazili?

Bez ohledu na pandemickou situaci vidime jako hlavni nedostatek pfi realizaci projektu nedostatec-
nou komunikaci se seniorskou obci. Myslenka spolubydleni je v Cechdch téméf nezndma. Bylo, stdale
je a bude potfeba seniory seznamovat s touto formou bydleni, kterd nese mnoho vyhod. Jiz dfive
zkouseli podobnou myslenku v Praze a z dotaznikového Setfeni mezi seniory vyslo, Zze témér nikdo
z nich o tento zplisob nemd zdjem. Aktudiné se v Praze pokousi o restart myslenky mezigeneracni-
ho spolubydleni pod ndzvem STUSEN mladd studentka mediciny Laura Bajkovd. Jeji projekt uspél
i v rdmci soutéZze Nakopni Prahu 2024. Snazi se mnohem vice o komunikaci zespoda, tj. o poradani
osvétovych predndsek a pfimé oslovovani seniorl a seniorskych organizaci. Véfime, Ze tento pristup
povede ke zformovani prvnich paru student-senior, které budou moci dokdzat, ze to v Cechéch také
jde, a které tak budou katalyzdtorem pro vétsi rozvoj myslenky mezigeneraéniho spolubydleni u nds.

iboc, Pecovatelska sluzba Prahy 6% k..




Prosime Vas o vyplnéni
evaluacniho dotazniku,
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