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1. cast - Vyzkum
podporenych zadatelu
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b




Parametry dotazovani

NesSlo se dovolat

Celkovy pocet Dokoncéenych Nedokonéenych Neexistujici nebo Odmitnuti
., e " (3 pokusy o Y x:
oslovenych odpovedi odpoveédi e chybné cislo rozhovoru
dovolani)
98 51 1 18 10 18

Obdobi sbéru dat: 26. 4. - 5. 5. 2023

Typ dotazovani: Telefonické (CATI) dotazovani na kontakty Zadatelt uvedené v Grantysu.

Respondenti: Zadatelé v Programu bydleni, ktefi obdrzeli podporu.




E)
Vniméni SNF slovy & &

uspesnych zadatelu — co
je napadalo jako prvni?



()
Vnimani SNF — prvni spontanni reakce gﬁ

Celkové velka vdé€énost za poskytnutou podporu:

— —
,Viabec jsem o tom nevédéla. Je to dobre,
Ze kdyz ma nékdo problem, tak se ma na
koho obratit. Je to dobra véc.”

S ,Byla jsem moc rada, protoze jsem byla v
——_ zoufalé situaci. Ja bych neméla na zaplaceni
najmu. Moc jste mi pomohli.“

S R

~ ™
~Jsem velmi vdécna, protoze nam to

hodné pomohlo. Byl to dar z nebes.

—

vvvvvv Pristup byl fajn, online pristup byl tzasny. ~—

Clovék nevédél do &eho jde. Nemam

Jedinou vytku.*”
_ S~— A

zZadnou Spatnou zkusSenost.”

Znéni otazky: Na zacatek se zeptam obecné na to, jak celkové vnimate Socialni nadacni fond? Co vam na ném pfislo dobré, co by se naopak mohlo zlepSit? Zkuste to shrnout v nékolika
veétach - prvni véci, co Vas napadnou.



Vnimani SNF — prvni spontanni reakce

Rychlost procesu

31 % (16 z 52) respondentd samo od sebe

spontanné zminilo rychlost procesu nebo
v€asnost podpory — SNF plni roli rychlé, krizové
pomoci, ktera dorazi vCas.

VS.

Slozitost formulare

12 % dotazovanych (6 z 52) uvadélo
spontanné, ze formular byl slozity nebo
zdlouhavy. Nabizi se pfilezitost pro zlepseni UX
formulare (sloucit otazky, nékteré vynechat,
prichod formulafem udélat vice navodné).

Znéni otazky: Na zacatek se zeptam obecné na to, jak celkové vnimate Socialni nadacni fond? Co vam na ném pfislo dobré, co by se naopak mohlo zlepSit? Zkuste to shrnout v nékolika

veétach - prvni véci, co Vas napadnou.



Vnimani SNF — prvni spontanni reakce

VS.

,Ono to bylo vSechno v poradku. Akorat tam bylo

,Ja si myslim, Ze nejlepSi byla rychlost vyrizeni.” moc podobnych otazek ve vyplriovani zadosti.
Dvakrat jsem musela fikat stejny pribéh a

,Vubec jsem nec¢ekala - asi 10 dni.*” musela jsem se opakovat.”“

»Fungovalo to dobre, pomohl mi velmi, velmi ,Je to pfiserna véc na vyplrovani... ... Dva lidé

rychlé - jinak bych prisel o bydleni.* kolem me s tim méli problem - myslim

vyplnovani... Bylo s tim hrozné moc prace. Je to
dost komplikované.*

Znéni otazky: Na zacatek se zeptam obecné na to, jak celkové vnimate Socialni nadacni fond? Co vam na ném pfislo dobré, co by se naopak mohlo zlepSit? Zkuste to shrnout v nékolika
veétach - prvni véci, co Vas napadnou.



—

- Bytova 31tuace zadatelu
a ] -f'*r'" VyVOj




Hodnoceni bytové situace:

PﬁSpéVGk reSil z velké casti m Bytova situace nyni m Bytova situace v dobé& podani Zadosti
akutné Spatnou bytovou
situaci.

Velmi Spatna
62%

Jen v asi 20 % pripadu
muzeme uvazovat o
preventivni roli pfispévku, kdy
subjektivné vnimana bytova
situace v dobé podani zadosti
nebyla Spatna.

SpisSe Spatna

Ani Spatna ani dobra

Na posunu v bytoveé situaci
respondentd vidime vyrazny
pozitivni dopad — predevsSim
zfetelné ubylo hodnoceni bytové
situace jako ,velmi Spatné®.

Spise dobra

® Velmi dobra

Znéni otazek: Jak byste ohodnotil/a svoji bytovou situaci v dobé podani Zadosti o prispévék ze Socialniho nadacniho fondu?
Jak byste ohodnotil/a svoji aktualni bytovou situaci?
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Velké vétSiné Zadatell se
podafrilo bydleni udrzet nebo
ziskat a stale v ném v dobé
vyzkumu bydleli.

Jako hlavni duvod toho, ze se
povedlo bydleni udrzet nebo
ziskat, byl uvadén prispévek
od SNF. Jen v jednom pfipadé
uvedl| respondent, Ze prispévek
od SNF se nestihl vyridit pred
vypoveédi z bytu a situaci se
nepovedlo ani pfispévkem
vyresit.

V kombinaci s celkovym
vnimanym zlepSenim bytové
situace je vidét velmi pozitivni
vliv prispévku na stabilizaci
bydleni.

Vyvoj bytové situace

Udrzeli bydleni - stale v ném bydli

Ziskali bydleni - stale v ném bydli

Udrzeli bydleni - ale uz bydli jinde

Udrzeli bydleni - ale budou se ted stéhovat

Nepodafilo se udrzet bydleni

Jina moznost

Ziskali bydleni - ale uz bydli jinde

Ziskali bydleni - ale budou se ted stéhovat

(O
85%

83%
0%
0%
M 5%
0%
M 5%
0%
M 5%
7%
0% Ziskat domov
1 m Neztratit domov
0%
0%

0%
0%

N (Ziskat domov) = 12
N (Neztratit domov) = 39

Znéni otazky: Jak se vyvijela vaSe bytova situace od doby priznani pfispévku od Socialniho nadacniho fondu? Podarilo se vam bydleni udrzet pripadné ziskat? Zménil stéhoval jste, ménil jste
bydleni? Budete ho ménit?




Vyvoj bytové situace — citace respondentu /‘\/\/\/

([ L J
- N ™
,Diky SNF jsem mél pokryty dluh na bydleni a »Prispevek pokryl dluh na najmu; diky
diky tomu jsem mohl mit prodiouZenou velke rychlosti ze SNF jsem nebyla
11 smlouvu, ale $patny zdravotni stav a zpoZdéné vyhozena s détmi na ulici, coz hrozilo, dluh
< dévky komplikuji Zivot; byl jsem z&visly na tam vznikl zpozdovanim davek. Od t€ doby
Uradu préce a ten myslim dost selhal, kdyby az ted’do dubna jsem diky tomu mohla >
davky fungovaly, dokazal bych to ustat; SNF pokryt najem. Nyni se rozhoduje o
funguje perfektné, ale efekt zkazi podpora ze prodlouzeni ngjemni smlouvy, ale neni
statu.“ jisté, jestli bude prodlouzena. Je mozné, ze
__‘_‘,,J . oy s . “
\hm/ kvali tomu nyni vznikne znova dluh.
,Diky pfispévku jsem mohla splatit ¢ast dluhu
—_ e v o
a nevyhodili mé.

Znéni otazky: Jak se vyvijela vaSe bytova situace od doby priznani pfispévku od Socialniho nadacniho fondu? Podarilo se vam bydleni udrzet pripadné ziskat? Zménil stéhoval jste, ménil jste
bydleni? Budete ho ménit?



fispéve

»
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Znéni otazek:

Prispévek od SNF velmi pomohl
v akutni situaci v dobé, kdy byla
podana zadost. 88 % procent
respondentu uvedlo, ze
prispévek velmi pomohl, nikdo
neuvedl, Ze vibec nepomohl.

Horsi je dlouhodoby vyhled
Zzadatelu. Vzhledem k
jednorazovosti podpory neni
prekvapuijici, ze vétsina
zadatelu vidi efekt prispévku
jako kratkodoby.

Asi 38 % zadatelu ale uvedilo,
ze vidi efekt prispévku jako
dlouhodoby. Coz je

na jednorazovou pomoc
pomeérneé vysoké Cislo.

Jak pomohl v tehdejsi
situaci?

Velmi pomohl

= Moc nepomohl

88%

= Trochu pomohl
m \/Ubec nepomohl

N =52

Pomohl Vam prispévek od Socialniho nadacniho fondu reSit Vasi tehdejsi situaci (situaci v dobé podani zadosti)?

Pomohl kratkodobé
nebo dlouhodobé?

Urcité dlouhodobé

m SpiSe kratkodobé

m SpisSe dlouhodobé

m Urcité kratkodobé

N =51

Vratme se ted’ prosim do soucasnosti - Pomohl Vam pfispévek od Socialniho nadacniho fondu dlouhodobé, nebo kratkodobé? Zvazte i vyhled do budoucna.



Co dalsiho kromé g
prispevku ze SNF < ° ©
respondenti zkouseli?
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Znéni otazky:

NejCastéjsSi moznosti, kterou
respondenti zkusili k feSeni své bytove
situace kromé prispévku ze SNF byla
spoluprace se socialnim
pracovnikem, kterou také respondenti
hodnoti jako vysoce funkni — pomohla
Jim v jejich situaci.

Dalsim Castym feSenim je podani
zadosti o socialni davky. Ale jen
polovina respondentl uvadi, ze jim to
pomohlo pro zlepSeni jejich bytove
situace.

17 respondenti uvedlo, ze nic
dalSiho pro zlepseni své bytové
situace nezkusili. | pfesto pomérné

velka ¢ast (11) uvadi, ze jim to pomohlo S

— ze prFispévek SNF byl dostatenym
fesSenim jejich bytove situace.

Co dalsiho zkusili a jak to pomohlo?

podal/a jsem si zadost o soc. davky

soc. davky zacaly chodit v€éas/dfive

ziskani zaméstnani/brigady
(respondent/rodina)

ziskani lepSiho zaméstnani
(respondent/rodina)

Zlepsila se rodinna situace
vstficny pronajimatel
spoluprace se socialnim pracovnikem

diky pfispévku jsem mél/a motivaci

ziskal/a jsem finan¢ni rezervu

nic dalSiho jsem nezkusil/a

Pocet respondentt

m Zkusili ® Pomohlo

Co dalsiho jste kromé prispévku ze Socialniho nadacniho fondu zkouseli pro zlepSeni vasi bytové situace? Pomohlo to?
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Co dalsiho zadatelé zkusili

Znéni otazky:

DalSi nadace (8x) Ostatni

Nadacni fond Zlata muska Spoluprace s MC/socialnim odborem
Nadace J&T Pomoc od znamych

Klub svobodnych matek Snaha o splatkovy kalendar

Klub samozivitelek

Nadace Agrofert

Nabytkova banka (3x)
Satnik

Co dal$iho jste kromé prispévku ze Socialniho nadac¢niho fondu zkousSeli pro zlepSeni vasi bytové situace? Pomohlo to?

QO
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Znéni otazek:

Byt se Zadatelum podafilo
vetsSinou bydleni udrzet nebo
ziskat a pomérné dost Zadatell
vnima pomoc jako néco, co
pomohlo situaci dlouhodobé
stabilizovat, neni jejich situace
zcela stabilni.

To dokladaji vysledky hrazeni
nakladd na bydleni. Skoro
polovina respondentti uvedla, ze
bydleni hradit bud’ nezvlada,
anebo jen s vétSimi obtizemi.

Hrazeni bydleni je vétSinou
zavislé na davkach. V jinych
zdrojich zadatelé vétSinou
upfesnovali typ davky, diachodu
nebo uvedli, Ze pobiraji alimenty.

Jak zvladate hradit naklady na bydleni?
Jakym zplsobem nyni hradite naklady na bydleni?

Zvladani hrazeni
naklada na bydleni

Bez obtizi

m S vétSimi obtizemi

u S menSimi obtizemi

m Nezvladam

Zpuisob hrazeni nakladu
na bydleni

socialni davky (PnB,

DnB, PvN, jiné...) 75%

mzda/plat 27%
pomaha mi rodina 10%

pujcil/a jsem si | 0%

uspory | 0%

Jiné (prosim
upresnéte) _ (e




Hrazeni nakladii na bydleni — citace respondenti

([ L J
Ti, kteri zvladali (byt’ s obtizemi) hradit Ti, kteri naklady hradit nezvladali, uvedli
naklady na bydleni, uvadéli €asto zasadni v nékolika pripadech nedostupné
roli prispévku od SNF: nebo nepridélené davky:
19
»Ziskal jsem financni rezervu, to mi pomaha ,Zpozdéné dévky, narusté dluh, rozdélené
splacet najem, protoze podpora chodi porad na splatkovy kalendar. ==
pozde.“
-

,Sehral v tom velkou roli - ja bych takovou . ; e s
oy iy 2 ja by ,Byvaly partner blokuje socialni davky,
castku na vyuctovani nedala dohromady. » S

. o ) ) dalSi partner neposila alimenty a rychle —
Neméla bych ani na jidlo, nic bych ani ) v " p

. e jsem vycerpala rodi¢ovskou.
neusetrila. D
Znéni otazky: Jakou roli sehral prispévek od Socialniho nadacniho fondu v tom, Ze zvladate (byt s obtizemi pokud to rekli) hradit naklady na bydleni?

Proc¢ se vam nedari hradit naklady na bydleni?
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Dluhy vzniklé po vyplaceni
prispévku fesSi asi 40 % z
dotazanych. Jedna se pfitom
nejCastéji o dluhy vyssi,
presahujici 10 000 K¢.

Jako feseni respondenti uvadi
splatkovy kalendaf, novou praci
nebo davky. Nékolik jich uvedlo i
to, Ze dluhy nefeSi nebo nevi jak
resit.

Znéni otazek:
V jaké vysi?
Jakym zplsobem je resite?

Ene

DIy @ G D V§se dluhd
vyplaceni prispévku

0 - 999 K& = 1000 - 4999 K&
m 5000 - 9999 K& = 10000 a vice

Vznikly vém od doby vyplaceni prispévku ze Sociélniho nadacniho fondu (zddraznit) néjaké dluhy na bydleni? (najem, sluzby)



Pomoc somalmch
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Znéni otazek:

Naprosté vétSiné dotazanych s
Zadosti pomahal socialni
pracovnik nebo pracovnice.

Pfinos jejich pomoci je vniman
velmi pozitivné. Casto respondenti
zminovali pomoc s papiry. Coz je v
souladu s tim, Ze praveé slozitost
formulafe je dotazanymi pomérné
Casto zmifiovana.

»~LPomohla mi vypsat papiry a
zafidit vsechny véci*.

~Pomahal mi psat a udélal
vSechny papiry.

Pomahal vam s podanim Zadosti socialni pracovnik?

Pomahal socialni Jak mocp omohla ,
pracovnik se zadosti? spoluprace se socialnim
pracovnikem

ano

Ene

84% 86%

N Ve[rvlwi pomohla N = 43
m SpiSe pomohla
= Ani pomohla, ani nepomohla
m SpiSe nepomohla
m Vibec nepomohla

Pomohla vam spoluprace se socialnim pracovnikem nebo pracovnici pfi feSeni Zadosti o pfispévek ze Socialniho nadacniho fondu?

V ¢em vam socialni pracovnik pomohl?



Doporucili by zadatelé
Socialni nadacni fond
znamym nebo q
pf'ételﬁm? .ﬁ)l\
R



Skore NPS (,Net Promoter Score®)

je v pfipadé SNF na velmi vysoké

urovni 86,27 bodu. 90 % ze vSech

dotazanych dalo dokonce nejvysSi
25 moznou znamku 10 z 10.

Znamena to, ze zadatelé z
naproste vétSiny SNF aktivné
propaguji a doporucuiji.

Pravdépodobnost doporuéeni 0 - 10

10

NPS - Pravdépodobnost doporuceni SNF

(0 = urcité bych nedoporudil, 10 = urcité bych doporucil)

S S S N o

0%

2%

4%

2%

2%

0%

0%

0%

0%

0%

Znéni otazky: Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a SNF znamym nebo pratelim?0 urcité bych nedoporucil/a — 10 urcité bych doporucil/a




Nejvetsi zmena diky
prispevku od SNF ’j
©)

4



27

Nejvetsi zména diky prispevku od SNF

Mimo oCekavatelnych efektl pfispévku (uhrazeni dluhl, zachovani
bydleni) Zadatelé pomérné ¢asto (15 z 51) uvedli zlepseni psychické
pohody, ziskani klidu a ulevu.

L,UdrZzel jsem si bydleni, finan¢ni rezerva, vyrazné zlepSeni dusevniho
zdravi - diky vétsimu klidu, se mi zlepsilo znova zdravi a diky tomu
Jjsem byl schopny ziskat novou praci*

LKlid. Klid, Ze mam kde bydlet. A ze se nemusim stresovat, Ze nebudu
mit zaplaceny najem. Pocit bezpeci pro sebe i pro sve déti.“

Prispévek tak ma v mnoha pfipadech dopady i na zdravi jeho
prijemcl a umoznil jim stabilizovat nejen bytovou, ale potazmo i
celkovou zivotni situaci.

Znéni otazky: Kdyz se zamyslite, co bylo nejvétsi zménou, ktera se stala diky prispévku ze Socialniho nadacniho fondu?



QE

. cast - Vyzkum '
zkusenostl socialnich
pracovniku se SNF




Parametry dotazovani

Celkovy pocet Dokoncéenych Navratnost
oslovenych odpovédi (Response rate)
68 27 40 %

Obdobi sbéru dat: 18. 5. - 29. 5. 2023
Typ dotazovani: Online (CAWI) dotazovani na kontakty socialnich pracovniku uvedenych v Grantysu.

Respondenti: Socialni pracovnici z méstskych ¢asti a neziskovych organizaci, ktefi maji zkuSenost s programem
podpory bydleni



Jak se socialni pracovnici
dozvédeli o SNF?

7O\
g



Socialni pracovnici nejCastéji
informace o fungovani SNF a
programech podpory Cerpali od

kolegu Ci vedeni své organizace.

DalSim informacénim kanalem se
stala setkani, které organizovala
SNF pfi spousténi dotacniho

Jakym zptisobem se socialni pracovnici
dozvédéli o SNF a jeho programech

podpory?

Ugastnila jsem se setkani SNF

Jinym zpusobem pfimo od SNF

Informovali mé kolegové/vedouci nasi
organizace

Informace jsem mél/a od Magistratu

o programu, informace ziskavali i _ ) D
skrze Maglstrét Informace jsem mél/a od méstské casti
Dozvédél/a jsem o SNF z médii
Informace také proudi smérem
od méstskych ééStI’, konkrétné O SNF mé informovali moji klienti
byly jmenovany MC Prahy 1, 2, Jinak
3.
Znéni otazek: Jak jste se dozvédél/a o Socialnim nadacnim fondu (SNF) a jeho programech podpory? (mtzete vybrat vice moznosti) N =27

Vyberte prosim ze seznamu méstskou cast (nebo meéstské casti), od které (kterych) jste se o SNF dozvédel/a.



&
Jak se socialnim & -

pracovnikum eI
spolupracuje se SNF?
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Znéni otazek:

»Se Socialnim nada¢nim fondem se
spolupracuje snadno*

Témér polovina respondentti zcela souhlasi
s vyrokem ,Se Socialnim nada¢nim fondem se
spolupracuje snadno®. Primérné hodnoceni
¢ini témér 6 bodu, vysledek je tak vyrazné
pozitivni.

Pocet respondent

15

12

w

»Se Socialnim nada¢nim fondem se
spolupracuje snadno*

13
5 B
3
: ‘H N
II-IIIII
3 4 5 6 7

1 2

Hodnoceni

Hodnoceni na Skale 1 — vlibec nesouhlasim az 7 — zcela souhlasim

Priamérné hodnoceni 5,93

Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicim vyrokem: ,Se Socialnim nadac¢nim fondem se spolupracuje snadno”
Co Vam na spolupraci se SNF pripada snadné, co byste ocenili? Zde uvedte Uplné cokoliv, co Vam osobné prijde jako dilezité. N =27
Co muze SNF udélat pro to, aby pro Vas byla spoluprace snazsi, co byste vylepSili?
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Co socialni pracovnici ocenuji na spolupraci se SNF?

SNF obecné Proces podani zadosti
gzlts)t(,arxeebSNF Rychlé vyfizeni (9x) Moznost podat zadost online
Y Nenarocna adost (4x)  (4x)
Srozumitelnost (4x) Moznost konzultovat
Prehlednost (3x) komplikace s koordinatorem ze
l%' Bezbariérovost SNF (3x)
Pracovniky SNF ,Rychlost vyfizeni, vyborné zacileni pomoci (na to,
Flexibilita co opravdu klienty trapilo, ohroZovalo bydleni a
Vstficny a profesionalni pristup (6x) pfitom nebylo mozZné zajistit z jinych zdrojd).

Rychla komunikace (5x)
Respekt ke klientim a znalost jejich
situace (4x)
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Co muize SNF udé€lat pro snazsi spolupraci, co by vylepsili?

=y

e G

===

Mit dostupnou telefonni
linku kazdy vSedni den
(9-17 hod.) (2x)

2

o @ o

Delegovat vyplnovani
s klientem na pracovniky
SNF

Zjednodusit formular

Pro klienty pfili§ slozity = nejsou schopni sami
vyplhovat (2x)

Potfeba dokladat velké mnozstvi informaci
DoloZeni klientovy situace pouze skrz zaruceni se
soc. pracovnika/

organizace

Duplicitni vyplnovani

LZjednodusit formular zadosti. Myslim si, Ze
velké mnoZstvi klientd by jej sami nevyplnili.”



Naprosta vétSina socialnich pracovnikli s vyrokem
zcela souhlasi, mluvi o nenahraditelnosti této formy
pomoci.

,V situaci, kdy nefunguji ufady prace tak, jak by mély, pomoc
SNF je nenahraditelna.

,Ano, poméhéa. Zadosti jsou rychle vyhodnoceny a SNF je pro
nasi cilovou skupinu v sou¢asné dobé v mnoha pfipadech
Jedinym zdrojem*
36 ~J& mam radost Ze muj klient se dostane do vétsi pohody kdyz
Je pfispévek schvaleny.“

Objevuiji se ale i vytky smérujici k pokfiveni socialni
prace:

LSituaci klienta to nékdy usnadni, socialni praci jako takovou s
klienty to ztéZuje. Socialni pracovnik jako zprostredkovatel
finanéni pomoci ma téz3i roli v dalsi spolupraci, deformuje to
vykon socialni prace. Jsme v téZké situaci, kdy jsme Zabou na
prameni a rozhodujeme v jaké fazi dava smysl poZzadat, v jaké
fazi jesté mize klient vyuZit jiné kroky?“

Znéni otazky: Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicim vyrokem: ,Prispévek ze Socialniho nadacniho fondu HMP nam pomaha v socialni praci s nasimi klienty“

21
18
15
12

Pocet respondentt

o w o o

,»Prispévek ze Socialniho nadac¢niho
fondu HMP nam pomaha v socialni

praci s nasimi klienty*

21
2 2
1 2 3 4 ) 6 7
Hodnoceni

Hodnoceni na skale 1 — vlibec nesouhlasim az 7 — zcela souhlasim

Pridmérné hodnoceni 6,19




Jak hodnoti socialni
pracovnicl administraci
zadostl a pristup
pracovnic SNF?  |=—
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Vétsina socialnich pracovnikii
(23 z 27) je velmi nebo spisSe
spokojena s rychlosti
administrace zadosti a
pozadovanymi dokumenty k
zadosti.

Ve vSech hodnocenych
oblastech velmi nizky pocet
respondentu vyjadruje zasadni
nespokojenost (velmi
nespokojen/a). Vyssi miru
nespokojenosti €i neutralniho
hodnoceni nalezneme u ¢asoveé
naro¢nosti a srozumitelnosti
formulare. | pfesto je
nadpolovi¢ni vétSina respondentt
v téchto oblastech velmi nebo
spiSe spokojena.

Mira spokojenosti socialnich pracovniki s
administraci Zzadosti o prispévek programu
podpory bydleni SNF

Rychlost administrace zadosti 16
(informace o vysledku)
Relevance pozadovanych 14
dokument( k zadosti
Casova narognost
vyplhovani zadosti

Srozumitelnost (navodnost)
formulare zadosti

Velmi spokojen/a m SpiSe spokojen/a
® Ani spokojen/a, ani nespokojen/a B SpiSe nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a ® Nedovedu posoudit/Nevim

Znéni otazky: Ohodnotte, prosim, Vas$i zkusenost s administraci zadosti o prispévek programu podpory bydleni SNF.
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Prevlada vyrazna spokojenost
socialnich pracovnika s celkovym
pristupem pracovnic SNF.

Nadpolovi¢ni pocet respondentu je
spiSe nebo velmi spokojenoi s
pfinosem pracovnice pro feseni
situace a ¢asovou dostupnosti
pracovnice.

Pokud se zamé&fime na oblast, kde je
nejvysSi mira nespokojenosti, je to
Casova dostupnost pracovnice

(5 respondentt je spiSe nebo velmi
nespokojeno).

Mira spokojenosti socialnich pracovniku s
pracovnicemi SNF

Pfinos pro feSeni situace 15
Casova dostupnost pracovnice 11
Celkovy pristup pracovnice 21
Velmi spokojen/a m SpiSe spokojen/a

® Ani spokojen/a, ani nespokojen/a B SpiSe nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a ® Nedovedu posoudit/Nevim

Znéni otazky: Ohodnotte, prosim, Vas$i zkusenost s pracovnicemi SNF.



Doporucili by socialni
pracovnicl Socialni
nadacni fond znamym

nebo pratelum? Q
]



=
(@]

Skore NPS (,Net Promoter Score®)

je v pfipadé SNF na urovni 70,37

bodd. To je v porovnani s

hodnocenim zadatell o pfispévek
41 z programu podpory bydleni

v v

Pravdépodobnost doporuc¢eni 0-10
(@] = N w £ (6)] (o2} ~ (00} o

znamena, Ze vétsina socialnich e
pracovniku SNF aktivné
propaguje a doporucuje.
0 2 4 () 8 10

Pocet respondentt

Znéni otazky: Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucilla SNF znamym nebo pratelim?0 urcité bych nedoporucil — 10 urcité bych doporucil

12

14

NPS - Pravdépodobnost doporuceni SNF

(0 = urdité bych nedoporuéil, 10 = uréité bych doporucil)

16

18



Zpusob zapojeni
socialnich pracovniku
v programu podpory

bydleni SNF —@—
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Socialni pracovnici poskytuji
podporu klientiim napfic
procesem podani zadosti o
prispévek z programu — od
informovani, pfes podporu
klientovi, po vyjadfeni socialniho
pracovnika do zadosti. Témér
kazdy (26 z 27) respondent
uvedl, ze pomaha klientovi s
vyplnénim a administraci
zadosti.

U poloviny respondentl bylo
podani zadosti o prispevek
soucasti naplhovani
individualniho planu s klientem.

Byla to sou¢ast naplnovani individualniho planu

Zpusob zapojeni socialnich pracovnika
Vv programu

Poskytnuti informace klientovi o moznosti
podani zadosti o prispévek v SNF

Pomoc klientovi s vyplnénim a administraci
Zadosti

Sepsani vyjadreni socialni pracovnika k
podavané zadosti

s klientem

N&co jiného nebo dal3iho F 2

o

3

Znéni otazky: V ¢em konkrétné spocivalo Vase zapojeni v programu podpory bydleni SNF? (muzete vybrat vice moznosti)

6

9

12

|

o

w ‘
o
(o]

15

18 21 24 27



S jakym typem klientu
resili socialni pracovnici

zadost o prispevek
SNF?



K feSeni bytové situace klienta pomoci pFispévku z programu S kterymi klienty resili
podpory bydleni SNF se socialni pracovnici uchyluji pfevazné u socialni pracovnici
svych dlouhodobych klientt. zadost?

S novymi i dlouhodobymi klienty FeSilo situaci 9 socialnich

pracovnikd.

Pokud socialni pracovnici feSili s novymi klienty pfispévek ze
SNF, jednalo se vétSinou o jednotlivce.

Pocet dlouhodobych klientd, se kterymi socialni pracovnici fesili
prispévek na SNF se nejvice pohyboval v rozmezi 1-2 klienti.

Podpora u novych klientd se zamé&rovala nejcastéji na pomoc s = Novy Klient/

podanim zadosti (na zadost klienta), pomoc s dalSi administraci Dlouhodobaj&! Klient/i

zadosti, zmapovani situace klienta a navazani dlouhodobg;jsi = Novy + Dlouhodobgjsi klient/i
spoluprace s klientem. N =27

Znéni otazky: S kterymi klienty jste reSil/a Zadost o pfispévek z
programu podpory bydleni SNF? (mtzZete zaskrtnout vice odpovédi)

Znéni otazek: Kolik bylo novych klienti? (Pokud si nepamatujete presné cislo, pokuste se, prosim o co nejpresné;jsi odhad)
V ¢em konkrétné spocivala Vase podpora nového klienta? Zvolte véechno, co pro daného klienta plati.
Kolik bylo dlouhodobych klienti? (Pokud si nepamatujete presné cislo, pokuste se, prosim o co nejpresnéjsi odhad) N =26

N =10
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Znéni otazky:

Socialni pracovnici doporué€uji moznost
podani zadosti do programu podpory bydleni
vétsinou az po splnéni uréitych kritérii,
nebo tém, ktefi uz vyzkouseli jiné
moznosti.

Bez rozdilu vSem klientim je program
podpory bydleni pro mozné feseni jejich
bytové situace doporucovan 6 socialnimi
pracovniky.

Mezi nejcastéjsi skupiny klientt, s kterymi
socialni pracovnici resi prispévek SNF
patfi samozivitelé, osoby ve
starobnim/invalidnim duchodu, klienti s
vysokym zadluzenim, rodiny s nizkymi pfijmy
a problémy s bydlenim. Casto to jsou klienti
bez podpory rodiny Ci partnera.

Jakym klientim doporucujete
jako mozné reseni situace s
bydlenim podani Zadosti u SNF?

V8em klientim

m Jen tém, ktefi uz vyzkouseli jiné
moznosti

m Jen klientdim, ktefi spini urcita
kritéria

H Jinym typGm klientG

Jiné typy klientl:

Klienti v socialni a finanéni nouzi

Klienti, ktefi byli organizaci doporuceni

Klienti nemajici jinou dal$i moznosti, jak situaci reSit
Klienti, u kterych to dava smysl — fesi situaci

V ¢em konkrétné spocivalo VVase zapojeni v programu podpory bydleni SNF? (mizete vybrat vice moznosti)
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Co konkrétné museli klienti zkusit, aby jim socialni pracovnici

doporucili SNF?

Socialni davky

Ufad prace (4x)

Mimoradna okamzita pomoc (5x)
Statni socialni podpora (8x)
Hmotna nouze (2x)

Nadace (2x)

Reseni dluhti
Splatkovy kalendar

Hledani nahradnich zdrojua,
podpory blizkych
Zadost o soc. bydleni/azylové bydleni

Dalsi kritéria

Ostatni cesty selhaly
Klienti bez dostatku finanénich prostredku
Ostatni formy podpory selhaly (5x)

Proaktivni pristup
Proaktivni pfistup klienta (6x)
Klient usiluje o zivotni zménu
Snaha zvysit svuj vlastni pfijem

Spolehlivost

Klient ma udrzitelny plan feSeni
Dlouhodoba spoluprace (porozuméni
pribéhu)



Jak prispevek klientum

pomohl?
fel
Y



49

Znéni otazek:

Prispévek od SNF dle socialnich
pracovniku ve vétsiné pripada pomohl
jejich klientim aktualné v dobé, kdy
resili svou bytovou situaci. V 19
pripadech velmi pomohl, ve 4 pfipadech
spiSe pomohl. Za zminku vSak stoji, Ze dle
dvou socialnich pracovnikt prispévek
klientim v FeSeni jejich situace viibec
nepomohl.

Hodnoceni prispévku v dlouhodobém
horizontu zlGistava takika neménné.
Mirné se snizuje jistota socialni
pracovnikd, s jakou pfispévek pomohl
klientm k dlouhodobému udrzeni bydleni
(z velmi pomohl na spiSe pomohl). Naopak
ani jeden z respondentu neuvadi, ze by
prispévek v dlouhodobéjsim horizontu
klientovi viibec nepomohl.

Jak pomohl v tehdejsi
situaci?

19
Velmi pomohl m Spise pomohl
u SpiSe nepomohl m Vibec nepomohl

® Nedokazu posoudit

Do jaké miry podle Vas pomohl prispévek klientovi/klientim k feSeni jejich tehdy aktualni bytové situace?

Jak pomohl
dlouhodobé?

Velmi pomohl
u SpiSe nepomohl
m Nedokazu posoudit

16

m SpiSe pomohl
m Vibec nepomohl

Do jaké miry podle Vas pomohl prispévek klientovi/klientim k dlouhodobému udrzeni si bydleni / ke stabilizaci bytové situace | k dlouhodobé vétsi Sanci neztratit domov?
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Jak prispévek klientiim pomohl — citace respondentii

—— ,Bez nich by o bydleni nejspise prisly.”

~

—— ,Prispévek zabranil vystehovani klientky na ulici.”

~ ~~

~Jednou z pric¢in dluh na najmu bylo i zpozdovani
—— vyplaty dévek UP, Urad prace bohuzel dal funguje
velmi Spatné a u klient( uvidime zda se situace v
budoucnu nezopakuje.”

~— _

,V kratkodobém hledisku prispévek velmi
pomohl. Dlouhodobé v jednom pripadé
neni mozné urcit zda je klientka nyni
schopna fungovani, jelikoz jiz s naSi
sluzbou nespolupracuje. U druhé klientky
je situace cyklicka, i pres snahu soc.
pracovnika ma stale mezery v
hospodareni a financ¢ni gramotnosti. U
noveé klientky, spoluprace

probiha doposud, hrozba ztraty bydleni
byla odvracena, klientka je nyni bez
dluhu na najemnéem.”

/




Jak hodnoti socialni
pracovnicl prinos
prispevku pro klienta?

e



V ¢em vidi socialni pracovnici nejvétsi prinos pro klienta/y?
Kratkodobé hledisko

([
Finanéni podpora bydleni (stéhovani, najem, kauce) (13x)

Prevence navazujicich problémii

Stabilizace situace klienta (6x) o Zabrandni besdomovedtvi (2x)
Zvladnutelnost
52 Uleva o o  Zabranéni odebrani déti (4x)
Nadéje A A
o0 0 o VyreSeni krizové situace skrz
Motivace (4x) rychlost vyrizeni prispévku (2x)

»Moznost se na chvili nadechnout, Vykroceni ze zacarovaneho kruhu

oddaleni nejistoty v bydleni.*

,Ze si klientka udrzela stavajici bydleni, pfispévek od SNF ji dal
novy impuls a energii a ostatni probléemy nyni rfeSi s leh¢im
srdcem i hlavou.*
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V ¢em vidi socialni pracovnici nejvétsi prinos pro klienta/y?
Dlouhodobé hledisko

g
Podpora bydleni Psychosocialni pfinos
Udrzeni bydleni (9x) Mit domov meéni celkovy postoj klienta (4x)
Podpora i pro zadluZzené klienty (3x) Klient bez stresove zatéze (2x)
Zacit zit bez dluht ZlepSeni vztahu s pronajimatelem
Kompenzace nefunkénosti UFadu prace Stabilizace rodiny

,Prispévek doslova zabranil ztraté bydleni a rozpadu rodiny klientky, ktera po nékolik let pracovala na své stabilizaci
a kvuli opozdéni davek statni soc. podpory by spadla opét tam, kde byla pred nékolika lety, na ulici, priSla by o déti
apod.*“

»S udrzenim bydleni souvisi hodné faktoru. Nejvétsi prinos vidim v tom, Ze se stabilizovali pracovné a dluhové a
naucili se pracovat s rozpo¢tem a nastavovanim priorit. KdyZ klienti ziskaji domov/bydleni, které neni jen pokoj na
ubytovné, ale vlastni pronajaty byt, tak maji vétsi snahu si ho udrzet a udélat pro to hodné.“

LZajfisténi domova a klidného zazemi. SniZzeni hladiny dlouhodobého stresu a moznost soustfedéni se i na jiné aspekty
Zivota neZ jen bydleni/bytova nouze.



54

Jak podle socidlnich pracovniki ovlivnila moznost zadat o

prispevek SNF jejich spolupraci s klientem? 1.

Praktické reseni problému

Z hlediska bydleni I/\/. Z hlediska prevence navazujicich

UdrZeni si bydleni (8x)
Doplaceni energii (2x) |Q/
Moznost nalézt bydleni (3x) I

Z hlediska hledani reseni
Kompenzace selhani Ufadu prace
SNF jako posledni Sance na feSeni
Ziskani prostoru resit s klientem i jiné
VEci (2x)

»,Mohli jsem se zamérit na dalsi kroky,
Jako napfr. hledani bydleni a jiné zakazky."

problému

Podpora rodin s détmi - nedoslo k umisténi
déti do ustavni péce (2x)

,Rodiny nepfisly o bydleni ve vSech pripadech SNF
pomohla k zachrané -->velmi pozitivné. Diky tomu mizeme
s rodinou pracovat na dalSich tématech a nedoslo k
institucionalizaci déti.“

L,UrcCité pozitivnim zptisobem, protoZe situace na trhu s byty je
nyni katastrofalni a prispévek SNF byl pro mé v podstaté jedinym
nastrojem, diky kterému se mi podarilo alespori pro nékoho
bydleni zajistit.“
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Jak podle socidlnich pracovniki ovlivnila moznost zadat o

prispevek SNF jejich spolupraci s klientem? 1II.

ZlepsSeni wellbeingu klienta
Snizeni stresu (2x)

ZlepsSeni zivotniho stylu

Zvyseni zivotni spokojenosti

Moznost soustredit se i na feSeni jinych
aspektu zivota

,Bytova situace klienta se ustalila a zajistilo
se, Ze bydli v najemnim byté. Klient tak
muze zacit resit i jiné Zivotni situace, které je
potreba vyresit - aktivné hledat praci, rodinné
problémy apod.*

Vztah klienta a soc. pracovnika
Silngjsi divéra (3x)

Zintenzivnéni vztahu

Dlouhodoby vztah - snadngjsSi vypliovani
zadosti

Preruseni komunikace ze strany klienta po
ziskani pfrispévku

»Pozitivné, prohloubilo to ddvéru mezi klientem a

sluzbou. Klient byl vice otevienéjsi.”

,D08lo k zintenzivnéni kontaktu mezi pracovnikem a
klientem po dobu fizeni o Zadosti.*”



Jake situace zasahly do
zivota klientu po ziskani

Wi A
prispevku SNF:



Jak dané situace zasahly do Zivota klienta po ziskani prrispévku od SNF?

(1- viibec nezasahly, 7 - zasadné zasahly)
ZhorSeni zdravotniho stavu
Problémy v rodiné (rozchody apod.)
Nizka snaha klienta zvySovat sv(j pfijem
Nepodafilo se ziskat zaméstnani/nizké pfijmy ze zaméstnani
Pokles vlastniho pfijmu

57

Nizka snaha klienta hradit naklady na bydleni
ZvySeni nagjemného
Neocekavany vydaj spojeny s bydlenim (vyuctovani energii apod.)
Odebrani i snizeni jinych soc. davek

Snizeni ¢i odebrani prispévku na bydleni

I
|
|
|
|
|
|
|
6
|
7
|
|6
Zpozdovani davek | 1 3I

1 "2 m3 m4 m5 m6 m7 mNedovedu posoudit

N =27

Znéni otazky: Nize je seznam situaci, které mohou Vasim klientim, ktefi ziskali pfispévek od SNF, komplikovat stabilitu bydleni/udrzeni si bydleni. Ohodnotte prosim, jak dané situace
zasahly do zivota VaSich klientum po ziskani prispévku od SNF.
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Jaké situace zasahly do zivota klientii po ziskani prispévku
ze SNF?

Z hodnoceni socialnich pracovniku vyplyva, ze situaci jejich klientt .
nejvyraznéji ovlivihovalo zpozd’'ovani davek. 15 socialnich pracovniki
uvedlo, Ze jejich klienty to zasadné zasahlo.

V predchozim grafu dale mizeme vidét dalSi situace, které zasadnéji zasahly

do zivota klientt (Skala 5 — 7) a v souhrnu mély nadpolovi¢ni vétSinu. Jedna se @
0 snizeni ¢i odebrani prispévku na bydleni a neo¢ekavany vydaj spojeny s

bydlenim. Mezi dalSi vyznamnéjsi situace patfi zhorSeni zdravotniho stavu a

pokles pfijmu €i neziskani zaméstnani/nizké pfijmy ze zaméstnani.

To reflektuje i odpovédi respondentt na davody nestability bytové situace u
dlouhodobych klientu.

sKlientka je zavisla na davkach, takZze pokud ji
nepfijdou véas, coZ se déje v posledni dobé
Casto, je stale ohroZena, Ze se tato situace
muize opakovat.”

L~>amoZzivitelky, které maji malé déti a problém najit zaméstnani,
nemaji tedy staly prijem. Dlouhé prodlevy ve vyplaceni davek soc.
podpory a tim i finanéni nestabilita.



Dalsi zdroje reseni
bytové situace klientu

2

o O O
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Jaké dalsi zdroje v obdobnych situacich spojenych s bytovou situaci
klientt vyuzivate?

Nadace Sluzby/finance nasi
Nadace J&T (8x) vlastni organizace (6x)
Nadace Agrofert (7x)

Klub svobodnych matek (7x)

Nadace Terezy Maxove (4x) Potravinova banka (3x)

Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové (2x) Nabytkova banka (2x)
Patron déti (2x)

Dalsi
Socialni davky Satnik, Fandi mamam, Donnio, Nadace Badokh,
Mimofadna okamzita pomoc (6x) Nase dité, Humanitni fond, Nejdriv stfecha,
Socialni davky (3x) Dédova pujcka,

Institut prevence a feSeni zadluzeni



MNA a Nabytkova banka
Praha ocima socialnich

pracovniku a
=

a 4u
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16 z 27 socialnich pracovnikl zna
Nabytkovou banku Praha. Stejny pocet
pracovniku i tento nastroj pomoci v praci se
svymi klienty vyuzil. Pouze dva
respondenti tento nastroj neznaji.

Méstskou najemni agenturu zna 18 z 27
socialnich pracovniki. Pro své klienty
tento nastroj pomoci vyuzilo jen 6
pracovnikt. Oproti Nabytkové bance také
existuje vyssi podil socialnich
pracovniku, ktefi MNA viibec neznaji.

Z jinych nastroji pomoci mésta, které
socialni pracovnici znaji byla jmenovana
Kontaktni mista pro bydleni a
Potravinova banka.

Znalost a vyuziti

Nabytkové banky a MNA

Nabytkova banka Praha
(CSSP)

Méstska najemni agentura
(MNA)

Znam + Vyuzil/a jsem

Znéni otazky: Znate tyto nastroje/dalsi formy pomoci ze strany mésta? VyuZil/a jste je pro klienty?

B Znam

6 8 10

m Vyuzil/a jsem

12 14

® Neznam

16
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Situace, v kterych socialni pracovnici vyuzili Nabytkové
banky Praha (CSS)

» P¥i stéhovani klienta do nového pronajmu, pfi zabydlovani do m
o X v + <
byta MC ¢i MHMP ‘@
« KdyZ se klientovi rozbilo dulezité vybaveni domacnosti

« Kdyz klient nema dostatecné vlastni prostfedky na koupi

vybaveni bytu

» Pfi zméné situace u klienta (narozeni dcery klientky, navrat a S
M ( @
ditéte z ustavniho zafizeni) Q



Situace, v kterych socialni pracovnici vyuzili MNA

@} @l * Doporuceni klientim, kterym se nedafilo sehnat
]

pronajem bytu na komercnim trhu (nizké pfijmy,
64 .
vice€lenna rodina, rodina romského plvodu)

6?9 » Obecné k feSeni bytové situace klienta
» Spoluprace s klienty, ktefi jiz v bytech MNA bydli



Dalsi podnéty socialnich
pracovniku pro SNF

Q@
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Dalsi podnéty pro zlepSeni chodu SNF nebo ocenéni toho,
co funguje a je potreba rozvijet a udrzovat

Ocenéni

Dékujeme za existenci SNF a spolupraci
S nim (4x)

SNF rozSifuje paletu nastroju pro soc.
pracovniky (2x)

Zacileni na problém bydleni (3x)
Znalost situace klientu

PFistup a komunikace pracovniki SNF

Kompenzace zpozdéni soc. davek

Podnéty pro zménu

« NavySeni finanéniho stropu v Zadosti

Zjednodusit vyplhovani priloh (text

« v polich se pfi ukladani rozhazuje)

« Pfispivat i na aukce byt

» Prispivat rodinam i na vybaveni,

» které neni vnimano jako ,nezbytné*

+ Prekvapeni ze zmény, Ze pfispévek je
zapujcka. Klienti se obavaji, jak ji budou

splacet.
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