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Doporuceni:

1. Sledovat vysi prahu v pfistupu k socialnimu bydleni &i krizovému ubytovani typu socialnich
sluzeb za ucelem zjisténi, zda nékteré CS nepropadavaiji.

2. Sledovat vyvoj poctu lidi v bytové nouzi a ur€it, zda socialni bydleni pfispiva ke snizovani bytové
nouze, pokud ne celkové, tak alespon prioritnich cilovych skupin (rodiny s détmi, mladi dospéli
opoustéjici institucionalni péci, lidé se zdravotnim omezenim atd.).

3. Vytvofit samostatnou metodiku pro proces uzavieni a prodlouzeni najemni smlouvy (v ramci
Metodiky zapojeni kli¢ovych aktéru).

4. Pfiprodluzovani najemnich smluv brat v ivahu jen fadné proSetiené stiznosti a poskytnout ¢as
na napravu.

5. Socialni politika by méla vést k tomu, Ze socialni bydleni bude realizovano v mire, ktera pomaha
bytovou nouzi snizovat Ci stanovit cil jako ukon&eni bezdomovectvi rodin s détmi apod.

Uvod:

Metodika je zamé&fena na posouzeni vyvoje bytové nouze a Uspésnosti socialniho bydleni, tedy toho,
jak se dafi najemcum socialnich bytd a v jedné osobé téz klientim socialni prace, zda je poskytovana
socialni prace kvalitni a nastaveny systém socialniho bydleni efektivné funguje. Uspésnost totiz nezavisi
jen na ngjemcich sociélniho bydleni, ale také na dalSich zapojenych aktérech a okolnostech. Je proto
dobré hledat pficiny pfipadnych selhani a je-li to mozné stanovit, jestli problém vznika na strané a)
klienta, b) socialni prace, c) bydleni, d) procesu schvalovani, e) systémovych nedostatku. Cely systém
by proto mél byt podroben prib&éznému monitoringu s navrhy na zlepSeni, zjednoduseni a odbouravani
rizik.

Dulezité je pfi hodnoceni vychazet z toho, Ze cilem neni poskytnuti bydleni, ale jeho dlouhodobé
udrzeni. Bydleni musi byt stabilni (pfesné definované podminky najmu, najemni smlouva min. na rok)
a dlouhodobé (mozZnost neomezeného prodluZzovani najemnich smluv). Cilovou skupinou socialniho
bydleni jsou osoby, které maji a) trvaly pobyt Brné nebo jinak deklarovany vztah k Brnu?, b) splfuji
pFijmovy limit a za ¢) nachazeji se v bytové nouzi. Pokud Zadatel sou¢asné vyjadfi souhlas se spolupraci
se socialnim pracovnikem (navstéva min. 1x tydné€) a umozni, aby jeho bytova nouze a zivotni situace
byla zmapovana pfi socialnim Setfeni, dojde k zafazeni mezi zadatele o socialni byt. Zplsob vybéru do
socialnich byt pak zavisi na typu programu?. Pokud se nejedna o vybér nahodny (losovanim, projekt
Rapid re-housing), nasleduje ohodnoceni zadosti (pfes socialni Setfeni u socialnich byt s komplexni
podporou nebo hloubkovy rozhovor u projektu Housing first), stanoveni prioritnich Zadatelt do bydleni
¢i vytvofeni pofadniku Zzadateld. Podani a vyplnéni zadosti neni automaticky spojeno se zahajenim
dlouhodobé socialni prace a ani nemusi vést k pfidéleni bytu. Zajemce v bytové nouzi se stava
Zadatelem o socialni byt, je mu poskytnuta jednorazova socialni podpora, ale neni klientem socialniho
programu bydleni. Klientem programu socialniho bydleni se stava aZ ve chvili, kde je rozhodnuto o

! Napt. déti chodi v Brné do $koly, dospéli pracuji v Brné &i zde dlouhodobé Ziji na ubytovné, kde neni moznost zfizeni trvalého
bydlisté apod.

2V Brné bylo z pozice obce vytvofeno 5 programu, které se li§i cilovou skupinou ¢&i nastavenim. Z hlediska koordinace se tim
tFisti sily (vice zodpovédnych a kontaktnich osob), socialni bydleni se stava nepfehlednym, chybi provazanost a vzajemna
informovanost. Zadatelé o byt s potfebou komplexni socialni podpory jsou vybirani na zakladé prioritizace dle kritérii schvalenych
na RMB, do programu Housing first byli klienti vybrani na zakladé rozhodnuti expertniho tymu, v projektu Rapid re-housing byli
losovani.



pridéleni konkrétniho bytu (povéfenou pracovni skupinou), nasleduje prohlidka bytu (klienta doprovodi
socialni pracovnik), nasledné je zahajen proces schvaleni najemni smlouvy.

V kontextu mésta je mozné socidlni bydleni hodnotit z hlediska dopadu na snizovani bytové nouze
ve mésté. Obec ziskava prehled o tom, kolik obyvatel se potyka s bytovou nouzi, jak se vyviji jejich
pocet, zda jsou dosavadni pfistupy zajistény v dostate¢né mife a pomahaiji situaci zlepSovat. Je tfeba
hledat zplsoby, jak se kazdoro¢ni monitoring zajisti. Stejné tak je tfeba podivat se na Uspésnost
konkrétniho socialniho programu, tedy na ispésnost daného programu vigéi jeho klientim, tzn. jak
probéhlo pfidéleni bytu, jak probihala socialni prace, zda se dafi bydleni dlouhodobé udrzet a zda se
zlepsila kvalita Zivota. DalSi a komplikovangjSi pro vyhodnoceni je hledisko zjiSténi dopadu socialniho
bydleni na situaci ve mésté, celkové zlepdeni kvality Zivota (sniZzeni propasti mezi chudymi a
bohatymi, integrace obyvatel socialné vylou€enych lokalit, zlepSeni bezpecnosti, zvySeni ekonomické
sily obyvatel mésta). V neposledni fadé je dllezité priibézné vyhodnoceni systému socialniho bydleni,
zda funguje hladce, vSichni zapojeni aktéfi plni a znaji své role. Soucasti je pravidelné vyhodnocovani
s navrhy na zménu a pfijeti potfebnych opatieni.

1. Dopad socialné bytové politiky na snizovani bytové nouze ve mésté

Mapovani poétu osob bytové nouze je soucasti ¢innosti Odboru socialni péci a mize byt obsazeno i
v projektovych aktivitach Oddéleni socialniho zacleriovani a dalSich® a je vhodnym podkladem pro
vytvafeni strategii a socialnich politik mésta. V ramci projektt socialniho bydleni se dafi ziskana data
soustfedit na jednom misté a sledovat mistni populaci stizenou bytovou nouzi. Kazdoro&nim
vyhodnocenim je mozné ziskat pfedstavu o vyvoji v ¢ase:

rodiny s détmi | bezdétné domacnosti
2016 4214
2017 5145
2018 570°¢ 16577
2019 2778

Jak je vidét u roku 2019, je tfeba hledat zpusoby, jak se kazdoro€ni monitoring zajisti. Navic je mozné
tyto znalosti kdykoliv rozSifit, €i se zaméfit na dalSi faktory, které maiji na bytovou nouzi vliv. Pfimy dopad
na vyvoj bytové nouze ma napf. soudni vyklizeni, jinak ovliviiuje bytovou nouzi gentrifikace. Je také
mozné veétsi pozornost zaméfit na prevenci, jak to ¢ini Brno napf. v ramci projektu Prevence ztraty
bydleni, kde se zaméfuje na pfedchazeni bytové nouze u najemcu béznych obecnich bytd. Do
budoucna je mozné hledat zpUsoby, jak prevenci rozsifit na soukromé byty a jak se v€as dovidat o
chystanych soudnich vyklizenich.

Od roku 2016 bylo pfidéleno 135 socialnich bytl se zajisténou socialni podporou. 626 ¢eka v pofadniku
a dalSich cca 1 400 jesté nema ani podanou Zadost.

8 Statistiky pro MPSV realizované Oddélenim pécée o rodinu a osoby ohroZené chudobou; séitani osob bez domova, které kazdé
CStyfi roky realizuje Oddéleni socialnich kuratord; pocet Zadosti o socialni byt pro Zadatele s potfebou komplexni socialni podpory;
pocet rodin v bytové nouzi vyplyvajici z registracniho tydne projektu Rapid re-housing, ...

4 Registra¢ni tyden v ramci projektu Rapid re-housing.

5 Statistické zjistovani Ministerstva prace a socialnich véci o vykonu socialni prace ve mésté Brné.

6 Zprava o vylou¢eni z bydleni za rok 2018, Platforma pro socialni bydleni, LUMOS.

7 Zjistovani poctu lidi bez domova v Brné, Oddéleni socialni kuratofi OSP MMB. U bezdé&tnych doméacnosti statistika vychazi ze
séitani realizovanych kuratory OSP MMB. Toto sgitani je vSak realizovano 1 x 4 roky, je proto otazka, zda pocet jednotlivct bez
domova nesledovat kazdoro¢né, samozrejmé s dirazem na zaji§téni potfebnych navaznych sluzeb.

8 Podle tdaji Oddéleni péce o rodinu a osoby ohroZené chudobou OSP MMB je pocet rodin s détmi v bytové nouzi za rok 2019
267. Jednalo by se o velky pokles poctu rodin v bytové nouzi, k Eemuz v3ak neexistuji jiné signaly, a proto se patrné jedna spiSe
0 pokles poctu rodin spolupracujicich s oddélenim. Jednim z ddvodd mize byt niz§i nezaméstnanost a pokles poc¢tu rodin na
davkach hmotné noze. Nabizi se srovnani s Gdaji UP o po&tu vyplacenych doplatk(i na bydleni za rok 2019 a otazkou ztistava,
jak ziskat zpfesnuijici Cisla za rok 2019, 2020 ...



Poget byt Pocet neprodlouzenych NS
2016 27 0
2017 43 0
2018 27 3
2019 29 16

Dosud tak mésto poskytlo 126 socialnich bytu, které jsou soucasti bézné bytové zastavby. Aktualné
¢eka na schvaleni dalSich 17 najemnich smluv. Vzhledem k neprodlouzenym najemnim smlouvam
je celkova uspésnost udrzeni bydleni za 4 roky realizace 87,3 %.

Z dlouhodobého hlediska mGze mit na UspéSnost dopad skute¢nost, Ze ve mésté chybi jednotna
politika pridéleni socialnich bytd, ktera by stanovila pocet pridélenych byti a parametry
socialniho bydleni. Toto by méla oSetfit pfipravovana Koncepce socialniho bydleni v Brné.
Prakticky vSechny byty jsou totiz pfidéleny v ramci projektovych indikatort ¢i na zakladé nahodilé aktivity
a nejsou soucasti méstské strategie. Pocty lidi v bytové nouzi by se mély promitnout do planovani poctu
pridélenych byt (a byty poskytnuté v ramci projektu tak byt jednou z cest realizace, nikoliv cilovym
stavem). Roli hraji politické postoje, kapacity ufednikd a moznosti bytového fondu.

Projekty socialniho bydleni pomohly v Brné za posledni 4 roky velkému poctu déti a lidi. Socialni bydleni
je pro né vétsinou jedinou moznosti a sou€asné pfilezitosti ke zlepSeni zivota s cilem integrace do
spole¢nosti, coz je termin pouzivan pfisluSniky majoritni spole€nosti, politickymi zastupci a odborniky
v socialni oblasti, socialnimi pracovniky. Tento pfistup navozuje dichotomické déleni spolecnosti na
pFislusniky majoritni spole¢nosti, a ty druhé, v bytové nouzi, chudé, vylou€ené. Tézko pfi dotazu na
klienta, co si v zivoté preje nebo olekava od socialniho bydleni, oekavat odpovéd, ze chce byt
integrovan, proto je lepSi hovofit o zvyseni kvality Zivota, kdy zaCne napf. aktivné fesit své zdravi.

Z pohledu vedeni obce je pak dllezité snizovani socialnich rozdili a feSeni problémi spojenych
s chudobou, jako je kriminalita, bezdomovectvi €i pfed€asna umrti. Pfi pohledu na rostouci pocty
domacnosti v bytové nouzi se pocty socialniho bydleni jevi jako nedostate¢né. V fadé zapadnich zemi
(napt. Spanélsko, Francie, Finsko) ma bydleni pro rodiny s détmi absolutni pfednost (zdravé rodinné
prostfedi a stabilni zazemi pro déti je investici do budoucich generaci). Rodiny se sice mohou potykat
s celou fadou problémd, ale dafi se je udrzovat v urcité kvalité Zivota bydlenim a socialni praci a obec
ma lepsi pfehled o jejich situaci a vyskytu pfip. rizikovych jevl. Socialni politika by méla vést k tomu, ze
socialni bydleni bude realizovano v mife, ktera pomaha bytovou nouzi sniZzovat &i usilovat o ukonéeni
bezdomovectvi rodin s détmi (viz neschvaleny akéni plan ukon&eni bytové nouze rodin s détmi z léta
2018).

Krome bytu je tfeba zaijistit socialni podporu a dal$i navazné sluzby, jedna se tedy o vytvoreni komplexni
infrastruktury, ktera pocita s praci s lidmi v bytové nouzi, pfidélenim bytu, socialni podporou v bydleni
s cilem jeho udrzZeni a zajiSténi navazné socialni, pfip. jiné podpory mimo bydleni. Pro vytvafeni sité
navazné podpory ma vzhledem k dostupnosti informaci a autoritativni pozici idealni postaveni obec,
ktera by sit podplrnych sluzeb (nejen socialni, ale téz zdravotni, psychoterapeutické, vzdélavaci apod.)
mohla rozvijet formou case managementu. Jedna se o case management pfesahujici proces
komunitniho planovani socialnich sluzeb, pravé tim, ze zahrnuje celou fadu dalSich potfeb klientd.

2. Nastaveni prahu a pocet pridélenych bytt, rychlost zabydleni

Jak uz bylo vySe feSeno, potfeba prioritizace tak vychazi z nutnosti dané omezenym poctem bytd.
V Brné zavedena praxe se ponejvice opira o prioritizaci na zakladé zranitelnosti a akutnosti. DalSimi
moznostmi jsou losovani, které dava vSem lidem v bytové nouzi stejné Sance bez ohledu na miru
ohroZeni a akutnost jejich situace, &i prioritizace na zakladé miry aktivizace, kterou je mozné definovat
zapojenim do pracovniho procesu, aktivnim FeSenim dluhové situace, doporucenim socialnich
pracovnikll apod. Akutnost by naopak méla vést spiSe k humanitarnimu pfistupu, a tedy k takovému
opatfeni, které povede k urychleni uzavieni smlouvy (napf. povéfeni vedouciho pracovnika k uzavieni
najemni smlouvy).



Prah pro vstup do programu

Roli téz hraje, jak vysoce je nastaveny prah pro vstup do programu. V projektech realizovanych méstem
na zakladé koordinovaného pfistupu k socialné vylouéenym lokalitam byla cilova skupina projektu
socialniho bydleni definovana tak, Ze se jedna o jednotlivce ¢i rodiny v bytové nouzi®, ktefi souc¢asné
spliuji pfijmovy limit’® a souhlasi se socialni praci, kterd se na pfidéleni bytu vaze. Vzhledem
k omezenému poctu bytl je prioritizace konana na zakladé miry ohroZeni (upfednostnény jsou rodiny
s malymi détmi, lidé svaznym zdravotnim omezenim, lidé, ktefi se potykaji s dlouhodobym
bezdomovectvim apod.). VySi prahu je tfeba vénovat pozornost také v programech, které jsou
nastaveny jinym zpusobem. U nich je tfeba vyhodnocovat, jak vysoko je prah nastaveny a jaké jiné
moznosti existuji pro ty, ktefi sluzbou ,propadaji“.

Pocet pridélenych byt

Nabizi se tedy srovnani mezi velikosti cilové skupiny a po¢tem pfidélenych byt(. Toto srovnani pomuze
lepsi orientaci v tom, jakou $anci maji jednotlivi Zadatelé v programu/cilové skupiné.

Pocet Vyjadfeni v | Pocet Zadatell/1 socialni
Program Doba realizace |bytl/velikost CS | % byt
RRH 4/2016 - 3/2018 | 50/42111 119%| 84
HF 4/2017 - 3/2020 | 65/142012 46 %| 21,8
SB s podporou | od 10/2017 9/62613 1,4 % | 69,6 Zadatel(l/1 byt

Rychlost pfidéleni bytu

Zadatelé se nachéazeji v bytové nouzi, dasto ve velmi neuté$enych Zivotnich podminkach. Rychlost
pfidéleni bytu je tak zasadni z hlediska nutnosti akutniho feSeni jejich situace a ma pfitom vliv i na
spolupraci se socialnim pracovnikem. Byly zaznamenény pfipady, kdy se pfekazky spojené
s pfidélenim bytu zacaly projevovat v socialni praci a mohly vést k naruSeni zakladni davéry klienta
k pracovnikovi. Jesté vaznéjSim je rychlost pfidéleni bytd s ohledem na zdravotni problémy klientd.
Z téchto ddvodu je tfeba dbat na co nejrychlejsi pfidéleni bytu a posuzovat pfipady z hlediska
humanitarni potfeby feSeni.

Cely proces pridéleni bytu spociva ve vybéru zadatele (pracovni skupina na zakladé pofadniku, expertni
tym na zakladé hloubkovych rozhovort), nasledné jesté pfed navrzenim do volenych organa klient
absolvuje prohlidku bytu a vyjadfi souhlas s navrhovanym bytem. Byt se jedna o souhlas spide
formalniho razu, vzhledem k omezenému poctu byt a jejich parametrim (Casto socialné vyloucena
lokalita, vy$Si patro, dana velikost) totiz odmitnuti de facto znamena vylouéeni z moznosti bydleni4. |
v pfipadé objektivnich divodu by odmitnuti bytu pravdépodobné znamenalo ¢ekani v fadu mésicu &i let
na vhodné;jsi byt, bez zaruky pfidéleni.

V nasi praxi pfidélovani socidlnich byt byly zaznamenany rizné zku$enosti s rychlosti pfidéleni.
Navrzené byty nebyly vzdy v technicky odpovidajicim stavu, coz tfeba v pfipadé chybéjiciho topeni
znamenalo pulro¢ni zpozdéni stéhovani. DalSi problém byva pfipojeni elektfiny (propadnuté revizni
zpravy atd.), coz i pfes platnost najemni smlouvy mize znamenat az tfi mésice bez elektfiny. Socialni
pracovnici se museli detailné seznamit s procesem pfipojovani elektfiny/pfehladenim odbérného mista,

9 Dle typologie bezdomovectvi ETHOS.

10 Dle Pravidel pronajm byt v domech v majetku statutarniho mésta Brna.

11 Cilovou skupinou jsou zde rodiny s détmi v bytové nouzi, které byly se¢teny na izemi mésta Brna v dubnu 2016.

2Cilovou skupinou jsou zde lidé bez domova (a bez déti), ktefi se podle dat MMB nachazeji v Brné. V ramci toho, Ze se jedna o
pocetnou cilovou skupinu, sbér zadosti byl pozastaven u prvnich 200 zZadateld a probihal jen po velmi omezenou dobu, z hlediska
nastaveni prahu vSak méli Sanci vSichni z dané cilové skupiny.

13 Cilovou skupinou jsou vsichni, ktefi si podali zadost o socialni byt a splfiuji vy$e uvedené podminky bytové nouze a pfijmového
limitu. Nejsou sem pogitani obyvatelé ubytovny Samalova, kde byl ukongen provoz, a ktefi dostali byty mimo poradnik.

14 Odmitnuti souGasné neni v Pravidlech ani kritériich o$etieno tak, Ze by znamenalo rovnou vyfazeni Zadosti. Teoreticky by tak
mohl jeden Zadatel opakované byty odmitat, a presto zlstavat na pfednich mistech pofadniku. Pokud by se takto odmitnuti
formalizovalo, vyjimkou by mélo zlistat odmitnuti bytu pro objektivni divody. Odmitnuti bytu vSak fakticky ztratu moznosti bydlet
znamena, protoZze zatim se dle poradniku pfidélilo byt tak malo (v pfipadé HF a RRH se zase jedna o ¢asové omezeny sbér
z&adosti a vybér), Ze k nabidce dalSiho bytu uz nedojde (u pofadniku proto, Zze se pofadi neustale méni).



aby se podobnym problémUm pfedchazelo. Bez vzniku vySe uvedenych problémd je nejkrat$i doba pro
pFidéleni bytu jeden mésic, ale to jen u byt(, které zdstaly ve spravé MMB. U bytil svéfenych MC to trva
3-4 mésice. Nutno poznamenat, ze tak dlouhy ,fetéz“ Gfedniku, ktery je do procesu zapojen, vede k
tendenci datum spiSe oddalovat. Role koordinatora soc. bydleni spodiva mj. v tom, Ze se snazi cely
proces hlidat a uspiSit. Objevuje se potfeba vytvofit samostatnou metodiku pro proces uzavfeni a
prodlouzeni najemni smlouvy (v ramci Metodiky zapojeni klicovych aktér(). Jeji dodrzovani, a tedy
rychlejsi pfidéleni bytu, by zajistilo schvaleni Radou mésta Brna.

Pfesné vSak rychlost pfidéleni bytu sledovana nebyla. Aktualné dochazi k pfidéleni 9 socialnich bytd
s potfebou komplexni socialni podpory, a to celkem ve dvou vinach. Proto je mozné to pfesné mapovat
pro ucely této metodiky:

datum
datum datum informovani
. podani socialniho | o navrzeni termin
Zadatel/kod zadosti Setfeni do bytu termin RMB | RMC datum NS
Simona/LP42 15.3.2018 5.4.2018 30.9.2019| 30.10.2019| ?7?15
Marcela/VR93 | 15.8.2018| 24.9.2018 8.1.2020 5.2.2020| ???
Ludmila/LP8 | 30.11.2017| 10.1.2018 25.2.2020 2?7

Kapacity socialnich pracovniki a chvile zahajeni podpory

Jak je vidét v tabulce vySe, ma proces socialniho bydleni nékolik zasadnich moment(. Je tim podani
Zadosti o socialni byt!®, nasledna kontrola zadosti a nalezitosti, v¢. ovéfeni vyse pfijmu (déje se na BO
MMB). Na Odboru socidlni péce je pak ovéfeni bytové nouze spolu se zmapovanim situace klienta. Po
socialnim 3etfeni, pokud potvrdi bytovou nouzi, je Zadost zaevidovana a Zadatel o evidenci pisemné
informovan. Socialni podpora se v této dobé& omezuje na podporu s vypIinénim Zadosti, zakladni socialni
poradenstvi a sitovani (jiz v této fazi by bylo mozné propoijit s vytvarenim case managementu na obci).
Nasledné, v souvislosti s pfidélovanim bytd, uz Ize zahajit intenzivni podporu ve fazi zabydlovani'’” a mit
vyskolené sociélni pracovniky s volnou kapacitou. Pocita se s 8 — 10 klienty na socialniho pracovniky,
ve fazi zabydlovani (naro¢na a soucasné delikatni) vSak na pracovnika pfipadaji 2 — 3 klienti.

3. Vyhodnoceni uspéSnosti podle kvality bydleni

V této kapitole se jedna o popis aktualniho stavu. V budoucnu by bylo dobré vénovat vétsSi pozornost
pravé kvalité bydleni.

Dulezitym aspektem jsou samotné byty, jejich technické feSeni, dispozice a stav; kde se ve mésté
nachazeji (dostupnost sluzeb, socialni vylou€eni, situace v domé, sousedstvi) a zda odpovidaji
potfebam najemce (napf. na lokalitu ¢i bezbariérovost).

Obec ma schvaleny standardy bytl (typ topeni, zakladni vybaveni, kuchyriska linka se sporakem a WC
jsou soucasti bytu) a byty by mély byt pfedavany ve stavu tomu odpovidajici a vhodné k okamzitému
uzivani (Cisté, nerozbité, neplesnivé). Dalsi vybaveni bytll zalezi na podpofe socialnich pracovnika, tedy
jejich aktivité pfi vyuziti soukromych darct a bazard. Mésto Brno také pro Uc€ely socialniho bydleni
realizuje projekt nabytkové banky, kde jsou nabytkem ze sbérnych dvorG vybavovany domacnosti
klienta, ktefi si nabytek sami vyberou dle fotografii na internetu a nasledné potvrdi na zakladé osobni

15 Termin dosud nezjistén nebo nebyl stanoven.

16 Pfip. jina forma vyjadfeni souhlasu o zapojeni v zavislosti na programu socialniho bydleni. V textu je pak fe¢ zejména o
systémovém nastaveni, tedy o pfijmu zadosti o socialni byt s potfebou komplexni socialni podpory tak, jak vyplyva z Pravidel a
dle postupu schvaleného na RMB.

17 Socialni prace v této dobé je spojena zejména s vytvofenim duvéry, zajisténim finanénich prostfedki na pravidelné uhrady
najmu, podporou pfi zajiSténi pravnich vztahd (prohlidka bytu, podpis NS, notafské dolozky, pfehlaseni trvalého bydlisté) a
podpora pfi zajiSténi vybaveni bytu s odkazem na nabytkovou €i potravinovou banku, pfip. nadacni fondy pro vybaveni
domacnosti.



prohlidky. V ramci jednoho z programU (Housing first) se na zakladé interni domluvy ujalo, Ze socialni
pracovnici klientovi pfed nastéhovanim do bytu zajistuji postel, stdl, Zidle, skFifi, ale i véci denni potfeby
(nadobi, hygienické pomucky, lozni pradlo), aby se lidé nestéhovali do prazdnych bytl. Zviast pokud je
u nich predpoklad, ze Zadnym majetkem nedisponuiji.

Z hlediska rozmisténi socialnich bytu je jednoznacné preferovanou variantou bézna bytova zastavba za
v mistni nizké koncentraci, coz znamena idealné jednotky bytl v jednotlivych domech a ulicich. Je také
dobré pfedem znat kontext domu (struktura obyvatel, zda jsou v domé stiznosti, odhlué¢néni stén, vyskyt
patologickych jevu) a potfeby dané domacnosti (velikost domacnosti, potfeby na dostupnost bytu (napf.
byt v pfizemi i s vytahem), byt dostate¢né vzdaleny od osob z minulosti (napf. u obéti domaciho nasili,
nocleharen u lidi z ulice).

Pro integraci je dulezité, zda se byt nachazi v socialné vyloucené lokalité. PFi planovani distribuce bytd
by s tim mélo pocitat a dle moznosti obce by se mélo pfidéleni planovat tak, Zze se byty budou nachazet
mimo socialné vylouc¢ené lokality. Brno ma pro tyto potfeby od roku 2018 vyhotovenou mapu prostorové
segregace, kde jsou vyznaceny ulice vhodné a nevhodné pro socialni bydleni!®. Vyhodou Brna je, Ze
se vétSina socialné vylou€enych lokalit nachazi blizko centra, a tudiz s dobrou ob&anskou vybavenosti
a dostupnosti sluzeb. Jejich vylou€enost pak spociva zejména ve vysoké koncentraci lidi s nizkym
socialnim statusem a mizivymi pfijmy, exekucemi, nizkou kvalifikaci a dalSimi limity a stigmaty, které
jim nedovoluji opustit past chudoby. Na druhou stranu se v téchto lokalitach €asto jedna o vétsi byty ve
starych domech, které jsou naro¢né na udrzbu a ¢asto zanedbané. Pro opravu téchto bytl se tedy
nabizi vyuzit dotaénich prostfedktl EU a CR, které socialni bydleni podporuji. Pfesto by poget bytl
v socialné vyloucené lokalité mél byt omezeny (v Brné je aktualné navrhovano max. 30 % ze vSech
pridélenych socialnich byta). Jak vyplyva z analytické ¢asti Koncepce socialniho bydleni, v Brné, 89 %
socialnich bytd s komplexni socialni podporou se nachazi v lokalitach rezidenéni segregace. Navic jsou
byty omezeny ve vétsiné pfipadl jen na Uzemi dvou méstskych ¢asti.

Pozitivni je, Ze byty jsou vétSinou nove opraveny (jednalo se o neobyvatelné byty, na jejichz opravu byly
vyuzity prostfedky evropské dotace IROP) a vybaveny novym sprchovym koutem, topenim a
kuchyriskou linkou. Tato skute€nost vS§ak muze provokovat napéti vdomé a umochovat negativni
postoje k socialnimu bydleni, ostatni obyvatelé domu se nékdy ozyvaiji s tim, ze bydli v drazSich bytech
bez rekonstrukce. Navic jsou Casto zrekonstruovany jednotlivé byty, ale zbytek domu zlstava ve
Spatném stavu.

Omezeny pocet socialnich byt mlze vést k tomu, Ze se Zadatelim nedostane bytu, které by odpovidaly
jejich potfebam. Problémem je zejména to, jak jsou byty pfistupné. Tim, ze jsou upfednostfiovani lidé
s vaznymi zdravotnimi problémy, rostou naroky na to, aby byly byty dobfe pfistupné (byty v pfizemi i
v domech s vytahem). Ne vZdy jsou také k dispozici byty odpovidajici velikosti.

4. Vyhodnoceni uspéSnosti z hlediska udrzeni bydleni

Jedna z nejpodstatnéjSich otazek se tyka udrZeni socialniho bydleni. PFfidéleni socialniho bytu
znamena, Ze Clovék opusti bytovou nouzi, ale teprve udrZeni nového bydleni znamena, Ze se z ni mlze
opravdu vymanit, bydleni stabilizovat a postupné pracovat na zlepSeni i dalSich oblasti v zivoté. Pfi
prodluZovani nadjemnich smluv je patrna velmi po€etna skupina téch, ktefi si bydleni udrzi a smlouva je
jim bez problému prodlouzena, nebo je jim ndjemni smlouva prodlouZena s vyhradami (a na kratSi dobu,
ktera slouzi jako lhdta pro sjednani napravy). K neprodlouzeni najemni smlouvy dochazi z divodu
vaznych poruSeni smlouvy (opakujici se stiznosti, dluh pfesahujici tfi najmy). Néktefi najemci se
nachazeji na pomezi, je u nich zaznamenano nepravidelné hrazeni najmu, méné &etné &i méné zavazné
proSetfené stiznosti atd. Tyto problémy jsou pfedmétem socialni prace a v rliznych chvilich k nim mohou
byt pfizvani dalSi pracovnici (mediatofi, pracovnici zastupujici pronajimatele &i ztélesnujici autoritu
Ufadu za ucelem pfipomenuti pravidel bydleni a hrozeb plynoucich z porudovani najemni smlouvy).

18 Na zakladé certifikované metodiky MPSV vyhotovil Ludék Sykora, Pfirodovédecka fakulta, Karlova univerzita.



V Brné je pravidelné sledovano a vyhodnocovano, kolik najemcud si bydleni udrzelo v 1. a 2. roce,
s monitoringem se pocitad i v dalSich letech. Za jednotlivé programy vyjadfuje udrzitelnost najmu
nasledujici tabulka:

Program Pilotni Socialni byty s
rostl? ného program Pilotni program potiebou
P b dIF:ani Rapid Re- Housing first komplexni
y housing socialni podpory
Udrzeni bydleni 89 % 96 % 92 % 75 %
po 1. roce
Udrzeni bydleni 82 % 92 % 90 % X
po 2. roce
Udrzeni bydleni 60 %*° 70 %20 X X
po 3.roce

PFi vzniku problému, napf. pfi rlstu dluht je dulezité zaméfit se na pozitivni vysledky. Realizaéni tym se
totiz z podstaty véci na pravidelnych poradach zaméfuje vyhradné na fe$eni problému, mohou to byt
slozité klientské pfipady, pFi nichz je ohrozeno zdravi klienta ¢i ¢lent jeho rodiny, nebo pravé problémy
ohrozujici bydleni. Aby nedochazelo ke zkresleni obrazu uspésnosti socialniho bydleni, je tfeba zaméfFit
se téz na pozitivni pfipady a od dluhd odhlédnout i k ostatnim domacnostem. Ukazuje se totiz, ze v RRH
49 % najemcu je zcela bez dluht, v HF je to 80 % a podpora téchto klientd se uz tak nemusi dotykat a
priori bydleni nebo mize byt po domluvé ukonéena.

Soucasti monitoringu udrZeni bydleni by pak mélo byt také zjistovani toho, kam odchazeji najemci, ktefi
museli socialni bydleni opustit. Socialni prace metodou Housing first totiz pocita s doprovazenim klienta
i pfi opusténi bydleni, coz znamena podpora pfi hledani navazného bydleni, pfip. i vyjasnéni podminek,
za kterych se najemce miize do socialniho bydleni vratit (pokud doslo k opusténi bydleni vlivem jinych
okolnosti, nez je neplaceni najmu; pfip. i uhrazeni dluhu za najem?). Je snaha zajistit azylovy dim
(problém je ale tfeba u celych rodin, pro které sluzba azylové domy v Jihomoravském kraji neni).

Na udrzeni (a kvalitu) bydleni mohou mit dopad i dal$i zapojeni kliCovi aktéfi, tedy nejen samotni
najemci/klienti, ale i jejich okoli (dalSi &lenové domacnosti), sousedi (pfistup k najemci, stiZnosti a
patice), socialni pracovnici (intenzita, kvalita a adekvatnost poskytnuté podpory), technici vdomé
(pFistup ke stiznostem, technickému stavu bytu a domu), pracovnici majetkovych odboru/sprav
nemovitosti (jak je zajiSténa informovanost dalSich odborl, volenych organd, klientd a socialnich
pracovnik(), pracovnici bytovych odbor( (tvorba podkladd pro volené organy, pfedavani informaci),
koordinace socialniho bydleni (schopnosti a kompetence), Utad prace (vliv na stabilitu financi
v domacnosti) a dalsi. Socialni bydleni by mélo pfedstavovat rychle a plynule funguijici celek. Proto, aby
kazdy ze zapojenych ¢lenl védél, co a kdy se od néj ocekava, méla by jednotlivé role a odpovédnosti
pracovnikll definovat metodika schvalovani najemnich smluv k socialnim bytdm nastolena z pozice
vedeni mésta (idealné schvalena Radou mésta Brna).

19 Do prosince 2019 ziskalo na Francouzské 42 bydleni celkem 78 domacnosti, z nichZ 24 prostoupilo do navazného bydleni, 3
ziskali najemni smlouvu jinde a 32 aktualné bydli.

20 Jedna se o odhad dle aktudlni situace, protoZe az v kvétnu 2020 budou vSechny najemni smlouvy prodlouZeny potfeti, tedy se
jesté muze zménit.

21 Organizace HVO Querido Discus, ktera socialni pracovniky v Brné $kolila, dava i 5. $anci svym klientm, je-li to potieba). V Brné
je vSak jesté stale mnoho téch, ktefi nedostali ani 1. Sanci...



Pro volené organy je pravidelné pfipravované jednoduché statistické zhodnoceni oblasti, které jsou
z politického hlediska vnimany jako kliCové. Jedna se o oblasti, které maji zasadni dopad na bydleni,
ale pridruzuji se k tomu i dalSi oblasti, spojené nej¢astéji s pInénim finan¢nich zavazkd (ekonomicka
aktivita, splaceni dluha vaéi méstu, zaplaceny komunaini odpad, DPMB).

Zakladni informace k prosinci 2019 v programu Housing first (3. rok realizace):

Pocet domacnosti, které ziskaly bydleni: 58

Pocet domacnosti, které bydli vice nez rok: 30

Pocet bezdluznych domacnosti: 36258

Celkovy dluh vSech 58 bydlicich domacnosti: 102 937,- K&

Primérny dluh na domacnost: 1775,-K¢ 22

Pocet domacnosti zvysujici svij pfijem praci: 22

Pocet invalidnich dichodcu: 22

Pocet starobnich dichodcu: 9

Pocet evidovanych stiznosti OSP, MMB: 12 na celkem 7 domacnosti?®
Pocet Kklientl, jejichz uc€ast v programu byla | 4 (dluhy na najemném, problémy
ukoné&ena: se sousedy)

Tim, co nejvice ohrozuje bydleni, je dluh na najemném. Dluh je ovSem mnohdy vyvrcholenim celé fady
proces(, ¢i projevem toho, Ze najemce uvizl v pasti chudoby. Pfedchazeni dluhu a socialni praci
s klientem pfi vzniku dluhu by se tak méla vénovat zvlastni pozornost, stejné tak analyze rizik
ohrozujicich bydleni. PFfi zavaznych okolnostech (zhorSeni zdravotniho stavu, umrti v rodiné, nahly
pokles pfijmd) je mozné poskytnout zdlvodnéni s cilem ziskani ¢asu na napravu (napf. sjednani
prodlouZeni najemni smlouvy na krat3i dobu, ktera da prostor najemci dluh uhradit, mélo by se tykat
vS§ech najemnich smluv na dobu urcitou, tedy i u béznych bytd, u smluv na dobu neurcitou je ochrana
najemce vyssi). Koordinatordm projektu kazdy mésic chodi informace o vybranych najmech
v jednotlivych domacnostech, je o nich informovano vedeni ufadu. V pfipadé vzniku dluhu je neprodlené
informovan klicovy socialni pracovnik, ktery se obraci na klienta. Vztah mezi socialnim pracovnikem a
klientem je vSak vétSinou nastaven tak, ze socialni pracovnik o dluhu vi uz pfedtim, pfimo od klienta a
k tabulce dluhu tak pfipojuje pouze zdlvodnéni a s klientem domluveny zplsob napravy.

Takeé stiznostem je tfeba vénovat zvlastni pozornost. Promitaji se hned do dvou zde nastinénych kapitol.
1. mohou mit vliv na udrzeni bydleni (stiznost mGze byt divodem neprodlouzeni najemni smlouvy), a
2. mohou mit vliv na kvalitu bydleni (situace a atmosféra v domé&, sousedské souZiti), pfip. Zivota (pocit
odmitani, socidlni izolace, stigmatizace). Stiznost by v8ak méla byt nejdFive Fadné prosetfena. Urad by
mél pfijmout opatfeni, Ze volenym organim budou pfedloZeny pouze takové stiznosti, s nimiz bude
seznamen najemce a socialni pracovnik a které budou fadné prosetfeny a vyhodnoceny (jako ¢astecné
&i zcela odiivodnéné, neodivodnéné) s uréenim asového horizontu pro sjednani napravy?4. Setteni
stiznosti mohou také postupné odhalovat dlouhodobé&jSi a hlubSi probléemy v domé&. Mezi moznymi
opatfenimi se nabizi pravidelny monitoring, medializovana setkani, komunitni prace, technicka opatfeni
vdomé (kamerovy systém, rekonstrukce spole€nych prostor), domluva na vyuziti vnitrobloku,

22| ze zvlast vyjadfit pocet klienti s vy$§im dluhem, tj. blizicim se hodnoté tii najmam, ktefi si tak vazné ohrozuji bydleni.

2 Zde by bylo vhodné napf. doplnit, kolik z nich bylo vyhodnoceno jako divodné, ¢asteéné divodné ¢&i nediivodné. Stiznosti
mohou totiz vystihovat nazory stézovatele na zfizeni socialniho bydleni v jeho sousedstvi (zvlasté ty, které pfichazeji jesté pred
nastéhovanim najemce socialniho bytu) ¢i se ukazat jako omyl (a ve skute€nosti mifit na jiné domacnosti apod.). Nékteré stiznosti
jsou také spojeny s poCatkem vzniku najmu a postupné odezni.

24 v ramci socialniho bydleni je pfipravovana samostatna metodika k postupu feseni stiznosti.



spole¢nych prostor apod.?®> V pfipadé vyskytu stiznosti na zavazné poruSeni najemni
smlouvy/ob&anského souziti v dobé prodluzovani najemni smlouvy, je mozné smlouvu prodlouzit na
krat$i dobu (3 nebo 6 mésicl) do doby, nez bude stiznost fadné proSetfena a sjednana naprava
v pfipadé prokazani relevantnosti.

5. Zhlediska zlepSeni kvality Zivota — zdravi, vzdélani, finan¢ni situace, dluhy a zaméstnani,
volny ¢as

Zde se jedna spiSe o kvalitativni aspekt, ktery mize vychazet ze specialné zadanych vyzkumd,
dlouhodobych ¢&i opakovanych (sledovani v bodé 0, po 12, 24, 48 mésicich...). Spada sem také
statistické vyhodnoceni zakazek klientské prace, databaze vSak musi byt v souladu s touto potfebou
vedena, a pfiklady dobré praxe, které se nabizi intenzivné propagovat, protoze jinak bude socialni
bydleni Eelit zkresleni obrazu tim, Ze jednotky nedspésnych pfipadl budou vyuZity k ,negativni reklamé*
celého programu. Tato kapitola pro nas vSak dodnes predstavuje spiSe vyzvu, kvalitativni vyhodnoceni
je slozitéjsi, vyzaduje ¢as na hledani zpusobu zjiStovani, forem zpracovani a propojeni s PR pro lepsi
propagaci a zacileni. Sou¢asné je znamo, ze pravé hluboké lidské pfibéhy maji emoéni dopad na
vefejnost a mohou tak vyrazné pfispét k destigmatizaci lidi v bytové nouzi a socialnich bytech.

Zleps$eni zdravotniho stavu déti a rodici

Spojeno s vyzkumem, dlouhodobym sledovanim, muze byt téZ vysledkem statistického vyhodnoceni
zakazek v socialni praci. V projektu RRH bylo zjistovano prostfednictvim postupného sbéru dotaznikd
a jejich srovnanim - intervencni skupina (50 domacnosti, kterym byl pfidélen byt) vs. kontrolni skupina
(100 domacnosti, kterym byt pfidélen nebyl). Je to ovSem relativni, protoZze nékdy mulze byt zvySeni
vyuzivani lékafskych sluzeb naopak znamkou toho, Ze klient zac¢al aktivné pfistupovat k problémum
spojenym se zdravotnim stavem. DalSim nastrojem k vyuziti je kvalitativni dotaznik sledujici dopad na
psychiku, spanek, fyzické zdravi. Ostravska univerzita, ktera délala vyzkum v projektu Rapid re-housing,
sledovala hospitalizaci, uzivani antibiotik a dalSich Iékl, vyjezdy sanitky, navstévy pohotovosti,
hodnoceni psychického stavu a kvality spanku.

ZlepsSeni rodinné situace
V projektu Rapid re-housing a na zakladé randomizovaného kontrolniho experimentu bylo prokazano
niz8i riziko pobytu v nahradni rodinné péci (2,7 x nizsi riziko b&€hem prvnich 12 mésica).

Zvyseni kvality bydleni

Stejna vyzkumna metoda v projektu Rapid re-housing ukazala: 2,11 x lepsi jistota bydleni rodiny, 30 x
niz8i riziko stéhovani, 2,8 x niZ3i riziko vyskytu plisné v obydli, 2 x vy35i spokojenost s bydlenim. Nabizi
se téZ napf. vyzkum, zda se néjak projevi, zda byl byt pfidélen v segregované lokalité nebo mimo ni. A
je tfeba poditat s tim, Ze fada véci se projevi az pfi dlouhodobém sledovani.

Zlepseni Skolni dochazky a prospéchu
Zde Ostravska univerzita uvadi, zZe je tfeba sledovat pravdépodobné z dlouhodobéjSiho hlediska.

ZvysSeni ekonomické aktivity

Zejména s ohledem na dotazy ob&anu a politickych predstavitelt je dobré vénovat zvySenou pozornost
finan&nimu aspektu. BliZSi analyza toho, jak se stabilizace bydleni promitne do finan&niho hospodareni
rodiny, mize byt zajimava téz pro odborniky na poli socialni prace. | kdyz je dost mozné, Ze hlavnim
limitem zde neni bydleni, ale jiz existujici pfedluZzenost. Proto je klicové tam, kde to jde, zaméfit se na
pfedchazeni pfedluZzeni a u domacnosti, které jiz v exekuci jsou, hledat cesty pro dosazeni oddluzZeni.
Patfi sem sledovani financni situace a jeji vyvoj (vySe pfijmd a vydaji domacnosti, rizika), zvyseni
zameéstnanosti, pokryti zakladnich potfeb, snizovani dluht, moznost €init Gspory pro mimofadné vydaje,
plnéni zavazku (zdravotni pojistovna, ,Salinkarta“, komunalni odpad).

% Patrné by se jednalo o samostatny projekt na podporu bydleni v domech, kde jsou zaznamenany problémy ob&anského souziti,
patologické jevy atd.



Kazdodenni fungovani, zplsoby traveni volného €asu, socialni interakce

Jedna se o jeden z faktor(, kterym Ize sledovat UspéSnost integrace. Spada sem hledani cest k FeSeni
pocitu osamélosti a socialni izolace. M{ize sem spadat i prace na duchovni sloZce Zivota (motivace, sny
a cile), které pomohou klientovi vyrovnat se s minulosti a pfekonat nepfiznivé situace v zZivoté...

6. Z hlediska kvality socidlni prace

V ramci projektu probiha téz pilotni testovani monitorovaciho systému socialniho bydleni. Monitoring
zahrnuje udaje socialnich pracovnikd o vstupni situaci najemnika socialnich byt, diléi cile a problémy
k FeSeni, intenzitu socialni prace a pribézné vysledky prace s klienty. Tento systém se bude dale
upravovat dle zkuSenosti z pilotni faze, na zakladé vyhodnoceni evaluace v 16 obcich, kterou zadava
MPSV. Takto otestovanou a v pfipadé potfeby upravenou tabulku monitoringu Ize rozsifovat i na dalSi
poskytovatele socialniho bydleni s cilem ziskat sadu informaci, ale také s moznosti srovnani
jednotlivych programu.

o Kapacita socialniho pracovnika

- min. kapacita 8-10 klientli:1 pracovnik,

-z tabulek monitoringu Pilotniho projektu vyplyva, Ze intenzita podpory klienta se velmi rizni —
od 2 do 25 hodin mésiéné, a liSi se nejen mezi jednotlivymi klienty, ale i v ramci riznych obdobi
u téhoz klienta mize dochazet k vyraznym rozdildm. Primér vychazi 7 hodin pfimé podpory na
klienta mésicné, to se ale tyka programu Housing first, kde byla ve srovnani s dalSimi programy
podpora vySsS8i (napf. 2x vySSi oproti projektu Rapid re-housing).

(dotazy ob&anu, odpovédi na petice, schvalovaci procesy) by bylo lepSi 8:1 a u rodin pfip.
zapojeni dalSich pracovnikl (dalSiho pracovnika pro partnera ¢i k détem, socialné aktivizacni
sluzbu atd.),

- roli hraje také aktualni faze v procesu bydleni — s nejvétSim naporem prace Ize pocitat v dobé
kolem stéhovani (navazani vztahu s klientem, vyfizeni financi, nalezitosti spojené s najemni
smlouvou, seznameni se sluzbou, pravy a povinnostmi, zajisténi vybaveni bytu, st€hovani),
proto je dobré rozdélit tak, aby na kazdého pracovnika vychazely 2 — 3 rodiny v dané fazi
stéhovani (1 x 3 mésice).

e Socialni pracovnik - klient

- da se posoudit dle pfipadu ukon&ené spoluprace a vyhodnoceni divodu (samostatnost klienta,
nespoluprace klienta, nespokojenost se socialni praci, jiné duvody), s &imz souvisi i
vyhodnoceni, jak €asto a z jakych duvodl dochazi k vyméné socialniho pracovnika (diivodem
muze byt nevhodné ,parovani“ (tedy osobnostni pfedpoklady, osobni sympatie, zavaznost
témat, pro jejichz feSeni je vhodnéjsi nékdo dalsi atd.).

¢ Individualni plan

- podle vyhodnoceni feSenych zakazek — kolik, jaké a jak se dafi naplfiovat

- dalsi faktor je intenzita socialni prace — ¢etnost kontakt(, krizové intervence, mira podpory tydné
(pocet kontakt(l + poCet zakazek + pocet hodin), dynamika kontakt(l vzhledem k proménlivému
stavu a situaci u klienta

- vyhled do budoucna: sniZovani, roz8ifovani, rizika, silné stranky

- zpétna vazba od klienta smérem k dalSimu pracovnikovi (nadfizeny, ,sekundarni“ pracovnik,
evaluator, vyzkumnik).

o Sitovani

- potfeba dalSich sluzeb a zplsob nastaveni spoluprace s dalSimi sluzbami, neexistujici sluzba,
limity klienta, systémové bariéry.

Statistické vyjadreni je snadny a pfehledny nastroj pro pfedkladani do volenych organu a pro prezentaci
smeérem k vefejnosti, snadno hodnotitelny a porovnatelny z hlediska evaluace. Je v8ak tfeba zajistit
pravidelnou aktualizaci. Kromé toho je dulezité zdlrazrovat osobni rozmér, {j. individualni zddvodnéni
problému, popsani kontextu bytové nouze a konkrétné pak situace toho kterého najemce, kazuistika,
priklady dobré praxe, pfipadové konference, zajistit pluralitu postoju, pfedchazet konfliktnim pohledim
prostfednictvim rozhovord s politiky, pronajimateli, technickymi pracovniky, sousedy. Zpétna vazba je
dilezita pro pribézné zlepSovani systému socialniho bydleni, proto je tfeba mit nastaven systém



monitoringu, priibézné vyhodnocovat kvalitu systému a do zjisténi zpétné vazby zapojit nékoho
externiho/nestranného.



