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Tato publikace je uréena realizatordm projekt a programd Housing First. Jejim cilem je predstavit
pfistup Housing First (HF), jeho principy a jejich uplatnéni v praxi.

Za pomoc s tvorbou druhé verze této publikace dékujeme Platformé pro socialni bydleni.

Tato publikace vznikla v ramci projektu Ministerstva prace a socidlnich véci CR Podpora socidlniho
bydleni realizovaného v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost.
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1. Uvod — co je Housing First?

Housing First je inovativni zplGsob feSeni bezdomovectvi, ktery je zaloZen na védeckych dlkazech.
Zaméruje se na osoby, které propadavaji siti podpory, a v dasledku (nejen) toho jsou dlouhodobé
bez domova. Tyto osoby maji komplexni potieby podpory, zpravidla trpi dusevnim onemocnénim
v kombinaci se zavislosti na navykovych latkach. Projekty

a programy Housing First! jsou postaveny na myslence, Ze kazdy ma pravo na bydleni. Proto
je kazdému, kdo je do nich vybran, poskytnuto bydleni ve standardnim, nesegregovaném byté
bez predchozich podminek (napf. bez podminky podstoupeni lécby, abstinence, bezdluznosti,
absolvovani ,pfipravy na bydleni“ — viz grafika nize) a podpora, ktera neni ¢asové omezen3, ale
je poskytovdna tak dlouho, jak je treba.

“Ousing First 0.0

Standardni
L bydleni
(3) §°;;a'",' s podporou
y G.jnl (bydleni s béznou
(najemni nebo najemni
o o ) podnajemni smlouvou Fidici
. Tréninkové bbydlgnl, uzivani se pouze
Bytova bydleni ytsupfc%m?rﬁno obéanskym
KriZOVé bydlenl’ (donjyvna’pfil Cest’y, podminkami, napf‘_ Zakonlkem)
(noclehérny, chranéné bydleni) nutnosti plnit
azylové domy) individualni plan)

Housing Ready

*Socialni bydleni muZe mit mnoho podob. Zde je mysleno bézné bydleni s ¢asové omezenou smlouvou
zaloZenou na zvlastnich podminkach. V jiném pojeti je socidlni bydlenf standartni bydleni s podporou.

V projektech a programech Housing First je kladen dlraz na to, aby kazdy mél moznost zvolit
si, jaké bydleni a podporu chce. Neméné dllezité je dodrzovani principu ,oddéleni bydleni
od podpory”, tj. zasady, aby zdleZitosti tykajici se bydleni (placeni ndjmu, feSeni stiznosti apod.)
resil nékdo jiny nez socialni pracovnik/podptrny tym klienta. Klicové pro Uspéch Housing First

1 Projekt oznacuje specifické, jedinecné Usili vedouci k hmatatelnému vystupu, zatimco program oznacuje vice projekt(, které jsou
realizovany jako jeden balicek. Rozdily mezi projektem a programem najdeme v jejich: a) strukture: Komponenty projektu (napf.
aktivity a ¢innosti) jsou specifické a pfesné. Rozsah a cile projektu jsou dobre definované — cile program( jsou obvykle méné jasné.
ProtoZe program zahrnuje vice projektd, miva vétsi tym (ten zahrnuje nejen projektové manazery, ale i ¢leny jednotlivych
projektovych tyma). b) cilech: Projekt predstavuje jedinecné cilené Usili. Program je soubor projektll — dohromady vSechny
projekty tvofi vzdjemné propojeny balik prace. RGzné projekty se vzdjemné doplriuji, aby pomohly programu dosahnout jeho
celkovych cilG. Je pravdépodobné, Ze se rlizné projekty v rdmci programu budou prekryvat — programovy manazer proto prekryvy
posoudi a bude spolupracovat s pfislusnymi projektovymi manazery, aby zajistil hladky pribéh programu. c) délce: Nékteré
projekty trvaji nékolik let — typicky ale netrvaji pfilis dlouho. Dokonceni programu casto trva velmi dlouho, protoze maji Sirsi,
dlouhodobéjsi cile. Je bézné, Ze programy jsou organizovany do fazi nebo segment(. Zvlasté dlouhy projekt mize byt také
organizovan do vice fazi — to je vSak méné obvyklé. d) vyhodach: Projekty se zaméfuji na dosazeni hmatatelnych vystup(, tedy
toho, co ziskate dokoncenim projektu. Programy se oproti projektim zaméruji na vysledky, které ¢asto nejsou hmatatelné. Vyhody
poskytované programem zavisi na kolektivnich pfinosech jeho projektd. Pfiklady vysledku programu zahrnuji kulturni nebo
politickou zménu v organizaci — nebo zménu ve zpUsobu, jakym organizace funguje.
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je také dodriovani zasad pFistupu Harm Reduction? a zaméfeni se na celkové zotaveni klienta
a jeho socialni integraci.

1. Pristupy zalozené na bydleni (Housing-led approaches)

Pfistupy zaloZené na bydleni (Housing-led approaches) jsou souhrnnym oznacenim projekt(
a program(, kde je lidem bez domova poskytnuto trvalé bydleni ve standardnich bytech
a terénni, flexibilni podpora. Pro tyto pfistupy je dllezity diraz na prevenci ztraty bydleni.

Pfistupy Housing Led predstavuji zdsadni odklon od doneddvna dominantnich ptistupl
oznacovanych anglickym pojmem Housing Ready (bydleni az po pfipravé/prostupné bydleni),
pro které bylo poskytnuti stabilniho bydleni az poslednim stupném v procesu reintegrace.

Dosazeni standardniho bydleni bylo podminéno splnénim ridznych podminek. Klient pred jeho
dosazenim musel prochdazet ubytovanim nizSiho standardu, spojenym s mensim soukromim
a autonomii, s omezenou jistotou bydleni a vy$si mirou kontroly ze strany poskytovatele. Pfistup
Housing Ready, ktery je v CR uplatfiovan v podobé programi a projektt prostupného bydlenti,
je zejména v poslednich dvou dekddéach kritizovan kvali nizké Gspé$nosti* a neschopnosti
ukoncovat bezdomovectvi osob s nejkomplexnéjsimi potfebami.

Nejzndméjsim prikladem pfistupu Housing Led je Housing First (HF), ktery byl vyvinut v New Yorku
pocatkem 90. let 20. stol. pro ucely zabydlovani osob s dusevnim onemocnénim a zavislostmi
na navykovych latkach. Pod Housing Led dale spadaji napf. Rapid Re-Housing (RRH), Critical time
intervention (CTI) nebo Floating support. Jako Housing Led Ize oznacit také nékteré programy,
které se sice samy oznacuji za HF, ale jejich celkova vérnost (nebo vérnost v dil¢ich oblastech) vici
ptvodnimu modelu HF je nizka.*

2 Harm reduction je oznacenim pro pfistup, ktery se zaméfuje na prevenci rizik a minimalizaci $kod spojenych s uZivanim

psychoaktivnich latek u osob, které nejsou ochotny nebo schopny s timto uzZivanim prestat. V kontextu Housing First se pojem
uziva v SirSim smyslu. Vice o pfistupu Harm Reduction na str. 11.

3 Zdroj: https://www.soc.cas.cz/sites/default/files/publikace/kocman_a_klepal_2016_evaluace-prostupne- bydleni_fin_print.pdf

4 Cilem pristupu znadmého jako Rapid Re-Housing (RRH) je pomoc domdcnostem, které zakouseji bezdomovectvi, ziskat co nejrychleji
stabilni bydleni a pomoci jim stabilizovat se s pomoci casové omezené, velmi flexibilni podpory. RRH je mozZné nejlépe popsat pomoci
konceptu ,,sekunddrni prevence” z oblasti péce o verejné zdravi: snaZi se snizit dopad a délku trvani bezdomovectvi tim, Ze osoby
zabydluje co nejrychleji poté, co pfijdou o bydleni. Standardy programu vyZaduji, aby vsechny programy RRH zahrnovaly tfi zdkladni
sloZky: (1) co nejrychlejsi nalezeni bezpecného, diistojného a cenové dostupného bydleni; (2) pomoc s uzavienim ndjemni smlouvy a
nastéhovdnim (ta miZe zahrnovat uhradu kauce, zaplaceni ndklad( spojenych se stéhovdnim a/nebo krdtkodobou pomoc s hrazenim
ndjemného); (3) case management, ktery je zaméren na pomoc se stabilizaci domdcnosti v bydleni a jejich navdzdani na bézné sluzby a
podporou. Pocet klient( pripadajicich na jednoho klicového pracovnika variuje mezi 20 aZ 40 (vyssi je v pfipade, Ze je tym programu
rozsifen o realitniho zprostfedkovatele/bytového specialistu, takZe se kli¢ovi pracovnici vénuji jen podporfe klientd, nikoliv vyhleddvdni
byta).

Vykonnost programt RRH byvd hodnocena na zdkladé tii hlavnich cili modelu, kterymi jsou: (1) zkraceni doby strdvené bez domova (za
meéfitko uspésnosti se povaZuje opusténi bezdomovectvi do 30 dnu); (2) zvyseni poctu odchodd do trvalého bydleni (80 % domdcnosti
ziskd trvalé bydleni) a (3) sniZeni po¢tu ndvrati do bezdomovectvi do jednoho roku od opusténi programu RRH (85 % domdcnosti se
nevrdti do bezdomovectvi). Vice k RRH viz: https://endhomelessness.org/wp- content/uploads/2016/10/NAEH-Rapid-Re-
housingTooklit 2017-FINAL.pdf

Critical time intervention (CTI) je dalsim pfistupem zaloZenym na dikazech (vyzkumnych zjisténich). Jednd se o strukturovany pfistup ke
case managementu v zabydlovadni, ktery — na rozdil od pfistupd intenzivniho case managementu (ICM) a multidisciplindrni asertivni
komunitni lécby (ACT) vyuZivanych v programech Housing First — predstavuje ¢asové omezenou, flexibilni intervenci zamérujici se na
pomoc osobdm pri navazovdni podpory v obdobi prechodu do stabilniho bydleni. Cilovymi skupinami jsou napr. osoby, které odchdzeji
z azylovych domd, psychiatrické nemocnice nebo zarizeni vykonu trestu odnéti svobody. Poskytuje jim podporu po dobu deviti mésicd.
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http://www.soc.cas.cz/sites/default/files/publikace/kocman_a_klepal_2016_evaluace-prostupne-
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Predstaveni pfistupu Housing First jeho zakladatelem Samem Tsemberisem (12 minut):

Proc je pristup Housing First pfinosny?

v' Je védecky ovéreny a funguje.
Nejen zahraniéni projekty a programy Housing First>, ale i ty ¢eské, realizované mésty a neziskovymi
organizacemi, maji prokazatelné vysledky.

V' Je eticky.
Housing First klade dlraz na dodrZovani lidskych prav a lidskopravnich principd, jako jsou prédvo na

Pristup vychadzi z predpokladu, Ze nejintenzivnéjsi podporu klienti potiebuji v dobé prechodu do vlastniho bydleni. CTl klade diraz na
neformdini a prirozené zdroje podpory a jejich podptrny potencidl, ktery se snaZi mobilizovat pro obdobi po ukonceni spoluprace s
klientem. Jako strukturovany model case managementu zahrnuje CTI tfi fdze s klesajici intenzitou podpory: (1) fdzi prechodu, v niz
dochdzi k navézani kontaktd s mistnimi sluZbami; (2) zkusebni fazi, v niZ jsou vyhodnocovdny silné strdnky sité podpory, pripadné
jsou navrZeny nezbytné upravy; (3) fdze presunu podpory ze sluzby CTI na bézné mistni sluZby a ukonceni podpory ze strany CTI. Na
jednoho klicového pracovnika pfipadd obvykle 15 klientt. Vice k CTl viz: https://www.criticaltime.org/cti-model/.

Floating support neni (na rozdil od vyse uvedenych pristup() etablovanym modelem poskytovdni podpory s jasnou metodikou. Jde o
obecné oznaceni podpory samostatného bydleni poskytované terénni formou (podpora neni navdzand na konkrétni budovu, jde o

podporu v rozptylenych bytech a neni POS kytovéna pronajimatelem bytu). Floating support se nékdy pouZivd k podpore zabydleni
klientt z pobytovych socidlnich ¢i zdravotnich sluZeb. Tohoto typu podpory se vedle nové zabydlovanych vyuZiva také u stdvajicich
ndjemcu (hraje dileZitou roli v prevenci opakovdni bezdomovectvi). Pristup vychdzi z principG Harm Reduction, dirazu na moZnost volby
a participaci uZivatelt a personalizace podpory. Jde o podporu nizsi

> Housing First Europe — Results of a European Social Experimentation Project: https://www.feantsaresearch.org/download/article-
01 8-13977658399374625612.pdf, One-year outcomes of a randomized controlled trial of housing first with ACT in five Canadian cities:
https://europepmc.org/article/med/25639993



https://www.criticaltime.org/cti-model/
https://www.feantsaresearch.org/download/article-01_8-13977658399374625612.pdf,
https://www.feantsaresearch.org/download/article-01_8-13977658399374625612.pdf,
https://europepmc.org/article/med/25639993
https://www.youtube.com/embed/HsFHV-McdPo?feature=oembed

bydleni, moZnost volby a Harm Reduction.

[

v" Setfi penize.
Zahraniéni i eské vyzkumy dokazuji, Ze projekty a programy HF zaméfené na nejzranitelnéjsi® skupiny
osob Setfi verejné finance.

Prezentace dopad( socidlniho bydleni na rodiny s détmi (11 minut):

Srovnani mésiénich nakladd na domacnost v bytové nouzi

26 215 K¢

I 24 801 K¢
S e —————

Ubytovny Socialni byty

2. Housing First v Ceské republice

V CR bylo doposud realizovano kolem 20 projekt( Housing First’, a to nejen v podminkach velkych
mést, ale i malych obci. Zajemclim o HF doporucéujeme, aby béhem pfipravy, nebo v rané fazi
realizace svého projektu HF, navstivili obce a neziskové organizace, které maji s realizaci HF
zkuSenosti®. Sezndmeni s jejich pozitivnimi i negativnimi zkusenostmi maze byt velmi pfinosné.
NiZe predstavujeme nékolik projektli, o nichz se mizete dozvédét mnoho uzite¢nych informaci
z dokumentu i osobné:

0 Uspornosti HF projektd a program( se v zahrani¢i vede odbornd diskuse, kterd naznacuje, Ze pouze u klientd s
nejkomplexnéjSimi  problémy a nejintenzivnéjsi potfebou podpory Ize ocekdvat ndvratnost investic, viz:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27959753/
7 prehled viech HF projektd a programi v CR najdete na mapé z roku 2021 zde: Mapa projektt (socialnibydleni.org).

BlizSi  informace o HF  projektech  realizovanych v rdmci wvyzvy OPZ ¢ 108 najdete  zde:
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Konference 22/medailonky konference 2022.pdf
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27959753/
https://hf.socialnibydleni.org/mapa-projekt%C5%AF
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Konference_22/medailonky_konference_2022.pdf
https://www.youtube.com/embed/ItFcX5EOGQg?feature=oembed

Projekt statutdrniho mésta Brno’

Oficidlni nazev: Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-Housing)

Partner projektu: IQ Roma servis, Ostravska univerzita

Oblast plsobeni projektu: Brno

Rozpocet projektu: 9 710 662 K¢

Doba realizace projektu: 1. 4. 2016 — 31. 8. 2018 (28 mésicl)

Pocet zabydlenych domacnosti: 50

Cilova skupina projektu: rodiny s détmi bez domova

Analyza: Zavérecnd evaluacni zprava pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-
Housing)

Metodika: Metodika inovacniho reseni. Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid

Re-Housing)

Projekt organizace Ledovec

Oficidlni nazev: Projekt Housing First v Plzni
Partner projektu: Statutarni mésto Plzen Oblast
pUsobeni projektu: Plzen

Rozpocet projektu: 9 031 092 K¢

Doba realizace projektu: 1. 10. 2019 — 30. 9. 2022
Pocet zabydlenych domacnosti: 10

Cilova skupina: lidi s dusevnim onemocnénim

.....

Prezentace: https://www.youtube.com/watch?v=6CShax5Fs-8

Projekt statutdrniho mésta Jihlava®

Oficialni ndzev: Bydleni predevsim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé
Partner projektu: Diecézni charita Brno (Oblastni charita Jihlava)

Oblast pusobeni projektu: Jihlava

Rozpocet projektu: 3 997 840 K¢

Doba realizace projektu: 1. 10. 2019 - 30. 11. 2021

Pocet zabydlenych domacnosti: 15

Cilova skupina: rodiny a jednotlivci bez bydleni

Analyza: Pripadova studie Jihlava: Testovani konceptu Housing First

Evaluace: Zprava o stavu bytové nouze ve mésté Jihlava

Metodika: Metodika podpory zabydlenych domdcnosti

Projekt organizace Romodrom??

Oficialni nazev: Housing First v Moravskoslezském kraji
Partner projektu: Nova moznost, z.U.
Oblast plsobeni projektu: Moravskoslezsky kraj (Karvina, Orlovd, Havifov a Ostrava)

9 Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s d&tmi (Rapid Re-Housing) - Projekty - www.esfcr.cz

10 Bydleni pfedeviim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé - Projekty - www.esfcr.cz

11 Housing First v Moravskoslezském kraii - Detail &lanku - www.esfcr.cz
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https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/12/RRH_Zaverecna-evaluacni-zprava_web.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/12/RRH_Zaverecna-evaluacni-zprava_web.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/12/RRH_Zaverecna-evaluacni-zprava_web.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/metodika-zabydleni-rodin.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/metodika-zabydleni-rodin.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/metodika-zabydleni-rodin.pdf
https://www.ledovec.cz/projekty-ledovce/item/197-housing-first-ledovec
https://www.youtube.com/watch?v=6CShax5Fs-8
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/Pripadovky_HF22/PS_HF_Jihlava.pdf
https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=1DB37EDD-4967-4E46-A067-BCBF62B980C1&idForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-c637c9bfc32b&idbo=f42266a2-71fa-4be1-8242-eda4dd92cb4c
https://jihlava.charita.cz/res/archive/009/001185.pdf
https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/pilotni-testovani-rychleho-zabydleni-rodin-s-detmi-rapid-re-housing-?inheritRedirect=false
https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/bydleni-predevsim-testovani-konceptu-housing-first-v-jihlave?inheritRedirect=false
http://www.esfcr.cz/

Rozpocet projektu: 11 933 600 K¢

Doba realizace projektu: 1. 7. 2019 — 30. 6. 2022 (36 mésicl)

Pocet zabydlenych bytu: 25

Cilova skupina projektu: romské rodiny a jednotlivci bez domova

Analyza: Pripadova studie Romodrom: Housing First v Moravskoslezském kraji

Video o projektu HF organizaci Romodrom a Nova moZnost (17 minut):

3. Housing First — modely a adaptace

V zahranicni literatufe o Housing First Ize obcas narazit na pojmy, jako jsou ,,modely Housing First*
nebo ,adaptace Housing First“. Co znamenaji? A proc jsou dllezité?

Ceskym ekvivalentem pro slovo model je vzor. Model Housing First je tedy oznaéenim pro projekt
nebo program Housing First, ktery se stal vzorem pro jiné projekty a programy Housing First
(napft.: , kanadsky program Chez Soi se silné inspiroval americkym modelem/vzorem/programem
Pathways Housing First“).

Mluvi-li nékdo o tom, Ze ,,Projekt byl adaptaci modelu Pathways Housing First“, tak tim sdéluje,
Ze dany projekt vychazel z modelu Pathways Housing First a Ze byl pfizplsoben (adaptovan) tak,
aby lépe vyhovoval odlisSnym vnéjsim okolnostem/podminkdm a potfebam klientd.


http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/Pripadovky_HF22/PS_HF_Romodrom_nov.pdf
https://www.youtube.com/embed/Oj20Lns-biQ?feature=oembed

V cizojazy¢né i Ceské literature se mizeme docist o Fadé projekt(i a programi (model( a adaptaci)
Housing First. Nékteré z nich uvadime pro inspiraci v tabulce nize.

Znalost jednotlivych modeld a adaptaci je dileZitd minimalné ze dvou dlvodU. Za prvé nam
umoznuje vyuzit osvédcenou praxi a usetfit ¢as. Za druhé nam znalost jinych program( a projekt(
(tj. model( a adaptaci) umozZnuje pochopit, v ¢em si jsou podobné a v jakych oblastech a jakym
zplUsobem je moZné experimentovat.

V tabulce neuvadime Zadny model pracujici s rodinami (coz je dano tim, Ze etablovany model pro
tuto cilovou skupinu neexistuje). V zahranici se HF pro rodiny pouZiva jen omezené (v Evropé napfr.
ve Vidni nebo v nékterych italskych méstech). Rodiny jsou zabydlovany prostfednictvim jinych
pristupt Housing Led. V CR tomu ale bylo jinak — hned prvni program vychazejici z principt HF se
zaméroval na rodiny s détmi (brnénsky program nazvany nepfesné Rapid Re- Housing).

Model Cilova skupina BlizSi informace o modelu

Pathways Housing Jedinci s dusevnim Pathways Housing First, Tsemberis -

First (PHF) onemocnénim trpici chronickym | https://www.pathwayshousingfirst.
bezdomovectvim (po dobu org/publications

jednoho roku nebo déle)

At Home —Chez Soi | Jedinci s duSevnim Canadian Housing First Toolkit -
onemocnénim trpici chronickym | http://socialnibydleni.mpsv.cz/imag
bezdomovectvim (po dobu es/soubory/HF/CanadianHousingFirs

jednoho roku nebo déle) nebo tToolkit 2014.pdf
jinym druhem bezdomovectvi

Goering, P. a kol. (2014): National At
Home/Chez Soi final report. Calgary,
AB: Mental Health Commission of
Canada. Dostupné na adrese:
https://www.mentalhealthcommissi
on.ca/wp-
content/uploads/drupal/mhcc_at h
ome _report national cross-
site_eng 2 0O.pdf

Housing First Lidé bez domova podle typologie | Housing First Guide Europe -

Europe ETHOS https://housingfirstguide.eu/websit
e/wp-
content/uploads/2016/06/HFG_full
Digital.pdf

Housing First for Mladi lidé (ve véku od 13 do 24 | This is Housing First for Youth: A

Youth (HF4Y) let), ktefi jsou bez domova Program Model Guide (Stephen

anebo jim bezdomovectvi hrozi. | Gaetz) -
https://www.homelesshub.ca/resou
rce/part-1-program-model-guide
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https://www.pathwayshousingfirst.org/publications
https://www.pathwayshousingfirst.org/publications
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/CanadianHousingFirstToolkit_2014.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/CanadianHousingFirstToolkit_2014.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/CanadianHousingFirstToolkit_2014.pdf
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf
https://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/06/HFG_full_Digital.pdf
https://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/06/HFG_full_Digital.pdf
https://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/06/HFG_full_Digital.pdf
https://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/06/HFG_full_Digital.pdf
https://www.homelesshub.ca/resource/part-1-program-model-guide
https://www.homelesshub.ca/resource/part-1-program-model-guide

DV Housing First Prezivsi domaciho nasili. Cris M. Sullivan & Linda Olsen (2016)
Common ground, complementary
approaches: adapting the Housing
First model for domestic violence
survivors, Housing and Society -
https://www.tandfonline.com/doi/f
ull/10.1080/08882746.2017.132330
5

i. Principy Housing First

Dodrzovani urcitych zdsad (principll) je u projektd a programd Housing First dalezité minimalné
proto, Ze vyzkumy!? opakované ukazuji, Ze wvy3§i vérnost témto principdm vede
k vySsi Uspésnosti projekt(/program. Vyhodnoceni vérnosti také slouzi jako zpétnd vazba
organizacim, na zakladé které svou praxi zlepsuji. V CR vérnost (fidelitu) projektd HF ovéfuje
a hodnoti organizace Platforma pro socialni bydleni.

PFistup Housing First ma nékolik zakladnich principt (napf. pravo na bydleni, moznost volby, Harm
Reduction), které kazdy projekt nebo program musi dodrZovat, aby se mohl oznacovat jako
Housing First. V tabulce niZe jsou uvedeny vybrané modely HF spolu principy, podle kterych Ize
projekty a programy realizovat, nebo se jimi alespon inspirovat:

Model Principy

Pathways to Bydleni jako zékladni lidské pravo

Housing Respekt, vielost a soucit

Podpora tak dlouho, jak je potreba

Rozptylené bydleni v samostatnych bytech

Oddéleni bydleni od podpory

Moznost volby a sebeuréeni

Zaméreni na zotaveni

Harm Reduction

Okamzity pristup k dlouhodobému bydleni bez pfipravy
Moznost volby a sebeuréeni

Individualizovand, na zotaveni zamérena, klientem urcéovana
podpora

Harm Reduction

Spolecenska a komunitni integrace

At Home — Chez Soi

WNREINO R WN e

P

b

12 zahraniéni studie dokazujici souvislost mezi vérnosti principiim a Uspésnosti projektt HF: 1.
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25022344/, 2. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25022911/ a 3.
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26369882/
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https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08882746.2017.1323305
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08882746.2017.1323305
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08882746.2017.1323305
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25022344/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25022911/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26369882/

Housing First — 1. Bydleni je lidské pravo
Europe 2. Volba a kontrola pro uZivatele sluzby
3. Oddéleni bydleni od podpory
4. Zaméreni na zotaveni
5. Harm Reduction
6. Aktivni zapojeni bez donuceni
7. Planovani zamérené na ¢lovéka
8. Flexibilni podpora tak dlouho, jak je potfeba
Housing First for Youth | 1. Prdvo na bydleni bez pfedchozich podminek
2. Volba, hlas a sebeurceni mladych lidi
3. Pozitivni vyvoj a zaméreni na zotaveni
4. Individualizovan3, klientem uréovana podpora bez ¢asového
omezeni
5. Socialni za¢lenéni a komunitni integrace
Housing First pro obéti | 1. Bydleni je zakladni lidské pravo
domaciho nasili'3 2. Respekt, vFelost a soucit se viemi klienty
3. Odhodlani pracovat s klienty tak dlouho, jak potfebu;ji
4. Rozptylené bydleni; samostatné byty (a komunitni azylové
domy)
5. Oddéleni bydleni od sluzeb
6. Zameéreni na silné stranky a zplnomocrovani
7. Bezpecnostni planovani
8. Zaméreni na socidlni a emociondlni pohodu
9. Zapojeni do komunity, systémova zména
10. Trauma-zohlednuijici pfistup**

V této pfirucce, kterd je urcena nejen realizatorlim projekt( Housing First financovanych z vyzvy
¢. 007 OPZ+, vam predstavime 8 principl, které byly adaptovany v pravidlech a podminkach
dotacni vyzvy €. 007 OPZ+. Realizatofi projektll HF se musi jimi v této vyzvé povinné fidit.
Doporucujeme vsak, aby se jimi fidili vSichni realizatofi projekt a program HF.

4. Principy Housing First pro CR

Nize predstavujeme principy, jak byly ustaveny pro ucely vyzvy €. 108 a vyzvy €. 007. Tyto principy
shledavame za obecné uplatnitelné a praxi provérené:

i. Bydleni je pravo —rychly pristup ke standardnimu bydleni bez pfipravy

Bydleni je zakladni potfebou clovéka, bez které nelze vést dlstojny a plnohodnotny Zivot.
Vyzkumy i praxe potvrzuji, Ze nevyhovujici bydleni ¢i jeho absence maji negativni dopady nejen

13 common ground, complementary approaches: adapting the Housing First model for domestic violence survivors - PMC (nih.gov)

14 »Trauma-zohlednujici pfistup chape a zvazuje vSudypritomnou povahu traumatu a podporuje léceni a zotaveni namisto praktik
a sluzeb, které mohou retraumatizovat. (citovano z: https://socialwork.buffalo.edu/social-research/institutes- centers/institute-
on-trauma-and-trauma-informed-care/what-is-trauma-informed-care.html).
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https://www.esfcr.cz/vyzva-108-opz
https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6310448/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6310448/
https://socialwork.buffalo.edu/social-research/institutes-centers/institute-on-trauma-and-trauma-informed-care/what-is-trauma-informed-care.html
https://socialwork.buffalo.edu/social-research/institutes-centers/institute-on-trauma-and-trauma-informed-care/what-is-trauma-informed-care.html
https://socialwork.buffalo.edu/social-research/institutes-centers/institute-on-trauma-and-trauma-informed-care/what-is-trauma-informed-care.html

na duSevni a fyzické zdravi, ale i délku Zivota.'®> Housing First programy standardni bydleni a rychly
pfistup k nému povazuji za prostfedek k naplnéni potieby bydlet, ale i jako lidské pravo, které
je nezbytné respektovat a naplriovat.'®

Housing First uZivateldm poskytuje podporu ve standardnich, finanéné dostupnych!’ bytech
rozptylenych v bézné zastavbé dle jejich potreb a preferenci, ne na zakladé uspésnosti pfi pfipravé
na samostatné bydleni nebo dle zasluh nebo za odménu.

Dodrzovani tohoto principu vyZaduje, aby:

a) zarazeni do projektu/programu HF nebylo podminéno predchozi spolupraci se socidlnim
pracovnikem/socialni sluzbou,

b) ucastnici méli moznost co nejrychlej$iho zabydleni od pfijeti do programu HF,8

c) podminky, které klient musi splnit pred prijetim do programu HF/podpisu smlouvy
nepresahovaly rdmec prokazani bytové nouze v kombinaci s vicerymi zavaznymi problémy
a akceptace osobnich navstév socidlniho pracovnika (zpravidla) 1x tydné pfi vstupu
do programu. Tedy nic z nasledujiciho: abstinence (drogova, alkoholova), ucast v 1écbé
(duSevni, abstinencni), prokazovani kompetenci, schopnosti, pfedesla ucast v pfipravném
programu,

d) bydlenibylo zajisténo ve standardnich najemnich bytech,

e) bydleni zahrnovalo pravnijistotu uzivani ve formé najemni smlouvy alespon na 1 rok,

f) pokud ma nékdo ze ¢lend domacnosti pohybové omezeni, aby byl byt pro néj dostupny.

ii. MozZnost volby a kontroly pro uZivatele sluzeb

Nazory a volby klienta programu Housing First je dulezité respektovat nejen v ramci
individualniho planovani, ale i pfi volbé bydleni nebo vyuzivani odbornych sluzeb. Respekt
k autonomii®® jedince je podminkou i pfedpokladem vytvofeni a udrieni divérného vztahu
umoznujiciho zotaveni. K uZivateldm HF je pfistupovano s respektem a vrelosti. O cilech
a aktivitdch podpory rozhoduje uZivatel sluzby. Housing First nabizi uZivateli podporu, ktera
vychazi z jeho potfeb a neni povinna (s vyjimkou vstupni podminky pravidelného kontaktu).

15 Nusselder, W. J., Slockers, M. T., Krol, L., Slockers, C. T., Looman, C. W., & van Beeck, E. F. (2013). Mortality and life expectancy
in homeless men and women in Rotterdam: 2001-2010. PloS one, 8(10).

Zdroj: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3788767/.

16 Zprava Zvlastni zpravodajky OSN pro pravo na adekvatni bydleni z roku 2017 v tomto duchu uvadi, Ze ,Bezdomovectvi je
extrémni formou poruseni prdva na adekvatni bydleni a nediskriminaci a Casto taktéZ porusenim prdva na Zivot, bezpeci, zdravi,
ochranu domova a rodinného Zivota, svobody pred mucenim a pred nelidskym zachdzenim.”. Zdroj:
http://ap.ohchr.org/documents/dpage e.aspx?si=A/HRC/31/54. Vice informaci o pravu na bydleni najdete v odkaze zde:
https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-housing/human-right-adequate-housing

17 Finanéné dostupnym bydlenim oznacujeme bydleni, za které Gcastnici projektu/programu neplati vice nez 30% svych pfijm0.
Pokud dostupné bydleni je drazsi, tak je vhodné vyuZivat dalSich finan¢nich zdrojt (typicky socialnich davek) na pokryti vydajd nad
stanovenych 30% (tato vyse ndkladid na bydleni ostatné zakldda nérok na pfispévek na bydleni).

18\ ramci vyzvy OPZ €. 108 a vyzvy OPZ+ ¢. 007 maji realizatofi povinnost umoznit alespon 60 % ucastnikiim programu nastéhovat
se do bytu nejpozdéji do 3 mésicl od pfijeti do programu/projektu HF.

1’ Smysl principu vyjadifuje znamd obcansko-pravni zasada, Ze ,nikdo nesmi byt nucen c¢init, co zakon neukladd” (viz:
https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html). Kazdy ma pravo na sebeurceni a moznost volby (autonomii), tedy i Spatné rozhodnuti
a svobodu od vnéjsi intervence.
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Dodrzovani tohoto principu vyZaduje, aby:

a) rozhodovani o cilech a aktivitach individualniho planu uzivatele vidy probihalo spolec¢né
s klientem, podle jeho vile a pod jeho kontrolou,

b) misto Cerpani podpory bylo urceno na zakladé dohody klienta a poskytovatele sluzby, projekt
vzdy nabizi kontakt v byté uzivatele (pfi vstupu do projektu jsou kontakty v byté podminkou a
tato forma je i nadale preferovana),

c) klient mél moznost ovlivnit vybér lokality bydleni,

d) klientovi bylo umoznéno navstivit byt pred podpisem ndjemni smlouvy,

e) v pfipadé vaznych divod(?® mél moznost jej odmitnout (ptvodni model HF pfitom respektuje
volbu Ucastnika i kdyz nejde o vazné davody),

f) klient mél moznost volby a zmény socidlniho pracovnika,

g) klient mél moZnost podilet se na zafizovani bytu vybérem ndbytku, jeho usporadanim
a volbou,

h) klient mél moznost si zvolit, s kym chce v byté bydlet.

iii. Oddéleni bydleni a podpory

Housing First uplatiiuje princip oddéleni podpory od bydleni. To znamena, Ze bydleni uZivatell
programu HF neni podminéno plnénim planu podpory, lIé¢bou, abstinenci ani jinou pracovniky
vyZadovanou zménou chovani, musi byt ovSem akceptovdna kazdotydenni navstéva socidlniho
pracovnika v domdcnosti pfi vstupu Ucastnika do projektu, pokud tomu situacné nebrani zdvazné
dlvody. Spolupraci se sluzbou muze ucastnik v pribéhu programu ukoncit, a pokud bude plnit
povinnosti vyplyvajici z najemni smlouvy, neohrozi to stabilitu a udrzitelnost jeho bydleni.
Program HF garantuje nabidku podpory i v pfipadé, Ze uzivatel porusi podminky ndjemni smlouvy
a musi byt vystéhovan (v takovém pfipadé se mu snazi co nejrychleji zajistit jiny byt odpovidajici
jeho potfebdm a preferencim). Podpora je zachovdna rovnéz v ptipadé, Ze je ucastnik programu
umistén do néjaké instituce (je hospitalizovan ¢i nastoupi vykon trestu odnéti svobody).
V takovém pripadé pracovnici podpory spolupracuji s pracovniky instituce a s dostate¢nym
predstihem pred propusténim s nimi a s Ucastnikem planuji navrat do bydleni. Je nezbytné, aby
se spravou byt(, plateb a zprostredkovani byt nezabyvali socialni pracovnici — kazdy projekt HF
by mél mit zvlastni pracovniky pro tyto ¢innosti (v ideadlnim pripadé je zajistuji pracovnici jiné
organizace nez té, ktera zajistuje podporu).

Dodrzovani tohoto principu vyZzaduje, aby:

a) ndjemni smlouva nebyla podminéna plnénim individualniho planu podpory, tj. nebyla
vypovézena, pokud klient nepotfebuje ¢i nechce spolupracovat,

b) pro vstup do bydleni nebyla vyzadovana abstinence nebo uUcast v [écebném, odvykacim
¢i terapeutickém programu,

c) podplrné sluzby nesidlily v misté bydlisté uzivatele a byla zde moznost dochazeni
za uzivatelem,

d) kontinuita podpory byla zabezpecéena i v pfipadé, Ze si uzivatel neudrzi bydleni.?*

2 Vyzva OPZ+ €. 007 uvadi priklady vaznych dlvodu (témi mohou byt kuprikladu nevyhovujici stav a velikost bytu, nevhodné
umisténi bytu vzhledem k potfebam klienta a dalsi), i€astnici projektd/programd HF by ale méli mit moZnost odmitnout nabizeny
byt i z méné vaznych dlvodu, neZ jaké jsou uvedeny ve zminéné vyzveé.

21 v/ takovém pfipadé spoluprace se socidlni sluzbou cili na opétovné zajisténi bydleni dle potfeb uzivatele socialni sluzby. Pokud
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iv. Zaméreni na zotaveni (Recovery)

Zotavenim se zde nemysli uzdraveni v Uzce medicinském smyslu pominuti symptomu
onemocnéni. Jednd se spiSe o ,zpusob, jak Zit spokojeny, nadéjeplny a pfinosny Zivot pres
omezeni zplsobené nemoci [zavislosti, traumatem ¢i bezdomovectvim]“. Tento princip nabada
k tomu, aby se socialni pracovnik zaméfil u klienta na budovani sebedlvéry ve vlastni schopnost
svou Zivotni situaci zlepsit. Aby toho dosahl, pracovnik detailné planuje/pomaha ucastnikovi
pldnovat proces zotavovani (viz. nastroje). Je potfeba podporovat klientovy silné stranky (nikoliv
se primarné zabyvat deficity) a pomoci mu vytvofit vhodné podminky pro novy zacatek. Je dobré
se vénovat fyzickému a duSevnimu zdravi klienta, jeho vztahim s rodinou a s prateli,
smysluplnému trdveni ¢asu a jeho zapojeni do komunity a spolecenského déni. Vhodné podminky
pro klientlv novy zacatek zahrnuji také dobré umisténi nového bydleni, a proto by se nemélo
nachdzet v socidlné vyloucené nebo segregované lokalité.

Dalezitou roli v zotaveni mohou sehrat peer-pracovnici, ktefi maji zkusenost s bezdomovectvim,
dusevnim onemocnéni a/nebo zavislostmi, jsou sami v procesu zotavovani a idealné absolvovali
vzdélavani zamérené na zotaveni. Tito pracovnici mohou pomoci svého vlastniho pfibéhu
Ucastnikim programu dodavat nadéji, Zze zména je mozna.

Dodrzovani tohoto principu vyzaduje, aby:

a) bydleniklienta bylo nesegregované a nekoncentrované (viz pravidla vyzvy),
b) byl proces zotavovani detailné planovany, realisticky a odrazel prani klienta,
v oblastech Zivota, jako jsou zdravi, vztahy, chod domdcnosti, prace, Skolni dochazka déti aj.,
c) byly byty umistény v lokalitach, kde jsou dostupné nakupni, zdravotni, vzdélavaci a jiné
sluzby,
d) kvalita bydleni neohrozovala zdravi klienta.

v. Harm Reduction

Housing First uplatiuje pristup harm reduction (snizovani rizik), ktery se pouziva ve sluzbach pro
lidi se zavislostmi na alkoholu ¢i drogach. Pristup vychdzi z toho, ze zplisob podpory pro lidi
s problematickym uzivanim navykovych latek stavi na rliznych arovnich zmény nebo ukonceni
uzivani. Cilem neni nutné eliminace veskeré konzumace navykovych latek véetné alkoholu, ale
zredukovani ujmy, kterou tyto latky zpisobuji a dal$i pomoc uZivateli formou podpory v omezeni
a udrzeni konzumace navykovych latek pod kontrolou. Harm reduction se také muze vztahovat
na dalsi jednani a chovani, které mulze negativné ovlivnit stabilitu bydleni klienta (napf.
patologické hromadéni, digitalni zavislost, prostituce apod.). Pracovnik pomdaha klientdm malymi
kroky ziskat kontrolu nad chovanim, které ohrozuje jeho udrzeni bydleni. Harm Reduction klade
vysoké naroky na podp(irny tym, ktery musi byt schopny kreativniho a holistického pfistupu.

Dodrzovani tohoto principu vyzaduje, aby:

a) klientovi s problematickou zavislosti byla nabidnuta podpora a nebyl nucen k 1écbé,

uzivatel programu HF nastupuje Ustavni [écbu nebo do kratkodobého vykonu trestu odnéti svobody, sluzby podpory s uzivatelem
zUstavaji v kontaktu, staraji se o to, aby uZivatel neztratil existujici bydleni, nebo hledaji nové bydleni k terminu opusténi Ustavni
|écby Ci vazby.
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b) lécba a abstinence nebyly podminkou pokracovani v programu,

c) podpora nesmérovala nutné k abstinenci, ale k redukci rizik a negativnich dtsledkd uzivani

navykovych latek.

vi. Robustni podpora a aktivni zapojeni bez donuceni
Housing First vytvafi sit podpory dle individualnich potfeb. Socidlni prace musi primarné plnit
podpurnou a konzulta¢ni uUlohu, nikoli slouzit ke kontrole ndjemnik(. Sluzba je pfizplsobovéna
klientdm tak, aby se do ni chtéli aktivné zapojovat. Zplisob prace s ucastnikem se da oznacit
za asertivni, avSak ne za vynucovaci ¢i agresivni. Lidem vyuZivajicim Housing First nesmi pracovnici
podpory nikdy vyhroZovat sankcemi za to, Ze se chovali ¢i nechovali urcitym zplsobem. Nemélo
by byt zamezeno jejich pfistupu k bydleni a méli by byt podporovdni ve svém stavajicim bydleni
takovou mirou, aby si bydleni udrzeli. Osobam by neméla byt odepfena podpora i péce, pokud
neupravi své chovani dle pozadavkd, které jsou pracovniky Housing First povazovany za vhodné
pro jejich Zivotni spokojenost. Tak jako vSechny ostatni principy se vztahuje k pozitivnimu
budovani vztahu na cesté ke zméné.

Dodrzovani tohoto principu vyzaduje, aby:

a) tym programu Housing First tvorili odbornici z potfebnych odvétvi v zavislosti na zvolené

cilové skuping,??
b) podplrny tym garantoval zastupitelnost klicového pracovnika,
c) podplrny tym garantoval krizovou/pohotovostni linku po pracovni dobé a o vikendu,?3

d) tym systematicky vyuzival paletu strategii, jak kontaktovat klienta, a oteviral otazku udrzeni

bydleni i v pripadé pasivity Ucastnika,

e) tym garantoval kapacity pro osobni podporu v misté bydlisté klienta min. 2-3 hodiny tydné

(10 hodin mésicne),

f) program uspésné propojoval klienty, ktefi potrebuji psychiatrickou podporu, s psychiatrem
v komunité (dokumentace dokazuje, Ze Ucastnik obdrzel sluzby nebo se program bézné

pokousel
o prijeti zakdzky za poslednich 6 mésica),

g) program Uspésné propojoval klienty, ktefi potrebuji lékarskou péci, s Iékarem nebo

klinikou,

h) realizator projektu HF mél smlouvu o spolupraci s dalsimi dllezitymi subjekty v zavislosti

na zvolené cilové skupiné.?*

vii. Flexibilni podpora tak dlouho, jak je potfeba

22 Muze zahrnovat socialni integraci/komunitni participaci, zdravotnika, psychiatrickou podporu, pomoc s rozpoétem, emoéni
podporu, praktickou podporu s vybavenim a technickymi zéleZitostmi bytu, vyjedndvani s maijiteli/ spravou bytu, pomoc se
zavislostmi, podporu pfi domdacim nasili, peer pracovnika.

23V plivodnim modelu Pathway’s to Housing takova linka funguje 24/7 u ACT a 12/7 u ICM.

24 Nemocnice, obvodni Iéka¥, psychiatrie, socidlni pracovnik obecniho Gradu, organ socidlné-pravni ochrany déti (dale jen
,OSPOD“), Ufad prace CR. V pfipadé dusevniho onemocnéni tym zajisti podporu, ale ani v pfipadé nestabilnich fazi Zivota
nepozaduje lécbu.
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Program Housing First musi pocitat s tim, Ze se potfeby podpory méni a vyvijeji v ¢ase. Sluzby jsou
proto poskytovany v ¢asech, které klient preferuje. Délka trvani spoluprace, aktivity podpory a jeji
intenzita bude adekvatné reagovat na individualni potfeby uZivatele. Potfeba podpory v mnoha
pfipadech neklesa linedrné v ¢ase, ale nepredvidatelné, nékdy i opakované kolisa (klesa a stoupa).
Podpora je zaméfrena na rozvoj silnych stranek klienta. Pokud to dovoluje Zivotni situace klienta
a klient ziska schopnosti zvySujici jeho nezavislost, je sniZovana intenzita poskytovanych sluzeb.?>

Dodrzovani tohoto principu vyZaduje, aby:

a) délka podpory nebyla omezena, ale zaroveri se pracovalo s cilem snizovat miru podpory,
b) socidlni (a dalsi) podpora byla k dispozici v pripadé potreby,
c) podpora byla ukoncena na =zakladé vzajemné dohody, ne v pripadé projevi

e

,hemotivovanosti“ ¢ ,nedostatec¢né spoluprace” klienta.?®

viii. Housing First je urceno pro ty nejohrozengjsi, prednostné pro ty s
potfebou komplexni podpory
[
Projekt/program je urcen klientlim, ktefi z jinych programu a sluZzeb opakované vypadavaji a Celi
vicero bariéram. Organizace napliujici tento princip musi byt schopna identifikovat klienty
s komplexnimi potfebami. Takové klienty do programu Housing First upfednostfiuje a nabizi jim
podporu, kterd odpovida jejich potfebam.

Dodrzovani tohoto principu vyzaduje, aby:

a) klienti byli vybirani podle potfebnosti,
b) kritéria potfebnosti byla adekvatni?’,

25 Wells, P.: Pfiru¢ka pro pracovniky podpory v bydleni (BMSZKI), dostupnd zde: https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/12/Professional-Guide CZ-INT.pdf

26 spoluprace automaticky nekonéi v pfipadech, kdy je napt. vypovézena najemni smlouva, klient ma problémy s placenim najma, po
vice neuspésnych pokusech, kdyzZ jde klient do vézeni nebo nastupuje do dlouhodobé Ié¢by/hospitalizace, kdyz klient odmita [é¢bu
apod.

27 potieba komplexni a intenzivni podpory HF je v rdmci vyzvy OPZ+ ¢ 007 doloZena u domacnosti v bytové nouzi, v nich? alespoii jeden
Clen ziska nejméné 4 body (neziska-li ¢tyfi body, povaZuje se automaticky za domacnost s potfebou pouze intenzivni podpory. Jednd
se o tato kritéria:

e dlouhodobd zkuSenost se zdvaznou bytovou nouzi bezprostiedné pred zafazenim do projektu:
min. 3 roky za poslednich 5 let bez stfechy nebo bez bytu (2 body), nebo min. 1 rok z poslednich
2 let bez bytu (1 bod),

e zkuSenost s institucionalni péci (1 bod): po dobu min. tfi let v détském domové, péstounské
péci vychovném nebo diagnostickém Ustavu nebo, v poslednich péti letech po dobu min. 1/2
roku hospitalizace v psychiatrické nemocnici nebo, v poslednich péti letech po dobu min. dvou
let ve vykonu trestu odnéti svobody,

e problematické uzivani ndavykovych latek — pfiznanda, doloZend zdravotni dokumentaci nebo
spolupraci s adiktologickou sluzbou (1 bod),

e vainé dlouhodobé zdravotni problémy komplikujici béZzné zarazeni do spole¢nosti — doloZzené
zdravotni dokumentaci (1 bod),

e dusSevni onemocnéni — pfiznané, dolozené zdravotni dokumentaci, nebo spoluprace s
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c) méltym programu HF dobrou znalost struktury cilové skupiny v obci a specifickych potreb
vybrané cilové skupiny projektu.

Video prezentace zakladnich principu evropského modelu Housing First (8 minut):

wusngrest| CORE PRINCIPLES
=1 OF HOUSING FIRST

psychiatrem (1 bod),

e opakované ukonceni poskytovani socialni sluzby pro osoby bez domova (1 bod): nejméné 2x v
poslednim roce nebo 3x v poslednich 2 letech ukoncen pobyt v azylovém domé z dlivodu
neplnéni pravidel azylového domu nebo, nejméné 2x v poslednim roce nebo 3x v poslednich 2
letech ukoncena spoluprace s jinou socidlni sluzbou z dlivodu nespoluprace klienta/neplnéni
individualniho planu,

e naléhava potreba terapeutické prace (viktimizace, nasledky Zivelnych katastrof apod.) (1 bod).
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2. Planovani programu/projektu HF

7

Soucasné zahrnuje vytvoreni pfedbéiného planu hodnoceni programu a plan( feseni rdznych
postupl a feSeni krizovych situaci a problém(, které se s realizaci HF béZiné poji (napfr.
nepfijeti/nepochopeni HF okolim, nebo zajisténi dalsiho financovani).

Kanadskd pfiru¢ka HF?® doporuduje zabyvat se b&hem planovani nasledujicimi dkoly:

1. Svolani zainteresovanych stran a vytvoreni pracovni skupiny — témi mohou byt napf. politici,
zdravotni a adiktologické sluzby, psychiatfi, psychologové, lidé se zkusenostmi/ peefi, sluzby v
oblasti zaméstnanosti a vzdélavani, potenciondlni sponzofi, zastupci Ufadu prace CR,

podnikatelé/zaméstnavatelé, sdruzeni najemnikd atp.

2. Komunikace vasich snah jednotlivym zainteresovanym skupinam — riznym zapojenym subjektdm
je potreba ,prodat” myslenku HF srozumitelné a zplUsobem, aby chapaly jeji pfinos, napr. v
komunikaci s podnikateli, sponzory, politiky mlZete zdlraznovat finanéni Uspornost HF, miru
Uspésnosti HF v ukoncovani bezdomovectvi atp. Po vyjasnéni zdkladnich koncept a smyslu HF je
dobré vytvofit pracovni skupinu a v ni spolecné naplanovat, jak komunikovat HF Sirsi verejnosti a
dalsim ddlezitym aktérlim, ktefi o HF nevi, nebo mohou mit o této myslence a programu zkreslené

informace/predstavy.

3. Vyvoj konkrétniho modelu programu — je vhodné zacit vyhodnocenim nedostatklli a mezer
mistniho systému feSeni bezdomovectvi cilové skupiny. Poté by se méla skupina (s HF dobfe
seznamena) pustit do vyvoje programu, pricemz ten by mél v nejobecnéjsi roviné: a) nabizet feseni
identifikovanych nedostatk( a zaroven vyplfiovat mezery mistniho systému feseni bezdomovectvi,

b) zahrnovat zdkladni komponenty HF programd??, c) drzet se filozofie/principt HF.

4. Vybér spolupracujicich sluzeb, organizaci — je nezbytné v dostatecném predstihu fesit, kdo bude

poskytovat jaké sluzby, kdo bude poskytovat byty a jaké klady a zapory jednotlivé varianty maji.

5. Zajisténi financovani — subjekty zapojené do planovani spolecné resi mozné zdroje financovani

F
(mésto, kraj, ministerstva, soukromé nadace, mecenasi

a zapory s ohledem na program a potreby cilové skupiny.

i atp.) a jejich klady

6. Planovani postupl — je potfeba predem napldnovat postupy zajistovani bydleni, poskytovani
pfechodného bydleni, stéhovani, prestéhovani, vystéhovani nebo skladovani (ndbytku atp.).
Postupy by mély urcit odpovédnosti konkrétnim zaméstnanclim a pomoci zajistit soulad s principy

modelu Housing First.

7. Nabor zaméstnanct — je dalezité si ujasnit, jaké zaméstnance v programu chceme/ potrebujeme
(pracovnik programu by mél mit urcité kompetence a byt ztotoznény nebo alespon schopny se

28 K témuz je dobrd i kapitola ,Jak zavést PHF ve své obci“ v metodice HF od Sama Tsemberise (kap. €. 8), viz Doporucena literatura

na konci publikace.

2% Kanadska prirucka HF avadi tyto ¢tyfi zakladni komponenty programu HF: ,1. Poskytovani finanéné dostupného, standardniho
a nesegregovaného bydleni, které si klienti vybrali; 2. Poskytovani podpory (napt. ICM a ACT), ktera je oddélena od bydleni; 3. Podplrné
sluzby, véetné podpory integrace komunity, odborné pomoci a dovednosti pro nezavisly Zivot; 4. U¢ast lidi s proZitou zkusenosti/peer(.”

Zdroj (str. 46): http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/CanadianHousingFirstToolkit 2014.pdf
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ztotoznit s hodnotami HF, napr. s myslenou, ze bydleni je pravo). Soucasné je praktické naplanovat
fungovani a spolupraci uvnitr tymu, popr. napric tymy
(v nékterych projektech existovaly: manazersky tym, tym primé podpory, tym resici bydleni aj.).

8. Zapojeni lidi s prozitou zkusenosti — program HF by mél priibézné a smysluplné zapojovat lidi s
zivotnimi zkusenostmi, jako ma cilova skupina, do vSech fazi procesu planovani i realizace
programu, vcetné planovani hodnoceni kvality a uUspésnosti. Zaroven by se meélo zvazit
a naplanovat pripadné profesiondlni zapojeni lidi se zkuSenosti s bytovou nouzi do programu®’ a
podpora, kterou budou potfebovat jako peefi.

9. Spojeni s pronajimateli — vztahy s pronajimateli (obcemi, fyzickymi, pravnickymi osobami) je tfeba
vyvijet a kultivovat jiz v rané fazi programu. V ramci planovani je potfeba: a) najit vhodné
pronajimatele bytd, b) pokud spoluprace s pronajimateli neni nebo je treba ji rozsitit, tak je zasadni
zapojeni dalSich pronajimatel( a spravcl nemovitosti. Pfitom je ddlezité naplanovat, jak s nimi o
programu komunikovat, jak s nimi vztahy kultivovat, nebo jak je pribézné informovat o pribéhu
programu.

10. Vypracovani planu hodnoceni — je dUlezité nejen pro sponzory, ale i pro samotny program a
jeho realizatory, protoze nabizi zpétnou vazbu o tom, co funguje dobfe a co méné. Navic nabizi
zpUsob, jak posoudit vérnost modelu Housing First.

3. Realizace Housing First

1. Mapovani cilové skupiny

Housing First je zaméreno na ty nejohrozené;jsi, abychom je ale byli schopni identifikovat, musime
ziskat co nejvice relevantnich informaci. Pro za¢atek bude dobré ziskat informace od Utadu préace
o celkovém poctu lidi, ktefi v daném Uzemi pobiraji davky na bydleni. Ty ndm umozni zhruba
odhadnout, kolik lidi se aktualné nachazi v bytové nouzi vdaném uzemi anebo jim bytova nouze
hrozi. Pro presnéjsi odhad poctu lidi nachazejicich se v riznych typech bytové nouze (vyznamna
¢ast z nich nepobird zadné davky), doporucujeme vyuzit metodologii iniciativy Za bydleni (viz
Zpréava o vylouleni z bydleni za rok 2021).3! Na zdkladé odhadu mlZeme napldnovat, jak velky tym
pracovnikd a dobrovolnikl bude potreba zapojit do detailnéjsiho mapovani v terénu.

Mapovani v terénu (v ulicich, ubytovnach, krizovych sluzbach, nemocnicich, aj.) je nezbytnou
soucasti kazdého projektu ¢i programu HF, protoZze bez néj neni mozné zjistit redlny pocet lidi
v bytové nouzi (predevsim téch, co propadavaji sluzbami a jsou bez pfistiesi), jejich potifeby anebo
to, zda maji zajem o Ucast v projektu/programu HF. Samoziejmé, ne vidy je nezbytné nutné,
¢i dokonce vhodné, aby kazdy realizator projektu/programu HF provadél rozsahlé mapovani
po celém Uzemi obce. Nejde totiZz o velikost mapovaného Uzemi, ale o mnozstvi mapovanych.
Navic se nékdy argumentuje tim, Ze neni potfeba dotazovat stovky lidi, kdyzZ se planuje zabydleni

30 v p¥ipadé, 7e program planuje vyuzivat ACT tym, tak bude takova osoba zapojena do tymu jako peer. Peery je samoziejmé uZite¢né
vyuZivat i v programech s jinymi typy podpory (ICM, CTI atd.).
31 viz kapitola D na str. 47-56: https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2021/08/Bydleni-jako-problem-2021.pdf
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jen desiti. Je vSak béZnou praxi, Ze béhem realizace projektu/programu mapujeme situaci v terénu
opakované, nebot zabydlovani probiha v rGznych casovych etapach a je potfeba ovéfit, zda
se situace a zajem jiz zkontaktovanych lidi nezménily, nebo se neobjevili novi lidé s akutnéjsi
potfebou pomoci.

Vzhledem k tomu, Ze ne kazdy ¢lovék bez domova projevi zajem o pomoc okamZité, tak je vhodné,
aby béhem mapovani kazdy ¢lovék bez domova obdrzZel kontakt a dalsi informace o moznostech
dodatecného prihlaseni do projektu HF. Je dobré s témito lidmi udrZzovat dlouhodoby kontakt,
zejména pak v pfipadé programu HF, u kterého se predpoklada dlouhodoba realizace.

ZpUsoby mapovani cilové skupiny
1. Registracnityden

Touto metodou Ize zmapovat situaci lidi bez domova, sestavit jejich jmenny seznam a urcit miru
jejich potreb. Registracni tyden se provadi na zemi celé obce a Ucastni se ho vedle profesionald
i dobrovolnici z fad verejnosti. Doba pfiprav registracniho tydne se odviji od velikosti obce,
nicméné je dobré si vyhradit minimalné mésic a alespon jednoho pracovnika na organizaci celé
akce. Registracni tyden vyZaduje zapojeni velkého mnozstvi aktér( jak do jeho planovani: socialni
pracovnici, UP CR, OSPOD, méstska policie, osoby se znalosti mistni situace, lidé pracujici ve
zdravotnickych a psychiatrickych sluzbach, tak i do realizace dotazovani: socialni pracovnici,
dobrovolnici. Obecné vzato je registracni tyden nastrojem pro navazani kontaktu (mnohdy
i prvniho) s osobami v bytové nouzi, ktery mlze byt vyuZit k rozvijeni vztahu a k pomoci, napr.
v napojeni klientl na socidlni sluzby, se kterymi doposud nespolupracovali. Nedilnou soucasti
sbéru dat je také podepsani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja a vysvétleni ucelu
registraniho tydne vSem dotazovanym. Na konci by mély byt vysledky pfedstaveny vefejnosti
a médiim a spolu s tim i politicky plan, jak bezdomovectvi vyresit, respektive prvni konkrétni kroky
pro pomoc. Vzhledem k témto okolnostem a celkové naroénosti registracniho tydne
je preferovanou variantou, kdyz registracni tyden provadi obec.

Struény navod k usporadani registracniho tydne najdete v Toolkitu reseni bytové nouze rodin
a jednotlivcl. Nad rdmec toho, co se piSe v toolkitu, je vhodné vyuZit pro sbér dat online aplikaci.
Napfiklad aplikace Kobotoolbox umozniuje, aby do ni uzivatelé nahrali dotaznik a data z néj se
automaticky prenesla do online Ulozisté. Navic podobnad aplikace ¢asto umoznuje zaznamenavani
GPS polohy pfi vyplnéni dotazniku, coz Ize rovnou promitnout do mapy.

Priklad z praxe:

Registracni tyden v Jihlavé probéhl ve dnech 25. listopadu az 1. prosince 2019. Jeho cilem bylo
zmapovat pocet osob, které se nachazi v bytové nouzi, zZiji bez stfechy nebo bez domova a oslovit
zajemce o byty z projektu Bydleni predevsim: Testovani konceptu Housing First v Jihlaveé.

Vlastnimu registracnimu tydnu predchdzela pfipravna faze. Aby byl v maximalni mozné mire vyuzit
potencial registrac¢niho tydne a bylo osloveno co nejvice osob v bytové nouzi, zpracovali ¢lenové
realizacniho tymu mapu s vyznaéenymi azylovymi domy, ubytovnami, vybranymi domy a misty,
kde prebyvaji osoby bez stfechy, nebo kde se osoby socidlné vylou¢ené schazi. Udaje o pobytu
téchto osob poskytla Méstska policie Jihlava, oddéleni socialni spravy a pracovnici partnerské
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organizace, tj. Oblastni charity Jihlava.

Informace o pobytu rodin s ohrozenymi détmi sdileli pracovnici organu socialné-pravni ochrany
déti. Dllezité bylo v této fazi informovat o pribéhu registratniho tydne majitele ubytoven
a domd, kde Ziji osoby socidlné vyloucené tak, aby nebranili vyhledavani osob v bytové nouzi —
toto zajistil radni pro socialni oblast informaénim dopisem.

Registra¢niho tydne se zucastnilo 47 tazatell, z toho bylo 37 zaméstnanc(l sociadlnich sluzeb
a spolupracujicich organizaci a 10 dobrovolnik( z fad verejnosti. Tazatelé navstivili 17 ubytovacich
zafizeni, 2 azylové domy, 19 rizikovych domu a 28 verejnych prostranstvi. Celkové bylo secteno
263 domdcnosti, u 235 byla nasledné potvrzena bytova nouze a byly prokazany vazby k méstu
v Jihlava, coZ byl poZzadavek pro zarazeni do losovani v projektu Bydleni pfedevsim: Testovani
konceptu Housing First v Jihlavé. Mezi dotazovanymi bylo 35 % muzl a 65 % Zen. Rodin
s nezletilymi détmi bylo secteno 79. Celkové bylo secteno 258 déti, z toho 77 déti do 3 let, 91 déti
od 4 do 10 let, 90 déti starsich 11 let.3?

2. Depistaz

Informace o poctu a situaci lidi bez domova Ize rovnéz zjistit pomoci depistaze. Pokud neni tym
velky, depistdaz®®> muZe byt idedlnim nastrojem pro sbér informaci tohoto typu. Je také dobré
depistaZz navazat na nékoho (terénni programy, kurdtory, méstské policisty) s mistni znalosti
lokalit, kde se pohybuji lidé v bytové nouzi. Pokud vds ¢eka prvni vybér mezi zajemci o byt, tak je
vhodné provést depistdz v co nejvice lokalitach, kde se zdrZuji lidé bez domova, rozlozit si tuto
¢innost

do nékolika dnl/tydn(, a aZ poté, co ziskate informace o vétsim poctu lidi bez domova, pfistoupit
k jejich vyhodnoceni. Rozsah depistaze nemusi byt velky. Nékdy se mapuje jen napf. dvoj —
¢i trojnasobek poctu lidi spadajicich do CS, neZ kolika se budou pfidélovat byty.3

3. Sbér zddosti o zapojeni do projektu/programu

Jedna se o nejCastéji vyuzivany zplsob mapovani/zjistovani situace lidi bez domova. Vyuziva
se u programu zamérujicich se na klienty s mensi mirou podpory (jsou schopni si podat Zadost).
Sbér lze doplnit depistazi. Aby sbér mél smysl, Zadosti musi obsahovat otazky, které jsou
relevantni pro posouzeni bytové nouze. Cilem je zjistit pfedevsim délku a formu bytové nouze,
zdravotni stav a propadavani sluzbami. Sbér zZaddosti mize probihat na Uradé, v kontaktnim misté
pro bydleni®> nebo v terénu (terénni pracovnici si mohou napf. zfidit ,,stojku“ — misto ve vefejném
prostranstvi, kam pravidelné dochdzi poskytovat podporu a kde se zdjemci o bydleni vyplni
formuldr Zadosti o Ucast v projektu/programu HF). Formulaf Zadosti by mél byt prehledny,
stru€ny, srozumitelny a obsahem zcela jasny. Vite-li predem, Ze md zajemce o Ucast

32 BIis&i i

33 Depisté? je soustavng, cilené a véasné vyhledavani jedinc ¢ skupin ohrozenych socidlnim vylougenim.
34 glsgi i

35 Blize viz toolkit Platformy pro socialni bydleni (str. 56-71): Systémové Fe$eni bytové nouze rodin a jednotlivcil na Grovni obci:
Néméty a doporuceni pro mésta a obce s vysokou mirou bytové nouze
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Sesit_socialni_prace_c._3.pdf/c60c2d1c-ff09-8a0b-c34f-dee61ae23309
https://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz/
https://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz/
https://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz/

v projektu/programu néjaké mentalni, fyzické omezeni, tak je vhodné, aby mu byla nabidnuta
podpora s vyplnénim Zadosti. Realizator by rovnéz mél zvazit, zda nebude potieba vytvofit dalsi
varianty formularl Zadosti (napf. variantu s vétsimi pismeny, s doprovodnymi obrazky apod.),
popf. moznost podani Ustni Zadosti.3®

4. Scitdni osob bez domova

Jak ndzev napovida, tato metoda spociva v secteni viech lidi bez domova ve vybraném tGzemi a zjiSténi
relevantnich informaci o nich. VySe zminény registrac¢ni tyden je typem scitani lidi bez domova.
Néktera scitani se délaji ,bezkontaktné” (sCitatelé se se s¢itanymi nebavi, jen si je ,,od¢arkujou”).
Timto stylem probiha napft. pravidelné s¢itani v Brné. S¢itani je jako metoda persondlné vyrazné méné
narocnd nez registracni tyden (bez ohledu na to, jestli se pouZije méné narocny nastroj mapovani
Houser, nebo ndroc¢né;jsi VI-SPDAT). S¢itani lidi bez domova je vyhodné provadét napf. v zimnim
¢i jarnim obdobi, kdy je jednodussi zastihnout lidi bez domova v rliznych socialnich sluzbach, jako jsou
nocleharny, dennich centra aj. V nékterych zemich se s¢itani déla kazdoro¢né, v jinych jednou za dva

roky. V nékterych obcich se pfi s¢itani vyplnuji dotazniky, neni to ale bézné (kvuli casové narocnosti).

2. Vyhledavani a zajistovani byt

Dalsi vyznamnou aktivitou projektu je vyhledavani a zajistovani vhodnych byt( pro ucéastniky
projektu/programu (klienty). Byty je mozné Cerpat ze dvou standardnich zdroji — obecniho bytového
fondu a realitniho trhu. Kazda z téchto variant ma pritom sva specifika.

Poskytnuti obecnich bytu je obvykle potfeba domluvit ve velkém predstihu a idedlné tuto ,,domluvu”
mit pisemné, napf. v podobé memoranda s obci (nebo jiné pisemné dohody)?’. Memorandum
by mélo specifikovat nejen ucel poskytnuti bytl (tj. ubytovani pro ucastniky projektu HF), ale i jejich
dispozice (2+1 atp.), ¢as poskytnuti/uvolfiovani (napf. ,3 byty 2+1 v roce 2023“), ale i ujisténi, Ze vybér
najemnik( bude provadét pomahajici organizace (popf. informaci, jak jinak bude vybér provadén).
Organizace Zadajici obec o byty by si méla také predem ovéfit, Ze pravidla pro poskytovani obecnich
bytl a ndjemni smlouvy jsou v souladu s principy HF (napf. s principem nezasluhovosti), a pokud
nejsou, tak by méla domluvit a do memoranda uvést specifické podminky poskytnuti, které budou
v souladu s principy HF.38

Vyhledavani a zajistovani bytl na realitnim trhu se fidi jinymi pravidly, proto je tfeba vyuzivat riznych
nastroju a technik k ziskavani bytd do pronajmu. Byty nabizené na realitnim trhu rychle mizi, tudiz
je potfeba, aby program HF byl akceschopny pfi vyjedndvani pronajmu a jeho podminek. Tak jako
v pfipadé obecnich byt plati, Ze HF byty by mély byt poskytovany alespori na ro¢ni ndjemni smlouvu,
za financ¢nich podminek, které jsou pro klienta redlné (ndklady na bydleni by nemély tvofit vice nez
40 % jeho prijm0) a v byté, ktery splfiuje zakladni standardy a neni segregovany.

36 Eormulate Zadosti, které pouzivali realizatoti projektd HF, najdete zde:
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/materialy-k-housing-first/2-uncategorised/205-dokumenty-z-praxe-housing-first
37 Viz Memorandum mezi Hlavnim méstem Praha a organizaci Nadéje:
http://zastupitelstvo.praha.eu/ina/tedusndetail.aspx?par=0310691281361310920820691461361310920790691431361310
92079069140136131092079&id=641610&frm=detail

By pfipadé, Ze program/projekt je financovan prostfednictvim vyzvy OPZ+ &. 007, tak plati, Ze najemni smlouvy a
poskytnuté byty musi byt v souladu s pravidly vyzvy.
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V programu je vhodné mit pro tuto agendu zvlastniho pracovnika, ktery se bude vyhledavanim
a zajistovanim vhodnych bytu, stejné jako kultivovani vztaht s pronajimateli®®, dlouhodobé vénovat.
V nékterych projektech HF byl pfi vyhledavani rovnéz vyuzit pracovnik najaty externé (napf.
se jednalo o pracovnika realitni kanceldre). DalSi z moZznych zp(sob( zajisténi bytl do programu je
pfimé osloveni realitni kanceldre s konkrétni poptdvkou, nebo osloveni socidlni realitni agentury
(je-li ve vasem mésté/obci).

V komunikaci se osvédcilo, kdyZ organizace/obec prichazi za majiteli s konkrétni a atraktivni
nabidkou: ta by se dala shrnout do téchto slov: ,Mdme ndjemce (neuvadime, Ze to jsou romsti
najemci, lidé bez domova atp.), které jsme schopni garantovat, jsme schopni jim byt
pronajmout/podporovat je v byté na delsi dobu, vam pronajimateldm jsme schopni nabidnout néco
vic, nez nabizi trh, kde nevite, koho a na jak dlouhou dobu do bytu najdete” (citovano z webinare na
téma Hledani socidlnich byt na realitnim trhu).

Pro vyhledavani majitel, ktefi jsou k socialnim otazkam citlivéjsi, je praktické mit ptipravené rGzné
PR materidly (letdky, videa aj.) predstavujici program HF, jeho smysl, jeho pfinosy a garance, které
majiteliim nabizi. Tyto Ize oslovovat nejen v terénu, ale i napf. pres socialni sité, viz:

3% K tomu viz Tsemberis (zejména str. 63-66) a dale kanadsky tookit pro spoluprdci s pronajimateli:

https://www.homelesshub.ca/sites/default/files/attachments/LANDLORD%20TOOLKIT_ENG_web.pdf a taky tady:
https://housingfirsttoolkit.ca/implement/supplemental-resources/working-with-landlords/
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https://www.youtube.com/watch?v=mRmn_giEKGI
https://www.youtube.com/embed/KIueaEokPR4?feature=oembed

Garance, které lIze nabizet, jsou predevsim:

a) podpora domaécnosti (,Budeme do domdcnosti dochazet kazidy tyden, budeme ji
podporovat, aby nevznikaly konflikty se sousedy, budeme resit pripadné konflikty“),
b) pravidelnd Uhrada najmu (,,Zajistime, abyste mél kazdy mésic najem zaplaceny —
v pripadé komplikaci na strané klienta vyuZijeme rdzné nastroje, které existuji: najem
uhradime z krizového fondu programu, zfidime pfimou platbu, popf. kdyby se najemnik
odstéhoval bez placeni, tak vdm dluzné najemné uhradime z garan¢niho fondu — na zakladé
podepsané garancni smlouvy...),
c) Uhrada skod/opravy (,Budeme hradit lepsi pojisténi bytu, aby pfipadna skoda na majetku
byla pokrytd pojisténim, pripadné Skodu uhradime z krizového fondu, popf. vyuZijeme
technického pracovnika programu, aby poskozeni opravil...”)

3. Mapovani bytového fondu

Znalost stavu, dispozic, vybaveni a umisténi bytl je stejné dullezita jako znalost potieb klienta.
Do projektd a programl HF zahrnujeme pouze ty byty, které spliuji zakladni standard, tzn. jsou
opravené a maji zakladni vybaveni®. Pro ovéfeni, Ze byty dodrzuji zakladni standardy lze vyuZit
checklist, ktery si muZeme vytvofit s pfedstihem.** Checklist si idedlné vezmeme s sebou
na osobni prohlidku bytu.

Dale je nutné ovérit funkénost postovnich schranek, domovnich zvonkl a pfipadné kapacitu
popelnic (vétsi rodina mize vyZadovat vétsi kapacitu, kterou je dllezité zajistit, aby nedochazelo
ke konfliktidm se sousedy).

Je potreba zajistit byty, které budou odpovidat potifebam CS. Pro klienty se snizenou pohyblivosti

40 Byt musi splfiovat tato minimalni kritéria: Byt je uzaviratelny a uzamykatelny, nechybi dvere, okna. Podlahovd plocha
jednotlivych obytnych mistnosti nesmi byt mensi nez 8 m2; pokud byt tvofi jedna (samostatna) obytna mistnost, musi mit
podlahovou plochu nejméné 16 m2; u mistnosti se Sikmymi stropy se do plochy obytné mistnosti nezapocitava plocha se svétlou
vySkou mensi nez 1,2 m. Byt je vybaven funkénim hygienickym zafizenim, véetné WC. Byt ma vyclenény funkcni prostor na vareni
a pfipravu jidla. Byt musi byt napojen na funkéni distribuéni sit pitné vody (vodovod) nebo musi byt zajistén neomezeny pfimy
pfistup k pitné vodé. V byté je mozny odbér elektrické energie. Byt musi mit funkéni vytdpéni s moznosti regulace tepla, tak aby
bylo v byté mozné i v zimé udrZzovat teplotu v pfijatelném rozmezi. V byté nejsou zavady ohroZujici Zivot nebo zdravi osob, napf.
trhliny v nosnych konstrukcich (stény, sloupy, stropy atd.), poskozené rozvody elektfiny nebo plynu atd. V byté jsou splinény
zakladni poZadavky poZarni bezpecnosti. Byt je bez plisni, vihkych skvrn na omitce apod. V byté jsou fadné provadéna pfipadna
QEFizené protiepidemiologicka opatreni (dezinfekce, dezinsekce, deratizace).

- v byté tece studeng, tepla a pitnd voda

- v byté je zavedena elektfina, kterou je mozné zapojit

- byt ma funkcni okna, okna se daji otevirat a zavirat

- byt je moZné zamknout

- v byté je udrzovatelna podlaha

- v byté nejsou plisné a vlhkost ohrozujici zdravi

- byt disponuje toaletou a koupelnou s vanou nebo sprchovym koutem, kde tece studena i tepla voda

- v kuchyni je kuchyriska linka, difez a sporak

- v byté jsou zasuvky na elektfinu

- byt disponuje zamykatelnou a odemykatelnou postovni schrankou

- pokud k bytu patfi sklep, da se odemknout a zamknout

- byt ma funkéni zvonek nebo domovni telefon

Zdroj:  http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/aktualizace-metodiky-hf-2019.pdf
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je vhodné zajistit byty v pfizemi, s vytahem, i bezbariérové. Pro vétsi rodiny je nezbytné mit
zajisténé byty v odpovidajici velikosti, jednotlivci a malé domacnosti by naopak méli mit zajistény
mensi byty, aby nebyly pfilis nakladné. V HF projektu/programu by pro kazdého klienta méla byt
zajisténa nabidka alespon dvou vhodnych bytl ve dvou rliznych lokalitach, protoZze ne kazdy byt
a kazda lokalita budou vyhovovat potfebdm a pranim klient(l. V této fazi bude také potieba
zmapovat procesy a Ihity schvalovacich procest predchazejicich prondjmu, pridéleni a predani
bytu.

NiZe uvadime zakladni informace, které je nutné nashromazdit. Tyto informace, minimalné prvni
¢ast, se bude hodit pti parovani bytu. Termin oprav se bude hodit atd. pro naplanovani vstupu
do bydleni:

e Adresa.

e Zakladni fotodokumentace bytu a jeho sousedstvi.

e Informace o obcanské vybavenosti a dostupnosti sluzeb —jde o velmi subjektivné vnimané
téma, proto jej doporucujeme probrat s klientem v rdmci vstupniho rozhovoru.*?

e Pocet bytd vdomé (nékdo preferuje anonymnéjsi prostiedi a nékdo naopak rad udrzuje
vztahy se svymi sousedy — toto téma doporucujeme probrat s klientem v ramci vstupniho
rozhovoru).

e Potencidlni rizika — napf. kvali potencionalnim stiznostem sousedU na hluk je dobré zjistit,
zda ma byt silné stény, jsou v ném koberce, parkety, nebo plovouci podlaha, zda je toaleta
v byté, nebo je sdilend atp.

e Dispozice bytu — napf. pfilis maly byt bude nevhodny pro pocetnéjsi domacnosti a pfilis
velky byt mUZe predstavovat financni riziko kvdli nedmérné vysi nakladl na najem a
energie.

e Umisténi v domé a pfipadné bariéry — v jakém patfe se byt nachazi? Je v domé vytah,
kocarkarna, bezbariérovy vstup?

® Sousedstvi—je dobré zjistit informace o sousedech a sousedském souZiti v domé, protoze
pokud jsou sousedi napf. seniofi, ktefi si potrpi na klid, tak pravdépodobné nebude vhodné
byt poskytnout rodiné s malymi détmi. Rovnéz nebude vhodné, kdyz v blizkém okoli bude
Zit mnoho socidlné zranitelnych rodin.

e Terminy oprav bytu.

e Technickd administrativa — je dllezité zjistit alespon dva mésice pred poskytnutim bytu
do pronajmu, zda je v byté zfizeno odbérné misto pro elektfinu a/nebo plyn a pokud tomu
tak neni, tak informace, kdy budou pfipojeny. Zde je nutné pocitat s tim, Ze néktefi klienti
budou mit dluhy u konkrétnich spole¢nosti, a tudiZz bude potfeba vyuZit sluzeb jinych
dodavateld. Z dlvodu bezpecnosti je nutné mit prehled také o pripadnych revizich
spotrebicl (zejména plynovych), funkénosti vodoinstalace.

e Termin prohlidky klientem, podepsani smlouvy, pfedani bytu.

42 Ukazka vstupniho rozhovoru z libereckého programu HF:
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf liberec/HF Liberec Intake rozhovor.pdf
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4. Vytvorenitymu

Tym podpory by mél svym sloZzenim a fungovanim reflektovat potieby a prani cilové skupiny. Mél
by zahrnovat minimalné dva socidlni pracovniky (oba zaméstnané na pIné Uvazky), aby klienti
méli moZnost zvolit si toho, ktery jim vice vyhovuje. P¥i pfijimani pracovnikl do tymu by se mélo
dbat na jejich rlznorodost, co se tye pracovnich a Zivotnich zkusenosti, odbornosti, stylu prace,
véku, pohlavi, temperamentu, ale tfeba i etnicity. Rznorodost socidlnich pracovnik( je vyhodna
zejména béhem parovani s klienty, protoze ti mohou mit velmi specifické poZadavky a potieby
(ty je dobré zjistit/odhadnout predem, néktefi klienti mohou mit velmi specifické
preference/pozadavky, aby napt. pracovnik byl urcitého pohlavi, s uréitym temperamentem,
stylem prace, znalostmi atp.).

Pokud jde o fungovani tymu, tak v projektech HF jsou tymy zpravidla organizovany podle metody
tzv. intenzivniho case managementu (ICM) nebo asertivni komunitni Ié¢by (ACT). ICM se vyuziva
k podpore lidi se stftedné vysokou potrfebou podpory, ACT pak k podpore lidi s vysokou potfebou
podpory. V zahrani¢i nékdy programy HF zfizuji dva nebo vice tyma s tim, Ze nékteré vyuzivaji
ACT ajiné ICM podporu. Spise vyjimecné je vyuzivan také hybridni model FACT (viz manual FACT
preloZeny do Cestiny).

,Tymy ACT obecné pecuji o klienty s tézkymi dusevnimi poruchami a pracuji jako skupina. Tymy
ICM pecuji o klienty s lehkymi/stfedné tézkymi dusevnimi poruchami. Tym ACT obvykle tvori
odbornici, zatimco tym ICM se sklada z obecné zamérenych pracovnik(, ktefi pracuji samostatné.
Oba typy tyma zajistuji Siroké spektrum terénnich a podpurnych sluzeb, poskytovanych vesmés
v klientové vlastnim prostiedi.” - Sam Tsemberis*?

i. ICMtym (intenzivni case management)

Kazdy pracovnik pracuje nezavisle (v modelu PHF plati totéz, ale pracovnici se navic
seznamuji s klienty ostatnich a vzajemné se zastupuji)

kombinuje pfimé poskytovani podpory v oblasti bydleni a socidlni integrace a
zprostfedkovani dalsich podpdrnych sluzeb (socidlnich, zdravotnich, tykajicich se spravy
bytu aj.)*,

pocet klientll na jednoho ¢lena tymu je od 1:10 aZ po 1:20 s ohledem na potreby CS

kazdy pracovnik ma své konkrétni klienty, ale z divodu zastupitelnosti predava informace
celému tymu na pravidelnych poradach,

tym je nepretrzité dostupny na telefonu (zajistuje nepretrzitou dostupnost krizové linky),
tym se schazi k poradam zpravidla jednou tydné (porady plni nasledujici funkce: (1) Stru¢ny
ale odborné relevantni prehled situace jedné poloviny Ucastnikd a planovanych krokd; (2)
ddkladna diskuse o Ucastnicich se vznikajicich problémy kterym se nedari naplriovat své
cile) s cilem spole¢né identifikovat potencidlné ucinné strategie a pristupy; (3) jeden
Uspéch z uplynulého tydne; (4) identifikace novych zdrojl v programu i mimo néj, jez jsou
uzitecné pro Ucastniky nebo pracovniky, (5) diskuse o problémech souvisejicich s

43 str. 87, Housing First Model Pathways: ukonéeni bezdomovectvi u osob trpicich du$evnimi poruchami a poruchami plynoucimi
z uzivani psychoaktivnich latek (k dosténi: Platforma pro socidlni bydleni). Vice o ACT a ICM tymech viz kapitoly 4, 5 a 6 v uvedené
publikaci.

a4 Program HF vyuzivajici ICM ma silné vazby na poskytovatele sluzeb zamérujicich se na jednotlivé oblasti podpory, aktivné na
né napojuje Ucastniky a ndavazné vyhodnocuje naplnéni potieb Gcastnikl, komunikuje pravidelné s poskytovateli, popt. konzultuje
s jinymi poskytovateli a koordinuje podporu). Nejedna se o pouhé zprostfedkovani kontaktu na tyto poskytovatele.
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programem, planovanim, pravidly, procedurami atd.

ii.  ACTtym (asertivni komunitni [é¢ba)
vedle podpory v zabydlovani poskytuje primou lékarskou péci a podporu klientim (tym
obvykle zahrnuje zdravotni sestru, adiktologa, psychiatra, socidlniho pracovnika, peer
pracovnika a sprava bytu),
pocet klientl na jednoho pracovnika je 1:10,
pracovnici programu funguji jako multidisciplinarni tym (jednotlivi pracovnici znaji vSechny
Ucastniky programu a pracuji s nimi, takze plati, Ze 80 % nebo vice Ucastnikl ma v prabéhu
4 tydnd osobni kontakt alespon se tfemi pracovniky tymu),
tym je nepretrzité (24/7) dostupny na telefonu,
podpora v této podobé je vhodnd pro klienty s dusevnim onemocnénim a vysokou
potiebou podpory,
tym se schdazi k poradam kazdy vSedni den rano (porady plni nasledujici funkce: (1) strucny
ale odborné relevantni prehled situace vSech ucastnikl a kontakt( za poslednich 24 hodin;
(2) zdznam o statusu vSech Ucastnikd; vytvoreni denniho rozvrhu pracovni doby, jenz je
zalozen na (3) tydennim rozvrhu Ucastnik(, (4) vyvstalych potrebach a (5) potrebé

proaktivnich kontaktl k zabranéni budoucim krizim),
e korganizaci své prace tym vyuziva specifické tabule®.

Realizatordm projekt a program( HF, ktefi chtéji vyuzivat ICM nebo ACT, silné doporudujeme
prostudovani Sesté kapitoly Metodiky PHF od Sama Tsemberise.

5. Vzdélavanitymu

V teoretické roviné je idealni seznamit tym s pfistupem Housing First na Podzimni Skole Housing
First, kterou kazdoro¢né porada Platforma pro socialni bydleni. Podzimni Skola je akreditované
¢tyfdenni intenzivni vzdélavani o pristupu HF s proskolenymi lektory z CR i zahraniéi. Pro socialni
pracovniky i jejich vedouci ze sluzeb i uradu také existuje nabidka akreditovanych vzdélavacich
kurzd na téma Housing First. Tyto kurzy jsou kratsi (jedno — ¢i dvoudenni) a tedy i méné obsazné
ve srovnani s podzimni $kolou HF.4¢

Studium zakladni a doporucené literatury (viz kapitola 6) je idedlnim prostfedkem k ziskani
hlubSiho porozuméni pfistupu Housing First. DalS$im dobrym zpuUsobem, jak se seznamit
s pristupem Housing First, je vyjezd do organizace Ci obce, kde projekty a programy Housing First
realizuji nékolik let. Ze zahrani¢nich organizaci miZeme doporucit navstévu HVO-Querido
(Holandsko), Neunerhaus (Rakousko) nebo FOCUS Ireland (Irsko). Z ¢eskych mizeme doporucit
obce a organizace zapojené do vyzvy OPZ €. 108 (jejich seznam najdete zde) a mésta Liberec
a Praha. Dalsim osvédéenym zplsobem vzdélavani je stinovani pracovnik( z takového programu
v terénu.

45 K organizaci porad a vyuZiti tabule v ACT tymu viz Tsemberis (2020) str. 101 a dale.

46 Akreditované kurzy vénujici se pfistupu HF nabizi nap¥. Platforma pro sociélni bydleni (viz https://socialnibydleni.org/kurzy)
nebo Fokus, z.s. (viz https://fokus-vzdelavani.cz/index.php/kurzy-2019/12- kurzy/2020/126-bydleni-predevsim-principy-housing-
first-v-praci-s-lidmi-s-dusevnim-onemocnenim).
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Pfiklad vzdélavani tymu podpory*’:

Podpdrny tym projektu Rapid Re-housing, ktery jako prvni realizoval projekt HF v Ceské republice,
podstoupil $estidenni vstupni $koleni (3 dvoudenni seminare). Skolitelem byla nizozemska
organizace HVO Querido, kterd realizuje program HF pro osoby s dudlni diagndzou
v Amsterodamu. Toto Skoleni bylo realizovano jesté pred zahajenim projektu RRH a jeho obsahem

byly:

Zakladni principy podpory v programech Housing First (s ddrazem na oddéleni podpory
a spravy bytl, nastavovani individualné adekvatni intenzity podpory a prace s Harm
Reduction pfistupem).

Principy nedirektivniho pfistupu a vyuzivani silnych stranek, existujicich dovednosti a
zdrojl klient(.

Budovani vztahu mezi pracovnikem a klientem a vyuZzivani emocionalnich prvkd v
podplrné praci (oslavy Uspéchl klienta, budovani pocitu sounalezitosti klientl programu).
Prace s idealnimi typy socidlniho pracovnika (dobré sparovani typu pracovnika s potfebami
klienta, situac¢ni zména pristupu ve spolupraci).

Kreativita v podpurné praci (vyuzivani interaktivnich pomuUcek pro mapovani cesty zmény,
pfipominkové predméty vyznamnych milnik).

Asertivita v situacich ohroZujicich bydleni klienta (vznik dluhu na najemném, ruseni

sousedd
a nadmérné opotrebeni byt().

Skoleni bylo kli¢ové pro jasné vymezeni filosofie, obsahu a hranic podpory v programech HF, jeho
absolvovani umoznilo formulovani tymem respektovaného ramce pro dalsi praci i navazné
vzdélavaci aktivity. V ndvaznosti na toto skoleni absolvoval koordinator a metodik tymu dalsi péti
denni stz u této organizace k detailnimu sezndmeni fungovani této organizace v praxi.

Dalsi vzdélavani tymu

Projekty a programy HF jsou z hlediska naplfiovani potfeb klient(i a znalosti v rliznych oblastech
velmi ndroc¢né. Tym podpory je proto vhodné pribéziné vzdélavat i v dalSich oblastech.

Doporucujeme se zaméfit na*®:

47 Text byl pfevzat a upraven z Metodiky inovacniho feseni: Rapid Re-housing, str. 32-33, zdroj:
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/metodika-zabydleni-rodin.pdf

48 Tsemberis 2022 (str. 96 a dal) v ptiloze manudlu pro HF doporucuje vzdélavani v oblasti riznych nastroji zaloZzenych na dikazech:
e Trauma zohlednujici pfistup
e Integrovana lécba dudlnich diagndz, harm reduction,
e pfistup Stages of Change, a motivac¢ni rozhovory.
e Pristup zaloZeny na silnych strankach a pldnovani zamérené na ¢lovéka
e Wellness Recovery Action Plan (WRAP) — recovery pfristup.

e Podporované zaméstnavani
Tsemberis zdUraziiuje, Ze se nepredpoklada, Ze vsichni pracovnici v tymu budou vyskoleni ve vsech téchto oblastech, vidy by
ale vtymu mél byt alesponi jeden, ktery patficnym vycvikem prosel.
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e specifika prace s cilovou skupinou konkrétniho projektu®®,

e krizovou intervenci a protikrizové planovani®°,

e vycvik v motivacnich rozhovorech??,

e zdkladni znalosti a schopnosti identifikovat faktory ohrozujici udrzeni bydleni (domaci
nasili, zavislosti, dusevni onemocnéni),

e trauma a prace s PTSP (posttraumatickou stresovou poruchou)??,

e oblast zotaveni (recovery),

e nedirektivni metody socidlni prace,

e Harm Reduction,

e davkova podpora v bydleni,

e tematické seminare s odborniky — teoretiky a odborniky z praxe, ktefi vdam mohou predat
zkuSenosti.

Pokud jsou soucasti tymu peer pracovnici, je vhodné jim nabidnout kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach a specializované kurzy pro peery zamérené na praci s osobnim pfibéhem, popf. recovery
koudovani.>3

Pracovnici tymu by méli opakované absolvovat kvalitni kurzy prvni pomoci.

Podplrny tym by mél dbat na prevenci syndromu vyhoreni, protozZe prace s klienty m(ze byt velmi
narocnd. Pracovnici by méli absolvovat pravidelné tymové supervize, pokud mozno jednou
mési¢né, a mit moznost individualnich konzultaci se supervizorem nebo vedoucim pracovnikem.
Krizové situace narocné na rozhodovani by méli pracovnici fesit v tymu nebo alespon s kolegou,
pokud je to v dané chvili mozné.

Je vhodné, aby se se zakladnimi principy Housing First seznamili i spolupracujici aktéfi, jako jsou
pracovnici pfislu$nych odbor( na obci, pracovnici Uradu prace CR, politi¢ti predstavitelé a dalsi

AV ramci projektu Podpora socialniho bydleni vznikla série webinar(, které se vénuiji praci s rznymi cilovymi skupinami v HF,
napfr.

e 7enam (https://www.youtube.com/watch?v=vQQ64-nZJ88&t=1117s), majici zkuSenost s
domacim nasilim
e  (https://www.youtube.com/watch?v=XQ8gnGiU8uw), lidem se zavislosti na alkoholu
e (https://www.youtube.com/watch?v=IvMt1MFCst8), lidem uzivajicim psychoaktivni latky
(https://www.youtube.com/watch?v=drUl-ZiYhi4), mladym lidem
(https://www.youtube.com/watch?v=iDymmalysdQ), lidem s dluhy
®  (https://www.youtube.com/watch?v=pQ2aBfx1fgA), Iidem, kteri hromadi
(
(
(

https://www.youtube.com/watch?v=0zsqCa Dwhw), lidem s dudlni diagndzou

https://www.youtube.com/watch?v=314K6kPjq7U), nebo lidem s dusevnim onemocnénim
https://www.youtube.com/watch?v=6CShax5Fs-8).
50 zadznam z webinéfe na téma krizové intervence: https://www.youtube.com/watch?v=Gap9vZR_BsU,

Zaznam z webindfe na téma protikrizové planovani: https://www.youtube.com/watch?v=500dTsP3ti4&t=13s
51 Seznam lektorG praktikujicich motivaéni pohovory naleznete zde: http://www.motivacnirozhovory.cz/o-nas-3/

52 Zaznamy z webinafl na tato témata: https://www.youtube.com/watch?v=CvhFhhmmnijo a
https://www.youtube.com/watch?v=2E]RWEdB i4&t=1s

53 74znam z online webinafe na téma Peer konzultanti*ky v socidlnich sluzbach:
https://www.youtube.com/watch?v=egl9t6dDE54&t=349s
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aktéfri. Je totiz duleZité, aby vSichni rozuméli krokiim a jednani tymu podpory a soucasné smyslu
HF. Docilit toho lze napf. svolanim jedné ¢i vice pracovnich schizek (idedlné v pravidelném
Casovém intervalu), na které budou vSichni dlleziti aktéfi seznameni s vasim
projektem/programem HF. Na takova jednani je vhodné si prizvat odborniky z Platformy pro
socialni bydleni ¢i Ministerstva prace a socialnich véci, popf. subjekty se zkuSenostmi s realizaci
projektd HF, aby koncept Housing First predstavili.

Zdrojem praktickych informaci k vySe zmifovanym i dalSim oblastem pro vds mohou byt webinare
s odborniky z praxe>*:

e (Case management v Housing First

e Davky na bydleni |

e Davky na bydlenill

e Dokumentace a individudlni planovani v Housing First
e Dualnidiagndzy

e Hledani socidlnich byt na soukromém trhu

e Housing First a podpora lidi s dusevnim onemocnénim
e Hranice prace s klientem a prevence proti vyhoreni

e Kde muze klient usetfit?

e Krizova intervence v Housing First

e Krizové fondy

e Nabytkové banky

Otevreny dialog (prakticka ukazka intervize + teorie a praxe)
Parovani socialnich pracovnik( a klient(

Péce o tym

Podpora lidi se zkuSenosti s nasilim v blizkych vztazich
Podpora mladych lidi opoustéjicich nahradni péci
Prace s lidmi se zavislosti na alkoholu

Principy Housing First a jak je dodrZovat pfi COVID?
Podpora v bydleni v dobé krizovych opatfeni
Sousedskeé vztahy

Trojdohoda mezi klientem, sluzbou a majitelem bytu
Zabydlovani rodin v rdmci Housing First

Zabydlovani v dobé krizovych opatfeni

Z3avislost, domov a podpora

6. Tymoveé porady

Porady tymu HF by mély byt planovany pravidelné a tak, aby dochdzelo véas k predavani
dilezitych informaci a ukoll mezi viemi ¢leny tymu. NiZze uvadime orientaéni prehled typu
a ¢etnosti porad v tymech vyuZivajicich metody ICM>> (v ACT je tomu jinak):

54 Vechny webinare najdete na: https://www.youtube.com/c/ProjektPodporasoci%C3%A1In%C3%ADhobydlen%C3%AD

55 prevzato z metodiky socidlni prace v socialnim bydleni mésta Brno (str. 24):
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf brno/CerndEd20 Metodika socialn%C3%AD praceHF Brno.pdf
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e Organizacni porada: 1x tydné, Ucast celého tymu, rozdéleni Ukoll a predani informaci
od vedeni.

e Klientska porada: 1x tydné, spojend s organizacni poradou, strucné predani aktudlnich
informaci o klientech, o poctu kontaktl s klienty (zhodnoceni vytizenosti pracovnikd),
diskuze/reflexe reseni narocnéjsich situaci, porada ma pevné stanovenou ¢asovou dotaci.

e Individualni planovani: 1x za 6 tydn(, kazdy pracovnik konzultuje s celym tymem jednoho
konkrétniho klienta.

e Metodicka porada: zpocatku 1x meésicné, pozdéji 1x za 2 mésice, smyslem je probrat
koncepéni zélezitosti souvisejici s dodrzovanim principl HF, konkrétni témata navrhuje
zpravidla tym.

Délka porad by se méla odvijet od poctu pracovniku, mnozstvi aktualné freSenych témat

¢i krizovych situaci apod. Zalezi také na dosavadnich zkusenostech a preferencich realizatoru.

Video o organizovani a o smyslu tymovych porad vcetné praktické ukazky (anglicky jazyk/¢eské
titulky, 9 minut):
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7. Vybér Gcastnikd HF>®

V prvé fadé vénujeme pozornost kritériim, podle kterych bude vybér provadén. Vybrana kritéria>’
by méla zohledriovat potfebnost, ne zasluhy. Potfebnost zahrnuje kombinaci zejména téchto
skutecnosti:

e dlouhodoby stav bezdomovectvi (¢im delsi, tim vyssi je potfeba bydleni),

e Spatny zdravotni stav (nejsilnéji predikuje bezprostfedni ohrozeni klienta pti delSim pobytu
v bezdomovectvi),

e zavainé duSevni onemocnéni®® (velka ¢ast lidi bez domova mize trpét i riznymi problémy,
které se tradi¢né posuzuji jako psychopatologického ¢i psychiatrického razu; vétSina z nich ale
nikdy nebyla diagnostikovana, proto psychiatrickou diagnézu v tomto ohledu nelze vnimat
jako jediné urcujici kritérium.),

e opakované vypadnuti ze socidlnich sluzeb,

e zdvislostni chovani (mUze jit i o kombinaci vice zavislosti najednou),

e trestna Cinnost,

e nasilné nebo jinak problematické jednani.

Pro zjisténi vySe zminénych skutecnosti lze vyuzit naptiklad dotaznik Index zranitelnosti rodin v bytové
nouzi (VI-SPDAT)>® z projektu Rapid Re-Housing v Brné® nebo dotaznik Houser®?, ktery byl vyvinut
v Liberci a nasledné v upravené podobé vyuzit v Jihlavé. V zahranici podobnych dotaznik( existuje
cela Fada®2. V CR mame vice ne? 13 obci a neziskovych organizaci, které pouzivaly v rdmci projektd
HF vlastni dotazniky a podobné nastroje pro vyhodnoceni a ovéreni potrebnosti klientd. Nékteré
z nich jsou k dispozici zde.

Po shromazdéni dat je mozné se vénovat vybéru klientd. Existuji tfi zakladni zpUsoby vybéru klientt
do projektu Housing First: vybér na zakladé socidlniho $etfeni, vybér na zdkladé bodového systému®?
a vybér na zakladé losovani. Tyto zplsoby je moZno vyuZit samostatné, ¢i kombinované. Vybér
obvykle provadi skupina/komise slozena z pracovnikll projektu, externich odbornik(, zastupcd obce
atp. RUznorodé sloZzeni vybérové komise ma mnohé vyhody, mimo jiné vede k vyssi informovanosti
obce.

6 v projektech realizovanych v rdmci vyzvy OPZ+ ¢. 007 je provadén vybér GcastniklG podle kritérii stanovenych vyzvou (viz:
https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus) a dalsich, které si realizatofi stanovi (viz vyse).

57 Nastroje jako jsou VI-SPDAT, dotaznik Houser a jiné (viz kapitola o mapovani) jsou vyuZivany nejen pro mapovani cilové skupiny a
jejich potreb, ale i pro prioritizaci a vybér uéastnika.

58 Jako zavazné dugevni nemoci jsou oznacovany napft. schizofrenie, té7ka deprese, bipolarni porucha a schizoafektivni porucha. Pro
vice informaci viz: https://smiadviser.org/about/serious-mental-illness

>3 Nutno podotknout, Ze v USA se od pouzivani VI-SPDAT pomalu ustupuje.

60 Str. 67-80: https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/metodika-zabydleni-rodin.pdf

61 Dostupny zde: http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/Dotazn%C3%ADk Houser.pdf

62 Dalgi zahraniéni dotazniky a jejich vzajemné srovnani najdete zde: https://homelesshub.ca/sites/default/files/ScreeningforHF-Table-
Nov17.pdf

83 Bodovani vychdzi nékdy pouze ze socidlniho Setfeni, nékdy dokonce pouze jen z toho, co o sobé rfekne zdjemce o zapojeni do
programu.
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1. Vybér na zdkladé socidlniho Setfeni — jednd se o vybér na zakladé informaci ziskanych
prostfednictvim socidlniho Setfeni v misté, kde klient pobyva. JelikoZ ziskané informace
nemusi byt zcela porovnatelné, tak mlze byt vybér vniman jako problematicky. Néktefi
pracovnici i klienti se mohou domnivat, Ze bylo rozhodnuto na zakladé neuplnych a/nebo
Spatné interpretovanych informaci. Je proto vhodné dbat na to, aby zaznamy
ze Settreni/podklady pro hodnoceni byly co nejvice porovnatelné.

V nékterych zahrani¢nich programech Housing First se vyhodnocuje pouze to, zda
prioritu/potfebnost. Kritéria pro vybér timto zplsobem jsou pochopitelné nastavena velmi
prisné, aby byla jistota, Ze do programu budou zatazeni lidé, kterym je skute¢né uréen.

2. Vybér na zdkladé bodového systému — jednd se o vybér na zdkladé informaci, které byly
zjistény socialnim pracovnikem v ramci socidlniho Setfeni a obodovany. Socialni pracovnik
pfitom primarné sbird informace, které jsou obodovany, sekundarné pak dalsi informace,
které mohou hrat roli v pfipadé, Ze klient napf. ziska stejny pocet bodu jako jiny Zadatel.
Bodové hodnoceni mlze byt rychlym a transparentnim zplsobem vybéru mezi zajemci
o Ucast v projektu/programu HF. Jeho nevyhodou vsak mUze byt, Ze se v ramci néj opomenou
(neoboduji) nékteré velmi ohrozujici Zivotni situace.

3. Vybér na zdkladé losovani — jedna se o vybér na zakladé losu. Do losovani jsou obvykle
zapojeni klienti, o nichZ vime ze socidlniho Setfeni, Ze se nachazeji v bytové nouzi a maji
potifebu komplexni podpory (viz podminky vyzvy). Tento zpUsob vybéru je klienty obcas
vniman jako spravedlivéjsi, ale nezarucuje, Ze se jeho prostfednictvim podafi pomoci tém
nejpotfebné;jsim.

8. Prijeti klienta a vstupni rozhovor

Po vybéru nasleduje prijeti klienta do projektu. Pfijeti mize mit pro klienta symbolickou hodnotu,
proto je dobré jej pojmout slavnostné. Pfi ozndmeni se klientovi preda napr. obalka s pozvanim
do projektu, nebo zardmovany certifikat, popf. maly darek ve formé klice ¢i domecku. Klienti
si podobné predméty ¢asto uschovaji po dlouhou dobu a jsou pro né zdrojem nadéje ¢i motivace
v té7kych chvilich. V zahranici i v nékterych programech v CR je tento postup obraceny — s klientem
se slavi aZ to, Ze ma byt a stéhuje se do néj.

S pfijetim se také poji tzv. vstupni rozhovor (znamy také pod anglickym ndzvem Intake interview).
Ten je vhodné provést na misté, kde se klient bude citit bezpecné. Cilem rozhovoru je ziskat potfebné
informace o klientovi — dozvédét se vice o tom, jaké jsou jeho potfeby a preference, zjistit jeho silné
stranky, ¢astecné Ize také zmapovat rizika (klient se mize rozpovidat o tom, pro¢ v minulosti pftisel
o bydleni) atp. V ptipadé, Ze je klient omezen ve svépravnosti, je potieba zjistit v jakych oblastech
a do jaké miry (zda a jak pripadné omezeni ovlivni podpis smlouvy, bydleni, intenzitu a rozsah
podpory). Pokud je klient po oznameni o jeho zarazeni do projektu plny emoci, je vhodné provést
tento rozhovor napf. o den pozdéji.

Ke vstupnimu rozhovoru je dobré si pfedem vytvofit zakladni scéna¥, jako u polostrukturovaného
rozhovoru. Scénar by mél obsahnout veskera dilezitd témata. IdedlIni je pofidit si z celého rozhovoru,
po souhlasu klienta, také audionahravku, kterd maze poslouZit v ndvazné praci s klientem. Je také
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doporuceno nekoncentrovat rozhovor do jednoho dne, ale rozdélit jej do vice schizek, které
napomohou postupnému sezndmeni s celym Zivotnim kontextem klienta. V pribéhu rozhovoru
je treba se vénovat zjistovani zakladnich potreb, znalostem, dovednostem, silnym strankam klienta
a vseho, co by mohlo ovlivnit (ne)udrzeni bydleni.

Béhem rozhovoru je nutné pozadat klienta o souhlas se zakladnimi podminkami projektu — zejména
se spolupraci s podplrnym tymem. Souhlas klienta s pravidelnym setkdvanim se socidlnim
pracovnikem by nemél byt vynucenou volbou, ale vyjadfenim snahy podporovat klienta v udrzeni
bydleni. Dale je potfeba podepsat souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pfipadné souhlas
se sdilenim informaci s dalSimi subjekty. Klient by mél mit dostatek ¢asu si dokumenty podrobné
precist a pozadat pracovnika o vysvétleni, pokud nééemu nerozumi. Nakonec je tfeba predat zakladni
informace tykajici se lhaty pro ptipadnou prohlidku bytu, podpisu ndjemni smlouvy, predani kli¢{
a stéhovani. Je potreba se také domluvit na prisStim setkani, které by od této chvile mélo probihat
minimalné jednou tydné, idedlné ale dle aktudlni potreby klienta. Také je dllezité zjistit, jestli ma
klient néjaké potreby, se kterymi mu mizZe program aktualné pomoc.

Vzory dokumentd: Dokumenty z praxe Housing First (mpsv.cz)

9. Parovaniklienta s bytem a sociadlnim pracovnikem

Informace ziskané v ramci vstupniho rozhovoru jsou potfebné pro parovani klienta s vhodnym bytem
a socialnim pracovnikem. Pfi parovani klienta s bytem je dobré brat v potaz nejen jeho technické
dispozice, velikost, bezbariérovost, konkrétni umisténi v domé a Sirsi lokalité, ale i prani klienta.
Osvédcenou praxi je nechat klienta nacrtnout své idedlni bydleni, v€etné mista pro vsechny cleny
domadcnosti. Poté je dobré klienta nechat na mapé vyznacit, které lokality jsou pro néj vhodné a kde
by naopak bydlet nechtél ¢i dokonce nemohl. Je dobré se klienta zeptat také na oblibené aktivity, zda
ma radéji klid, nebo se naopak citi dobfe v centru déni, anebo jak vypada jeho béiny den. Ziskané
informace vam umozni vybrat mu takové byty k nabidce, které bude tézko odmitat. Samozrejmé
nepljde vidy klientovi zcela vyjit vstfic, ale timto zplsobem je mozné predejit tomu, aby se dostal
do bydleni, které mu nevyhovuje. Navic miZe touto cestou ziskat blizsi vztah k budoucimu bydleni
a zacit o novém Zivoté vice uvazovat.

Parovani se socidlnim pracovnikem® by mélo probihat podobné jako parovéni s byty. PFi parovani
se snazime od klienta zjistit informace, které ndm napovi, jaky typ socidlniho pracovnika by pro néj
mohl byt nejvhodnéjsi.

Amsterdamska organizace HVO-Querido pracuje s Sesti tzv. idedlnimi typy socidlnich pracovniki:
»policajt”, ,pfritel”, ,rodi¢”, ,ucitel”, ,minimalizator konfliktu“ a ,kreativec”. VSechny tyto typy
pracovnikl jsou si v jisttm sméru podobné, protoze vyuzivaji nedirektivni pristup ke klientovi,
vyznamné se ale lisi stylem jednani. Klienti organizace HVO-Querido si mohou zvolit pracovniky, kteti
jim vyhovuji svym stylem jednani a v ptipadé, Ze jim styl jednani ¢i konkrétni pracovnik prestane
vyhovovat, je styl zménén, popft. pracovnik nahrazen jinym.

64 WebinaF na téma parovani se socialnim pracovnikem: https://www.youtube.com/watch?v=ulwj-9nIBeQ&t=5s

35


http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/materialy-k-housing-first/2-uncategorised/205-dokumenty-z-praxe-housing-first
https://www.youtube.com/watch?v=ulwj-9nlBeQ&t=5s

Privétivd osobnost
vystupujici na stejné
drovni jako klient.

Pﬂﬁl:ail Autoritdisky a |

kontrolujici (ovlddajici)

osobnost. Zaméi Tato osoba pouzivd
se spise na k humor a porozumén
klientovi reh klientovi Iy

Empatickd osobnost se
zamérenim na ochranu klienta.

V tomto pristupu, klient
pozaduje hodné podpory
a spoléhd na pi]
pracovnika jako

osobnost. Pri

ochrany a

Minimalizator

Osoba, kterd zaklddd svij

pristup na srdecnosti
a snazi se zajistit
predchdzeni konfliktim.

Tito pracovnici pracuji
v tésném a prirozeném
vztahu s klienty za (icelem

“ Kreativee
C CAMN

Prdtelskd, empatickd osobnost
s velkou schopnosti porozumét
a kreativné se prizpusobit, v
pripadeé klientovi potreby.

Tento profil je velmi
atraktivni a rozviji vztah
s klientem vhodny pro

dosazeni cilii bez boje/ gr \ kazdodenni potFeby.

konfliktu. h "
Ma velkou schopnost rozvijet
nové a kreativni strategie, v
reakci na potfeby klienta.

Jsou samoziejmé i dalsi zpUsoby, jak parovat klienta se socidlnim pracovnikem. V mensich projektech
je vhodné usporadat setkani klientl se vSemi pracovniky, aby se zjistilo, kdo ke komu chova sympatie,
antipatie a kdo jak na koho reagoval. Poté se klienti paruji s pracovniky. Za zminku také stoji, ze nékdy
pracovnici pracuji v tandemu (maji tzv. primarniho a sekundarniho kliCového pracovnika).
Do nékterych domacnosti oba chodi spole¢né (napt. z bezpecnostnich divod(), nékam jen, kdyz to
je v urcité situaci uzite¢né. Vyhodou je, Ze klient znd dobre oba pracovniky, coz pfispiva k hladkému
udrzeni vztahu pfi zastupovani.

Také je moziné pro klienty pfipravit letak, broZzuru, medailonky s fotkami a informacemi o jednotlivych
socidlnich pracovnicich.®® Klienti si broZuru mohou v klidu projit a zamyslet, kdo jim je nejvice
sympaticky. Navic se z ni mohou dozvédét zajimavé informace, které se pfi osobnim setkani
nedozvédéli a které je mohou se socidlnim pracovnikem sblizit.

65 Ukazky dvou medailonkl pochazeji z BroZury organizace Armada spasy: https://armadaspasy.cz/wp-
content/uploads/2020/11/Bro%C5%BEurka-Prevence-bezdomovectv%C3%AD.pdf
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Karel Novak Pavla Svobodova

Dobry den, Dobry den,

jmenuji se Paja a jsem terénni socialni pracovnice. Budeme se
spolu potkavat na schiizkach u vas doma, na dfadech nebo tre-
ba jen tak venku. MiiZzeme spolu vyrazit na vylet, oslavit svatek,
uvarit Spagety, u toho vyplnit sloZenky, vybrat nabytek, objed-
nat schlizku k lékafi a v3e ostatni, co zrovna budete chtit nebo

jmenuji se Karel a pracuji v tymu prevence bezdomovectvi. Upfim-
né si myslim, Ze kazdy potrebuje misto, kde se citi byt doma, a tak
smysl své prace proto vidim v tom, aby lidi, ktefi maji domoyv,
bylo co nejvic. Udéla mi radost, pokud budu umét alespon trochu
pomoci, abyste bydleli co nejlépe a byli spokojeni. Pfi nasich
setkanich se mnou mizete mluvit o svych trablech a spoleéné

se pak budeme snafit najit néjaké feseni. A samozfejmé budu potfebovat délat. V tymu Prevence bezdomovectvi jsme tady
velmi rad, kdyZ se se mnou budete chtit podélit i o své radosti predevsim pro vas.

a Uspéchy. Stane-li se, Ze se budete chtit vydat na cestu, kde Mam-li zrovna volno, chodim hodné ven, na zkuSebnu, na kon-
vam bude pfijemné mit spolecnika, miZete se spolehnout, Ze certy, do hor a za prateli, &im dal vic asu ale také travim jen tak
vas aspoi kousek doprovodim. doma, kde moc rada lezim v knihach, posloucham vinyly, hraju
A jestli vas zajima, co rad délam mimo praci, tak si docela rad na bici a krmim dvé neustale hladové kocky.

Ctu, chodim po horach a koupu se ve studené vodé.

Typickym dlsledkem Spatného naparovani klienta s pracovnikem/peerem je neochota jedné
¢i dokonce obou stran ke spoluprdci a sou¢asné ochota klienta spolupracovat s jinymi pracovniky.
Proto je velmi dulezité pozorné, citlivé a vhodné reagovat na potreby, zajmy a volby klienta a takovou
zménu umoznit.

10. Priprava na stéhovani

Cas, ktery ub&hne mezi vstupnim rozhovorem, pdarovanim klienta a samotnym nastéhovanim
do nového bydleni, mlzZe nékdy trvat nékolik mésicli (pracovnici by vSsak méli usilovat o to, aby
zabydleni bylo co nejrychlejsi®). S klientem je v tomto mezidobi potfeba udriovat kontakt a vyfidit
potifebné nalezitosti, které jsou nutné k podpisu smlouvy a naslednému udrzeni bydleni.

Zaroven je dulezité klienta neustale pripravovat na zménu. Klient bude v Uvodni fazi prehlcen
mnozstvim novych informaci, pfesto je potieba s nim detailné a opakované prochazet cely postup
stéhovani. Napfriklad je vhodné ho sezndmit se zdsadami sousedského souziti, probrat s nim otazku
hospodareni a uzivani bytu, jako napt. zachazeni s klici, vypindni spotiebicu, vétrani, zavirani oken pfi
odchodu z bytu apod.

Je tfeba mit dokonaly prehled o veskerych terminech a schvalovacich procesech a tyto informace
klientovi predavat, aby celému procesu rozumél a necitil nejistotu. Je tfeba znat terminy pfipadnych
oprav, prohlidek bytd, podpisu smlouvy, prevodu energii atd. V pripadé méstskych bytd je také
potfeba znat terminy obecnich komisi a rady, ve kterych bude projednano schvaleni najmu.

Prohlidka bytu by méla byt zaroven prvnim kontaktem mezi klientem a poskytovatelem bydleni (at uz
to bude majitel, technik obecniho Uradu, ¢i kdokoli jiny). Méla by byt dostate¢né podrobnad a klient
by pfi ni nemél byt nucen k pfijeti bytu, pokud mu z vyznamnych dlvodd nevyhovuje. Je potfeba
si uvédomit, Ze HF stavi na moznosti volby Ucastnikl. Poté je tfeba naplanovat terminy podepsani
najemni smlouvy a dalSich dokument( a hlavné stéhovani.

% pokud to neni moné a zabydlovana domacnost je bez pristiesi nebo v jinak neudrzitelnych podminkach (napf. domaci nasili),

protahovat (s argumentem, Ze jiné lidi je tfeba zabydlet dfiv).
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Je-li klientova svépravnost omezena, pak je potfeba zjistit, zda a pfipadné jak to ovlivni proces
podpisu smlouvy a adekvatné tomu pfizpusobit terminy stéhovani.®’

Podepsani smlouvy by mélo mit punc slavnostniho aktu, kdy jsou klientovi srozumitelné vysvétlena
jeho prava a povinnosti spojené s uzivanim bytu. DalSim podobnym slavnostnim okamzikem m{ze byt
predani klich od bytu. Existuje spoustu tvotivych zplsobd, jak klice predat, aby tento akt v sobé nesl
silny symbolicky vyznam. VSechny tyto okamziky a milniky mohou mit velky vyznam a vytvaret
v klientech, ktefi ¢asto bojuji s nau¢enou bezmocnosti, zcela nové mentdlni nastaveni.

Stéhovani mlze byt pro klienta emocionalné i logisticky velmi narocny proces, proto je treba jej
probrat velmi podrobné. Klientovi m(Ze potfebovat odvoz véci do nového bydleni. Socialni pracovnik
ale nemuiZe dle bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) stéhovat ndbytek.
V projektu lze vyuzit zdroje samotného ucastnika (pokud existuji), pomoci pracovnika-udrzbare,
vyuzit vlastni dopravu obce ¢i neziskové organizace, vyuZit dobrovolniky, placené sluzby stéhovaci
firmy apod.

i.  Naklady na bydleni

e Pred nastéhovanim je potfeba zmapovat klientovy prijmy, které budou slouzit k pravidelné
Uhradé najmu a dalSich vydajl spojenych s novym bydlenim.

e Socialni pracovnik zjisti, zda klient ma ndrok na davky statni socidlni podpory, pomoci
v hmotné nouzi ¢i dichodového systému.%®

e Zadosti o nové davky je potfeba podat s dostate¢nym predstihem.

e Pokud klient nema platny doklad totoZnosti, mUZe se cely proces prodlouzit, zejména, je-li
trvalé bydlisté klienta vzdalené od mista jeho faktického pobytu. Proto je dobré myslet na
vystaveni dokladu totoznosti jiz v po¢atecnim momentu spoluprace s klientem.

i.  Vybavenibytu

e Sklientem probereme vybaveni bytu a to, jak ho zajistit — napfiklad pomoci jednorazové davky
MOP®°, ndbytkové banky’®, bazaru, vefejné sbirky, socidlnich siti apod. Volbu konkrétniho
vybaveni nechavdme na ném (samoziejmé s ohledem na financni a jiné moZnosti).
Pro vybavovani bytl je dobré si vytvofit check-list.”! Napldnujeme a zajistime stéhovani
nabytku — u rodin je dobré spole¢né zafizovani, a to co nejdfive, u jednotlivcl je vhodné byt
predat uz se zakladnim vybavenim (tj. minimalné s posteli, stolem atp.)

%7 Jsou-li klienty lidé s omezenou svépravnosti, tak je na misté ovérit (pravné), zda by nebylo mozné nahradit omezeni svépravnosti
nékterym z nastroju podporovaného rozhodovani, napf. smlouvu o napomoci, zastoupeni ¢lenem domacnosti, opatrovnictvi bez
omezeni svépravnosti apod. Jednotlivym nastrojim podporovaného rozhodovani a pravni pomoci lidem s omezenou svépravnosti
se vénuje tento webinar: https://www.youtube.com/watch?v=ZJgz6KhgeOg&t=2023s

68 Adam Fialik z Platformy pro socialni bydleni vytvofil pfed ¢asem prezentaci, ve které ukazuje postupny nabéh davek a to, jak na
sebe obé& davky reaguji, a webinai k davkam. Oboji najdete zde: http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/webinare/2-
uncategorised/348-webinar-davky-na-bydleni-i-adam-fialik-platforma- pro-socialni-bydleni-z-s

89 Viz webinafe: https://www.youtube.com/watch?v=uzPqOFVI1uk&t=12s a
https://www.youtube.com/watch?v=v2Hjj8j7Zig&t=11s

70 vViz webinaF: https://www.youtube.com/watch?v=WUL-RFTT_FI

1 ze se inspirovat nebo prevzit check-list v pfiloze C2 a C3 metodiky od: Tsemberis, S. (2010 [2020]): Housing First Model
Pathways ukoncovani bezdomovectvi u osob trpicich dusevnimi poruchami a poruchami plynoucimi z uzivani psychoaktivnich
latek (k dostani v Platforma pro socialni bydleni)
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ii.  Sluzby spojené s bydlenim
e Zakladni sluzby v byté, jako je topeni, tekouci voda a plyn musi fungovat jiz pred
nastéhovanim. Vyznamnou pozornost je tfeba vénovat zajisténi energii, protoze s nimi jsou
nejcastéji problémy.”? Realizaéni tym musi provést kontrolu véas, aby v pfipadé nefunkénosti
byl prostor pro napraveni objevené zavady.

Prestéhovani do nového bytu je velice silnym okamZikem v Zivoté klienta. Timto momentem je mozné
v klientovi vzbudit pozitivni emoce, naptiklad malym pohosténim nebo slavnostnim napisem "Vitej
doma“. To je vhodné zejména tehdy, kdy novy byt jeSté neni zcela vybaveny a klient se tak stéhuje
do relativné prazdného bydleni. Jedna se o moment, ktery by si klient mél pamatovat, a ke kterému
se bude vracet ve chvilich problém.

iv.  Najemnismlouva’3

Béhem pfipravy a podpisu najemni smlouvy je dlleZité zvazovat naplfiovani principd Housing First,
zejména rychlého pfistupu k bydleni.

U byt(l v majetku obce je tfeba davat pozor na jejich aktudlni dostupnost a pribézné vyhodnocovat
schvalovaci proces, aby byla ndjemni smlouva podepsana s klientem zarazenym do programu
co nejdrive. Je nutné mit zjiStény terminy zasedani jednotlivych organ( a také znat Ihity, ve kterych
se dokumenty nejpozdéji predkladaji. Neni vhodné ¢ekat na nejzazs$i mozné terminy schiizi organd,
protoze se mulzZe stat, Ze se zadost z néjakého dlvodu napoprvé neschvali, coz zbytecné prodluzuje
cely proces.

U bytli v soukromém vlastnictvi je uzavieni smlouvy zpravidla vyrazné rychlejsi nez u byt méstskych
(majitel nechce, aby mu unikalo ndjemné). Pfed podepsanim smlouvy je naprosto nezbytné posoudit,
zda je smlouva v souladu s principy HF (popF. podminkami vyzvy’4). Toto pravidlo samoziejmé plati
i pro byty obecni/méstské.

V brnénském projektu Rapid Re-Housing, ktery vedle byt spravovanych magistratem vyuzival také
byty svérené nékolika méstskym ¢astem, se délka doby od prvniho kontaktu s klienty do nastéhovani
pohybovala mezi 3 az 6 mésici. Pro garanci konkrétniho data nastéhovani se v projektu ukdazalo jako
nezbytné vedeni souhrnné evidence termind uzavirani a prodluzovani najemnich smluv. Zmapovani
délky a procesu schvalovani je duleZité i pro pfimou préci s klientem, aby nedochazelo k frustraci
z dlouhého ¢ekdani na zabydleni. V ramci naplnéni prvniho principu je dilezité myslet také na pravni
jistotu uzivani bytu ve formé smlouvy uzaviené v délce alespon jednoho roku.

Klient si mazZe zvolit, s kym chce v byté bydlet a i po podpisu smlouvy zménit pocet clen(

72 podrobnéji k energiim viz metodika HF mésta Brno:
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf brno/CerndEd20 Metodika socialn%C3%AD praceHF Brno.pdf
73 Vzor najemni smlouvy

74 podminkami vyzvy jsou mysleny napf. typ ndjemni smlouvy — ndjemni, délka smlouvy — min. 1 rok atd. Vice viz vyzva:
https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus

39


http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_brno/%C4%8Cern%C3%A1Ed20_Metodika_socialn%C3%AD_pr%C3%A1ceHF_Brno.pdf
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http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Ostatni/N%C3%A1jemn%C3%AD_smlouva_final_s_bublinami.pdf
https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus

domadcnosti.”> OsvédCilo se nového uZivatele uvést v evidenénim listu kvili navyseni zaloh na sluzby.”®
DulezZité je komunikovat s klientem o rizicich spojenych se zvySenim poctu osob v byté, jako jsou
hygienické naroky na prostor, dopady na finance (vyssi spotieba vody a energii, moznd zména naroku
na davky) ¢i neprimy dopad na sousedské vztahy (sousedy mlze obtéZovat zvyseny hluk ¢i znejistovat
vyssi koncentrace cizich osob v domé). Projekty HF dodrZuji pravidlo, Ze platnost ¢i prodlouzeni
najemni smlouvy muZe ohrozit pouze neplnéni povinnosti najemce, nikoliv odmitnuti spoluprace

s podpudrnym tymem.

11. Nastéhovani a adaptace

Proces stéhovdani a nasledného zabydleni mize pro klienta znamenat velky stres a je tfeba jej dopredu
podrobné naplanovat a pfipravit se na to, Ze v prvnich tydnech bude klient pravdépodobné
potfebovat intenzivnéjsi podporu.

Pokud klient pfichazi napfiklad z prostfedi zamoreného sklidci, je nutné s nim dopredu probrat,
co je a co neni mozné vzit si sebou. Pfi stéhovani by mél byt prfitomen pronajimatel, aby sdélil klientovi
zakladni informace tykajici se ptipadnych kontaktt, oprav a dalSich nutnych provoznich informaci.

Je nezbytné, aby zakladni sluzby v byté, jako je topeni, tekouci voda a plyn fungovaly jiz pred
nastéhovanim. Pracovnici projektu musi provést kontrolu vcas, aby v pfipadé nefunkénosti byl
prostor pro napravu. Dlouhé tydny bez funkcnich spotiebi¢li mohou vést ke ztraté divéry klienta
v projekt.

Je dobré mit pfipravené malé pohosténi nebo slavnostni napis "Vitej doma” pti predavani bytu.
Podobna gesta zanechdvaji pozitivni otisk a vzpominky, ke kterym se klient bude moci vracet v tézkych
obdobich.

ProtoZe den stéhovani je pro lidi, ktefi byli dlouho bez domova, velmi silny, je dilezité jim dat prostor
a neotvirat s nimi Zaddna zdsadni témata. Je vhodné si naplanovat az ndsledujici den ¢etnost dalSiho
setkavani v novém bydleni a zahdjeni podplrné prace v bydleni.

S klientem je trfeba probirat mozna rizika, kterd ho mohou o bydleni pfipravit. Problém muze
napriklad nastat, pokud bude v byté bydlet nékdo, kdo neni uveden v evidenénim listé, protoze
na zdkladé evidencniho listu se vypocitava vyse zaloh za sluzby. Lidé bez domova nebo z ubytoven
mohou byt zvykli pomahat si navzajem. Nékdy neodmitnou pomoc zndmym z ulice a jindy mohou byt
druhymi zneuzivani. Klienta je vhodné v takovych situacich podporovat, aby dokazal regulovat pobyt
dalSich osob v byté jednak s ohledem na jeho spokojenost a jednak proto, aby nedochdzelo k ruseni
soused(.

V této souvislosti se Casto pouziva anglicky termin door-management. O ném a dalSich zplUsobech
feSeni sousedskych spor(i najdete vice informaci v odkaze zde.

7> podle NOZ to maize byt podminéno souhlasem pronajimatele, pokud se nejedna o osobu blizkou. Realizator projektu HF vyhodnotit,
zda je vyssi poCet osob priméreny velikosti bytu. Pokud neni, musi situaci resit vhodnymi zplsoby, které nepovedou k tomu, Ze klient
prijde o bydleni (napf. najit jiné bydleni dalsim potencionalnim ¢lendm domacnosti, nebo najit prostornéjsi bydleni).

76 Navitéva v byté mdze setrvat nejdéle 2 mésice.
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https://www.youtube.com/%40projektpodporasocialnihoby7371/search?query=sousedsk%C3%A9

Na druhou stranu je potfeba respektovat, Ze klient md podepsanou platnou ndjemni smlouvu
a jediné, co po ném je vyZzadovano ohledné udrieni bydleni, je pravé jeji dodrZovani. Nesmi mu tim
padem byt kladeny Zadné podminky typu zdkaz konzumace alkoholu, ndvstév pratel a podobné.
Pokud ale dojde k tomu, Ze svym chovanim narusuje klid v domé a obtéZuje ostatni najemniky,
je potieba s nim o tom oteviené hovofit.

Dale je tfeba predat klientovi zakladni informace o blizkém okoli bytu, jako napfiklad o dostupnych
sluzbdach, Skoldch a volnocasovych aktivitach. Pfipadné navazani kontaktu se sousedy ale nechame
na rozhodnuti klienta.

Casto se stava, ze jsou klienti vytrzeni ze svého predchoziho prostiedi a komunity a mohou trpét
jistym vykoFenénim a osamélosti. Osamélost je komplexni téma’’, kterému je potfeba vénovat
znacnou pozornost. NefeSeni tohoto problému muze vést napriklad k tomu, Ze se po klientové
nastéhovani zhorsi jeho problém se zavislosti ¢i poklesne Zivotni spokojenost. Pfi praci s osamélosti
muzZe pomoci napfiklad pofizeni televize ¢i radia, podpora obnovovani zpretrhanych vztaha s rodinou
¢i prateli z predchozi etapy Zivota, podpora peer pracovnikli, sezndmeni s ,partakem” -
dobrovolnikem, se kterym by klient mohl sdilet své zajmy, pomoc s nalezenim zaméstnani nebo
prilezitosti pro dobrovolnickou praci, pomoc v navazani vztahG se sousedy, pofizeni psa, kocky
¢i jiného domaciho zvirete a dalsi.

12.Sousedskeé vztahy

Naruseni sousedskych vztahl a s tim souvisejici stiznosti sousedl jsou druhym nejéastéjsim dlivodem
ukonceni najmu klientd HF projektl. Z dlvodu pfirozeného vytvoreni sousedskych vztahu
nedoporucujeme oznamovat obyvatelim domu pfitomnost klienta programu Housing First, pokud
si to klient sdm nepreje. Pokud by si to klient pral, je vhodné nabidnout mu doprovod pfi seznamovani
se sousedy. Je tfeba si uvédomovat, Ze u klienta vytrzeného z jeho predchoziho prostfedi se mohou
objevovat pocity osaméni. Klient také nemusi byt zvykly vyskytovat se v urc¢itém druhu sousedstvi,
a tak zména nékterych navykd muze trvat delSi ¢as. Néktefi klienti mohou byt zvykli se sousedy
komunikovat denné, coz nemusi byt vidy v novém sousedstvi mozné ¢i chténé ze strany sousedu.

Co délat, pokud se objevi problémy se sousedy?’® V prvni fadé je nutné mit informace o pfipadné
stiznosti na klienta k dispozici co nejdfive. Je dlleZité mit od za¢atku projektu dobfe nastaveny systém
pfedavani sousedskych stiznosti, protoZze mohou chodit na riznd mista (spravcdm nemovitosti,
bytovému odboru mésta ¢&i bytovému odboru MC, socidlnimu odboru, zodpovédnému politikovi atd.).

Po ziskani zakladnich informaci je tfeba provést dlikladné mistni Setfeni za ucelem ziskani presnych
informaci (idealné z co nejvice moznych stran). Je tfeba dotazat se na podrobnosti nejen stézovatell

a klientské domacnosti, ale napfiklad dalSich soused(, poptipadé domovnika.

Ve chvili, kdy mate veskeré informace pohromadé, pfichazi na fadu snaha o vyreseni problému.

77 Webinafe na téma osamélost: https://www.youtube.com/watch?v=8jlubjlIf6Y a
https://www.youtube.com/watch?v=3QQbKhE1pWU

78 Webinéfe na téma sousedskych vztahu a feseni konfliktd: Sousedské vztahy - YouTube, Budovani sousedskych vztaht a Feseni
stiznosti - YouTube a Facilitovana setkani jako efektivni feSeni sousedskych vztaht - YouTube
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Pokud situace vyZzaduje mediaci mezi sousedy a klientem, zastdva roli mediatora tfeti osoba. Mlze
to byt napf. vedouci tymu, nemél by to vSak byt socidlni pracovnik klienta, ktery ho ma primarné
podporovat.

Je moiné k reSeni problému ptizvat dalsi aktéry, napfiklad rizné komunitni sluzby. Do budoucna
mUze byt prospésné, kdyz socialni pracovnik vytvori spolu s klientem plan prevence pro minimalizaci
konflikt(i se sousedy. Plan mlzZe obsahovat naptiklad ukol, aby byl byt odhlu¢nén ve spolupraci
s pronajimatelem (napf. do néj byl pofizen koberec tlumici kroky).

Nékterym potizim Ize predchdzet jiz pti parovani bytl s klienty (napf. rodina s malymi détmi by méla
idedlné bydlet v dobfe odhluénéném byté Ci v pfizemi). Pokud se situace ukaze jako neudrzitelna,
vhodnou volbou muZe byt prestéhovani klienta do jiného standardniho bydleni. Je také tfeba brat
v potaz, Ze ne pfi kazdé stiznosti je skutecné na viné klient. Jsou také situace, kdy dochazi
ke stiznostem uZ pfed nastéhovanim klienta, ¢i se sepisuji petice proti nastéhovani klientl Housing
First. | proto je zcela nezbytné vénovat prevenci a feSeni sousedskych konfliktl vyznamnou
pozornost.

13.Hrazeni najmu a dluhy

Dluhy na ndjmu jsou nejcastéjSim dlvodem ztraty bydleni klientl Housing First. Vznikaji
za nejriiznéjsich okolnosti, maji rlizné ddvody, pficiny i zplsoby Fedeni. Casto vznikaji disledkem
mimoradné udalosti (Umrti v rodiné, rozchod/rozvod, necekavany nedoplatek pti ro¢ni vyuctovani
energii) a zpUsobuji rychlé a dlouhodobé zhorseni financni situace klienta.

Problémdm s hrazenim ndklad( na bydleni Ize predchdazet nejriznéjsimi zplUsoby — od vyuZivani
energeticky nenarocnych bytd, az po dobré nastavovani vysi zaloh na energie. Jsou-li napfiklad zalohy
nizké, hrozi, Ze po vyuctovani pfijde nedoplatek, s jehoz uhrazenim mohou mit klienti problém. Jsou-
li zalohy vysoké, prijde preplatek. | ten ovSsem muzZe byt zdrojem velkych problém(. Preplatek
se zapocitava do prijmu pri vypoctu vyse davek na bydleni v dalsim c¢tvrtleti. Pokud byl vétsi, odrazi
se to na snizeni vySe davek v nasledujicich mésicich. Najemce tak musi mobilizovat jiné zdroje financi,
aby byl schopen hradit naklady na bydleni.

U kazdého klienta je potfeba znat strukturu jeho prijm0, mit pfehled o tom, zda si zazadal o davky na
bydleni a v jakém stavu je jejich vyplata. Vétsina klientll potfebuje ve vyrizovani Zadosti o davky
podpofit. Kromé toho je dobré myslet na to, Ze k Zddosti o davku je potfeba dolozZit fadu dokumentu,
navstivit dalsi urady, |ékafe apod. Vytizeni davek na bydleni tak muizZe trvat pomérné dlouho,
a to predevsim u lidi, ktefi prichdzeji z ulice a do ted neméli ani obc¢ansky prlikaz. To se tykd zejména
klient, ktefi do této doby o zadné davky nezadali, jako naptiklad lidé Zijici dlouhodobé na ulici nebo
ti, ktefi v neddvné dobé opustili Ustavni ¢i zdravotnické zafizeni.

S klientem se vyplati vytvofit zakladni finanéni rozvahu chodu domadcnosti tak, aby vse bylo
predvidatelné do té miry, do jaké je to mozné.

Pokud klient projevi zajem ziskat zaméstnani nebo jakykoli typ pfivydélku, je dobré mu s hledanim

pomoci. At uz sepsanim Zivotopisu, rozvahou moznych pfilezitosti, kontaktem na rdzné socidlni
podniky a jiné.
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Vzhledem k tomu, Ze velka ¢ast osob v bytové nouzi je zatizena exekucemi, je duleZité zvaZovat, jaky
efekt bude mit nové zaméstnani (a z néj plynouci odvody na uhradu exekuce) efekt na rozpocet
domadcnosti. Z tohoto dlvodu je dobré, aby byl projekt propojen s dluhovou poradnou nebo
zaméstnaval experta na dluhy.

Je také dulezité mit, pokud mozno, prehled o rizicich, kterd mohou odcerpavat finance uréené na
bydleni — napt. vyskyt zavislosti v rodiné, nezaplacené pQjcky u lichvari a podobné. Kromé kontroly
placeni ndjmu a zdloh na sluzby je tfeba vénovat pozornost i placeni energii a svozu odpadu. Velmi
doporucujeme vést si presnou prehlednou evidenci vSech dluh( u jednotlivych klientd a jejich vyvoj
v Case smérem k datu prodlouzeni najemni smlouvy. Je dobré, kdyz piehled vede spravce plateb
(ne klicovi pracovnici).

Césti problém( s neplacenim ndjemného Ize predejit tzv. institutem pfimé Ghrady davek na bydlen;,
pfipadné institutem zvlastniho prijemce. Rozdil mezi témito ndastroji lezi v dobrovolnosti ze strany
klienta — pfimd uhrada mUze byt vyuZivana kdykoli, kdy k ni klient poskytne sv{j souhlas. Mize
ji o své vali kdykoli zménit, ¢i zrusit. Nicméné existuje také varianta pfimé platby, kterou necha zridit
pronajimatel v pfipadé hrozby, Ze by penize z pfispévku na bydleni a doplatku na bydleni nebyly
vyuzity na Uhradu naklad( s bydlenim. Takto nastavenou pfimou Uhradu klient sdm zrusit nemUze.

Institut zvlastniho prijemce je mozné pouzit tehdy, kdy klient jiz ma dluhy na najmu a existuje zde
podezieni na zneuzivani ddvek na bydleni. Ten mlzZe byt v takovém pfipadé zfizen bez moznosti
zmény ze strany klienta.

Dalsi mozZnosti, jak predchdzet dluhim na najmu, je sprdvcovskda smlouva uzavienda mezi
pronajimatelem a realizdtorem projektu v kombinaci s plnou moci, jiz pronajimatel zmocriuje
realizatora projektu.

Priklad z praxe:

Organizace Romodrom v ramci spoluprace se soukromymi majiteli bydleni uzavira dohodu o spravé
bytové jednotky a plnou moc. Diky nim je opravnéna uzavirat ndjemni smlouvy a dodatky s klienty
véetng, je-li to nutné, dohody o ukonceni najmu ¢i vypovéd z najmu. Spravcovstvi umozZiuje
Romodromu mit plnou kontrolu nad platbami pronajimateli za ndjem (majitel dostane cely ndjem
najednou). Sprdvcovstvi v ramci organizace vykonava pracovnik (sprdvce plateb), ktery neni souéasti
tymu podpory, a to proto, aby zaleZitosti tykajici se bydleni byly oddéleny od zaleZitosti tykajici
se podpory (princip oddéleni bydleni a podpory).

Vyse zminéné mechanismy slouzi spiSe jako preventivni opatfeni. Co ale délat, kdyz se dluh vyskytne?
NejduleZitéjsi je samoziejmé véasna detekce — ¢im dfive o dluhu vime a ¢im dfive otevieme toto téma
s klientem, tim |épe Ize problém fresit. Je samoziejmé nutné informovat klienta o rizicich, které
se s dluhy poji. Pokud je to mozné, snazte se o schvéleni splatkového kalendare, a to v takové vysi,
ktera je pro klienta redlné dosazitelna. Dluhy klientl je nutné fesit na kazdé klientské poradé
socialnich pracovnikud a spole¢né navrhovat dalsi mozné strategie reseni.

Klientovi mlZete také nabidnout, Ze ho doprovodite pfimo na pokladnu, kde uhradi pfedem

dohodnutou castku. Pokud existuji jistad rizika, Ze jej nékdo o penize pfipravi, nebo Ze je bude
impulzivné utracet, je mozné klientovi navrhnout vytvoreni bezpe¢ného mista k uloZeni jeho financi.
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PFi Fedeni dluh(l na ndjemném je dlleZité dbat na princip oddéleni role bydleni a podpory. Ulohou
klicového pracovnika v otazce reSeni dluhl je hajit zajmy klienta. Ne od klienta vybirat najem
¢i dluznou castku na ndjmu a pripominat mu, Ze ji neuhradil atp. V nékterych pripadech
se smlouva prodluzuje, pokud je dluh kompletné splacen. Takové situaci je potfeba predchdazet
v dostate¢ném predstihu a zmobilizovat veskeré zdroje ndjemce k jejimu feSeni. Z dlvodu usetfeni
financi se napf. vyuZije moZnost ziskani potravin z potravinové banky’®. V neposledni Ffadé
je dobré vyuzit pomoci krizového fondu, nada¢niho fondu apod.&°

14.7Zdravi

Chudoba, bezdomovectvi a nestabilni bydleni jsou velmi silnymi prediktory Spatného zdravotniho
stavu. Typické problémy klientl HF se ¢asto tykaji nemoci spojenych s nezdravym Zivotnim stylem
a nemoci vzniklych z nasledkl pobytu v nevyhovujicim prosttedi. Mlze se jednat napf. o cukrovku,
vysoky krevni tlak, plicni a respiracni onemocnéni, kardiovaskularni nemoci, obezitu, rlizné alergie,
nemoci pohybového Ustroji a nemoci spojené se zavislostmi a spankem.

Vysledky evaluace projektu Rapid Re-Housing ukazuji, Ze zdravi (fyzické a psychické) lze diky
stabilnimu bydleni relativné rychle zlepsit. Nékdy je tomu ale také naopak. Ze zkusenosti realizatoru
projektd Housing First je znamo, Ze se Casto v obdobi kratce po nastéhovani a stabilizaci klienta
v bydleni objevi fada zdravotnich potizi, které pfedtim nebyly znamy a které v krajnim pfipadé mohou
vést i k umrti.®!

Casto po nasté&hovani dochazi ke zhorseni psychického stavu v diisledku osaméni a zmény prostred;,
popi. ke zvysSeni konzumace alkoholu nebo k relapsu duSevniho onemocnéni. Lze ocekavat,
Ze mnozstvi klientl bude mit zakazku tykajici se zdravi, jez bude vyZzadovat spolupréci s poskytovateli
socidlnich sluzeb a zdravotni péce. Bude-li tomu tak, pak bude potreba:

e Nasitovani na psychiatrickou pomoc a pomoc v oblasti dusevniho zdravi

Pristup Housing First vznikl plivodné pravé pro pomoc lidem se zavaznym dusevnim onemocnénim.
Je pravdépodobné, Ze tyto sluzby budou potreba, protoze existuji empirické dlkazy, Ze lidé
bez domova s vysokou potiebou podpory velmi ¢asto trpi dusevnimi nemocemi. Mnoho z nich vsak
nikdy nepodstoupilo Ié¢bu ani odbornou diagnostiku.

Doporucujeme uz pred zacatkem projektu mit navazanou spolupraci s psychiatrem, ktery je schopen
respektovat pfistup Housing First a je ochoten pracovat s lidmi v daném kontextu. Je-li podpora
klientQ zajisténa metodou ACT, tak to neni treba, jelikoZz je psychiatr integralni soucasti tymu.
Pro klienty se zavainym duSevnim onemocnénim je mozné také vyuzit terénnich sluzeb
multidisciplindrnich tym( Center du$evniho zdravi®?, pokud se v dané oblasti nachazeji. Tam, kde

7® WebinaF na téma hospodateni: https://www.youtube.com/watch?v=f-8b1lmKRsY

80 Webinaf na téma krizové fondy: https://youtu.be/Nm NTU20RLO, webina¥ na téma vyuZivani pausalu, krizovych fondd aj.:
https://www.youtube.com/watch?v=fDEKYCtQmeA

81 v brnénské metodice HF na téma dmrti v domécnosti a jak v takové situaci dal postupovat dozvite vice (viz str. 63):
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf _brno/CerndEd20 Metodika socialn%C3%AD _praceHF Brno.p df

82 Mapa Center duevniho zdravi (CDZ) doplnéné o kontakty je dostupna zde:
https://www.reformapsychiatrie.cz/projekty/centra-dusevniho-zdravi-cdz/mapa-cdz-vcetne-kontaktu
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se nenechdazeji, by mély fungovat aspon terénni tymy dusevniho zdravi. Sociadlni pracovnik by mél mit
dobré znalosti problematiky duSevnich onemocnéni, idealné pfimou zkuSenost s touto cilovou
skupinou a v pfipadé potieby nabidnout klientovi zprostfedkovani [éCby.

e Nasitovani na sluzby v oblasti Ié¢by drogové a alkoholové zavislosti

Z evropskych statistik vyplyva, Ze velké mnoiZstvi osob bez domova se potykd s néjakou formou
dlouhodobé zavislosti. Je proto dllezité mit pro ICM tymy jiz od zacatku vytvorenou spolupraci
s organizacemi zabyvajicimi se |é¢bou zavislosti. Idedlné by se mélo jednat o organizace, které pracuji
na principu harm reduction. ACT tymy maji mit ve svych fadach adiktologa. Dulezitym tématem jsou
také dualni diagndzy. U nich je ¢asto problém, pokud neni dobrd koordinace mezi psychiatrickou
|écbou a adiktologickou podporou. Pro ucely Ié¢by dualnich diagndz se vyuZiva integrovana lécba
(blize zde). Typ sluzby a mira zapojeni vidy zdavisi na klientovi, nastup do lé¢by nikdy nesmi
podmifiovat naslednou spolupraci se socidlnim pracovnikem.

e Nasitovani na klinické sluzby

Je pravdépodobné, Ze klient se zhorSenym zdravotnim stavem bude potifebovat péci Iékare. U dané
cilové skupiny se ¢asto setkdvame s tim, Ze nejsou registrovani u praktického |ékare, stomatologa
nebo gynekologa, velmi dlouho nebyli na Iékarské prohlidce a nemaiji aktivni o¢kovani proti zakladnim
onemocnénim. Zaroven se velmi ¢asto v rliznych |ékarskych zafizenich setkavaji s pfimou i nepfimou
diskriminaci ze strany lékarského persondlu, ktery ¢asto nevi, jak sprdvné v podobné situaci jednat.
To vée mUze klientovi ztéZovat pfistup k lékarské péci. Ulohou socidlniho pracovnika mize byt
vysvétleni prav, které kazdy pfi kontaktu s |ékarskymi institucemi ma, asistence u objednani u lékare,
doprovod pacienta k Iékafi.

e Pomoc s vyrizenim prispévkd a pomuUcek, na které ma klient narok

Rada klient(i se miiZe potykat s rliznymi chronickymi nemocemi, pfi nich? maji narok na pfispévky
na pééi ¢ kompenzaéni pomlicky. Casto zarovef nejsou o této moznosti informovani. U klientd
se snizenou sobéstacnosti bude ¢asto také potreba zajistit pecujici osobu ¢i terénni pecovatelskou
sluzbu.

e Osvéta a prevence

Mnoho nemoci ¢asto souvisi se Spatnou Zivotospravou c¢i negativnimi ndvyky, na kterych
Ize s klientem pracovat. Specialni situaci mize byt v tomto ohledu napftiklad téhotenstvi v klientské
domadcnosti.

15.Krize

Kontext krize je nécim, s ¢im se tym podpory Housing First bude pravdépodobné setkavat casto.
Krizovou situaci je napftiklad situace, kdy klient nezaplatil ndjem dva mésice, nebo se blizi prodlouzeni
najemni smlouvy a v podminkach prodlouzeni se vyZzaduje celkova bezdluznost u pronajimatele
(a on ji nespliuje). Dalsimi krizovymi situacemi mohou byt napf. relaps klienta, hospitalizace, nastup
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do vykonu trestu, vyostfeny sousedsky spor anebo umrti jiného ¢lena domacnosti.

Na situaci, kdy nebyl uhrazen najem, je potfeba se ptipravit s klientem jesté pfed tim, nez nastane.
Idedlni je s nim vytvofit plan k Uplnému splaceni dluhu na ndjemném jesté pred rozhodovanim
o prodlouzeni smlouvy.

U klient( se také mohou objevit rizné rodinné a psychické krize, nebo krize vyvolané intenzivnimi
sousedskymi spory. Pro feseni krizi je nejdllezitéjsi poskytnout klientovi socidlni podporu v té mire,
jakd je u néj v danou chvili nutna.

Doporucujeme rovnéz zajisténi dostupnosti linky krizové pomoci fungujici nonstop, kterou mohou
zajistovat klasicka telefonni Cisla na krizové linky, nebo mobilni telefon, v jehoZ drzeni se periodicky
sttidaji ¢lenové podplrného tymu. To mlze byt uZitecné v pripadé nahlych krizi, které mohou
pFichazet, a je tfeba je Fesit okamZité (napf. akutni zdravotni problémy, domaci nésili3).

Nékdy mohou byt krize vyvolané rovnéz Spatnou organizaci podpory a komunikaci ze strany
podplrného tymu. Proto doporucujeme vést prehlednou pravidelné aktualizovanou dokumentaci,
jak statistické povahy pro cely projekt, tak individualizovanou tykajici se jednotlivych klient(.

Nékdy se také stava, ze klient nenavaze dobry vztah se socidlnim pracovnikem, nebo se socidlni
podpora nedafi dle predstav socialniho pracovnika a situace klienta se zhorsuje. V takovém pfipadé
je potreba, aby socialni pracovnik pfemyslel, jak zménit sv(j pfistup Ci strategii a co délat jinak nez
doposud, s respektem k individualité klienta a jeho svobodné vili.

Krizové situace je vhodné fesit na klientskych poraddch, supervizich, ptipadovych, rodinnych
konferencich8* atp. V pfipadé, Ze napf. hrozi odchod klienta z projektu z dGvodu nesplnéni ndjemnich
podminek, je potfeba s klientem hledat nové bydleni, ¢i ubytovani, pfipadné dle jeho prani
redefinovat zakladni zakazku socidlni podpory.8>

83 Neziskové organizace poskytujici pomoc obétem domaciho nasili: https://www.mvcr.cz/clanek/dokumenty-nasili- neziskove-
organizace-poskytujici-pomoc-obetem-domaciho-nasili.aspx

84 WebinaF na téma pripadové konference: https://www.youtube.com/watch?v=cFjetj3Yfgo, webinaf na téma rodinné konference:

https://www.youtube.com/watch?v=2ISxhdgYuloh
85

Vice informaci vietné vzoru protikrizového planu najdete v Metodice socidlni prace v socidlnim bydleni:
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Vybran%C3%A9 situace %C4%8Dasto %C5%99e%C5%A1en%C3%A9 v S
B.pdf (str. 27-41).
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Online webinarf na téma Krizova intervence v Housing First:

Vs TR

16. Vyhodnocovani projektu

Vyhodnocovani uspésnosti projektu je nedilnou soucasti kazdého projektu ¢i programu Housing
First hned z nékolika divod(. Sbirdnim dat o fungovani a Uspésnosti projektu na individudlni
i systémové urovni mlZeme |épe predchazet problém(im souvisejicim s jeho realizaci
a udrzitelnosti. Data také mohou byt dobrym argumentaénim ndastrojem pfi presvédcéovani
politické reprezentace, médii a vefejnosti o efektivité a Uspésnosti pristupu Housing First a pfi
jedndnich s potencionalnimi dondtory o potiebé financnich prostiedkl na rozvoj a Sitfeni HF. Data
mohou zaroven tlumit napéti u verejnosti, ktera ma obavy nebo se k Housing First stavi skepticky.

U vyhodnoceni projektl Housing First je velice podstatné sledovat vérnost zdkladnim principdm,
protoze vyzkumy ukazuji, Ze ¢im vice se projekt téchto principl drzi, tim je Uspésnéjsi. K ovéreni
vérnosti principiim slouZi testy miry vérnosti (fidelity scale)®®.

Hodnoceni by se dale méla vénovat efektivnosti projektu. V ramci tohoto typu vyhodnocovani
se sleduje celkové fungovani projektu, nasitovani na sluzby v okoli, financovani projektu
a naplnovani hlavnich cild projektu. Tento typ vyhodnoceni umoznuje realizatorovi posoudit,
zda projekt dosahuje kyzenych vysledk(, kam radime aspekty jako schopnost klient( si udrzet
bydleni, zlepSeni zdravotniho stavu, Zivotni spokojenost klientl, socidlni integraci klientd a
nakladovou efektivitu programu.

86 v/ €R se hodnoceni vérnosti projektd HF ptivodnimu modelu HF vénuje Platforma pro socialni bydleni: https://socialnibydleni.org
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S témito aspekty souvisi Casto kladend otazka: Co a jak mérit? Za prvé, je dlleZité mérit (dotazovat
se) v pravidelnych intervalech. Za druhé, dotazovani by mélo probéhnout pred zabydlenim
domdcnosti (pro zachyceni situace klienta pred poskytnutim bydleni) a poté probihaly
v pravidelnych intervalech (napf. po 12 mésicich). Za treti, je dllezité, aby otdzky poloZené
domacnostem byly pokladany opakované/bylo moziné opakovat, protoZze hlavnim cilem
je pozorovat zménu v Case. Za Ctvrté, otazky by se mély zamérovat predevsim na:

e dusevni a fyzické zdravi (vCetné uzivani drog a konzumace alkoholu);
e kvalitu Zivota;

e socidlniintegraci a zapojeni do komunity;

e ekonomickou integraci a sobéstacnost.

V radmci vymezeni zadkladniho cile projektu je dobré stanovit si i zakladni vysledky intervence.
U projektu Rapid Re-Housing v Brné, ktery k evaluaci pouzZil metodu randomizovaného
kontrolovaného experimentu®’, se fadilo mezi vysledky napf. sniZeni ¢asu, ktery rodina stravi bez
domova, zlepseni jistoty bydleni, sniZzeni miry vyuZivani pohotovostnich zdravotnickych sluzeb,
zlepseni kvality bydleni, zlepsSeni zdravi a kvality Zivota rodiny a dalsi.

Pro evaluaci projektu i nasledné vyhodnocovani jeho dopad je dobré hledat inspiraci v zahranici,
zejména pokud jde o specifika projektu (cilovou skupinu, velikost cilové skupiny, velikost projektu,
typ realizatora atp.). ZpUsoby dotazovani a vyhodnocovani se totiz mohou vyznamné lisit, napr.
podle toho, zda je projekt zaméren na jednotlivce, ¢i rodiny. Rozdilné mohou byt ale i zplisoby
dotazovani a vyhodnocovani projekti zamérenych na velmi specifické cilové skupiny (napf.
prezivsi domaciho nasili, mladé lidi bez domova nebo Romy).

Specifika cilové skupiny je tudiz nutné mit na paméti po celou dobu projektu,
a to uz pfi stanovovani vysledk( a vyhodnocovani dat — kazda cilova skupina mlzZe mit jinou miru
uspéchu v jiné oblasti. Pro priklad, pfi vyhodnocovani uspésnosti domacnosti v oblasti dluh(
je tfeba ddvat pozor na to, aby se jednotlivé domdacnosti reprezentujici rdzné cilové skupiny
neporovnavaly skrze absolutni Cisla. Mohlo by totiz dojit k tomu, Ze budeme napf. srovnavat dluh
u jednotlivce v malometraznim byté s dluhem rodiny v byté 4+1, u které se nezaplaceni jednoho
mési¢niho ndjmu muZe rovnat nezaplaceni tfi mésic¢nich ndjma u jednotlivce.

17. Udrzitelnost

Realizatoti prlbézné pracuji na vytvareni ndstrojli, které zajisti budoucnost HF i po skonceni
projektu. Soustredi se zejména na zajisténi budoucich kapacit bydleni a podpory klientd.

Soucasti udrzitelnosti je kromé zajisténi pokracujiciho financovani, také udrZeni vérnosti
pUvodnimu modelu, integrace HF do SirSiho systému predchdzeni a ukoncovani bezdomovectvi
atd.®® Nezbytné kroky zaéinaji podnikat v dostate¢ném predstihu pfed ukonéenim projektu,
nicméné je vhodné na né myslet jiz od prvnich pfiprav.

87 vyzkumny néstroj vyzadujici velké ¢asové a personalni kapacity
88 \lice 0 obecnych zasadach udriitelnosti HF najdete v kanadském toolkitu v modulu 5 (v Al): https://housingfirsttoolkit.ca/wp-
content/uploads/CanadianHousingFirstToolkit.pdf
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Pro udrzitelnost vysledkl projektu HF je uZite¢né:

e provadét prlbéznou evaluaci projektu a o vysledcich informovat nejen potencionalni
donatory, ale i dalsi dulezité aktéry, véetné Siroké verejnosti,

e provadét monitoring vyvoje bytové nouze v Uzemi a vysledky interpretovat a zvefejiiovat,

e aktivné pracovat s pronajimateli byt v Uzemi (postupné etablovat lokalni socidlni nadjemni
agenturu),

e ovliviovat bytovou politiku samospravy — pravidla pridélovani bytl, plany vystavby
a rekonstrukce bytd, uzemni planovani, odkup byt(, koncepci socidlniho bydleni, strategii
rozvoje bydleni, aby se nabidka dostupnych bytl rozsifovala,

e ovliviiovat proces sttednédobého planovani socialnich sluzeb, aby v siti sluzeb byly kapacity
pro podporu ohroZzenych cilovych skupin v bytové nouzi,

® snazit se o udrZeni stavajicich bytd a obnoveni ndjemnich smluv klient(i — nékteré domdcnosti
budou pottebovat podporu nékolik let, kontinualné nebo cyklicky.

Obecné Ize udrzitelnost fesit témito zplsoby:

1. pokracovat v poskytovani podpory v nezménéné podobé (k tomu je potfeba ziskat finance
z OPZ+ nebo od soukromych donatoru),

2. pokracovat v poskytovani podpory ve zménéné podobé, napt. v podobé registrované soc.
sluzby (k tomu je potreba ziskat pristup do krajské sité sluzeb),

3. predatklienty s potfebou podpory jinym organizacim, obci.

Webinaf na téma udrZitelnost projektd Housing First v CR.

HOUSING
FIRST

UdrZitelnost projekti a dlouhodobé

fungovani Housing First v CR

Ondfej Skala (Flatfo
Daniel Skarka
Karolina Voditkova
Josef ZdraFil (Ot
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https://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz/
https://www.homelesshub.ca/sites/default/files/HousingFirstInCanada.pdf
https://www.homelesshub.ca/sites/default/files/HousingFirstInCanada.pdf
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/seznam-vsech-dokumentu/2-uncategorised/205-dokumenty-z-praxe-housing-first
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/seznam-vsech-dokumentu/2-uncategorised/205-dokumenty-z-praxe-housing-first
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/seznam-vsech-dokumentu/2-uncategorised/205-dokumenty-z-praxe-housing-first
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/seznam-vsech-dokumentu/2-uncategorised/205-dokumenty-z-praxe-housing-first
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/seznam-vsech-dokumentu/2-uncategorised/205-dokumenty-z-praxe-housing-first
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/seznam-vsech-dokumentu/2-uncategorised/205-dokumenty-z-praxe-housing-first
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/

19. Seznam zkratek

ACT Asertivni komunitni 1écba

CTI Critical time intervention

CS Cilova skupina

ETHOS Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v
FACT Flexibilni asertivni komunitni |é¢ba

HF Housing First

HL Housing Led

HF4Y Housing First for Youth

ICM Intenzivni case management

RRH Rapid Re-Housing

MOP Mimoradna okamZitd pomoc

OPZ+ Operacni program s ndzvem Zameéstnanost +
OSPOD Organ socidlné-pravni ochrany déti

PHF Pathways Housing First

PTSP Posttraumaticka stresovd porucha

Up CR Utad prace Ceské republiky

VI-SPDAT Index zranitelnosti rodin v bytové nouzi
WRAP Wellness Recovery Action Plan
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Projekt Socialni bydleni - metodicka a
informacni podpora v oblasti socialnich agend
je realizovan v ramci Operacniho programu
Zaméstnanost.

Evropska unie

* Evropsky socialni fond
* AN ¢ v
Operacni program Zaméstnanost
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