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Tento projekt byl z ¢asti financovan Tato zprava vznikla diky finan¢ni podpore

kanadskym vladnim programem na nadace Home Depot Canada Foundation,

podporu zameéstnavani mladych lidi. ktera se stala jednou z hlavnich organizaci
pro ukoncovani bezdomovectvi mladych

Nazory a interpretace uvedené v této lidi v Kanadé. HDCF investuje do mistnich

publikaci jsou vyhradné autorovy spolecenstvi a organizaci po celé zemi,

a nemuseji nutné odrazet postoj kanadské vyznamneé se také zasazuje

viady. o prehodnoceni naseho postoje

k bezdomovectvi mladych lidi a podporu
preventivnich feSeni.




PREDMLUVA K PREPRACOVANEMU RAMCI

V poslednich letech vyjadfovali razni politici a poskytovatelé sluzeb obavy, zda a za jakych
okolnosti je vibec mozZné aplikovat pfistup Housing First u populace mladych, ktefi
zazivaji bezdomovectvi. Z tohoto popudu vznikla v roce 2014 pfirucka A Safe and Decent
Place to Live, jez vytvorfila ramec, ze kterého vzeSel Housing First pro mladé (neboli
Housing First for Youth, dale HF4Y). Tento model feSeni bezdomovectvi mladych lidi
vychazi z programu Pathways to Housing. Byl upraven tak, aby odpovidal potfebam
dospivajicich a mladych lidi. Model HF4Y spolecné vyvinuli a provéfili poskytovatelé
sluzeb v Hamiltonu (Street Youth Planning Collaborative) a ve zbytku Kanady (National
Learning Community on Youth Homelessness).

V pomeérné kratkém case se toho dost zménilo. Od chvile, kdy byla vydana prvni pfirucka,
zacCaly na zakladé tohoto ramce v Kanadé, ve Spojenych statech i po celé Evropé vznikat
programy HF4Y. Zajem o HF4Y narlsta, bohuZel se v3ak Casto stava, Ze poskytovatelé
pouZzivaji pro své programy oznaceni ,HF4Y", pfestoZze nepostupuji podle principl tohoto
modelu a jen aplikuji obecné zndméjsi principy Housing First (pro dospélé). NepfizpUlsobi
se potfebam mladych lidi nebo si nabiraji nerealisticky velky objem pfipadl a stanovuiji
striktni Casové limity.

Nové poznatky ohledné vznikajicich programd HF4Y a potfeba objasnit, jak tuto metodu
aplikovat v praxi, vedly k Gvaze, Ze je tfeba rozvinout a vytvofit komplexnéjsi privodce
programem HF4Y. Vysledkem je PFirucka Housing First pro mladé, rozSifreny dokument,
ktery poskytuje ucelenéjSi navod k uchopeni a uplatfiovani celé metody. Tento
prepracovany prlvodce programem je vysledkem rozsdhlého konzultacniho procesu,
fizeného narodni koalici A Way Home Canada, na némz se podileli odbornici na poli
teorie i praxe z Kanady, Spojenych statl i Evropy.

Radili jsme se i s odborniky, jako jsou doktor Sam Tsemberis a Wally Czech, a také s témi,
kdo program HF4Y uplatiuji v praxi. Odborné zkuSenosti a nazory téchto osob
a organizaci pfispély k rozvinuti GcinngjSiho a dostupnéjSiho modelu HF4Y, ktery
pribliZzuje tato nova programova pfrirucka.

EVROPSKA PRIRUCKA HOUSING FIRST PRO MLADE

Vzniku této verze prirucky k programovému modelu HF4Y predchazelo pét let spoluprace
s nasSimi evropskymi partnery vCetné FEANTSA a FEANTSA Youth (kde vedeme vycvik),
Focus Ireland, Rock Trust (Skotsko) a dalSich. Za poslednich nékolik let jsme Uzce
spolupracovali s Evropskym hubem pro Housing First (Housing First Europe Hub),
abychom pomohli pfi zavadéni HF4Y jako nejkomplexnéjSiho modelu podpory pro mladé
lidi z evropskych zemi pFi opousténi bezdomovectvi. V soucasné dobé se v celé Evropé
i v Kanadé vyhodnocuje fada program( HF4Y, coZ pfindsi védecké dlkazy a pfispiva
k neustalému vylepSovani této intervence.

Nova verze Evropské prirucky Housing First pro mladé, publikovana ve francouzstiné
a v anglicting, upravuje programovy model tak, aby zohlednoval dllezZité kontextualini
rozdily mezi Kanadou a Evropou. Jejim cilem je nabidnout podporu vSem, kdo chtéji HF4Y
uplathovat.



CO JE V PRIRUCCE NOVEHO?

Novy privodce programovym modelem HF4Y zahrnuje:

+ Zrevidované a vylepSené klicoveé principy.

* RozSifenou debatu o tom, co znamena HF4Y jako program a co jako filosofie.
« Podrobnéjsi rozebrani model( zabydlovani a podpory.

+ Poskytovani sluzeb - nacrtava, jak by mél program fungovat v praxi.

* Nové pripadové studie HF4Y v Evropé.

Stephen Gaetz

pfedseda a vykonny Feditel /\ gagggv'g?ory on
Canadian Observatory on Homelessness /\ homelessness

POZNAMKA OD EVROPSKEHO HUBU PRO HF

Platforma Evropského spolecenstvi pro Housing First je vdécna, ze na této pfirucce
programu Housing First pro mladé mohla spolupracovat se svymi kanadskymi partnery.
Béhem poslednich nékolika let jsme rovnéz pracovali s mnoha organizacemi napfic
kontinentem i za Atlantikem, od irského Waterfordu pres Kamloops v Britské Kolumbii,
skotsky Zapadni Lothian az po St John’s v Newfoundlandu, délili jsme se o své poznatky,
otazky, prekazky i uspéchy.

Za poslednich deset let se Housing First zapsal v Evropé do povédomi diky znacnému
uspéchu ve Finsku, kde tuto metodu pouzili jako souclast strategie k snizeni miry
bezdomovectvi. Naopak Housing First pro mladé v Evropé teprve zacina. V cCele stoji
pilotni projekty irského Focusu v Limericku a Waterfordu. NaSe platforma Housing First
Europe Hub podpofila spolupraci organizace Rock Trust s bytovym sdruzenim Almond
Housing Association na pilotnim projektu ve Skotsku. Tomu se podafilo dosahnout
Uuspéchu u mladych lidi, ktefi dnes obyvaji nové domacnosti. Francie zahajila sérii
pilotnich projektl na zacatku roku 2020, pricemz méla v planu spolupracovat s kolegy
z platformy Housing First Europe Hub na vycviku zaméstnanci a hodnoceni podle
stanovenych kritérii. Housing First pro mladé se Sifi také v Nizozemsku, Finsku a Dansku.
Nasim cilem je podporovat i nadale porozuméni konceptu HF4Y a prosazovat ho jako
stéZejni soucast koordinovanych strategii pro pfedchazeni bezdomovectvi u mladych lidi.

Za moralni i myslenkovou podporu jsme vdécni organizacim A Way Home Canada
a Canadian Observatory on Homelessness, které nam pomahaly od samého zacatku.
Osobné bych rada podékovala Allison Calderové a Lise O'Brienové za veskeré usili, které
zavadéni Housing First pro mladé v Evropé vénovaly, a za vybudovani podpUrné sité.
Jejich zapal a pracovni nasazeni pro mé byly inspiraci.

Samara Jones Housing
Programovad koordinatorka Euope Eipat ]

Housing First Europe Hub o



https://housingfirsteurope.eu/
https://www.homelesshub.ca/

PODEKOVANI

Na shrnuti koncepce modelu Housing First pro mladé se podilela fada lidi, jimz bych rad
podékoval. Patfi k nim zejména: Melanie Redman (A Way Home Canada), Wally Czech
(Canadian Alliance to End Homelessness), Sam Tsemberis (Pathways International), Katie
Davies, Kim Ledine, Heidi Walter a Kim Kakakaway (Boys and Girls Clubs of Calgary),
Street Youth Planning Collaborative (SYPC) (Hamilton), Youth advisory comittee of the
SYPC (Hamilton), National Learning Community on Youth Homelessness (Kanada), Kate
Polson a Allison Calder (Rock Trust, Skotsko), Mike Flynn (Focus Irsko), Samara Jones
(European Housing First Hub), Robbie Stakelum (FEANTSA) a mnozi dalsi, ktefi rozvijeni
HF4Y vénovali svlj Cas i cenné napady.




SLOVNICEK POJMU K CESKEMU VYDAN(

Trauma-Informed Care (TIC) - Oznacuje pfistup k poskytovani sluzeb v oblasti zdravi, socialnich sluzeb,
vézenstvi atp. V Ceské literature je tento pfistup oznacovany rtzné jako trauma-informovany pfistup, trauma
zohlednujici péce, trauma-zohlednujici pFistup a_trauma citlivy pfistup. TIC stoji na myslence, Ze lidé, ktefi
prozili trauma, mohou mit specifické potfeby v jednotlivych typech sluzeb. Proto by poskytovatelé sluzeb méli
kldst ddraz na vytvareni bezpetného prostoru a bezpecnych vztahd, méli by pomahat klientdm
/pacientim/vézndm zvysovat kontrolu nad jejich Zivoty, méli by stavét na jejich silnych strankach, podporovat
je v zotaveni a snizovat rizika vzniku sekundarniho traumatu nebo retraumatizace.

Positive Youth Development (PYD) - Pozitivni rozvoj mladdeze (nékdy téz prekladany jako pozitivni vyvoj
mladeZze) je pfistup, ktery je zaloZen na myslence, Zze pokud dospivajici lidi budeme zapojovat do déni doma,
ve Skole, v sousedstvi a v komunitach, tak jim tim dame pfilezitost ziskat pozitivni vzory (t€mi mohou byt
napf. pecujici osoba, UspéSny vrstevnik apod.), coZ pfispiva k jejich seberozvoji a sebevédomi. SniZuje se tim
zaroven riziko, Ze se dostanou do problém( (jako jsou napf. zavislosti, kriminalni chovani, pred¢asny odchod
ze vzdeélavani apod.).

Well-being - Pohoda/prospivani je podobné jako zdravi ukazatelem kvality zivota a je ovliviiovana socialnimi,
ekonomickymi i environmentalnimi podminkami, v jakych se dany jedinec nachazi. Pohoda pfimo souvisi
s duSevnim zdravim. WHO definuje duSevni zdravi jako ,stav pohody, ve kterém jedinec realizuje své vlastni
schopnosti, dokaze se vyrovnat s béznymi Zivotnimi stresy, mlze pracovat produktivné a plodné a je schopen
pfispivat své komunité“.

Recovery (zotaveni) - Zotaveni je proces zmény vlastnich postojd, pocitll, hodnot, cild, dovednosti a roli,
jehoz prostfednictvim si jednotlivci zlepSuji své zdravi a Zivotni spokojenost. Je to zpUsob, jak Zit spokojeny,
nadéjeplny a pfinosny Zivot pres vsechna omezeni zplsobend nemoci. Zotaveni se Casto zaméfuje na
budovani nadéje a viry v pozitivni zménu svého Zivota, na hledani sily a sebevédomi k tomu, aby kazdy Clovék
0 sobé rozhodoval sdm a zmén dosahoval co nejvice vlastnimi silami a za sva rozhodnuti a Ciny pfevzal také
odpovédnost. Zotaveni se zaméfuje i na to, aby kazdy ¢lovék nalezl néjakou smysluplnou roli ve své komunité
a ve spolecnosti.

Harm Reduction (minimalizace rizik) - Koncept Harm Reduction je nejcastéji vyuZivan v oblasti zavislosti
a uzivani navykovych latek. Je vSak prenositelny i do oblasti jako je napfiklad patologické hromadéni. Jde
o soubor praktickych strategii a ndpadd, které se snazi snizit negativni disledky a predchéazet rizika, ktera jsou
spojena s néjakym typem chovani (uzivani drog, hromadéni, hrani her, sledovani pornografie). Pfistup_Harm
Reduction je Casto také spojen s advokacni Cinnosti a hajeni prav lidi, ktefi uzivaji drogy nebo napfiklad
hromadi.

Case load (pocet klientli na pracovnika) - Oznacuje pocet klient(, pacient(, zékaznikd (tzv. pfipad(), ktery
ma jeden pracovnik/expert v urcitém casovém obdobi na starosti. Do ceStiny se tento pojem casto
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nepreklada. MlZete vsak setkat s preklady jako: “vlastni soubor pfipad(” nebo “pripadova agenda” apod.

LGBTQ2S - Kromé klasického LGBTQ+ (lesby, gayové, transgender, queer a dalsi) se v textu metodiky setkate
jesté s ,2S5", coz znamena_two spirit neboli dvé duse. Jedna se o koncept nékterych plvodnich obyvatel
Ameriky, ktery odkazuje na osobu, jez ma v sobé& dusi Zeny i muZe. V souvislosti s two spirit se ¢asto hovoFi
o tzv. tfetim pohlavi.

ACEs (Adverse Childhood Experiences) - Negativni/nepfiznivé zkuSenosti z détstvi je oznacenim pro soubor
negativnich zkuSenosti, které mohou déti prozit a které je mohou nenavratné poskodit na cely Zivot (jedna se
napf. o zkuSenost se sexudlnim zneuZzivanim, s duSevnim onemocnénim, s uvéznénim, s Umrtim jednoho
z rodic¢l apod.). Zahrani¢ni i Ceské studie vénujici se vyskytu negativnich zkusenosti z détstvi v bézné populaci
ukazuji, Ze tyto jevy mohou mit negativni dopady na psychické zdravi jedince, pfispivat ke vzniku fady
psychiatrickych poruch, rakoviny nebo i pfed¢asného smrti.

The strength-based approach - Pfistup zaloZeny na silnych strankach je pFistupem v socialni praci, ktery
pohlizi na klienta jako na jedince s cili, zajmy a pozitivnimi osobnimi vlastnostmi a talenty. Tento pfistup se
nezaméfuje na klientovy deficity, ale naopak na jeho silné stranky, a ty se snazi spole¢né s dostupnymi zdroji
vyuzivat k FeSeni problém.

Assertive Community Treatment (ACT) - Asertivni komunitni péce je tymovy program, ktery pomaha lidem
s tézkym dusevnim onemocnénim, jako je napfiklad schizofrenie nebo dudlni diagndzy. Slozeni tym( byva
multidisciplinarni a tym je tak schopen klientdm poskytnout vice druhl podpor. V tymu byva psychiatr,
zdravotni sestra, socidlni pracovnik, peer konzultant apod.

Intensive Case Management (ICM) - Intenzivni case management je dlouhodobd a intenzivni podpora od

jednoho klicového pracovnika, ktery s klientem vyhodnocuje jeho potfeby a vytvafi individualni plan. Na
zakladé téchto potreb klienta situje na dalSi sluzby a vytvari multidisciplinarni spolupraci, kterou koordinuje.



https://www.grada.cz/trauma-informovany-pristup-11603/?gclid=Cj0KCQiA4uCcBhDdARIsAH5jyUm7foMXZLQER2kokXMZxUV4E9Pl4gNbPiNcLnl0JJSjc7BfCogIxuEaAs21EALw_wcB
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Ostatni/Shelter_CZ.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=CvhFhhmmnjo&ab_channel=ProjektPodporasoci%C3%A1ln%C3%ADhobydlen%C3%AD
http://jakodoma.org/wp-content/uploads/2022/10/publikace_trauma_FINAL.pdf
https://www.who.int/data/gho/data/major-themes/health-and-well-being
https://www.zotaveni.cz/co-je-zotaveni
https://www.youtube.com/watch?v=W7epsLmN604&ab_channel=HRACDenver
https://harmreduction.org/about-us/principles-of-harm-reduction/
https://www.youtube.com/watch?v=juzpocOX5ik
https://www.natama.cz/userfiles/page/309/b85d7ad85d0728f27c72b13565dacc94.pdf
https://healthsciences.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0011/3392147/The-Strengths-Model-A-Recovery-oriented-Approach-to-Mental-Health-Services.pdf
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/1462/file/metodika-case_ok_opr2.pdf
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CO JE HOUSING FIRST PRO MLADE

Housing First pro mladé, neboli HF4Y (Housing First for Youth), je intervence vychazejici
z lidskych prav, urena mladym lidem ve véku 13 az 24 let, ktefi zazivaji bezdomovectvi
nebo jim hrozi. Je uzplsobena potfebam dospivajicich a mladych lidi. Poskytuje jim
okamzity pfistup k bydleni, které je bezpecné, financné dostupné a vhodné, a rovnéz
nezbytnou podporu, jez odpovida jejich véku a zaméruje se na jejich zdravi, pohodu,
ziskavani dovednosti, vzd&lavani, zaméstnani a socilni zaclenéni. Ukolem HF4Y neni jen
poskytovat stabilni bydleni, ale i podpofit mladé lidi jako takové a zprostfedkovat jim
prechod do dospélosti. HF4Y se da chapat jako intervence nebo programovy model, ale
taky jako filosofie, ktera usmérnuje nase rozhodnuti pfi feSeni bezdomovectvi mladych
lidi.

\V CEM SE HF4Y

»Housing First je ticinnd metoda LIS OD TRADICNI
zaloZend na dikazech, kterd METODY HOUSING

slouZi k ukoncovdni bezdomovectvi. FIRST?
Tento model nam umoZriuje lépe :

pochopit, jak metodu uzpisobit HF4Y predstavuje adaptaci jiz
na miru potfebam mladych lidi, zavedené metody Housing First,
abychom mohli bezdomovectvi neboli ,Bydleni predevsim, ur-
B v v, - Cené k reSeni bezdomovectvi.
uvm/adych vyresit jednou pro Programy Housing First, jako
vZdy.” jsou Pathways to Housing a At
Home/Chez Soi, jsou velmi

Jasmine Hayes, Uspésné a vychazeji vstfic po-

tfebam dospélych osob bez
domova, pficemzZ upfednostniuji
ty, kdo se s bezdomovectvim
potykaji chronicky a trpi zavaz-
nymi duSevnimi onemocnénimi
a zavislostmi.

zastupkyné reditele americké
Interagency Council on Homelessness

.Metoda Housing First vychazi ze zakladniho pfedpokladu, Ze se lidem daleko spiS podafi
dat si zivot dohromady, pokud nejprve ziskaji bydleni. To plati pro osoby bez domova
i pro ty, jez trpi duSevnimi nemocemi nebo zavislostmi, stejné jako pro kohokoli jiného.
Bydleni nezavisi na pfipravenosti nebo ,dodrzovani” (napfiklad abstinence). ]de
o intervenci, ktera prameni z filosofie, Ze si kazdy Clovék zaslouZi bydleni a ze adekvatni
bydleni je pro zotaveni (recovery) nezbytné” (Gaetz, 2013: 12).

K adaptaci HF4Y je tfeba nejprve chapat, Ze okolnosti, jez zapfFicinuji a podminuji
bezdomovectvi, jsou u mladych lidi jiné nez u dospélych. Proto je také nezbytné zacilit
reSeni specificky na mladé. HF4Y vychazi z pfesvédceni, Ze ma kazdy clovék pravo na
bydleni a Ze ti, kdo zaZivaji bezdomovectvi, si povedou lépe a ufinnéji se zotavi, pokud jim
bude nejprve poskytnuto bydleni.



CO HOUSING FIRST PRO MLADE NENI

Je tfeba upresnit, co presné HF4Y je a jak se liSi od ostatnich metod, které se tykaji
bydleni a maji poskytovat podporu mladym. Pfedevsim je tfeba vzit do Uvahy, Ze jakykoli
program, ktery se oznacuje jako HF4Y, musi vykazovat vérnost a byt v souladu s hlavnimi
principy této metody (pfiblizime ji v dalSi casti). Skutecnost, Ze néjaka metoda poskytuje
mladym lidem bydleni a podporu, z ni jeSté nedéla program HF4Y.

Pochopitelné existuje celd Skala programd zamérenych na bydleni pro klienty do 25 let
(nebo pfimo pro mladistvé), které maiji své vyhody, presto nejsou v souladu s metodou
HF4Y, jiz prosazujeme.

K takovym patfi i programy, které poskytuji pouze docasné i prechodné bydleni,
napfiklad systémy prechodného bydleni, podporovaného bydleni a podporovanych bytu.
Takové programy si Casto kladou podminky, jsou Casové omezené, neoddéluji bydleni
a podporu a jakmile mladi lidé program opusti, pfijdou o bydleni. Takové podminky
skutecné nejsou v souladu s hlavnimi principy HF4Y.

Ani programy Housing First, urcené pro dospélou populaci, nemohou byt povazovany za
HFA4Y, pfestoze jsou pristupné i osobam mladsim 25 let, nebot nejsou zacileny na potfeby
dospivajicich a mladych dospélych. Metoda HF4Y sice vychazi z modelu Pathways to
HF4Y, pfesto mezi nimi existuji jasné rozdily, a to jak v hlavnich principech, tak cilech,
vysledcich, pfistupu k case managementu i primérného objemu pfipadl na jednoho
pracovnika.

PROC JE PRAVE TENTO PRISTUP K HOUSING FIRST PRO
MLADE TEN SPRAVNY?

Existuji presvédcivé dikazy o tom, Ze pro mladé lidi predstavuje bezdomovectvi velmi
negativni, nezdravou, nebezpecnou, traumatickou a stresujici zkuSenost. ReSeni, ktera
vzniku takovych situaci nepfedchazeji nebo mladym lidem nedokaZzi zajistit adekvatni
podporu, diky niz by se z nastalé situace dostali a vickrat se k bezdomovectvi nevratili,
mohou pfispét k dlouhotrvajicim negativnim dopadlim na tuto ¢ast populace.

K zasadnim disledkiim spoléhani se na krizovou pomoc patfi:

ﬁ*@ Problémy s duSevnim zdravim se na ulici stavaji akutnéjsimi.

¥ 2

2 -3 Jakmile se mladi lidé ocitnou na ulici, pfijdou o ochranu pred kriminalnim
vykoristovanim.

= . . G . « ; .
3 -3 Pokud nemate domov, je velmi obtiZzné pokracovat ve Skolni dochazce.
o=

ié% Pro mnoho mladych lidi je zkuSenost s bezdomovectvim vlekla.
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Problémy s dusevnim zdravim se na ulici stavaji akutnéjsimi

Mnozi mladi lidé se ocitnou bez domova ndasledkem traumatickych zazitk( z détstvi,
v nichZ figurovalo nasili a zneuzivani. Jakmile pfijdou o domoy, jsou vystaveni zlocinnosti,
nasili a vykofistovani, coz mlze celou situaci vystuprovat a vést ke zhorSovani dusevniho
zdravi, pfipadné k uzivani navykovych latek, aby byl Zivot snesitelng&jsi. Jinymi slovy se da
traumaticky zazitek povazovat jak za pficinu, tak za nasledek bezdomovectvi (Coates
& McKenzie-Mohr, 2010). Pokud jde o duSevni zdravi, studie ,Dopad bezdomovectvi na
zdravi: pfirucka pro mistni arady” (,The Impact of Homelessness on Health: a Guide for
Local Authorities”, LGA, 2017) odhalila, Ze 70 % mladych lidi bez domova trpi dusevnim
onemocnénim a 33 % sebepoSkozovanim. Navic jsou mladi lidé bez domova vystaveni
traumatizujicim zazitkim vcetné vySe zminované zlocinnosti a nasili.

Jakmile se mladi lidé ocitnou na ulici, stanou se zranitelnymi
a jsou casto vykoristovani

Mladi lidé, ktefi se ocitnou bez domova jsou vykofistovani zaméstnavateli, pronajimateli
(Gaetz, 2002). Jsou bezbranni a casto navic velmi napadni. Jako takovi se Casto stavaji
objektem nebezpecnych a ponizujicich sexualnich aktivit, vcetné obchodu s bilym masem.
Nedavna studie zamérena na vykofistovani na ulici, jiz organizace Covenant House
International realizovala v deseti méstech, ukazuje, Zze s kazdym patym mladym clovékem
bez domova bylo obchodovano - vesmeés za sexualnim ucelem (Murphy, 2016).

Pokud ztratite domov, je velmi obtizne pokracovat ve skolni
dochazce

Celd Evropa velmi dobre chéape dllezitost vzdélani. Uz jen prosté absolvovani stfedni
Skoly vyrazné ovlivni nejen uplatnéni na trhu prace, ale i zdravi, prospivani obecng,
pravdépodobnost kriminality nebo cerpani socialnich davek. Diky pozitivnim zménam
vzdéladvaciho systému a zménam na trhu prace nedostuduje stfedni Skolu pouze 9 %
vSech Kanadan(, mnozi pritom pokracuji ve vzdélavani na vysoké skole. U mladych lidi
bez domova vSak nedostuduje stfedni Skolu celych 53 %, pficemz 51 % v soucasné dobé
nestuduje, nepracuje ani neprochazi rekvalifikaci.

Pro mnoho mladych lidi je zkuSenost s bezdomovectvim
dlouhodoba

Mnozi mladi lidé, ktefi se ocitnou bez domova, se z takové situace zvlddnou dostat
a vickrat se v ni neocitnout. Jsou tu vsak i dalSi, zejména ti s negativnimi zazitky
z détstvi (ACE's), ktefi vyrastali v bytové nestabilité. Ti mohou v bezdomovectvi snadno
uviznout, cozZ s sebou nese riziko negativnich a dlouhodobych néasledkd. Studie Without a
Home (Bez domova) odhalila, Zze 22 % ze zkoumaného vzorku osob lidi bez domova (n-
1139) zazZiva tzv. epizodické bezdomovectvi (tedy epizody, které se opakuji po dobu tfi let)
a 21 % chronické (tedy Ze jsou bez domova nepretrzité rok a vice).



Neni pochyb o tom, Ze pro mladé lidi ma
bezdomovectvi vyrazné nasledky. Z vyz-
kumU vime, Ze ¢im déle takovou zku-
Senost zazivaji, tim vice narusuje jejich
bytovou stabilitu a obecné prospivani
i poté, co né&jaké bydleni ziskaji, nebot
mnozi z nich i nadale zapoli s traumaty,
duSevnimi poruchami, zavislostmi a ex-
trémni chudobou (Mayock & Parker,
2017; Raleigh-DuRoff, 2004; Karabanow
a kol., 2016; Kidd a kol., 2016; Mayock
a Corr, 2013).

To, ze nékdo bydli a Zije samostatnég, jeSté nemusi znamenat, ze se mu zije dobre, zdravé,
Ze ma své misto v pracovnim procesu anebo neni trestné stihan. Bez odpovidajici
podpory se z mladého clovéka, ktery je dnes bez domova, mUzZe uz zitra stat clovék, ktery
bude bez domova chronicky (Baker-Collins, 2016).

Housing First patfi k tém nékolika malo intervencim proti bezdomovectvi, jeZ se na
zakladé nashromazdénych dlkazl po pravu pocitaji mezi ty nejlepsi. Projekt At
Home/Chez Soi ovSem predved|, Ze pokud je metoda urcena dospélym, aplikovana na
mladé lidi, vysledky uZ tak plsobivé nejsou (Kozloff a kol., 2016).

Co si lze z téchto poznatk( odnést? Pfedevsim to, Ze je tfeba vSemi prostiedky zabranit
tomu, aby se z mladych lidi stavali bezdomovci. A pokud k tomu dojde, méli bychom jim
umeét zajistit dostatecnou podporu, aby se z bezdomovectvi vymanili a mohli bezpecné
dospét a v zivoté prospivat. Model programu HF4Y, ktery jsme zde nacrtli, poskytuje
navod, jak toho dosdhnout. Skala moznosti bydleni je pFizplsobena potfebdm mladych
lidi, pficemz podpurna sit je natolik Siroka, Ze s jeji pomoci dosahuji lepsich vysledkd.
Intervence HF4Y umoznuje mladym lidem pfristup k takové podpore na tak dlouho, jak
potfebuji, aby se mohli zotavit, rlist, dospét, nastoupit do vzdélavaciho nebo pracovniho
procesu a socialné se zaclenit.

Neni pochyb
o tom, Ze
pro mladé lidi ma
bezdomovectvi
vyrazné nasledky.

Evropska pfirucka Housing First pro mladé




KL[C:O\/E PRINCIPY HOUSING FIRST PRO
MLADE

Klicové principy HF4Y jsou duleZité, protoZe poskytuji navod k planovani a realizaci
strategie, sluzby ci intervence. Hlavni principy HF4Y upravuji obecny model (Housing First)
tak, aby odpovidal specifickym potfebam dospivajicich a mladych dospélych.

DulezZité je pochopit, Ze veskeré inter-

HLA\/N[ PRINCIPY HF4Y vence proti .bezdomovectvi museji roz-

liSovat mezi bezdomovectvim u do-

= Pravo na bydleni bez spélych a u mladych lidi, protoze se lisi
13 predchozich podminek pricinami i okolnostmi. Zvolena Feseni by

- : meéla tyto skutecnosti odrazet. Klicové
| 2 Vlastni volba, vlastni hlas principy HF4Y maji ukotvit metodu, které
e a sebeurceni mladych lidi vychazi z lidskopravni perspektivy, a za-
- Pozitivni vjvoj a orientace roven je orientovana na Pozitivni rozvoj

mladeze (PYD). To, jak HF4Y pouzivame,

I8 haobecné prospivani - e y
nevyhnutelné vyvolava otazky o bezpec-

_ Individualni, klientem nosti, vhodnosti sluzeb a podpory
?’% urcovana podpora bez v zavislosti na véku a vyvoji (kognitivnim,
e ¢asového omezeni socialnim i fyZ|ckém), ale i o tom, co zna-

mena ,moznost volby” a jak je dulezité
;@% Socialni zaclenéni zohlednovat odlidnosti. Klicové principy,
a zapojeni do komunity na nichz cely pfistup stoji, vychazeji prave

z téchto Uvah.

1) PRAVO NA BYDLENI BEZ PREDCHOZICH PODMINEK

HF4Y se snazi pomoct mladym lidem co nejrychleji obstarat bezpecné a trvalé bydleni,
které odpovida jejich potfebam. Bezdomovectvi u mladych existuje, protoZze jsou mladym
lidem upirana zakladni lidska prava. V nékterych zemich maji pravo na bydleni zakotvené
pfimo v zakonech, pravo na bydleni ma ale kazdy ¢lovék. To v praxi znamena, Ze verejné
politiky, zakony a strategie, zamérujici se na bezdomovectvi mladych lidi, museji uznavat
zavazky plynouci z mezinarodnich dohod o lidskych pravech' a z ramce lidskych prav také
vychazet ve viech fazich - od pFipravy, pfes realizaci aZz po vyhodnocovani programu.

Bydleni pro mladé lidi musi byt bezpecné, financné dostupné a odpovidat potfebam

a moznostem dospivajicich a mladych dospélych. Je tfeba volit ho tak, aby jeho umisténi

a dostupnost nepredstavovaly prekazku v pristupu ke sluzbdm. Rovnéz je tfeba vzit
v Uvahu kulturni kontext.

1. Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech, Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich
a kulturnich pravech, Umluva o pravech ditéte, Mezinarodni Umluva o odstranéni viech forem rasové
diskriminace.

. s



Bez predchozich podminek

Klicem k filosofii Housing First je to, Ze jednotlivci ani rodiny nemuseji nejprve prokazat,
Ze jsou na bydleni ,pfipraveni”. Podminkou bydleni neni ani abstinence ¢i stfizlivost.
V ramci orientace na zotaveni (recovery) je mladym lidem se zavislostmi tfeba vytvorit
prostredi, které je v souladu s pfistupem Harm Reduction. Harm Reduction je pfistup,
ktery se snazi minimalizovat rizika a Skodlivé dopady spojené s uzivanim navykovych latek
pro jedince i pro komunitu a spolec¢nost jako takovou, a to bez vyZadovani abstinence. Je
mozné, Ze i tak si ze Skaly bytovych moznosti, které splnuji podminky Housing First i Harm
Reduction, klienti budou prat bydlet v byté ,pouze pro abstinenty”.

Tento pfistup je opakem dfive pouzivanych metod, které pred poskytnutim bydleni
striktné vyzadovaly ,nejprve lécbu”, takze byli lidé bez domova umistovani do
zdravotnickych zafizeni. Mélo se za to, Ze je nezbytné nejprve vyresit osobni problémy
(napf. zavislost, duSevni onemocnéni), aby byl jedinec shledan ,pfipravenym” na bydleni
(tedy poté, co podstoupil éCbu).

Bydleni a sluzby jsou oddélené

Okamzity pfistup k bezpecnému, financné dostupnému a vhodnému (odpovidajici
potfebam) bydleni a k sluzbam bez predchazejicich podminek je u mladych lidi obzvlast
ddleZity. Oddéleni bydleni od sluZzeb znamen4, Ze klienti nemuseji pfijimat podporu nebo
se ucastnit néjakych aktivit (napf. Skolni dochazky), aby ziskali nebo si udrzeli bydleni.
Znamena to také, Ze az podpora skondi, tito lidé nebudou muset bydleni opustit. Mohou
na misté zUstat tak dlouho, jak si sami budou prat. V prostfedi samostatné umisténych
bytovych jednotek jsou sluzby ,terénni” (napf. z jednoho druhu bydleni do jiného). Pokud
tedy nékdo o bydleni pfijde, nebo se rozhodne pro jinou formu bydleni (napf. sdilené), ani
pak neni z programu Housing First vyloucen. Nabidka podpory se vaze k jedinci, nikoli
k bydleni. Mladym lidem je potfeba pfi hledani nového bydleni pomahat.

Prdvo na bydleni bez podminek znamena, Ze bydleni a sluzby existuji
oddélené. Jinymi slovy neni pro pfistup k bydleni tfeba nejprve splriovat
urcité podminky, jako napriklad ucast v programu, kde nedodrZovani
pravidel vede k ztraté ndroku na bydleni nebo vypovédi.

Oddéleni bydleni a sluzeb také znamena, ze konkrétni sluzby, zejména v oblasti péce

o dusSevni zdravi a klinické sluzby, nejsou situovany v misté, kde mlady clovék bydli.?

2. v nékterych zemich (napriklad v Kanadé) mohou byt soucasti nékterych model(l bydleni, vyZadovat plnéni
urcitych podminek. Za programy HF4Y je mozné je povazovat pouze v pfipadé, Ze dotycny mlady clovék:

a) ma skutecné na vybranou a ucini informované rozhodnuti Ucastnit se programu, b) z{istava klientem HF4Y
i béhem Ucasti v programu, ¢) ma pfistup k trvalému bydleni i v pfipadé, ze z programu vystoupi nebo ho
absolvuje.



Poskytovatelé HF4Y by méli usilovat o to, aby nebyl nikdo z klient( ,vyhozen na ulici”, ¢ili
aby chovani a ¢iny mladého clovéka nemohly vést k trvalé ztraté bydleni. DuleZité je, aby
pracovnici poskytujici podporu v ramci HF4Y nikdy nerezignovali a k rizikovému chovani
nebo udalostem, jez vedou k ztraté bydleni, pfistupovali jako k udalostem, ze kterych se
Ize ,poucit”. PFitom by méli vynalozit veSkeré usili, aby doty¢nému mladému clovéku
pomohli najit jiné bydleni.

2) VLASTNI VOLBA, VLASTNIi HLAS A SEBEURCENI

HF4Y vychazi z lidskych prav a je zaméren na klienta. Proto je kladen dliraz na moZnost
volby bydleni i podpory. Nejlépe se mladi lidé rozhodnou, pokud maiji k dispozici dostatek
informaci, na jejichz zakladé si mohou kompetentné vybrat z nabizenych moznosti. Pfi
podpore vlastniho vybéru mladého klienta je tfeba vzit v Uvahu jeho vék a uroven
chapani (zejména v pfipadé jeho opoZzdéného vyvoje a/nebo mozkové disfunkce)
k dispozici jen omezené moznosti, coZ je pfijatelné, pokud klientovi dostupné moznosti
stale umoznuji mladym lidem, aby si vybrali FeSeni, které preferuiji.

JVlastni hlas” znamena, ze klienti pfichazeji s napady, nazory a poznatky, jeZ je trfeba
nejen brat na védomi a respektovat, ale také zohlednovat pri spolupraci s nimi. Jinymi
slovy by se méli mladi lidé aktivnhé zapojovat pfi navrhovani a hodnoceni daného
programu HF4Y a mit moznost poskytnout zpétnou vazbu ohledné podpory, které se jim
dostava. Koncept sebeurceni zdUrazrfiuje, Ze jsou to sami klienti, kdo Fidi svij Zivot, a je
proto tfeba podporovat je ve vlastnim rozhodovani, z néhoz se posléze mohou poucit.

| moznost volby ma své meze

Kdyz hovofime o ,volbé&”, chapeme, Ze Zadny jedinec nema uplnou volnost v rozhodovani
a nemUze si délat, co chce a kdy chce. TotézZ plati pro kohokoli ¢ jakékoli spolecnosti. Je
vSak tfeba podporovat mladé lidi v samostatném rozhodovani, aby se mohli ze svych
chyb ¢i Uspéchi poucit.

Je také tfeba vzit na védomi, Ze chapani
a rozhodovani osob v rané fazi ado-
lescence ¢i s omezenimi (napf. s moz-
kovou disfunkci, opozdénym vyvojem
a/nebo fetalnim alkoholovym syndro-
mem) mulze byt kontraproduktivni a zpu-
sobovat problémy. V takovém pfipadé je

tfeba dané moznosti a vybér s klientem Vyznam je tento: , Tohle jsou
dostatetn& prodiskutovat, aby jeho roz- dostupné moznosti, které splfiuji
hodnuti byla proveditelnd a rozumna kriteria HF4Y, toto jsou jejich pro
z kratkodobého i dlouhodobého hlediska. a proti, tady jsou doporuceni

vzhledem k tvé situaci atd. Co bys
rad délal a jak ti mGzeme
pomoct?”



Uplatnovani volby

V kontextu HF4Y tedy ,moznost volby” znamena, Ze mladi lidé mohou sami rozhodovat
o tom, jaké budou jejich cile a budoucnost, jaké sluzby budou vyuZzivat a odkdy (pfipadné
kdy prestanou). Pracovnici s mladymi lidmi spolupracuji podle zasad pfistupu
zohlednujiciho silné stranky. Pomahaji jim vnimat jejich silné stranky a vyzvy a podle nich
dale rozvijet a upravovat jimi definované cile.

Mladi lidé musi mit moznost rozhodovat o lokalité a typu bydleni, kam se ma nastéhovat
(napf. v jaké se nachazi ctvrti, zda jde o malé sdilené bydleni, nebo rozptylené atd.).
Neéktefi mladi lidé si pFeji nezavisly a samostatné situovany byt, zatimco jini mohou mit
pocit, Ze by jejich potfebam |épe vyhovoval mensi sdileny model bydleni. Vybér ovSem
muZe byt omezeny finan¢ni dostupnosti a tim, jaké byty jsou v misté k dispozici. Mladi
lidé bez domova, podobné jako kterykoli mlady ¢lovék, nékdy uprednosthuji moznost Zit
se spolubydlicimi (coZz mdzZe zaroven predstavovat jedinou finan¢né dostupnou moznost).

3) POZITIVI\,II' ROZVO) !VIL,ADEzE (PYD) A ORIENTACE
NA OBECNE PROSPIVANI (well-being)

V ramci zavedeného modelu Housing First se praxe nezamérfuje jen na uspokojeni
zakladnich potreb klient(, ale také na podporu jejich zotaveni (recovery). To je Ustfednim
bodem modelu Pathways to Housing i At Home/Chez Soi. U dospivajicich je tfeba
vychazet ze znalosti o vyvoji déti a mladistvych a zaroven je tfeba brat v Uvahu, Ze velka
¢ast mladych lidi, ktefi se ocitli bez domova, prozila néjaké trauma. Vyzkumy opakované

Vs Meer

k fyzickému, pohlavnimu i psychickému zneuZzivani, k nasili a napadani, zanedbavani
pécle, pripadné byli vystaveni domacimu nasili a podobné (Gaetz & O'Grady, 2002;
Karabanow, 2004; Rew a kol., 2001; Tyler & Bersani, 2008; Van den Bree a kol., 2009).
Navic, jakmile se mladi lidé ocithou na ulici, jsou i zde Casto vystaveni nasili (Gaetz a kol.,
2010) a sexualnimu vykoristovani. Podobné traumatické situace mohou narusit kognitivni
vyvoj, schopnost rozhodovani a navazovani citovych vazeb.

Orientace na zotaveni (recovery) se zaméruje na prospivani jedince (well-being), tzn. Ze se
nespokojime s pouhym poskytnutim bydleni a minimalni podpory, ale pomahame
budovat zadzemi, rozvijet sebedlvéru, zdravi a odolnost. To znamen4, Ze mladym lidem
zajistime pristup k celé skale podpory, ktera jim umozni péstovat a udrzovat nejrliznéjsi
aktivity, od spoleCenskych pres rekreacni, vzdélavaci, pracovni az po ty, co jim pomahaji
se pripravit na trh prace, vzdélavani apod. Model HF4Y je orientovany na ,pozitivni rozvoj
mladeze”, nezaméruje se tedy jen na rizika a klientovy slabé stranky, ale i na budovani
a posilovani téch silnych.

Pfistup zaméreny na pozitivni rozvoj mladezZe (PYD):

? Pojmenuje klientovy silné stranky za Gcelem budovani jeho sebedvéry
- a pozitivniho vnimani sebe sama.

&= . e , , . . .
{4 Pracuje na vylepseni klientovych schopnosti komunikace a fesit problémy.


https://homelesshub.ca/solutions/housing-first/homechez-soi

g@ Buduje a posiluje prirozené zdroje podpory, véetné rodinnych vztaha.
¥ Mg Pomaha klientdm stanovovat si osobni cile.

g& Pomaha klientim dostat se k moznostem dalSiho vzdélavani a uvédomit si
& osobni zajmy.

Pokud prijmeme pfistup orientace na pozitivni rozvoj mladeze (PYD), vyznamné to ovlivni
nasi praxi. Konkrétné to bude znamenat, Ze nastroje pro vyhodnoceni a rfeSeni pfipadu
nebo sprava dat budou muset zahrnovat rizika i silné stranky klienta. Cely program HF4Y
a podpora v podobé case managementu musi stat na porozumeéni vyvojovych potfeb
dospivajicich (fyzickych, kognitivnich, emocionalnich a socialnich). Je tfeba stavét na
silnych strankach klient(, na jejich nadani a snech a pracovat spole¢né s nimi na posileni
ochrannych faktord a odolnosti. Orientace na pozitivni rozvoj mladeze (PYD) v ramci HF4Y
znamena, Zze muZe byt tfeba podporovat klienty i Fadu let. Program HF4Y zd(razriuje, Ze
na mladé lidi neni mozné naléhat, aby pfijali co nejrychleji zodpovédnost nezavislych
dospélych. Namisto toho je jim tfeba zajistit dlouhodobou podporu, aby se u nich mohly
plné vyvinout schopnosti, sebedlvéra a financni stabilita, které jsou nezbytné k dosazeni
nezavislosti.

Pristup citlivy k traumatu (Trauma-Informed Care - TIC)

Mnozi mladi lidé byli vystaveni traumatickym udalostem (napf. fyzickému, psychickému
a citovému zneuzivani apod.), at uz doma nebo na ulici (tam se Casto stavaji obétmi
vykofistovani nebo trestné Cinnosti), proto musi HF4Y vyuzivat pristup citlivy k traumatu.
Prozité trauma ma dopad na kognitivni vyvoj, rozhodovani, motivaci, ovliviuje reakce
mladych lidi na stres, zvladani agresivity a vzteku. Trauma také mUlzZe klienta
v mnohém omezovat. Pfistup citlivy k traumatu umoZzfiuje klientdim zotaveni (recovery)
a nabizi podporu. ProtoZe trauma mUze klienta v mnohém omezovat, znamena pfistup
citlivy k traumatu, Ze cokoliv, co program HF4Y nebo systém déla, je zalozené na uznani
existence traumatu a na tom, Ze zotaveni (recovery) a podpora musi byt soucasti prace
s mladymi lidmi.

Pristup citlivy k traumatu znamena cilené zavadéni principd, strategii a postup(, jez maji
zvysit klientovo bezpeci a predejit opakované traumatizaci. Nemusi nezbytné resit
traumatické zazitky pfimo prostfednictvim lécebné intervence (Kirst a kol, 2017; Elliott
a kol.,, 2005; Fallot a Harris, 2005). Organizace mohou praktikovat pFistup citlivy
k traumatu napriklad tim, ze své pracovniky nalezité vzdélaji a klienty zapoji do
rozhodovani ohledné podpory, aby pro né vytvorily bezpecné a napomocné prostredi
k zotaveni. Pokud je jednim z hlavnich klientovych cill prospivani, podpora HF4Y jim musi
pomoci k zotaveni tak, ze nejprve spolecné urci zdroj traumatu, poté zvoli strategii
k zvladani emoci a hladiny stresu a Uzkosti a umozni klientovi, aby mél pocit, ze ma svUj
Zivot pod kontrolou. Vyresit staré trauma muUZe byt béh na dlouhou trat a casto je tfeba
nejprve se aktivné a prlbézné zamérit na jiné cile, napfiklad vzdélani ¢i zaméstnani.

HFA4Y tedy neklade ddraz jen na Uspésny prechod k nezavislému bydleni, ale i na podporu
zdravého prechodu do dospélosti. Podpora se musi vyznamné soustrfedit na dosazeni
fyzické i emocionalni pohody a osobniho bezpedi. Ubytovani a podporu je treba
uzpUsobit a nabizet s ohledem na vyvojové potfeby a silné stranky konkrétniho klienta
a podpofit tak jeho prospivani a prechod do dospélosti.



4) INDIVIDUALI;OVAN,A PODPORA |“3|’ZENA
KLIENTEM BEZ CASOVEHO OMEZENI

VeSkera podpora se Fidi klientovymi
pranimi a bere v potaz, ze je kazdy
mlady clovék jedinecny a stejné tak
i jeho potreby. Neékteri klienti budou
potfebovat po zabydleni jen spora-
dickou nebo zadnou podporu, zatimco
jini podporu budou potfebovat do
konce Zivota. Podpora muze mit r(izné
podoby: od intenzivniho case mana-
gementu (ICM) aZ po asertivni komu-
nitni 1é¢bu (ACT). Jednotlivcdm by méla
byt zajiSténa ,cela Skala mozné lécby
a podpurnych sluzeb, které jsou
dobrovolné, uzplsobené konkrétnimu
klientovi, kulturné adekvatni a preno-
sitelné (zvlasté v oblasti dusSevniho
a fyzického zdravi, uZivani navykovych
latek, zameéstnani, vzdélavani)”
(Goering a kol., 2012: 12).

»Pracovnici HF4Y museji
smérovat své usili na pozitivni
rozvoj mlddeZe a rozvoj

jejich Zivotnich dovednosti.

V zasadé jakdkoli interakce mezi
pracovnikem HF4Y a klientem
predstavuje prileZitost tyto
dovednosti budovat.”

Kim Ledene

feditelka Housing and Shelter,
Boys and Girls Club of Calgary

Podpora muZe fesit stabilitu bydleni, potreby tykajici se dusevniho a fyzického zdravi,
vzdélavani, zapojeni na trhu prace i schopnosti zvladat Zivot jako takovy. Je dllezité mit
na pameéti, ze klient mze dané bydleni opustit, avsak podpora ho vzdy nasleduje.

Aktivni zapojeni bez nuceni

Nezapominejme, Ze Ustfedni filosofii Housing First je, Ze klient ma pristup k podpore,
jakou potrebuje, takovym zplsobem, jaky si sdm vybere. Skutecnost, Ze maji mladi lidé na
vybér, ovSem neznamena, Ze musi byt podpora v ramci case managementu
zprostfedkovana zcela pasivnim zpisobem. Aktivni zapojeni bez donuceni je ,asertivni,
avsak neagresivni zpUsob, jak pracovat s klienty Housing First” (Pleace, 2016: 34).

K tomu je tfeba mit na paméti:

%ﬁg Podpora musi mit pruzny cCasovy ramec. Poskytovani podpory po jeden, dva
e nebo i tfi roky nebude mladym lidem s nejvétSi pravdépodobnosti stacit, zvlast

vvvvvv

vyvojova, dusevni a fyzicka omezeni.

%’% Potfeby dospivajicich se budou s Casem ménit, povahu a rozsah podpory je tedy
“®F  nutné neustale prizpasobovat. Individualizovany plan podpory musi vzit v Gvahu
vyvojové zmény, klientovy schopnosti i moznosti, zralost a Uroven nezavislosti.

%a To, co si pracovnik mysli, Ze konkrétni klient potfebuje nebo chce, jeSté nemusi
e byt totéz, co si klient sam skutecné preje.



Budovani divéryhodného vztahu s mladym clovékem, aby se mohl zapojit do
tohoto druhu prace, mlze trvat dlouho.

Klienty je tfeba podporovat, aby se zamé¥ili na pozitivni zmény a ucili se ze svych
chyb.

Pokud jde o uzivani navykovych latek a zavislosti, je tfeba uplatfiovat metodu
Harm Reduction.

/ﬁw 3

Pro mladé lidi, ktefi zaZivaji trauma nebo maiji jind omezeni, mdze byt obtizné
zapojit se a prijimat podporu, kterou potrebuiji.

@ ¥ 4 K

Prace s nékterymi mladymi lidmi mdze byt narocnd a pracovnici mohou pocitovat
frustraci ¢i zklamani nad tim, Ze dotycny klient nedéld pokroky. Neméli bychom
zapominat na to, Zze pracovnik klienta nepostrkuje ani nevede, nybrz kraci spolecné s nim
cestou, jiz si klient sam vytyci, a pomaha mu dostat se do cile. Kazda takova interakce
predstavuje pro mladého clovéka prilezitost ziskavat dalezité Zivotni dovednosti.

5) SOCIALNi ZACLENENI A ZAPOJENi DO KOMUNITY

Mnozi mladi lidé bez domova nebo s nestabilnim bydlenim prozivaji socialni vylouceni,
coZ je jev, pfi némz je osobam zcela nebo castec¢né znemoznén pristup k spolecenskym,
ekonomickym, politickym a kulturnim institucim a aktivitam dané spolecnosti.

K strategii HF4Y patfi prosazovat socialni zaclenéni, a to tak, Ze klientim pomaha budovat
dovednosti a vztahy, jez jim umozni Uplné zaclenéni a zapojeni do dané komunity,
vzdélavani a zaméstnani. K tomu je zapotrebi podpofit klienta, aby se zapojoval, a zajistit
mu prileZitost Gcastnit se smysluplnych aktivit. Pokud jsou klienti ubytovani, ale z(stavaji,
nebo se stanou socialné izolovanymi, podepiSe se to i na stabilité bydleni. Socialni
zacClenéni a zapojeni do komunity hraji ve vyvoji dospivajicich a mladych dospélych
zasadni Ulohu. V kontextu HF4Y mdze jit o obzvlast narocnou a sloZitou praci.

7

Klicové oblasti zacleneéni zahrnuiji:

« Bydleni, které klienty nestigmatizuje a neizoluje. Typ bydleni, jeZ klient potfebuje, se
muzZe casem zménit. Pracovnici, ktefi se vénuji mladym lidem bez domova, zdlraznuji,
Ze pro né - zejména u mladSich teenagerll - osamélost a izolace predstavuji neustdly
zdroj obav, ktery zasadné ovliviiuje reintegraci.

+ Prilezitosti k socidlnimu a kulturnimu zapojeni, diky némuz se vyviji pozitivni spo-
leCenské vztahy a zvySuje mira socialniho zaclenéni, zvlast u mladych osob jiného
etnika ¢i rasy, LGBTQ, pfistéhovalcd a dalSich, jeZ jsou vyraznéji vystaveny socialni
izolaci ¢i vylouceni.

« Budovani pfirozenych zdrojd podpory. VSichni mladi lidé potrebuji zdravé vztahy
s prateli a dospélymi, coZ by mél byt také cil podpory. Patfi sem i posilovani vztaht
s rodinou (at uZ jsou jakékoli ). Pfi tom je vSak tfeba se fidit potfebou a pranimi klienta.
Mnozi mladi lidé opousté&ji domov kvali rodinnym konfliktim, presto je pro né i nadale
dudlezitd podpora rodiny a komunity, a to i pokud se ocitnou bez domova.



 PrileZitosti k zapojeni do smysluplnych aktivit prostfednictvim vzdélani, zaméstnani,
ziskavani odbornosti a traveni volného ¢asu.

» Kontakt s lidmi poskytujicimi podporu. Pokud je rodinna a jina pfirozena podpora
nedostatecnd, pripadné neexistuje, maze klientdm prospét pozitivni vztah s pro-
fesionalem, napriklad s Iékafem, terapeutem, socialnim pracovnikem atd.

i - —
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HF4Y - FILOSOFIE A PROGRAMOVY

MODEL

HF4Y JAKO FILOSOFIE

KOMUNITNI PLANOVANI
A ZAVADENI HF4Y

Jako filosofie mlze HF4Y a jeji hlavni principy
poskytnout komunité ¢i organizaci zakladni
voditka, jimiz se budou fFidit cile, vysledky,
spoluprace i praxe. V ramci komunitniho
planovani to znamena, ze dany mistni systém se
celkové fidi klicovymi principy HF4Y. Veskeré
sluzby by mély bud pfispivat k prevenci
bezdomovectvi dospivajicich nebo jim zajistit
okamzity pfistup k bydleni a podpore, aby byla
jejich zkuSenost s bezdomovectvim co nejkratsi
a neopakovala se.

To samozfejmé neznamena, Ze vesSkeré krizové
sluzby a moznosti/modely bydleni jsou programy
HF4Y. SpiSe existuji v jeho ramci a podporuiji Sirsi
systémovou strategii, kterd se drZi hlavnich
principd.

K pFikladiim takovych sluZzeb a modelt
bydleni patfi:

? Programy rychlého zabydleni (Rapid
¥ Rehousing), kde je mozné aplikovat
HF4Y, ale podpora je méné intenzivni
a je poskytovana po omezenou dobu.
Metodou case managemen-tu mdze byt
v tomto prfipadé Critical Time Inter-
vention (CTI).

Modely trvalého bydleni, které se poji
s podminkami, napfiklad s abstinenci
a/ nebo povinnou Skolni dochazkou (i
za-méstnanim.

FILOSOFIE

Integrovany

systémovy pristup

Tymova intervence
Case Management

Je dileZité urcit, zda
je HF4Y program, nebo
filosofie - ve skute¢nosti
je oboji.

Jde o to, co?Z je tfeba zdUraznit, Ze
rdzné modely bydleni a podpory
mohou byt soucasti komunitni
strategie a mohou podporovat cile
Housing First, aniz by byly nutné
povazovany za HF4Y. Obdobné
zatimco hlavni sluzby jako Skoly
a zdravotnicka zafizeni praci HF4Y
podporuji, samy o sobé progra-
mem Housing First nejsou. Spojuje
je az integrace do modelu sluzeb
fizeného zasadami HF4Y.



Nicméné pokud komunita nabizi jen takové programy a nedisponuje zadnymi HF4Y, jez
by se Fidily touto programovou pfiruckou, neni mozné tvrdit, ze jde o komunitu HF4Y.

Je dllezité uvést, Ze v urcitém kontextu sice maji mladi lidé pravo na bydleni (zejména
v nékterych evropskych zemich), toto pravo se vsak muzZe pojit s podminkami, které jsou
v rozporu se zakladnimi principy HF4Y (napf. s nezbytnym oddélenim bydleni od sluzeb).
V takovych pripadech se systém bydleni mladych lidi bez domova popisuje pfihodné&jsim
,Housing Led"” (tedy ,vedouci k bydleni”), nikoli ,Housing First” (tedy ,,Bydleni predevsim“).

HF4AY A SYSTEMOVA INTEGRACE

V prostredi, kde se mistni planovani programu Fidi klicovymi principy HF4Y, je dlleZité,
aby byl zvolen pfFistup systémové integrace. To znamena, Ze v ramci ,systému podpory”
veskeré sluzby a slozky programu spolupracuji, aby klientovi umoznily ziskat bydleni (Ci
predejit jeho ztraté) a podporu, kterou potrebuje. Sem patfi nejen programy HF4Y, ale
i dalsi pfidruzené sluzby, napriklad terénni programy, azylové domy, podporované
bydleni a dalSi organizace zamérené na dospivajici populaci.

PFistup v podobé integrovaného
systému se musi zabyvat také
béznymi systémy a sluzbami, které

”je tfeba Zaloflt mohou pfispivat k bezdomovectvi

mladych lidi, napfiklad vzdélavacim

4 a soudnim systémem nebo sys-
SyStem pOdpory témem péce o dité. Vi se, ze znacné
mnozstvi mladych lidi bez domova

VSOLI/GO'U proslo systémem Ustavni péce

(Nichols, 2013; Nichols a kol., 2017)

S HOUSIng FIrSt, “ a je nezbytné, aby tyto instituce

spolupracovaly s poskytovateli slu-

Zeb, jez feSi bezdomovectvi mla-
Wally Czech, dych lidi. Spolecné mohou zajistit
vedouci vycviku, hladky a udrzitelny pfechod k byd-
Canadian Alliance to End leni s odpovidajici podporou. Mladi
Homelessness lidé by nikdy neméli byt propusténi

»na ulici, at uz opoustéji ustavni
péci z vlastni vile nebo systému
»odrostou”.

Dale je tfeba, aby systém nastavil financovani a verejné politiky tak, aby byly v souladu
s klicovymi principy HF4Y. Pfi zavadéni integrovaného systému HF4Y mUze byt prekazkou,
pokud SirSi systémy, jez zajiStuji financovani a smérnice, nesouzni s klicovymi principy
HF4Y. Je tfeba nepodcenit tuto Cast a pokusit se tyto zdroje a zajmy s HF4Y sladit. Cilem je
vytvorit zménu systémU tak, aby dokazaly bezdomovectvi mladych lidi predchazet
a ukoncovat.



KOLEKTIVNI DOPAD

Strategie kolektivniho dopadu patfi ke kliCovym organizacnim metodam, které mohou
zlepsit planovani v systémech HF4Y. Jiz 1éta se mluvi o tom, Ze je tfeba prestat FeSit
spolecensky sloZité problémy oddélenymi pfistupy jednotlivych sektor. Nicméné, ani
pres tuto snahu se Casto nedafi dosahnout zasadniho posunu v mysleni, jenz by prispél
ke zméné v pfistupu spolecnosti i jednotlivych systém@ k danému problému. Kolektivni
dopad vyzyva jednotlivé aktéry, ktefi se néjak dotykaji peclivé definovaného tématu, aby
spolecné vytvofili a realizovali plan, ktery by zasadné ovlivnil vysledky v dané populaci.

O uplatnovani pfristupu kolektivnino dopadu je k dispozici fada materidld. Youth
Homelessness Community Planning Toolkit (soubor néstroji pro komunitni planovani
strategie k prevenci a ukoncovani bezdomovectvi mladych lidi) kanadské organizace
A Way Home Canada podrobné popisuje, jak tuto metodu vyuzivat pfi feSeni
bezdomovectvi mladych.

PROGRAMOVE MODELY

Housing First je mozné povazovat za program, pokud ho coby metodu poskytovani
sluzeb nebo souboru aktivit provozuje néjaka organizace. Jinymi slovy, pokud dany
program duasledné dodrzuje hlavni principy HF4Y a model poskytovani sluzeb se snazi
resit v SirSim méritku potreby, které mladym lidem zajisti nejen nezavislost, ale také
Uspésné dosazeni Uplné dospélosti a prospivani. Programy HF4Y by mély byt vérné
modelu, jeho hodnotdm a klicovym principm, nicméné mohou - a mély by - byt
pfizplsobeny mistnim podminkdm i co se tyce rozsahu stavajicich sluzeb a podpor.

Je tfeba upozornit, Ze jak obliba HF4Y
narlstd, dochazi také casto k tlaku,
aby se tento model uplatrfioval
zpUsobem, ktery neni v souladu s vy-
e definovanymi principy. Casto jsou
ddvodem problémy s financovanim

.Je nezbytné, aby politika a hodnoty
organizace, ktera poskytuje
program Housing First, byly

v souladu s hlavnimi zasadami.

a/nebo jde o pfipady, u nichZz se Videl jsem programy, které hodné
konkrétni potfeby dospivajicich a mla- zapolily, protoZe jejich zastitujici
dych dospélych nesetkaly s pocho- organizace plné nepodporovala
penim ¢ nejsou respektovany, pocet vsechny klicové principy.”
klientll na jednoho pracovnika je pfilis

vysoky nebo dana organizace neu- Wally Czech,

platiuje pfistup Harm Reduction.

. Y ixo vedouci vycviku,
Tak mohou vznikat “naredéné” verze T o ——

programu Housing First s vysokym Homelessness
poctem klientd na pracovnika a také

programové modely, jez se podobaji

a uplatiuji pravidla pro dospélé. Ty by ovSem nemély byt povazovany za programy HF4Y,
nybrz za programy Housing First, které prijimaji i mladé lidi. Jak vSak prokazal prizkum
ucinnosti, tradi¢ni modely Housing First, uplathované u osob mladsSich 25 let, nevykazuji
tak dobré vysledky (Kozloff, 2016).


https://www.homelesshub.ca/sites/default/files/download-chapter/AWH%20Community%20Planning%20Toolkit.pdf

FILOSOFIE

Housing First jako programovy model typicky cili na osoby, které jsou chronicky bez
domova a trpi duSevnimi poruchami ¢i zavislostmi na navykovych latkach. V zasadé je to
proto, néjaka forma prioritizace (jedné cilové skupiny) je nezbytna. Pokud jsou totiz
zdroje omezené, je tfeba nejprve obslouzit ty nejpotrebnéjsi.

HFA4Y je pfistup vychazejici z lidskych prav a jeho filosofie i klicové principy by mély byt
uplatnény na vSechny mladé lidi, jimZz hrozi nebo zazivaji bezdomovectvi. Filosofie
a klicové principy HF4Y by mély byt hlavnimi voditky pFi tvorbé strategii, které se zaméruji
na feSeni bezdomovectvi mladych lidi tak, aby vSem byla zajisténa potfebna podpora.
Dukazy totiZ jasné ukazuji, Ze pokud dovolime, aby se mlady ¢lovék ocitl a zlstal bez
domova po dlouhou dobu, tak muzZe riziko vykoristovani a kriminalni viktimizace
spole¢né s Utrapami Zivota na ulici vazné ohrozit jeho fyzické i duSevni zdravi a také mUze
zvysit riziko uZivani navykovych latek, zavislosti a chronického bezdomovectvi (Gaetz,
2014; Gaetz a kol., 2016). Proto také musime vazné zvazit roli HF4Y coby preventivniho
programu pro mladé lidi, ktefi sice momentalné bydli, ale patfi k vyrazné ohrozené
skupiné.

V ramci strategie by se méla stanovit prioritni populace - tou by méla byt napfiklad
skupina mladych lidi, ktefi zazivaji chronické bezdomovectvi. Mistni komunity se ovSem
mohou rozhodnout pfizpUsobit model HF4Y potfebam specifické subpopulace nebo jej
upravit a pouzit v ramci prevence.

ADAPTACE MODELU HF4Y
Mozné priklady:

« HF4Y, ktery cili na mladé lidi, ktefi prosli systémem nahradni péce -
studie Without a Home (Bez domova) odhalila, Ze 57 % mladych lidi bez
domova nékdy bylo v nahradni péci a 47 % se nékdy ocitlo v péstounské
nebo Ustavni péci. HF4Y se da uzpusobit tak, aby byl vhodny pro mladé
lidi, ktefi opoustéji systém nahradni péce, i pokud momentalné nejsou
bez domova.

« HF4Y pro mladé lidi, ktefi opoustéji napravné vychovna zafizeni -
vyzkumy ukazuji, Ze pokud jedince propustime z vézeni na ulici, vyrazné
to zvySuje riziko, Ze se trestné cCinnosti dopusti znovu. HF4Y se da
uzpUsobit a vyuzit jako pfechodnd podpora pro mladé lidi, ktefi bud
opoustéji napravné vychovny systém pro dospélé nebo vézenské zafizeni
pro mladistvé.


https://www.homelesshub.ca/sites/default/files/attachments/WithoutAHome-final.pdf

HFA4Y - FILOSOFIE A PROGRAMOVY MODEL

JAK VSE SKLOUBIT DOHROMADY

Ucelem rozliSovani mezi HF4Y coby filosofii, systémovym pfistupem a programem je
jasnéjsi pochopeni, co HF4Y je a co neni. V idealnim pfipadé by se vSechny systémy
a urovné praxe mely sjednotit a vérné uvést klicové principy do praxe, aby se ukazalo, co
v praxi funguje dobfe a kde je tfeba provést zmeény.

Dokud model neziska siln€jSi postaveni ve verejné politice, v praxi (na vSech urovnich
verejné spravy) i ve spolecnosti, tak se miZe stavat, Ze jeho klicové principy nebudou
dodrZovany a uplatfiovany dusledné. Obec ovSem mUZe zacit planovat a pfipravovat
zmény ve spolupraci se vzdélavacimi a zdravotnickymi zafizenimi podle modelu HF4Y,
aniz by formalné program HF4Y realizovala, a to tim, Ze zaCne u systému sluzeb
a intervenci pro mladé lidi bez domova uplathovat klicové principy HF4Y. Sice pak nejde
o programy Housing First, ale nabidka rGzného bydleni a poskytovatel( sluzeb, ktefi
s mladymi lidmi pracuji (napf. Skoly, nemocnice, napravné vychovna zarfizeni atd.),
predstavuji ¢asti vétsiho systému, ktery mlze spolecné usilovat o dosazeni cil(l programu
HF4Y.

Cim vic budou komunity vyuZivat
a prizpusobovat HF4Y a pFitom
dodrZovat klicové principy
programového modelu, tim spis
se nam podafri uspét v prevenci a
ukon€ovani bezdomovectvi u
mladych lidi.

Evropska pfirucka Housing First pro mladé




MODELY BYDLEN|

JAKE TYPY BYDLENI JSOU VHODNE V KONTEXTU
HOUSING FIRST PRO MLADE?

K hlavnim principdm HF4Y patfi klientova vlastni volba, vlastni hlas a sebeurceni. Jde tedy
o to, ze by mladi lidé méli mit moznost mluvit do toho, jaké ziskaji bydleni a kde se bude
nachazet. Nékdy je trochu sporné, jaky typ bydleni by mél program Housing First mladym
lidem poskytovat. Programy Housing First upfednostnuji samostatné bydleni, které je
rozptylené po meésté, coz alespon v Severni Americe znamena bydleni od soukromych
pronajimatell, ale mUZe to také znamenat obecni socidlni bydleni. V rdmci programu
HF4Y je samostatné bydleni kyzenym bydlenim pro vSechny mladé lidi a preferovanym
typem bydleni pro mladé lidi bez domova.

Pokud ovSem vezmeme v Uvahu vyvojové potieby mladych lidi a pravni omezeni, ktera se
vztahuji na pronajimani bytd nezletilym, tak si uvédomime, Ze je idedlni a vhodné nabizet
vetsi Skalu moznosti.

V nékterych zemich (napfiklad v Irsku a ve Skotsku) nabizeji programy HF4Y vyhradné
samostatné a rozptylené bydleni. To je v souladu s hlavnimi principy, které doporucuji
oddélit bydleni od sluzeb, i s principem, ze klient nepfijde o bydleni, ani pokud program
opusti. Pokud ovsem klient podobné bydleni nechce nebo pro néj neni vhodné, mize mu
program nabidnout jiné bydleni, které Iépe odpovida jeho vyvoji a véku.

V jinych zemich (napf. v Kanadé), kde systém podpory neni tak rozvinuty, mohou byt
mladym lidem v programu HF4Y nabidnuty i jiné moZnosti bydleni, napfiklad pfechodné
(tranzitni) bydleni, pokud jsou dodrZzeny nasledujici podminky:

? Mlady ¢lovék ma skutecnou moznost volby a ucini informované rozhodnuti
U o ucasti v alternativnim bytovém programu.

f’? Mlady clovék zUstava v programu Housing First klientem a u pracovnika HF4Y,
= a to i pokud momentalné vyuziva bytovy program, ktery se poji s podporou
a potencialnimi podminkami (a klient to chape a souhlasi).

? Mlady ¢lovék ma podporu pfi hledani jiného bydleni - zejména samostatného
e po opusténi programu. Nemeélo by se tedy stat, Ze pfijde o bydleni
a podporu po skonceni programu.

4 Pro mladé lidi v HF4Y existuje jasna cesta, jak se eventuelné dostat do
2 samostatného bydleni a udrzet si jej.



V jakémkoli kontextu je Housing First v prvé radé o vlastni volbé&, coz znamena, ze vzdycky
musi existovat vice moznosti. V tomto pfipadé museji navic dané moznosti odpovidat
véku a vyvoiji klienta.

Ohledné bydleni je tfeba vzit v ivahu skutecnost, Ze typ bydleni, ktery si dospivajici klient
vybere podle toho, co v daném okamziku povazuje za nejlepSi, mu mozna nebude
vyhovovat natrvalo. ,Mlady ¢lovék musi mit moZnost zménit nazor a zkusit néco jiného,
pokud mu plvodni volba nevyhovuje, podpora ho pritom musi nasledovat i do nové
formy bydleni.” (Wally Czech, vedouci vycviku, CAEH)

HF4Y Z PERSPEKTIVY PRONAJIMATELE

MoZné priklady:

Pronajimatel musi byt flexibilni, pokud jde o prosazovani svych podminek
a postupd, jejich rigidnim vymahanim by mimodék mohl prondjem ohrozit. 584
Napriklad pokud jde o zaslani upozornéni na nedoplatek ¢i upozornéni na
zahajeni soudniho Fizeni, je vhodné predat je najemnikovi osobné a vysvétlit
jejich plny wvyznam. V ramci projektu realizovaného Almond Housing
Association a organizaci Rock Trust jsme narazili hned na nékolik pripadd, kdy
bychom mladé lidi ztratili, pokud bychom postupovali standardnim zplGsobem. it
Jsou na vyhazov tak zvykli, ze si i bézné dokumenty vylozZi jako vypoved

z pronajmu.

b

Pro Uspéch Housing First je tfeba, aby pronajimatel prehodnotil své postupy.
Program Housing First méni systém a déla jej lepSim. Nase zkuSenost ukazala,
ze prikladna prace jednoho zapaleného bytového pracovnika dokaze pozitivné
ovlivnit praci vSech ostatnich - mnohem Iépe ted chapou, jakym prekazkam
museji mladi lidé Celit, zvlast ti, ktefi opousteji systém statni péce.

Mezi podpUrnym tymem a pronajimatelem je tfeba udrZovat pozitivné
naladénou a pravidelnou komunikaci, a to obéma sméry.

Tracey Longworthova
bytové sdruzeni Almond Housing Association

Evropska pfirucka Housing First pro mladé




ROZSAH PODPORY

Je prokazano, ze kdyZ mladi lidé bez domova ziskaji bydleni, vysledek neni vzdy idealni
a stabilita jejich bydleni je nepredvidatelna (Kozloff a kol., 2017). Pokud mladym klientdim
neposkytneme v SirSim rozsahu podporu, ktera je komplexni a odpovidajici jejich vyvoiji,
riskujeme, Ze je odsoudime k Zivotu v extrémni chudobé, k socidlnimu vylouceni
a potencialné i k bezdomovectvi. Jinymi slovy, pokud mladé lidi na této zasadni Zivotni
kfiZovatce nepodpofime spravné, nevédomky tim vytvarime budouci dospélé, ktefi uz
budou bez domova chronicky.

Model HF4Y nabizi Sirsi rozsah podpory, nez se obvykle poji s programy Housing First
zamérenymi na dospélé. Je totiz uzplsoben potfebam vyvijejicich se dospivajicich
a mladych dospélych. Navic hlavnim cilem HF4Y neni pouze poskytnout nezavislé bydleni,
ale také podporovat Uspésny prfechod k nezavislosti a prospivani (well-being). To se
samozfejmeé odraZi i na nakladech programu, pristupu k case managementu, na objemu
pfipadl i na délce obdobi, po které by mél mlady ¢lovék v programu HF4Y setrvavat.
Rozsah podpory je nastinén v nasledujicim grafickém znazornéni (obrazek 1):

Obrazek 1: PODPORA ZDRAVI
Rozsah BYDLENI A POHODA

podpory
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ROZSAH PODPORY

PODPORA BYDLENI

Mnozi z téch, kdo nékdy zaziji bezdomovectvi, si dokaZzou sami najit bydleni a velké pro-
cento z nich uz se do stejné situace nedostane.

Nékteri ale potfebuji bydleni s intenzivnéjsi podporou. V nékterych kontextech poskytuje
podporu v bydleni samostatny bytovy pracovnik. V. modelu HF4Y je pracovnik, ktery ma
klienta na starosti, zodpovédny i za zajiStovani podpory v bydleni, coZ mUZe byt dobry
zpUsob, jak prohloubit vztah s klientem a dostat dalsi druhy podpory ke klientiim, jez
neni snadné zapojit.

Podpora bydleni zahrnuije:

Pomoc se ziskanim bydleni - Podpora pfi hledani a ziskavani bydleni, které je
bezpecné, financné dostupné a adekvatni.

UdrZeni bydleni - Jedna véc je bydleni ziskat, druha udrzet si ho a starat se
o néj. Podpora v udrZeni bydleni znamend, Ze pomahame klientdm naucit se
starat o byt, platit v€as najem, rozvijet dobré vztahy s pronajimatelem a se
sousedy nebo resit komplikované situace s prateli (napf. hlu¢né a Casté navstévy

atp.).

Pfispévek na najem - Vzhledem k tomu, Zze mnohé z osob, které zaZzivaji
bezdomovectvi, maji nizsi vzdélani a nizké prijmy, méli by poskytovatelé pomoct
zajistit mladym lidem statni finan¢ni podporu. Idealné v takové vysi, aby najem
tvoril nejvyse 30 % jejich pFijmu.

Pomoc do zacatku - Poskytnuti bytového zarizeni a vybaveni.

Podpora v pfipadé nezdaru - K zasadam Uspésného programu Housing First
patfi to, Zze nikoho ,nevyhodi na ulici”. | proto jsou stabilita bydleni a zvladani
krizi klicové. Pokud dojde k vypovézeni klienta z bytu, situace se nevyviji Uspesné
nebo si klient sam preje jiny typ bydleni, case manager se postara o jeho
prestéhovani.

Prevence vystéhovani - Rozsah intervenci a podpory v oblasti prevence
vystéhovani je rozebran ve Ctvrté Casti této prirucky.

Nasledna podpora - | po dosazeni urcité stability bydleni klienta je doporuceno,
aby s nim pracovnik udrzoval kontakt pro pfipad, ze by vyvstaly potize.

Evropska prirucka Housing First pro mladé




PODPORA ZDRAVi A POHODY (well-being)

Orientace na zotaveni (recovery) je klicem k uspéchu u Housing First. Klinicka podpora je
navr-hovana tak, aby zvySovala dusevni pohodu (well-being), snizovala dopady dusSevnich
onemocnéni a problému se zavislostmi, zlepSovala kvalitu klientova Zivota a podporovala
jeho sobéstacnost.

Ke klicovym oblastem klinické podpory patri:

e

PFistup ke zdravotni péci - Ziskat pristup ke kvalitni zdravotni péci je dulezité
predevsim u populace, kterd ji dfive neméla, zejména pak u jedincl s trvalymi
zdravotnimi problémy a omezenimi. DuleZity je rovnéZ pristup k diagnostickému
vySetreni, protoze mnozi jedinci trpi omezenimi ¢i onemocnénimi, s nimiz jim
muze pomoct dodatecna podpora.

Podpora dusevniho zdravi - Velké procento mladych lidi, ktefi jsou bez
domova, se potyka s vyznamnymi dusevnimi potizemi (Gaetz a kol., 2016). Mladi
lidé by méli byt systematicky podporovani, aby se nechali vySetfit a zjistili vice
o svych dusSevnich obtiZich ¢i specifickych poruchach uceni, a také aby v pripadé
potfeby vyhledali odpovidajici pomoc.

PFistup citlivy k traumatu - Mnozi z téch, kdo se ocitli bez domova, prozili pfed
nebo po ztraté bydleni trauma, a proto je nezbytné, aby pracovnici poskytujici
podporu praktikovali trauma informovany pfistup. Prace s klienty, ktefi proZili
trauma, se od ostatnich lisi. Je tfeba chapat, Ze takova zkusenost muze klienta
paralyzovat, ovliviiovat jeho chovani a rozhodovani a mize vést napriklad

k zavislostem.

Harm Reduction - Programy Housing First by mély uplatfovat filosofii "harm
reduction, (minimalizace rizik) a pfistup, ktery je pro mladé lidi nejvhodnéjsi.
Neni mozné podmiriovat pfistup k bydleni abstinenci. K mladym klientlm, ktefi
se potykaji s néjakou zavislosti na navykovych latkach, je tfeba pristupovat tak,
aby se snizilo riziko, Ze ublizi sobé nebo svému okoli. Néktefi klienti potfebuji
podporu pfi potizich zpdsobenych uzivanim navykovych latek trvale. Harm
Reduction je humanni, na klienta zaméreny a na dikazech zaloZeny pfistup pro
praci s osobami, které trpi zavislosti. Jako takovy by jim mél pomoct udrzZet si
bydleni, sniZit riziko sebeposkozeni, ublizeni blizkym i komunité, pomoct jim se
zapojit do vzdélavani, rekvalifikace, zaméstnani a dalSich smysluplnych aktivit.

ZvySovani osobni bezpecnosti - Osobni bezpecnost je u mladych lidi bez
domova duleZita. Vétsina prozila fyzické, sexudlni a/nebo citové zneuzivani jesté
predtim, nez pfisla o domov. Jakmile se takovy clovék ocitne na ulici, je
mnohonasobné vyssi pravdépodobnost, Ze se stane obéti trestné cinnosti
(Gaetz, 2004; Gaetz a kol., 2010). Dvé nedavné studie o bezdomovectvi
u mladych lidi v deseti méstech zjistily, Ze skoro pétina z nich se stala obéti
obchodovani s lidmi (vesmés v ramci sexbyznysu) (Murphy, 2017). | kdyZ se
mladi lidé dostanou z ulice, casto zlstavaji obétmi vykoristovani, coz mize mit
podobu napfiklad nezvanych hostl u nich doma. Kli¢ovou soucasti podpory
orientované na prospivani je zajistit, aby byli klienti chranéni, stali se odolnymi
a osvojili si strategie, jak se takovému vykofistovani branit.



e

Potravinova bezpecnost - Je jasné, Ze potrava je dllezitd pro kazdého.
Ziskavame z ni Ziviny, které potfebujeme pro preziti. Pravidelna strava nam
dodava energii k vykonavani zakladnich cinnosti, jako je chozeni do Skoly ¢i do
prace nebo péfe o domacnost. U mladych dospivajicich lidi je spravné
stravovani dllezité i pro spravny rlst a vyvoj. Pokud nemame dostatecny prijem
potravy - a spravnych zivin - sniZzuje to nasSi schopnost vykonavat potfebné
¢innosti a negativné to ovliviiuje nase zdravi. NejjistéjSim zplsobem, jak zajistit
potravinovou bezpecnost, je postarat se o to, aby méli mladi lidé adekvatni zdroj
prijmu.

Podpora zdravé sexuality - Zdravé sexudlini vztahy jsou duleZitym rysem
fyzického, emocionalniho i socidlniho zdravi a pohody a ovliviuji jednotlivce
kazdého véku. Mnozi z klientd byli bohuZel uz v raném véku vystaveni fyzickému
a pohlavnimu zneuzivani. Navic jsou také mladi lidé, ktefi stravi néjakou dobu
bez domova, vystavovani predcasnym sexualnim aktivitam, vykoristovani (vCetné
natlaku na vymeénu sexu za jidlo, pristfesi, penize ¢i spolecnost) a vice jim hrozi
sexualni napadeni (Milburn a kol., 2009; Saewyc a kol., 2013; Gaetz, 2004; Gaetz
a kol., 2010). V neposledni fadé mohou mladi lidé, ktefi se povazuji za LGBTQ,
Celit béhem prechodu k dospélosti dalSim prekazkam. Je tedy dulezité, aby
sluzby k sexudlni rozli¢nosti klientld pfristupovaly citlivé a s ohledem na
genderové odliSnosti.

PRISTUP K PRiJMU A VZDELANI

Nedostatecny pfijem a nestabilni zameéstnani jsou znamé rizikové faktory, které prispivaji
k tomu, Ze se jedinec vraci k bezdomovectvi. Podle studie Without a Home (Gaetz a kol.,
2016) nedokoncilo 53 % ucastnikl stfedni Skolu (zatimco celostatni prdmér téch, ktefi
stfedni Skolu nedokondili, je jen 9 %) a 50 % nebylo v daném okamZiku v zaméstnani,
neucastnilo se vzdélavani ani rekvalifikace. Chceme-li zvySit dlouhodobou stabilitu
bydleni mladych lidi, musime podporovat ve vzdélavani a zameéstnavani nejen mladé lidi
ohroZené ztratou bydleni, ale i ty, ktefi uz se nékdy bez domova ocitli.

¥
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Zapojeni do vzdélavani a dosaZeni vzdélani - Mnohym z téch, kdo zazivaji
bezdomovectvi, se nepodarilo ukoncit stfedni Skolu, coZ je na trhu prace stavi do
nevyhodné pozice. Proto je vhodné podporovat mladé lidi, ktefi maji zajem
0 nastup/navrat do skoly.

Odborny vycvik, rekvalifikace - Nékteri z téch, kdo se ocitli bez domova, maji
malo pracovnich zkuSenosti a prospéje jim vycvik ¢i rekvalifikace, jez jim umozni
ziskat praci, jakou by si prali.

Pfijem a zaméstnani - Mnozi jednotlivci nebudou potfebovat podporu ve
formé vzdélani ¢i rekvalifikace, postadi jim moznost ziskat zaméstnani. Nékteri
ovsem mohou byt znevyhodnéni onemocnénim, zranénim nebo jinak, proto pro
né nebude snadné ziskat kratkodobé, stfrednédobé ¢i dlouhodobé zaméstnani
a budou potfebovat socialni davky.



DODATECNA PODPORA

Nasledujici zpUsoby podpory maiji zajistit stabilizaci bydleni a pomoct klientim a jejich
rodinam ke zlepSeni kvality Zivota, zaclenéni do spolecnosti a potencialné k dosazeni
sobéstacnosti.

& Zivotni dovednosti - Pro ty, kdo maji malo zkudenosti s nezavislym Zivotem &i

2 stabilnim bydlenim, je dobré zajistit nacvik Zivotnich dovednosti, mentoring
a individudlni podporu, ktera se soustfedi na zlepSeni sobéstacnosti a Zivotnich
dovednosti.

% Zastani - Klienti mohou Ccelit pfekazkam pfi prosazovani vlastnich prav nebo

v pfistupu ke sluzbdm a podpore kvdli jazykové bariére, stigmatizaci nebo
diskriminaci. Mohou mit také kv@li minulym zkusenostem problém vstoupit do
urcitého prostredi, napriklad do instituci jako nemocnice nebo psychiatrické
zarizeni. V takovych pfipadech jsou mu poskytovatelé sluzeb napomocni radou,
podporou, zastanim nebo prepravou.

Orientace v systému - Umét se orientovat v systému je nékdy narocné, proto
je dulezZité poskytovat takovou podporu, kterd umozni, Zze si dokazou zajistit
pristup k sluzbam a podpore, jez potfebuji a maji na né narok.

Peer podpora - Pro jedince, ktefi byli marginalizovani nebo proZili trauma,
muUZe byt dUleZity a prospésny kontakt s osobou s podobnymi zkusenostmi, s niz
si mohou popovidat nebo ziskat jeji podporu. Projekt Turning Point Scotland
a dalsi Housing First projekty prokazaly, Zze podpora peer(l, neboli pracovnikd
s Zivotni zkuSenosti, jako ma mlady ¢lovék, zvySovala stabilitu bydleni.

. Podpora v rodi€ovstvi - Néktefi mladi lidé, jimZz bezdomovectvi hrozi nebo jej
g& zazili, jsou uz rovnéz rodici. Mohou potfebovat pomoc pfi rozvijeni rodi¢ovskych
= kompetenci a/nebo umoznéni navratu drive odebranych déti zpét do péce.

. Pravni poradenstvi a zastupovani - Obecné je u osob, které zaZily
bezdomovectvi, pravdépodobné, Ze se tak ¢i onak setkaji s trestnim fizenim.
Pravni poradenstvi a zastupovani jim pomaha vyporadat se s celou fadou
probléma, napfiklad s vleklymi soudnimi spory, s nahromadénymi dluhy, které
vznikly nezaplacenim pokut (kriminalizace bezdomovectvi) atd.

Evropska pfirucka Housing First pro mladé




ROZSAH PODPORY

PODPORA SOCIALNIHO ZACLENENI

Klicem k prospivani clovéka je jeho schopnost péstovat pozitivni vztahy s druhymi,
navazovat styky s komunitou a zapojovat se do smysluplnych a napliujicich aktivit.

Navazovani a posilovani zdravych spolecenskych vztahl - Klienty je tfeba
povzbuzovat v navazovani pozitivnich vztahl s vrstevniky, s dospélymi lidmi, se
zaméstnavateli, kolegy, pronajimateli atd.

ZlepSeni rodinné a prFirozené podpory - Rodina je dulezitym zdrojem
prirozené podpory jedince po cely Zivot. Navazani a obnoveni vztah( s rodinou
je pro lidi, ktefi byli bez domova, dllezité, nebot prispiva k jejich dlouhodobé
stabilité v bydleni.

& Zapojeni a zaclenéni do komunity - Pro prospivani jedince je dulezita i pfrile-
Zitost zapojit se do spolecnosti dle vlastniho vybéru - at uz jde o lidi a instituce
v misté bydliSté nebo o moznost navazovat kulturni vazby. (viz nize).

Kulturni vazby - Kulturni a duchovni aktivity jsou pro fadu mladych lidi ddlezité
(@ moznym zdrojem vztahd). Pokud po nich touZzi, méli by v nich byt podpo-
rovani.

Zapojeni do smysluplnych aktivit - Lidem je tfeba poskytnout moZznost
Ucastnit se smysluplnych aktivit, jako je wvytvarné uméni, sport nebo
dobrovolnickd cinnost, aby se pfiucili novym dovednostem, navazali vztahy
a ziskali socialni schopnosti.

Evropska pfirucka Housing First pro mladé




POSKYTOVANI SLUZEB

Nejen klicové principy, ale i model
poskytovani sluzeb musi zohlednit
potfeby dospivajicich a mladych
dospélych. ZpuUsob poskytovani
podpory v programech Housing
First, které pracuji s dospélymi,
nemusi byt nutné vhodny pro
mladé lidi. Nejvétsi rozdily mezi
modelem HF pro dospélé a mode-
lem HF pro mladé najdeme
v oblastech jako jsou prioritizace,
case management, doporuceny
pocet klientll na pracovnika (case
load) a vysledky programu.

PRIORITIZACE

PFi zavadéni Housing First je tfeba
stanovit kritéria, podle nichZz se

U PROGRAMU HF4Y

je treba zvazit napfriklad tyto
klicové body:

Fle Prioritizace

P Zakotveni HF4Y do integrovaného
systému

Efe Vysledky programu

;35.E§ Pripadova prace a case
~ management

Eie Wevik personélu a jeho
kompetence

[Hes Pocet klientd na pracovnika (case
~ load)

bude posuzovat, zda je program
pro daného klienta vhodny, a ktefi
klienti budou do programu zara-
zeni prednostné. ProtoZe jde
0 soucast procesu planovani, je
tfreba mit pfijimaci, hodnotici
a prioritizacni procesy a také fi-
nancovani specialné pro mladé lidi. Pokud se pouzivaji stejné prioritizacni nastroje pro
dospélé i mladé osoby, mlZe se snadno stat, ze mladi lidé nedostanou podporu, kterou
potfebuji (prioritizacni nastroje urCené pro dospélé vice zohlednuji chronické
bezdomovectvi, tézké duSevni poruchy a zavislosti, kterymi vice trpi dospéli).

;5:!@ Uspé&3né projiti programem

L4 Najem a penéZité socialni davky

Ll Préce s pronajimateli

Prioritizace v HF4Y se da chapat ve trech souvisejicich rovinach

Zaprvé, rozhoduje se, ktefi mladi lidé jsou nejpotfebnéjSi a méli by mit pri pfijimani do
programu Housing First pfednost. Rozhodovani probiha v ramci procesu planovani
a obvykle dostavaji prednost dospivajici, ktefi jsou bez domova chronicky a trpi akutnimi
dusevnimi onemocnénimi a zavislostmi, anebo obecné celd populace dospivajicich bez
domova jako takova (s védomim, Ze zkuSenost s bezdomovectvim je traumaticka pro
Sirokou skalu mladych lidi).

Zadruhé, organizace/instituce mohou rovnéz cilit prostfednictvim specifickych modeld
programu HF4Y na konkrétni subpopulaci, ktera je jako takova ohrozenéjsi (napf. mladé
zeny, mladé obéti obchodu s lidmi, mladi LGBTQ lidé), nebo HF4Y pouzivat jako
preventivni strategii (pro dospivajici opoustéjici systém ustavni péce nebo vézenska
zarizeni).




Zat¥eti, pri prioritizaci téch nejpotfebnéjSich Ize uvaZovat i nad dalSimi faktory. To mdze
napriklad znamenat, Ze jsou zvazovani ti, kdo zatim domov maji (nebo pravé o domov
prisli) a nevykazuji vysokou potifebnost podle tradicni hodnotici Skaly, avSak jsou
povaZovani za ohroZené kvlli jednomu ¢i vice faktordm, véetné:

obzvlast slabé ¢i neexistuji rodinné podpory,

ohroZeni osobniho bezped;,

vaznych duSevnich onemocnéni a/nebo zavislosti,

nucené prace v nebezpecnych podminkach (v€etné sexualniho vykofistovani),

jiného znevyhodnéni, které ovliviiuje rozhodovani a Usudek, napriklad poranéni
mozku nebo opozdény vyvoj, aniz si to sam klient nutné uvédomuije,

vystaveni silné negativnim a traumatickym zkuSenostem, vcetné fyzického,
pohlavniho a citového zneuzivani a zanedbavani,

propousténi z Ustavni péce (Ustavniho zafizeni pro déti, napravné vychovného
zatizeni, hospitalizace v psychiatrické [éCebné) bez planu bydleni ¢i podpory,

téhotenstvi, prfipadné rodicovstvi,

nizkého véku.

Jakmile se rozhodne o prioritizacnich kritériich, bude tfeba ucinit rozhodnuti, ktera
uprednostni ty, ktefi to nejvice potrebuji. Posuzovani a rozhodovani mlze probihat
s pomoci hodnoticich nastrojli (u dospivajicich je vhodné vyuZit nastroji hodnoceni
silnych stranek, které zohlednuji potfeby dospivajicich a mladych lidi) a postupd, které
berou v potaz, jak se klient hodnoti sam a jak jej vidi pracovnici, ktefi ho podporuiji. Je
vhodné vyhnout se takovym nastrojim hodnoceni, které kladou pfilisSny dlraz na
klientovo vlastni ohodnoceni a jejich vystupem je Ciselné skore podle néhoz se urcuje
poradi klienta nebo se délaji rozhodnuti. Doporucujeme proto vyuzit pfi hodnoceni
metody, které se zaméruji na silné stranky, nebot jsou pfi rozhodovani velmi uzitecné.
Youth Assessment Prioritization tool je nastrojem prioritizace mladych lidi, ktery byl
vytvofen s ohledem na potreby a silné stranky dospivajicich a mladych lidi. Zahrnuje
sebehodnoceni mladych lidi i jejich hodnoceni od pracovnikll a pracuje i s dalSimi
poznatky, které skutecné pomahaji pfi rozhodovani. Pamatujte v3ak, Ze hodnotici
nastroje jsou tu od toho, aby vam pomohly rozhodnout, nikoli aby rozhodovaly za vas.

Evropska pfirucka Housing First pro mladé




ZAKOTVENI HF4Y DO INTEGROVANYCH SYSTEMU

Existuje celd fada verejnych, neziskovych a dobrocinnych programd, které podporuji
mladé lidi a jejich rodiny. Bohuzel tyto programy postradaji koordinaci
a na vétsiné mist mlze byt sloZité se v nich orientovat. Proto je tfeba vyvinout Usili ke
vzniku integrovaného systému péce, ktery se soustfedi na klienta. Integrovany systém
musi byt vytvofen tak, aby potfebam  klientd vychazel wvstfic vcas
a s respektem. Koncept ,systému péce” vychazi z oblasti péfe o duSevni zdravi ditéte
a |écby zavislosti a je definovan jako: ,Prizplsobitelna sit struktur, postupl a vztah(,
ukotvena v hodnotach a zasadach péce, vénujici se détem a mladym lidem s vaznymi
poruchami emotivity i jejich rodinam tak, aby ziskali pfistup k nezbytnym sluzbam
a podpore napfi¢ administrativnimi a financujicimi spravnimi organy.” (Hodges a kol.,
2006: 3).

Systém péce se nejlépe vybuduje prostfednictvim strategickych partnerstvi a je dobré
nepodceriovat jeho vyznam pro Uspéch program0 HF4Y. NemuizZeme dosdhnout
dalezitych vysledkd, o které ndm u dospivajicich jde - coZ je nejen stabilni bydleni, ale
i prospivani a uspésny prechod do dospélosti -, pouze tim, Ze se spolehneme pouze na
sektor feSici bezdomovectvi. Je tfeba vytvofit pfemosténi mezi programem HF4Y,
sluzbami a sektory. V nékterych pripadech muze zapojeni ,neobvyklych podezrelych”,
napriklad policie, vytvofit novy model pomoci a podpory. Ke vzniku takovych partnerstvi
by mélo dochazet na zacatku planovaciho procesu.

»TakZe dame dohromady vSechny. A kdyZ si nejste jisti,
jestli nékoho prizvat, tak ho prosté pozvéte.

Spoluprace je nezbytnd po celou dobu. K jejim nejvétsim
vyhodam, zejména v pocatecnim stadiu, patfi to, Ze ti,
kdo se sejdou u jednoho stolu, maji od té chvile jasné

dany spolecny zdjem, citi, Ze jsou soucdsti néceho, co je
presahuje, a maji vliv na vysledek. Tim se z nich misto

odplircy stavaji zastanci.

Doporucil bych zapojit i ty, kdo fikaji ne. Vétsinou
oponuji, protoZe jim zdleZi na jejich komunité a maji
pocit, Ze ji musi chrdnit. Zapojte je zplisobem, ktery rikd,
Ze si jejich ndzort a ndpadd cenite.”

Wally Czech,

citace ve studii
Gaetz a kol., 2013



VYSLEDKY PROGRAMU

Definovat vysledky, kterych chceme u Housing First programi dosahnout, je daleZité.
Jasné definované vysledky se musi srozumitelné pojit s cily (a filosofii) programu
a s modelem poskytovani sluzeb. Vysledky, které jsou spjaty s cily programu a podle nichz
se Fidi model poskytovani sluzeb, uvadime nize. KlicCovymi rozdily mezi HF4Y a HF pro
dospélé jsou modely bydleni a podpory. Ty prestavuji dobry vychozi bod pro nastavovani
cild a vysledkd programu.
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PRISTUP KE
PODPORA ZDRAVI VZDELAVANI
BYDLENI A POHODA A ZAMESTNANI
+ Ziskani bydleni * VylepSeni pFistupu ke « Stanoveni cill v rdmci
- Udrzeni bydlent sluzbam a podpore vzdélani a zaméstnani
RoZEIFOVANT Ve . * ZlepSeni zdravotniho stavu * ZlepSeni Ucasti na
« RozSifovani védomosti vzdelavan
a dovednosti, které se * Potravinova bezpelnost
tykajl bydle’m a * ZlepSeni duSevniho zdravi ) ZIeF)vsgn! dosazeného
samostatného Zivota vzdélani

. Omezeni pobvtu * Snizeni Skodlivych dopadt
poby uzivani navykovych latek

v nouzovém ubytovani

 ZlepSeni Ucasti na
rekvalifikaci

* Posileni osobniho bezpeci I
* ZlepSeni Ucasti

» ZvySeni sebevédomi v pracovnim procesu
 Zdravéjsi praktiky v oblasti + ZvySeni financniho bezpedi
sexualniho Zivota
+ ZvySeni schopnosti zvladat
nepfiznivé situace
a prekonavat krize.

w rd w r’ 4 r'd [)[} hl @
DODATECNA SOCIALNI
PODPORA ZACLENENI
« Stanoveni osobnich cild + Vybudovani pfirozené podpory
* ZlepSeni Zivotnich dovednosti « ZlepSeni rodinnych vztaht
* Lepsi pfistup k nezbytnym sluzbam mimo + Zlep3eni vztaht s komunitami dle vybéru
zdravotnicky sektor klienta
« Regeni pravnich a soudnich zaleZitosti « Posileni zapojeni a Uc€asti na kulturnim déni

 Zapojeni do smysluplnych aktivit



PRIPADOVA PRACE A CASE MANAGEMENT

Case management je osvédceny zpUsob, jak podporovat mladé lidi s komplexnimi
potfebami a/nebo ty, kdo se ocitli v krizi. Lze vyuZivat fadu metod a postupl (Milaney,
2011; Morse, 1998), v ramci HF4Y je ale duleZité, aby case management byl pfi koordinaci
a zajistovani sluzeb zaméreny na klienta (client-centred). Case management musi byt
zalozen na klientovych silnych strankach a vychazet ze zasad pozitivniho vyvoje
a budovani Zivotnich dovednosti dospivajicich - témito zasadami se musi fidit kazda
interakce s mladym klientem.

V praxi mlUZe byt case management v zavislosti na konkrétnich potfebach klienta
kratkodoby (napf. Critical Time Intervention), muZe byt ale i dlouhodoby nebo trvaly.
Klicové je, aby mlady clovék mél podporu tak dlouho, jak dlouho mu potrva prechod do
dospélosti, k nezavislosti a celkové pohodé (well-being). Dobry case management
vyzaduje, aby se na ném klient ochotné podilel. Vybudovani potencialné terapeutického
vztahu muZe trvat. Case management byl coby klicovy prvek strategie k ukonceni
bezdomovectvi (Milaney, 2011; 2012) definovan jako tymovy pfistup zaloZzeny na
klientovych silnych strankach. Tvofi ho Sest zasadnich aspekt(:

& Spoluprace: Skute¢né tymovy pristup nékolika osob z rozdilného prostfedi,
- s odliSnymi dovednostmi a odbornosti.

;1 Spravné sparovani sluzeb: Sluzby zamérené na clovéka (person-centred)
£ vychazejici z jeho komplexnich potreb.

¥ Case management s kontextem: Intervence musi brat v ivahu vék, schopnosti,
= =4 kulturu, pohlavi a sexualni orientaci klienta. Navic je tfeba chapat i strukturalni
faktory a osobni minulost (napfiklad nasili, pohlavni zneuzivani i napadeni)
a toto porozuméni promitnout ve zvolené strategii a zpUsobu zapojeni.

4 Spravny typ zapojeni: Je tfeba vybudovat silny vztah zaloZzeny na vzajemném

i respektu, otevrenosti a naslouchani, bez hodnoticich postojl a héjici klientovy
zajmy.

. Koordinovany a dobre Fizeny systém: Integrace intervenci do SirSiho systému

e péce.
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e Hodnoceni uspéchu: Pravidelné a prubézné hodnoceni ziskavané podpory.

U mnoha mladych lidi je nejlepsi zvolit case management, pfi némz ma jeden koordinator
celkovou zodpovédnost za péci a podporu u daného klienta, a navic také vystupuje jako
zprostredkovatel a pomaha klientdm ziskat pfistup k nezbytnym sluzbam a podpore.
Uginny case management pochopitelné nejlépe funguje v systému péce, ktery umoziuje
napojeni na nezbytné sluzby a podporu vzhledem k identifikovanym potrfebam klienta.

Kazdy dospivajici by mél mit klicového pracovnika, ktery se, pokud mozno, neméni. ,Dalsi
moznosti je koncept sdileni pfipadd, kdy je se vSemi pripady obeznameny cely tym, takze
pokud aktudlni potfeby klienta nemuze Fesit urceny klicovy pracovnik, miZze ho zastoupit
kdokoli z ostatnich, zvlast pokud jsou dalSi pracovnici specialisté na néjakou konkrétni
oblast.” (Wally Czech, vedouci vycviku, Canadian Alliance to End Homelesness) V pfri-
padech, kdy se klicovy pracovnik, ktery ma pfipad na starosti, potyka s néjakym
konkrétnim tématem nebo prekdzkou, mize podporu zajistit dalsi ¢len tymu, zvlast
pokud je konkrétni problematika jeho doménou.

Klienti by méli cekat, Ze budou kontaktovani/navstévovani minimalné jednou tydné podle
svého prani ¢i potreby. Jen malokdo z téchto mladych lidi podporu kategoricky odmitne.



ZLEPSENI RODINNE
A PRIROZENE PODPORY

Klicovou soucasti prfipadové prace s pfi-
pady je pomoc mladym lidem na-
pravovat, budovat a zlepSovat vztahy
s rodinou a rozsifovat Skalu prirozené
podpory, k niz maji pri-stup do
budoucna. Rodina ma vyznam skoro pro
kazdého a skutecné ucinné FeSeni
bezdomovectvi mladych lidi  musi
zohlednovat roli, jakou mudze rodina -
a potencidlni narovnani poskozenych
vztah( s ni - sehrat ve zlepSeni kvality
dalSiho Zivota mladych lidi z ulice.

Mnozi mladi lidé bez domova, pokud ne vétsina, touzi po rodiné, a to dokonce i ti, ktefi
vyrostli v neutéSenych podminkach. Studie Without a Home, kterd se zabyvala
bezdomovectvim mladych lidi, uvadi, ze 72 % z nich udrZuje i nadale styk alespon
s jednim pfibuznym a 78 % touzi po zlepSeni vztahl s rodinou. Vnimani toho, co je
rodina, se rlzni v zavislosti na individuaini zkuSenosti (napf. vyrdstani u prarodic()
a kulturnim prostredi. Z tohoto dlvodu je dualezité, aby pojem "rodina" byl definovan
s pomoci klienta nebo samotnym klientem.

Pfirozend podpora ,zvySuje kvalitu Zivota a pocit bezpeci” a mizZe zahrnovat rodinu,
pratele, milostné partnery, sousedy, terapeuty, spolupracovniky, ¢leny tymu, spoluzaky
a dalsi vztahy, které vytvareji nasi socialni sit. Dava nam pocit, ZzZe nékam patfime
a navozuje pocit bezpeci, sebevédomi a identity. Navic mulZe pfirozend podpora
uspokojovat nejen potreby citové, ale i fyzické a kulturni (The Change Collective, 2017: 4).

Z perspektivy case managementu ma zlepSovani rodinné a pfirozené podpory na mladé
lidi pozitivni dopad a poskytuje jim dodatecnou podporu, ¢imz odlehCuje v povinnostech
pridélenym pracovniklim. Na druhé strané mUze resSeni rodinnych vztahU predstavovat
dalsi slozity ukol.

ULOHA BYTOVEHO PRACOVNIKA

V mnoha programech HF4Y je uloha ,bytového pracovnika” oddélena od zbytku tymu,
ktery se stara o klienty. Dany pracovnik vesmeés vyhledava pronajimatele a reSi otazky
kolem pronajmu, ¢imZ umoznuje case managerdm soustredit se na jejich vlastni praci.

Ve spolupraci s klientem a case managerem pomaha bytovy pracovnik vyhledat pro
klienta vhodny byt. Jako hlavni spojka mezi pronajimatelem a najemcem bytovy pracovnik
vytvari a udrzuje s pronajimatelem trvaly vztah postaveny na ddvére a je prvni, koho
pronajimatel v pripadé problémd kontaktuje. Oddéleni role bytového pracovnika od
podplrného tymu umoZfiuje, aby case manager nemusel fesit pripadné spory mezi
pronajimatelem a najemcem, coz by mohlo narusit vztah s jednim z nich nebo rovnou
s obéma.


https://homelesshub.ca/sites/default/files/WithoutAHome-final.pdf

TYMY ICM A ACT

Pro mladé lidi s potfebou komplexni podpory lze modely case managementu spojené
s modelem Pathways to Housing pfizpUsobit potfebam vyvijejicich se dospivajicich
a mladych dospélych. Néktefi mladi lidé s komplexnimi zdravotnimi a zavislostnimi
problémy mohou potfebovat tymovy pfistup Asertivni komunitni péce (ACT). Case
management v takovém pfipadé provadi multidisciplinarni tym v prostfedi, kde klient
zije, nikoli v kancelafrich ¢i institucich. Soucasti tymu je psychiatr, prakticky lékaF, socialni
pracovnici, zdravotni sestry, ergoterapeut, specialista na podporované zaméstnavani,
peer pracovnik a dalsi. Klientovi/pacientovi jsou k dispozici 24 hodin denné a 7 dnl
v tydnu. Podporu je mozné zajistit také prostfednictvim Intenzivniho case
managementu (ICM), coz je rovnéz tymovy pristup (ale s klienty pracuji pracovnici
individualné). ICM je urcen klientdim, jejichZ situace neni tak akutni, ale presto potrebuiji
intenzivni podporu po kratSi obdobi. Organizace Focus Ireland a Rock Trust doSly

Vv s

zotavili a udrzeli si bydleni, je zasadni poskytnout jim odpovidajici Uroven podpory.

VYCVIK PERSONALU A KOMPETENCE

Uginny case management vyZzaduje prabézny vycvik, vzd&lavani a podporu pracovnikd
i manazer( v nasledujicich oblastech:

;&@ Nabor/vycvik/udrZzeni personalu.

,,,,,

e Pozitivni rozvoj mladeze (PYD) a case management zalozeny na silnych strankach.

,,,,,

(=i Pristup citlivy k traumatu (TIC).

= ,

(g Harm reduction.

T v o .
{7 Motivacnirozhovory zamérené na vyvoj.

Vycvik v téchto oblastech by mél byt vyzadovan od kazdého v tymu podpory. Je také vhodné
poskytnout urcité vzdélavani i partnerim, napfiklad mistnim Graddm a pronajimateldm.

POCET KLIENTU NA PRACOVNIKA (CASE LOAD)

Tam, kde se HFA4Y realizuje v souladu s touto programovou pfriruckou, vychazi pfiblizné
7 - 10 klientd na jednoho pracovnika, pficemz 7 je idedini stav. Vzhledem k Siroké skale
podpory, kterou mlady clovék béhem prechodu do dospélosti potfebuje - a ta jsou
v modelu podpory HF4Y povazovana za stézejni -, je zapotfebi udrzet nizky objem
klient(l, pokud chceme dosahnout kyzenych vysledkd.

VEtSi objem pripadl znamend, Ze case manager bude trdvit Cas feSenim podpory
v bydleni a nebude se moct soustfedit na poskytnuti SirSi Skaly podpory, ktera by feSila
socialni zaclenéni, zlepSeni zdravotniho stavu, celkovou pohodu (pfi uplatiovani zasad
pristupu citliveho k traumatu - TIC), ziskavani Zivotnich dovednosti a podporu pfi
zapojeni do vzdélavani, rekvalifikace &i zaméstnani. Pokud chceme mladé lidi béhem



prechodu do dospélosti skutecné podpofrit, je tfeba, aby se vSichni véetné sponzor(
zavazali, Ze se objem pfipadd na jednoho case managera udrZi v tomto doporuceném
pomeéru.

Programy Housing First, které se zaméruji na mladé lidi do 25 let, a kde na jednoho
pracovnika vychazi vétsi objem klientd, nejsou v souladu s modelem HF4Y a nemohou
proto tak byt oznaCovany.

.Je velice dileZité udrZet vyvaZeny objem  Allison Calder
pripadd. Rozhodli jsme se neprekroCit  vedoucisluzeb
maximdini pocet sedmi mladych lidi ng ~ Rk Trust
jednoho pracovnika HF4Y, aby mohl
persondl ucinné resit jejich potreby.”

USPESNE UKONCENI UCASTI V PROGRAMU

Pokud je hlavnim cilem HF4Y UspéSny a zdravy prechod do dospélosti, nemizZeme
omezovat Ucast a podporu - napfiklad nutit mladé lidi, aby program po roce ¢i dvou
opustili. Zatimco v nékterych pfipadech se mohou klienti sami rozhodnout, Ze program
opusti po kratSim obdobi, striktni ¢asovy limit na né klade neredlnd ocekavani a mize
ohrozit jejich zotaveni (recovery), cile a Uspéchy. Dokonce i u mladych lidi, ktefi maji
domov i silnou prirozenou podporu, pfechod do dospélosti néjakou dobu trva. Je tedy
tfeba s podporou vytrvat a nabidnout tém, ktefi program opusti, moznost kdykoli se do
néj vratit.

Najem a socialni davky

Zajisténi dostatecnych prijmd i pomoci
davek je nezbytnost, a to zejména v pro-
stfedi, kde jsou najmy vysoké a moznosti
privydélku omezené (zvlast pro ty, co
postradaji dostatecné vzdélani). Je vhod-
né, aby si programy HF4Y stanovovaly cil
podle toho, k jakému objemu davek na
bydleni mze mladému c¢lovéku dopo-
moci.
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Prace s pronajimateli

Bez ohledu na to, kterou z popisovanych moznosti bydleni si klient zvoli, je pro Uspéch
zasadni, aby case manager i dalSi pracovnici programu rozvijeli kvalitni vztahy
s pronajimateli a poskytovateli bydleni. Ziskat divéru pronajimatell je klicové, posilovat
a podporovat vztahy mezi pronajimatelem a klientem ma vyznam pro obé strany.
Pronajimatel musi byt srozumén s tim, Ze pokud klientovi pronajme jednu ze svych
bytovych jednotek, ziska tim podporu i pro sebe. Tato filosofie se poji s budovanim
vztah( v komunitach, v nichz budou klienti zit.

Pronajimatelé mohou a vlastné by méli byt povazovani za ¢leny podpdrného tymu. Je
tfeba jim poskytnout podporu v uceni se, jak HF4Y funguje, postarat se, aby chapali
potfeby mladych klientl, povzbudit je a naucit, aby se v pfipadé potizi obraceli na case
managery. Je idealni, kdyz si case manager domluvi s kazdym pronajimatelem jednou
mésicné schlizku - at uz se vyskytuji néjaké problémy, nebo ne - a probere s nim, co se
déje. To samé by mél udélat i s mladym clovekem. K takovym interakcim by mélo
dochazet uz predtim, nez se mlady cloveék nastéhuje do bytu. Vztahy s pronajimateli jsou
ddleZité a mohou byt navazovany jiz pfed zabydlenim.

Je zasadni ziskat soukromé pronajimatele na trhu s bydlenim, nemusi to vSak byt tak
slozité, jak by se mohlo zdat. V pfipadovych studiich, uvedenych v publikaci Housing First
in Canada, i v dalSich textech, v€etné studie At Home/Chez Soi, se ukazalo, Ze se néektefi
pronajimatelé nechaji pfesvédcit, protoze financovani a podpora nabizena programem
Housing First pfedstavuji zaruku najmu. ,Néktefi pronajimatelé jsou zase ochotni
spolupracovat, protoze se chtéji podilet na feSeni bezdomovectvi. Podstatné je, ze i na
omezeném trhu s nemovitostmi je mozné presvédcit pronajimatele, aby se stali partnery
Housing First.” (Gaetz a Gulliver, 2013: 141)

Evropska pfirucka Housing First pro mladé



https://www.homelesshub.ca/sites/default/files/HousingFirstInCanada.pdf

SPRAVA DAT

Efektivni sprava dat je duleZitym
clankem programu Housing First
pro mladé. Proces spravovani dat
by mél zacit objasnénim organi-
zacnich cild a zamér: jaky pro-
blém se pokouSime vyresit a jaké-
ho vysledku chceme dosahnout?

Nas pristup ke zpracovavani dat

Vv ramci programu i organizace by

mél byt jednotny. Stejny pFistup

k vyhodnocovani a spravé dat je o o
klicovy pro individuaini case ma- (a potencmlne
nagement, ale i pro SirSi spolecen- nepi"ijemného)

skou zménu o niZz usilujeme.

Stejny zpUsob vyhodnocovani, ca-

se management a meérfeni vys-

ledkl nicméné vyZaduje nejen

dohodu jednotlivych organizaci

a sluzeb, ale také spolupraci

s témi, kdo program financuiji.

To vSe nejlépe funguje, existuje-li dohoda o sdileni dat a platforma nebo systém
(v Kanadé HIFIS nebo HMIS), kam vSichni zadavaji udaje, takZze je mozné sledovat pohyb
klientl napfi¢ celym systémem. Sdileni dat o klientovi (samozfejmé s ohledem na jeho
soukromi) nam umoznuje sledovat jeho pohyb napfi¢ systémem a predchazet di
zamezovat tomu, aby opakované podstupoval intenzivni (a potencialné neprijemny)
prijimaci proces pokazdé, kdyz se setka s novou sluzbou.

Tento pfistup ma fadu vyhod. Za prvé mlze pomoci sladit filosofii programu s aktivitami
a vysledky napfi¢ organizacemi. Za druhé muze pfispét k lepSi spolupraci a integraci mezi
jednotlivymi systémy (zdravotnim, socialnim, davkovym aj.) a také k pfehodnoceni FeSeni
bezdomovectvi pomoci strategie kolektivniho dopadu. Za tfeti muZe vést k lepSim
vysledklm, protoZe mladi lidé ziskaji pFistup k tém nejvhodnéjsim sluzbam, protoZe data
budou ucinnéji protékat systémem a vSichni jeho aktéri ponesou zodpovédnost za
dosazené vysledky.

Evropska pfirucka Housing First pro mladé




Koordinovany vstup do programu

Koordinovany vstup (nebo také koordinovany pfijem ci posouzeni) je klicovou soucasti
integrovanych systému a modell poskytovani sluzeb v rdmci HF4Y. Bere na sebe podobu
mista, kde dochazi k prvnimu kontaktu a kde zaroven dochazi k jednotnému vstupu do
systému (muZe jit o komunitni stfedisko, specidlni zafizeni jakymi jsou napr. kontaktni
misa pro bydleni, telefonni linku, webové stranky nebo krizovou sluzba), obecnému
posouzeni a také sdileni ziskanych Udajl, aby se mladym lidem a/nebo jejich rodinam
dostalo potfebné podpory.

Jde o standardizovany postup posuzovani momentalni situace mladého clovéka,
akutnosti jeho potfeb a sluzeb, jez momentalné vyuzivda nebo by mohl v budoucnu
potfebovat. Posuzovany jsou i dalsi faktory, napf. rizika, silné stranky, zmény v akutnosti
potfeb a vliv rodicl, pecovatell, komunity a prostredi na vyvoj mladého clovéka.

V rémci koordinovaného posouzeni je dllezité, aby vsichni aktéfi pomoci pouzivali stejny
rdmec a nastroje hodnoceni - to je nezbytné pro standardizaci postupl a poskytnuti
srozumitelnych a spolehlivych informaci o klientovi. Tento pFistup tzv. ,systematickeé
péce” znamena, Ze informace jsou sdileny napfic systémem? aby se predeslo
duplicitnimu posuzovani a bylo mozné délat efektivni case management - klienti dostali
vhodné sluzby vcas podle toho, co pravé potfebuji. Zatimco koordinované posouzeni
znamena, ze vsichni aktéfi pouzivaji stejny hodnotici nastroj, centralizovany pfijem
oznacuje shromazdovani informaci, k nimZz maji pristup rdzni poskytovatelé. Tento
systém hodnoceni a pfijmu umoznuje jednak koordinaci a jednak to, Zze klient nebude
muset svUj pribéh nékolikrat opakovat (je tfeba mit na paméti, Ze casto neni lehké svérit
se nékomu s traumatickymi ¢i stigmatizujicimi zaZitky - to se mQze tykat mladych lidi
s prislusnosti k LGBTQ menSsiné, kriminalni minulosti, duSevnimi potizemi apod.). To je
dlleZité, protoZe ve vétSich méstech si mladi lidé bez domova casto stéZuji, Ze o sobé
museji opakované vSechno vypraveét pri kazdém prijmu do nové organizace nebo sluzby.

K identifikaci mladych, ktefi nejsou zapojeni do systému feSeni bezdomovectvi, je mozné
vyuzit také metodu scitani provedeného v jednom dni (Point-in-Time). V nékterych
méstech sestavuji jmenné seznamy osob (By Name List), které se aktualné nachazi
v bytové nouzi, aby je mély podle ceho dohledat a mohly sledovat jejich pohyb v systému.

vsechny slozky
systému

4. Aby to bylo mozné, musi se zajistit souhlas kazdého klienta a vyresit otazky zachovani soukromi po pravnii
organizacni strance.



Posouzeni a case Mmanagement

Nastroje k posuzovani a case managementu jsou dulezité pro nalezitou podporu klientd.
Neexistuje jeden univerzalni nastroj, ktery by dokazal vyresit vSe. Jednotlivé nastroje (pro
posouzeni, case management, koordinovany vstup aj.) nicméné mohou pomoci mladému
Clovéku bydleni ziskat, udrzet si jej a posunout ho v Zivoté dal. Viz obrazek . 2 nize.

Obrazek 2: POSOUZENI A CASE MANAGEMENT
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Nastroje posuzovani pomahaji urcit potfeby mladého clovéka, podminky pro vstup do
programu a celkové nastaveni prioritizace. Osoby, jez poskytovatelé sluzeb znaji (z oblasti
feSeni bezdomovectvi (¢i systému ochrany ditéte) mohou byt posuzovany
a prijaty prednostné, pokud splnuji kritéria programu HF4Y. Ostatni potfebné mladé lidi
je mozné identifikovat skrze systém koordinovaného posouzeni nebo pomoci scitani
provedeného v jednom dni (point-in-time).

U HF4Y doporucujeme pouzit k prvnimu zhodnoceni nastroj pro Posouzeni a prioritizaci
mladych lidi (Youth Assessment Prioritization Tool), ktery zahrnuje dotaznik pro rychlé
vy-hodnoceni a dotaznik pro rozsahlejsi posuzovani. Oproti jinym tento nastroj hodnoti
silné stranky klienta a opira se o poznatky klienta i pracovnika. V Kanadé byl tento
dotaznik ovéren v terénu a od pfristiho roku by mélo dojit k jeho dalSimu testovani.

Prvni posouzeni, doplnéné posudkem pracovnika, mize vyvolat dalsi otazky a potrebu
hlubSiho poznani situace daného klienta. S tim mohou pomoci nastroje, které odhaluji
mozné komplikace, jako je poSkozeni mozku, opozdény vyvoj, FASD (fetalni alkoholovy

syndrom) a dalsi.

(v€etné spravovani a sdileni dat, které je
popsdno vyse).

Nastroje case managementu - Pro Ucinny case management je idealni shromazdit
takova data, ktera jsou duleZita k naplfiovani cil programu a na zakladé kterych mizeme
efektivné nastavovat naSe sluzby. Pozornosti by nemél ujit ani tzv. pozitivni rozvoj
mladeZe (PYD), tj. silné stranky mladého clovéka a rizika, kterd ho ohrozuji. Dobrymi
nastroji case-managementu v ramci HF4Y budou ty, které vychazeji z pristupu zaloZzeného
na silnych strankach klienta a zahrnuiji klientem fizenou metodu ,faze zmény".

Méreni vysledkl HF4Y je dlleZité nejen proto, Ze jde o vysledky nasi prace, ale i proto, Ze
nam umozni ziskat odpovéd na otazku: ,Dosahli jste Vy i klient zmény, které jste chtéli
dosahnout?” U kvalitniho case managementu nam nastroje pro zpracovani dat pomahaji
hodnotit Uspésnost jednotlivcl, pracovnikl, programu i celé organizace. Canadian
Observatory on Homelessness Press bude i nadale vyvijet metody hodnoceni vysledkd,
které jsou v souladu s hlavnimi zdsadami programu HF4Y jeho modelem poskytovani
sluzeb.


https://www.homelesshub.ca/blog/yap-tool
https://www.alkoholpodkontrolou.cz/co-dela-alkohol-zenam/fetalni-alkoholovy-syndrom/

SPRAVA DAT

Management vykonnosti

Aby bylo mozZzné nas pokrok pokrok a ucinnost téchto systémovych pfistupd, je treba
nastavit ukazatele a milniky vykonnosti na mistni, krajské a celostatni Urovni. Je dulezité
vzit na védomi, Ze prace s integrovanymi systémy nezbytné vyzaduje Siroky mezioborovy
pfistup a praci s kliCovymi zainteresovanymi osobami, které stoji i mimo sektor bez-
domovectvi.

Podle Aliny Turner je cilem takového managementu vykonnosti zaméreného na
systémy, pomahat mistni komunité ¢i Gradam:

vyhodnotit dopad systému na cilovou populaci,
pojmenovat, jaké zmény chce systém dosahnout,

popsat ocekavané vysledky u vSech sluzeb,

zajistit participaci klientd v procesech, kde se hodnoti a rozhoduje o kvalité
programd i systému jako celku,

prosadit integraci sluZzeb napri¢ sektorem a v dalSich systémech (Turner, 2015).

Vyvoj a implementace Ucinnych procest méreni vykonnosti stoji nejen na porozuméni
ukazatelim vykonosti a cilim, ale i systému a jeho procestim (v¢etné nastrojl pro spravu
dat a hodnoceni, viz vyse).

K hlavnim prekazkam Uspésné realizace programd patfi nedostatecné financovani
a nedostatek vyskoleného personalu pro sbér, spravu a analyzu dat. Tato data jsou
pritom klicova k lepSimu porozuméni klientdm a ke zlepSovani sluZzeb. Pokud maji byt
vidét vysledky, je tfeba, aby vyssi slozky verejné spravy tyto programy financovaly.
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PRIPADOVE STUDIE :
HOUSING FIRST PRO MLADE

V této Casti najdete prehled pfipadovych studii, které vznikaly béhem studijni faze.
ukazuji, Ze HF4Y a Housing Led programy zaméfené na mladé lidi funguji v praxi.

FOCUS IRELAND ‘

Kdo: Focus Ireland patfi k nejvyznamnéjSim neziskovym organizacim v Irsku, které
poskytuji sluzby lidem bez domova nebo tém, jimz bezdomovectvi hrozi. V ramci Skaly
sluzeb pro mladé lidi provozuje Focus Ireland ve Waterfordu sluzbu Housing First pro
mladé (HF4Y), dale pak sluzbu orientovanou na bydleni (Housing Led) v Limericku, Uzce
propojenou se zasadami HF4Y, a nedavno zalozila také sluzbu HF4Y v Dublinu.

Proc¢ HF4Y ve Waterfordu: Waterford je mésto na jihovychodé Irska s 50 000 obyvateli.
Focus Ireland tu provozuje Sirokou skalu sluzeb uz témér 20 let. Focus Ireland zajiStuje
nasledné sluzby mladym lidem opoustéjicim nahradni péci ve formé kratkodobych
ubytovacich programd a podpUrnych sluzeb na zakladé Uspésnych modell z Dublinu.
Organizace nicméné zaznamenala velké mezery ve sluzbach pro mladé ve Waterfordu
a vSimla si, Ze mladi lidé se komplexngjSimi potfebami, ktefi neméli narok na naslednou
péci nebo ji opustili, jsou bezdomovectvim ohrozeni nejvice.

Tito mladi lidé ¢asto maji negativni zkuSenosti s béZnymi socidlnimi sluzbami a mdze byt
tézké je zapojit. Nedostatek prilezitosti a stability vede k tomu, Ze maji potize rozvijet se
v oblastech zZivota, jako jsou vzdélavani, zaméstnani nebo pocit sounalezitosti
s komunitou, které by je mohly pozitivné ovlivnit. To mize vést k zavislosti na navykovych
latkach, kriminalité nebo k zhorSovani jejich duSevniho stavu. U této ohrozené skupiny
dospivajicich nepfinesly bézné sluzby pro osoby bez domova pozitivni vysledky.

Projekt HFAY nam umoznuje pravé takovou stabilitu poskytnout a skrze své principy
vybudovat divéryhodné vztahy i s témito tézko oslovitelnymi mladymi lidmi. Od zahajeni
¢innosti v roce 2016 pracovala sluzba s 23 osobami, k nimzZ patfili i mladi lidé s détmi.

Z tohoto poctu si jich 21 udrzelo bydleni. Sluzba samozfejmé nevyresi vSe a mladi lidé se

nékdy potykaji s neuspéchy a chybuji. Nicméné v projektu HF4Y vnimame takové chyby

jako prilezitost poucit se a pracovnici klienty nepfestava podporovat. Pravé proto byl ve

: Waterfordu potfebny projekt HF4Y. Dokonale se hodil k vyplnéni mezery v systému :
B sluZzeb.
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Poskytovani sluzeb

* HF4Y funguje ve Waterfordu 1,5 roku. Na kazdého clena tymu pripada 10 az
15 mladych klient(.

» Sluzba HF4Y se ve Waterfordu soustfedi na mladé lidi, ktefi maji Casto potfebu
komplexni podpory. Jde o skupinu, kterou jiné socialni sluzby zklamaly. Sluzba cili také
na mladé lidi, ktefi opoustéji programy nasledné péce a maji naléhavé potreby. Obé
skupiny tvorfi ohroZeni mladi lidé, pro které zadné dalsi sluzby nejsou. Absence téchto
sluzeb je dUlezitym argumentem pro ziskani financi na podporu cilové skupiny.

« Zakladnim kamenem sluzby je pfistup Harm Reduction. Tento pfistup nezahrnuje
pouze intervence zamérené na omezeni zneuzivani navykovych latek, ale vénuje se
i minimalizaci rizik, které by mohly vést ke ztraté pronajmu. Mlady c¢lovék je napfriklad
podporovan v tom, aby si pozval na navstévu jednoho nebo dva kamarady, protoze to
muze predejit tomu, Ze si sdm pozve dvacet pratel na nevazany vecirek. Zaroven je
kladen ddraz na rozvijeni vztah( se sousedy.

» Sluzby HF4Y Uzce spolupracuji s mistnimi Urady, systémem péce o dité a systémem
statni zdravotni péce. K tomu patfi i zapojeni ¢asti personalu danych instituci do HF4Y,
aby se dosahlo lepsi spoluprace s mladymi lidmi.

+ Sluzba ve Waterfordu pouziva model bydleni, ktery vychazi z momentalnich potfeb
mladého clovéka. To znamena, Ze vSechny programy mohou byt poskytovany i bez
fyzického nastéhovani do nového bydleni (tzv. tranzitni program). M{ze jit o podporu
dlouhodobého bydleni, ovsem klient pfi tom muze zlstat ve svém domové. Nékdy se
muze bydleni zménit a klient mize byt nucen prestéhovat se. V takovém pripadé
klienta podpora nasleduje, a pokud se nepodafi zajistit dalsi dlouhodoby pronajem,
vyuzije se do té doby kratkodoby.

Prekazky a vyzvy
Bydleni

Pfistup - Pristup k bydleni obecné je v Irsku problematicky. Ekonomicka situace
nasich mladych lidi a predsudky soukromych majiteld prakticky znemoZfiuji
pristup k soukromému najemnimu bydleni. Proto je celad tato skupina, podobné
jako Fada dalSich ohrozenych skupin, zavisla na socialnim bydleni. V ramci
systému socialniho bydleni jsou ale extrémné dlouhé poradniky a navic jsou
uprednostriovany jiné skupiny (rodiny napriklad maji pfednost pred jednotlivci).
Tim padem jde pro mladé lidi bez domova nebo ty, ktefi jsou v ohrozeni, o dalsi
slepou ulicku.




Flexibilni a jisté bydleni - Abychom mohli vyjit vstfic proménlivym potrebam

!ﬁ (vyvojovym, socidlnim, podle rlznych Zivotnich etap) mladych lidi, s nimiZ pra-
cujeme, musime jim zajistit flexibilni pronajem. Musime ale rovnéz poskytovat
bydleni, které je jisté/stabilni, abychom jim umoznili pozitivni rlst a prilezitost ucit
se.

Re3eni: Ve snaze prekonat tyto prekazky jsme spolupracovali s nasim mistnim méstskym
Uradem, aby nas ustanovil tzv. osvédcenym organem bydleni, ktery mUZe zakoupit
nemovitost konkrétné pro tuto skupinu miladych lidi. To znamena, Ze ted mame
u daného bydleni pravo nominovat najemniky a mizZeme tak poskytnout kratkodoby
i dlouhodoby pronajem mladym lidem dle potfeby. Umoznilo nam to taky vétSi pruznost
ve stéhovani klientl v pripadé, Ze jim vyprsi ndjemni smlouva nebo stavajici bydleni
neodpovida jejich potfebam. Proto tam, kde to vypada, Ze hrozi ukonceni/neprodlouzeni
najemni smlouvy, mame moznost presunout klienta jinam a nemusi se vracet ke sluzbam
pro osoby bez domova nebo k Zivotu bez domova.

Socialni zaclenéni a zapojeni do komunity

Vétsina bydleni, které pro tento projekt pouzivame, je rozptylena v rliznych ¢astech obce.
Nékde jsme narazili na prekazky, protoZe si mistni neprali, aby nasi mladi klienti bydleli
v sousedstvi. Nékdy jsou mladi lidé, s nimiz pracujeme, velmi napadni a mohou byt
vystaveni pfedsudkiim nebo byt obvifiovani z asocidlniho chovani, k némuz v okoli dojde.
Pokud nasi klienti chybuji a skutecné k asocialnimu chovani inklinuji (napf. poradaji
hlucné vecirky), je pro sousedy Casto tézké mit s nimi trpélivost a Cekat, nez se klienti
nauci, jak se spravné chovat ve svém sousedstvi.

ReSeni: Pro nés je tento problém stéle vyzvou, ale vime, Ze nejde o problém vyskytuijici se
pouze v Irsku. Mentalita ,NIMBY - ne na mém dvorku (,not in my backyard”) pfedstavuje
problém pro cely sektor socialniho bydleni. My to feSime na individualni drovni tak, ze se
snazime klienty podporovat, aby se pozitivné zapojovali do interakci se sousedy, a v pfi-
padé komplikaci nabizime reSeni sporu. Z SirSi perspektivy je vzdélavani verejnosti
ohledné potreb a prav této skupiny jedinym zplisobem, jak ji zajistit socialni zaclenéni.

Casovy ramec a ocekavani

Podle nasi zkuSenosti predstavuje model HF4Y efektivni zplsob prevence a ukoncovani
bezdomovectvi u nejohrozenégjSich mladych lidi. Mladym lidem trva, nez si na tento
model prace zvyknou a zacnou mu ddvérovat. Nékdy reaguji okamzité a pozitivng, ale
fadé z nich trva celé mésice, nez za¢nou svUj Zivotni styl ménit nebo zvaZovat pozitivné;si
zivotni volby. Néktefi se zacnou chovat jesté chaotictéji. Mladi lidé bez domova stravili
vétSinu Casu tim, Zze museli hledat, kde se vyspi, naji, umyji nebo si dojdou na toaletu.
A najednou na nic takového myslet nemuseji, coZ nékdy zpusobuje, Ze za¢nou travit volny
Cas zpUsobem, ktery jim sice mdze pomoct zvladat pocity samoty a stres, ale neni pro né
prospésny (muze jit napriklad o uzivani drog).

ReSeni: Trpélivost a profesiondlni pfistup. Musime vnimat v3echny prekazky jako
prilezitost ucit se a nadale podporovat tyto mladé lidi bezpodminecné a pozitivnim
zpUsobem. To neznamen4, Zze nebudou mit zadné povinnosti, ale pokud budou muset
Celit nasledkdim vlastniho pochybeni, podpofime je, aniz bychom je odsuzovali. Musime
byt schopni vysvétlit dalSim aktérlim védecké poznatky o traumatu a postupy pfistupu
citlivého k traumatu , jez praktikujeme.



Vysledky - 2019

Focus Ireland takto dosahl 95% miry udrZeni bydleni. Pfesouvali mladé klienty do rliznych
bytovych jednotek, dokud jim nenasli domov, ktery jim vyhovoval nejlépe. Napfiklad
v roce 2018 proved| Focus Ireland ve Waterfordu 7 pfesun( v rdmci ,svych” bytovych
jednotek a 4 stéhovani do ,cizich” bytovych jednotek. K dalSim zajimavostem patfi, ze
50 % mladych lidi v programu ma dnes rodinu (Zije se svymi détmi).

V pripadé zajmu o dalsi informace navstivte: www.focusireland.ie

PFipadovou studii pfipravila Lisa O'Brien.

P
SKOTSKO "o

Kdo: Rock Trust je neziskova organizace se sidlem ve Skotsku, ktera usiluje o ukoncovani
bezdomovectvi u mladistvych. Rozsah sluzeb, jeZ poskytuje, zahrnuje bydleni, vzdélavani
a podporu v zaméstnani. Rock Trust se ucastnil Ctyfleté studie mladistvych pod zastitou
FEANTSA. Jejich ucast na této studii vedla k prechodu od modelu ,prostupného bydleni”
k modelu Housing First pro mladé.

Pro¢ HF4Y: Ve skotském prostfedi si organizace Rock Trust vSimla, Zze plvodni model
poskytovani sluzeb fadé mladych lidi vyhovuje, ale ne vSem. Diky skotskému zakonu
o bezdomovectvi z roku 2002 vznikla zakonna povinnost zajistit osobam bez domova
bydleni. HF4Y predstavuje pfistup zalozeny na lidskych pravech, ktery poskytuje sluzby
ohrozenym mladym lidem.

Prekazky a vyzvy
Béhem prechodu k Housing First pro mladé bylo potfeba prekonat Fadu prekazek.

Bydleni

Organizace Rock Trust vlastnila ubytovaci kapacity, které byly vhodné pro model
Lprostupného bydleni”. V ramci HF4Y se rozhodli pro bydleni, které bylo po mésté
rozptylené, aby projekt splfioval princip jistého/stabilni bydleni. Museli zajistit pro
testovani HF4Y nové ubytovaci kapacity. Bytova asociace nabidlo organizaci Rock Trust
podporu - kromé bydleni pro mladé lidi, ktefi se stéhuji z podporovaného bydleni,
nabidlo organizaci také pravo rozhodovat o obsazovani byt pro HF4Y. Tim padem mohli
mladi klienti z{stat v pronajmu tak dlouho, jak si prali.

Kulturni zmény

Vzhledem k historii poskytovani sluzeb modelem ,prostupného bydleni” vyzadoval
pfechod k HF4Y také kulturni zménu. Vesmés vSechny organizace vnimaji jakoukoli
zménu jako néco ohrozujiciho. Pfechod k HF4Y neznamenad, Zze byl model ,prostupného
bydleni” Spatny nebo Ze personal neposkytoval kvalitni sluzby. Zménu je tfeba pojmout
jako zpUsob, jak se dal rozvijet a zlepSovat sluzby. Prosazeni zmény a vysvétleni jeji
ddleZitosti pfed vedenim a spravni radou vyZaduje urcitou ¢asovou investici. Argumenty


http://www.focusireland.ie/

pro pracovniky v prvni linii a pro vedeni se liSi. Je tfeba promyslet, jak prosazovat
program pred rlznymi lidmi na rlznych drovnich. U Rock Trust bylo hlavnim
argumentem pro vykonného feditele zajistovani téch nejlepSich sluzeb pro mladé lidi,
pred spravni radou bylo argumentem to, Ze jsme u nas vlbec prvni, kdo takovy program
bude poskytovat, a tim ziskame jako organizace v dané sfére pevnéjsi pozici.

Financovani

Celou filosofii Housing First podtrhuje princip podpory, dokud je potfeba. Vzhledem
k finan¢nim omezenim nékdy neni snadné tuto zasadu dodrzovat. Rock Trust ziskala
finance pro program HF4Y na dva roky, coz m(ze vyvolat otdzky ohledné upfimnosti
a ocCekavani, ktera uzivatelé sluzby maji. Rock Trust se rozhodla informovat vSechny
klienty, ze ma financovani programu pouze na dva roky, ale hodla usilovat o dalsi zdroje,
aby programu zajistila dlouhodobou udrzitelnost.

Poskytovani sluzeb

Obecné pripadd na dva socidlni pracovniky (1,5 Uvazku) pét mladych klientd. PFi
poskytovani HF4Y upfednostnila organizace Rock Trust mladé lidi, ktefi opoustéji
nahradni péci. Je tézké rozhodnout, na kterou skupinu se zaméfit. Rock Trust si v tomto
pripadé vybrala mladé lidi, kterym ,nikdo jiny bydleni nepronajme”.

Rock Trust se pfi poskytovani bytovych jednotek pro své sluzby HF4Y spojila s Almond
Housing Association (tj. bytova asociace). Pro vice informaci:

www.housingfirsteurope.eu nebo www.rocktrust.org

A
NIZOZEMSKO wr
Kdo: Organizace LIMOR poskytuje po celém Nizozemi bydleni, podporu a fadu sluzeb

osobam bez domova a osobam, jimz hrozi, Ze o domov pfijdou. HF4Y cili konkrétné na
pomoc mladym lidem a jde o iniciativu LIMORu ve spolupraci s Armadou spasy.

Pro¢ HF4Y: Za poslednich nékolik let v Nizozemsku pocet mladych lidi bez domova
vyrazné vzrostl. Podle statistik Celi bezdomovectvi minimalné 13 000 mladych lidi, coz
tvori 41 % populace bez domova v Nizozemsku. VétSina téchto mladych lidi zije v péti
nejvétSich méstech vcetné Haagu.

V Haagu se vi o minimalné 400 mladych lidech bez domova. Vzhledem k tomu, Ze nejsou
k dispozici spolehlivé Udaje, je pravdépodobné jejich skutecny pocet jesté vyssi. Potfeba
azylovych dom( pro tuto vékovou skupinu v poslednich letech vyrazné stoupla.

Organizace LIMOR si vSimla, Ze mnozi mladi lidé ve véku od 16 do 24 let nejsou schopni Ci
ochotni napojit se na b&zné sluzby. Rada z nich ¢eli rliznym a €asto sloZitym problémdm,
kvUli kterym jsou jesté zranitelné&jsi.

Negativni zkuSenosti se systémem zdravotni péce v kombinaci s mezigeneracnimi
problémy vedou k tomu, Ze jsou tito lidé ,unaveni péci a vmésovanim”. At uz z donuceni,
nebo z vlastni vlle kondi v 18 letech osaméli a vesmés se znovu objevi, az kdyz uz
samostatny zivot nedokazou zvladat, nebo kdyz je problémy dozenou.


http://www.housingfirsteurope.eu/
http://www.rocktrust.org/

Snazime se poskytovat odpovidajici pomoc kazdému mladému clovéku tak, aby se na
nikoho nezapomnélo. Proto se soustfedime na predchazeni bezdomovectvi nebo
alesponn na jeho co nejrychlejSi ukoncovani. Zejména si vSimame nejohrozenéjSich
domov, ziskaji néco svého, a to znamena prilezitost Uspésné utnout cyklus bez-
domovectvi.

LIMOR spolecné s Armadou spasy uz po mnoho let poskytuji intervenci Housing First
dospélym, ktefi nemohou nebo nechtéji vyuzit tradi¢ni péci, a dosahuji velmi pozitivnich
vysledkl. Vzhledem k narlstu mladé populace bez domova jsme usoudili, Ze nastal cas
vyvinout i Housing First pro mladé.

Kombinujeme ucinné prvky Housing First s metodou specificky zaméfenou na mladsi
populaci. Tak se mazeme prizpUsobit jejich specifickym potfebam a nabidnout podporu
ve vSech nezbytnych aspektech Zivota ohroZzeného mladého clovéka.

Vysledky a zkuSenosti

Sluzba HF4Y funguje v Haagu od ledna 2018 a vykazuje slibné vysledky. Nedavny
prazkum ukazuje, ze HF4Y u mladych skutecné zabird. Nejen Ze dosahuje vysoké
spokojenosti, mladi lidé tuto metodu hodnoti jako velmi pozitivni a tcinnou.

Na stupnici od jedné do deseti ohodnotili Ucastnici program Housing First pro mladé
9,6 body. Pritom 100 % respondentl oznacuje HF4Y jako uzitecny program, ktery by
doporucili ostatnim. Dodatecné hodnotili pozitivné také pozornost, kterou pracovnik
vénuje jejich zakladnim potfebam, jako je pocit nezavislosti, kompetence a zapojeni.
Nezavislost ve smyslu podporeni vlastni volby a rozhodovani dosahla 100 %. Pozornost
vénovana kompetencim klientli nebo zpUsobu, jakym celi prekazkam, osamostatriuji se
a nabyvaji sebevédomi, dosahla rovnéz 100 %. Propojenost, neboli mira pocitu spojeni
ucastnika s druhymi lidmi, byla hodnocena 60 %. To se da vysvétlit tim, Zze v dané situaci
jsou mladi lidé Casto sami nebo se tak citi. Styk s rodinou je vesmés slozity ¢i neexistujici.
VétSina mladych lidi v bytové nouzi ma kontakt pouze s mladymi lidmi v podobné situaci
a se socialnimi pracovniky. Jejich sit kontakt( je tedy doc¢asnd, protoze socialni pracovnici
mohou dostat jinou praci a mladi lidé ze systému pécle nakonec pravdépodobné

vystoupi.

V tuto chvili bézi HF4Y v Haagu rok a pll a vykazuje 100% stabilitu bydleni. Jedna
ucastnice si nedokazala udrzet prvni domov a musela dostat druhou Sanci v dalSim
bydleni. Hodné ruSila sousedy a nebyla schopna vztah s nimi napravit, proto jsme ji
doporucili ukoncit pronajem predcasné a nabidli jsme ji novy byt. Cela situace pred-
stavovala duleZitou zkuSenost, s niZ se musela vyporadat ona i my. Nase dalsi podpora
zpusobila, Ze klientka zacala pracovnikiim dlvérovat a ve vysledku si ted vede mnohem
lépe.

Pochopitelné neni vSechno jenom r{Zové. Bezdomovectvi mladé lidi zasadné ovlivni.
Budovani silného a dlvéryhodného vztahu je ¢asové narocné a ma své svétlé i temnéjsi
stranky, a proto s sebou nova situace pfinasi nové vyzvy. Napfiklad plnit podminky
smlouvy, jez jsou pro udrzeni bydleni zasadni. Nabizime jim podporu a pomahame jim
spravovat domacnost, aby si mohli vybudovat nezavisly Zivot. Ukazalo se, ze prace
s mladymi lidmi je pro Fadu socialnich pracovnikd velmi stresujici.



Zapojeni mladych lidi do zalezZitosti, které se jich tykaji, povazujeme za dUlezité. VSechny
povzbuzujeme ve vyjadfovani vlastniho nazoru a zapojujeme klienty do vymysleni
programu. V tuto chvili mame pozitivni ohlasy zejména na to, Zze se nasi klienti citi volni
a maji svobodnou volbu. K Uspéchu podle nich pfispiva také nasSe schopnost konat. Pou-
kazuji na to, Ze jsme schopni situace skutecné vyresit a ze co slibime, to splnime, zatimco
jejich predchozi zkuSenosti takové nebyly. Diky tomu, Ze je bezpodminecné podporujeme
a ctime jejich samostatnost, u nich zaznamenavame narust sebedvéry i viry v druhé.

Prekazky a vyzvy
Bydleni

Najit odpovidajici, financné dostupné a adekvatni bydleni na realitnim trhu, ktery je uz tak
dost pod tlakem, predstavuje velkou vyzvu.

V Nizozemsku spadaji byty pro Housing First témeér bez vyjimky do kategorie socialniho
bydleni. Jejich omezena kapacita pfedstavuje vazny problém. Je skutecné malo financné
dostupnych a mensich domkd nebo bytd. Ne v kazdé méstské ¢asti funguji opatreni,
ktera by reSila pocet socialnich bytovych jednotek a postup s jejich nakladanim v na-
léhavych pripadech. A i tam, kde je maji, jsou vesmés nedostacuijici.

Pokud nam to trva pfilis dlouho, nez pro mladé lidi bez domova najdeme odpovidajici
bydleni, problémy vétSinou vyeskaluji. Navic se rychle zvysuji socialni naklady. Abychom
tento nedostatek bydleni pro lidi s nizkym prijmem vyresili a zastavili narlst bez-
domovectvi, musi vlada vyvinout patficné Usili spolecné s kraji, méstskymi castmi
a bytovymi asociacemi. Prozatim nebyla nastolena zadna srozumitelna politika di
legislativa k ukoncCovani a pfedchazeni bezdomovectvi. Pfitom jiné (srovnatelné) zemé jiz
prokazaly, Ze koherentni politické feSeni bezdomovectvi je pro dobry vysledek zasadni.

Zména kultury a systému

Je nezbytné zménit pfistup systému i spolecnosti. Momentalné se najde v systému
pomoci mladym lidem rada aspektl, které nerespektuji jejich samostatnost ani
nevyzdvihuji silné stranky mladého ¢lovéka v nouzi. Na$ nekonvencni pfistup tak mulze
zpUsobovat jisté neshody, pokud jde o spolupraci s dalSimi organizacemi. Pro ukonceni
bezdomovectvi je vSak zasadni spolecné Usili nas vSech.

Financovani

Reforma financovani v roce 2020 spolu s deficity ve financich mésta vyvolavaji nejistotu
ohledné mnozstvi a kvality podpory, kterou Housing First pro mladé v Haagu bude moct
poskytovat.

Poskytovani sluzeb

Program HF4Y v Haagu odstartoval v lednu 2018. Peclivé dodrZuje hlavni principy
Housing First, tudiz vykazuje vysokou vérnost modelu.



Pracujeme metodami intenzivniho case managementu i asertivni komunitni péce. Nas
tym tvori: koordinator, podpurni pracovnici, prakticky |ékaF, peer pracovnik a case
manager socialnich sluzeb. Navic Uzce spolupracujeme s poskytovateli dostupného
bydleni (Housing Corporation), méstskymi sluzbami a s dalSimi organizacemi zamérenymi
na zdravotni péci.

Zpocatku jsme si brali mensi pocet klientl na pracovnika (case load), nez na jaky jsme byli
zvykli u Housing First pro dospélé. To se vSak ukazalo jako neopodstatnéné. V prdméru
se mladi lidé chtéji setkdvat méné casto a podporu v rlznych oblastech chtéji cerpat
spiSe postupné nez najednou. OcCekavame, Ze nas budou potfebovat delSi dobu. Na
druhé strané nebude béZna prace v prlbéhu tydne tak naro¢na. Plvodné na kazdého
pracovnika pripadalo 5 klientd, dnes je to 8. Klienti se ndm mohou dovolat ctyriadvacet
hodin denné a vyuzivaji toho pomérné casto.

Vice informaci najdete na www.limor.nl nebo www.housingfirstnederland.nl

(0] ¢ Iasy mIachh ki ientl°1, ,UpFimné nedokdZu Fict, co by se na

£ - 4 . HF4Y dalo zlepsit. Mdj Zivot nebyl
dotaza nyCh V ramci nikdy takovy jako ted, nikdy mi nebylo

prﬁzku mu: tak dobre. Tohle pro mé jesté nikdo
neudélal, aZ HF4Y. Jsem pracovnikim,
co mé podporuji, vazné vdécny.”

, KdyZ mi pfidélend pracovnice prozradila, Ze budou ~HF4Y musi pokracovat,
ten den na schiizi rozebirat mou situaci, probudilo dava mladym lidem
to ve mné velkou ddvéru. Do té doby mé o takovych budoucnost! Uprimne,
vécech nikdo neinformoval, vidycky o mné mluvili spousta z nds si rikd,
za mymi zddy. A to jG vdzné nesnesu.” Ze to nikdy nikam
nedotdhneme nebo Ze
skoncime v prikopu.
Kdyby nebylo Housing
First pro mladé,
rozhodné bych tu ted’
nesedél. HF4Y mi ukdzal
Zivot tak, jak jsem ho
nikdy nepoznal. At
reknu, co reknu, berou
mé vdzZné.”

~ProtoZe jsem v HF4Y dostal Sanci, zacal jsem vérit, Ze
pro sebe dokazu udélat spoustu véci. KdyZ se mam
v néCem rozhodnout, vysvétli mi, co musim vzit
v uvahu, a rozhodnuti nechaji na mné. Tim padem si
vybirdm sam, a pfitom doopravdy vim, co délam.”

el % RS §

~Nevzdavali jste se, neodsuzovali mé, pracujete
srdcem, takovou zkusenost mam ja. Verili jste ve
mé tak, Ze jsem si zacala vérit i ja sama.”

(slova divky, ktera ziskala druhé bydleni)

Evropska pfirucka Housing First pro mladé



http://www.limor.nl/
http://www.housingfirstnederland.nl/

KANADA ‘*.

Kdo: Boys and Girls Club of Calgary (BGCC) je organizace, kterd poskytuje rlizné sluzby -
v€etné bydleni a podpory - dospivajicim a mladym dospélym v Calgary v kanadské
Alberté. BGCC patfi k celostatni organizaci Boys and Girls Club a vyznava jeji stézejni
hodnoty (v€etné Ucty, sounaleZitosti a podpory). V Calgary byl vyvinut systém péce pro
sektor bezdomovectvi, coz BGCC umoZznilo navazat a udrzovat napfic touto oblasti velmi
ddlezité partnerské vztahy. Momentalné provozuje nékolik programi HF4Y, z nichZ dva -
Infinity Project a Home Fire - zde priblizime.

Infinity Project - BGCC tento projekt, tedy program HF4Y pro vSechny mladé lidi bez
domova, pfedstavila v unoru 2009. Infinity poskytuje mladym ve véku 16 - 24 let trvalé
bydleni dle jejich vybéru a podporu, jiz potfebuji, aby se stali nezavislymi a sobéstacnymi.
Personal s klienty spolupracuje na hledani vhodného a dostupného bydleni, rozvijeni
Zivotnich dovednosti (napfiklad jak si sestavit rozpocet, uklizet domacnost a jednat
s pronajimateli) a na jejich dosazeni nezavislosti.

Home Fire - Home Fire poskytuje podporu mladym lidem ve véku od 16 - 24 let, ktefi
patfi k pdvodnimu obyvatelstvu a zaZivaji bezdomovectvi. Program se zaméfuje na pos-
kytovani ,kulturniho domova“, kde se mlady ¢lovék mlZe opét spojit s rodinou, se svou
kulturou a zadit se zotavovat.

Pro¢ HFA4Y: Filosofie HF4Y umoznila BGCC sestavit programy, které reSily potfeby
mladych lidi bez domova obecnég, ale i potreby konkrétnéjSi subpopulace mladych lidi
z fad pavodniho obyvatelstva.

V roce 2008 tvofili 20 % vSech osob bez domova v Calgary mladi lidé. Zacalo byt zrejmé,
Ze mésto nutné potrebuje opatreni, ktera by cilila na tuto konkrétni skupinu. BGCC tedy
v Gnoru 2009 pfedstavila Infinity Project. Slo o prvni program HF4Y, ktery odpovida zde
popisovanému modelu. Tento program byl zasadni pro rozvinuti plvodni struktury HF4Y.
O péar let pozdéji prisSla BGCC s programem Home Fire, coZ je vlibec prvni program HF4Y
zaméreny na pUvodni obyvatelstvo. Oba programy hojné pfispély k tvorbé tohoto
programového modelu HFA4Y.

Prekazky a vyzvy
Bydleni

Pokud jde o bydleni v Calgary, je tu nékolik prekazek. Jednak zde jiz nékolik let panuje
nedostatek financné dostupného bydleni vhodného pro mladé lidi. Situace sice neni tak
zoufald jako v jinych kanadskych meéstech, presto jde o pretrvavajici problém, ktery
Ucastniklm programu ztéZuje situaci. Dalsi potiz je v tom, Ze pronajimatelé casto nejsou
ochotni poskytnout pronajem mladému clovéku, zvlast pokud mu jesté nebylo 18 let. Bez
bydleni je ovSem pro mladého Clovéka tézsi pokracovat ve vzdélavani nebo si udrzet
praci, aby si na potencialni pronajem vydélal. A je zde také nedostatek moznosti bydleni,
které by se pojilo s intenzivni podporou mladych lidi, trpicich zavislostmi ¢i dusevnimi
poruchami.



Socialni zaclenéni a zapojeni do komunity

Programy Infinity i Home Fire vyuZivaji bydleni, které je rozptylené, protoze jiné ani neni
dostupné. Tato skutec¢nost mlze vyvolavat v klientech pocity izolace a osamélosti, zvlast
u mladsich lidi. Home Fire se navic zaméruje na mladé lidi z fad plvodniho obyvatelstva,
coz s sebou nese jisté vyzvy: protoZe se mladi mohou citit vzajemné izolovani a védomeé i
nevédomé prichazet o svou kulturni identitu, HF4Y se jim musi snaZit vytvaret fyzicky
i kulturni domov. Mladi lidé Casto vstupuji do programu s pocitem odpojeni od své
kultury. Nechtéji se ucastnit kulturnich udalosti a Zivot v bytovych jednotkach
roztrousenych po celém mésté muZe tyto pocity jen zesilovat.

Poskytovani sluzeb

Systém péce v Calgary umoznioval persondlu BGCC pfistup k nejriznéjsim sluzbdm po
celém mésté, na néz mohli mladé lidi odkazovat. Spoluprace umoznila, aby se mladi
dostali k sluzbam prostfednictvim jedné organizace, misto aby museli prochazet mnoha
raznymi systémy kvali rozlicnym potrebam.

Infinity Project se soustfedi na vSechny mladé lidi, ktefi zazivaji bezdomovectvi, zatimco
Home Fire jen na mladé lidi z fad plvodnich obyvatel. To ovSem neznamen4, Ze se mladi
z pavodniho etnika museji Ucastnit programu Home Fire - jsou jen povzbuzovani, aby si
sami vybrali, jaka podpora a program jim budou nejlépe vyhovovat. Bez ohledu na to, co
si nakonec zvoli, neni jejich U€ast v programu ukoncena, a tak se nevraci zpét na ulici.
Pracovnici s nimi pokracuji, dokud se nenajde FeSeni, které jim sedne.

Hlavni zasadou poskytovani sluzeb metodou BGCC je to, Ze si mlady ¢lovék vybere sam,
ma tedy vlastni hlas a vlastni volbu. Mladi lidé ziskavaji pFilezitost délat chyby a ucit se
z nich, vybirat si, kde budou bydlet, a az se budou rozhodovat v budoucnosti, uz to
zvladnou sami.

Pokud jde o o persondlni zajisténi, mame jednoho manazera vsech projektd bydleni pro
mladé, jednoho koordinatora, ktery ma na starosti vSechny praktické aspekty, a nékolik
bytovych pracovnikd, ktefi klientdim pomahaji najit trvalé bydleni. Kazdy pracovnik ma na
starosti 7 aZz 8 klient(, i kdyz idedIni by byl jesté mensi pomér.

Case management se fesi individualné, protoze potreby kazdého klienta jsou jedinecné.
Nékteri (obecné ti mladsi) potfebuji intenzivni case management a dlouhodobou
podporu, u jinych staci po zabydleni jen ob¢asna podpora nebo se bez ni zcela obejdou.
Personal podporuje mladé lidi zejména v budovani jejich vztahu s rodinou a s dalSimi
cleny jejich prirozené sité podpory, a to z toho ddvodu, aby po ukonceni jejich Ucasti
v projektu nezlstali sami a méli se na koho obratit.

Evropska pfirucka Housing First pro mladé




ZAVER

.Nejvic mé zaujalo, Ze ziskam
moZnost bydlet v hezké cadsti
Hamiltonu. Na ndjem mi museli
prispivat, ale byl to mdj byt. Mél
Jjsem postel, loZnici, koupelnu a ku-
chyn. A taky mé hodné zldkalo, Ze se
konecné budu mit na co tésit a mdzu
zkusit v nécem vyniknout. Mél jsem
takovou radost, Ze jsem ten byt
dostal! Posadil jsem se k psacimu
stolu ve svém pokoji v novém byté -
jesté jsem ani nevybalil vsechny véci
- a prosté jsem tam sedél a jen si
rikal, ty jo, je to tady... uZ nemusim
bojovat, nemusim hle-dat, tady
mdZu spdt, tohle je jenom moje.
Hledal jsem bydleni tak dlouho,
a najednou, po vsech téch letech, se
to vdzné déje. Za tohle jsem se tak
dlouho rval.”

(Conor, 20 let, Hamilton,
Ontario, Kanada)

Silici zajem o Housing First a mnoho
studii svéddcicich o jeho Uspésich
vyvolaly otazky, zda je vhodné
pouzivat ho i pro mladé lidi. Coby
filosofie mlze HF4Y poslouzit jako
inspirace pro organizace ¢i mésta,
ktera se snazi ukoncovat bezdomo-
vectvi mladych lidi.

HF4Y je dulezity druh intervence,
protoze usiluje o to, aby mladi lidé
ziskali bydleni co nejrychleji a na-
sledné se jim dostalo intenzivni
podpory, kterd odpovida jejich véku.
Vychazi z presvédceni, Ze pravo na
bydleni ma kazdy, a ti, kdo jsou bez
domova, si povedou lépe a spiS se
zotavi, pokud jim bude nejprve po-
skytnuto bydleni. Uplatfiovani filo-
sofie pozitivniho rozvoje mladeze
(PYD) znamena povzbuzovat jejich
silné stranky, sny a nadani na jejich
cesté k dospélosti. Model HF4Y
vychazi z klicovych principd Housing
First, které byly upraveny tak, aby
odrazely potreby dospivajicich
a mladych dospélych.

KLICOVE PRINCIPY HF4Y ZAHRNUJ!:

d}*@ Pravo na bydleni bez predchozich podminek.

,w’s% Vlastni volba, hlas a sebeurceni.

f’*ﬁ Pozitivni rozvoj mladeze a orientace na obecné prospivani.

f”’ﬁ Individualni podpora bez casového omezeni, kterou fidi klient.

{32 Socidini zatlenéni a zapojeni do komunity.



Pro¢ na téchto principech tolik zalezi? HF4Y je vic nez jen chytlava fraze, vic nez znacka
a mnohem vic nez pouhé aplikovani modelu Housing First pro dospélé na jinou vékovou
skupinu. Organizace, které sahnou po pfistupu HF4Y, museji vykazovat vérnost
zakladnim principlim, které zde byly nastinény, a postarat se o to, aby poskytovaly
odpovidajici paletu mozZnosti bydleni a podpory, jak bylo popsano vyse. Je to dulezité,
protoze v situaci, kdy je H4FY stale popularnéjsi mezi tvarci politik a donory, miZe vznikat
tlak nebo pokuSeni oznacovat existujici programy za ,v podstaté HF4Y", prestoze o HF4Y
nejde. Ne vSechny programy pro mladé - bez ohledu na jejich kvalitu - odpovidaji této
definici a mohou byt oznacovany jako HF4Y. Vérnost klicovym principm a modelu
poskytovani sluzeb Housing First je nezbytna, pokud ma mit koncept néjaky vyznam.

Programovy model pro HF4Y, nastinény v této pfirucce, ma poskytovat voditko obcim,
tvircim socidlni politiky i poskytovateldm sluzeb, ktefi se zajimaji o FeSeni potreb
dospivajicich a mladych dospélych. Rozsahly vyzkum a rozhovory s klicovymi
poskytovateli sluzeb i s mladymi lidmi, ktefi zazili bezdomovectvi, pfinesl fradu uzitecnych
zavéra.

Redeni bezdomovectvi mladych lidf vyzaduje speciéini pfistupy
zamerené na tuto vekovou skupinu

Priciny bezdomovectvi mladych lidi jsou specifické a stejné tak i jeho Feseni. NemUizeme
se spokojit s tim, ze zkratka vezmeme metody pro dospélé osoby bez domova a udélame
z toho program ,bezdomovec junior”. Jakakoli intervence ve véci bezdomovectvi mladych
lidi musi feSit potfeby dospivajicich a mladych dospélych. Tato pfirucka k programu
v sobé spojuje vSe, co vime, ze funguje v ramci Housing First, navic ale zohlednuje
potreby dospivajicich a mladych dospélych. PFedstavuje programovy model z perspektivy
zdra-vého vyvoje mladistvych, cili navod, jak pFfijmout Housing First - ve smyslu hlavnich
principl i jako model bydleni a podpory - a uzpuUsobit ho tak, aby vychazel vstric
potfebam mladych lidi.

~Poprvé v Zivoté

neZiju program,

ale svij Zivot.”

Mlady ucastnik v o~ s -
projektu reSeni potreb
Infinity,cituje Kim dospivajicich a mladych
Ledene, BGCC dospélych.



Housing First mUze slouzit mladym lidem

Objevujici se dlkazy z mist, kde tento programovy model pouZili vedle stavajicich
programu (napf. Infinity v Calgary) potvrzuji, Ze jde o Gcinnou intervenci pro mladé.

HF4Y vyzaduje rizné modely bydleni

Model programu, ktery zde prezentujeme, predstavuje pestrou Skalu bydleni, jez
odpovida potfebam mladych lidi, ktefi se bliZi k dospé&losti. Uspéch Housing First vyvolal
pochybnosti o potfebé prechodného (tréninkového) bydleni. Jednim z hlavnich princip
Housing First je vlastni volba klienta, a tak je mozné nabidnout prfechodné bydleni jako
jednu z moznosti. Zejména mladsi lidé tuto moznost upfednostnuji.

Housing First pro mladé funguje, jen pokud existuje dostatecna
nabidka financné dostupného bydleni.

V obcich s nedostatkem financné dostupného bydleni mlze byt zavedeni HF4Y obtizné,
zejména kvlli nizkym mzdam mladych lidi a diskriminaci na zadkladé véku. Strategie
ukoncovani bezdomovectvi mladych, jeZ vychazeji z Housing First, museji pracovat na
ziskani vétsi nabidky financné dostupného bydleni v dané lokalité a zajistit, aby méli
mladi lidé potfebnou finan¢ni podporu a mohli bydleni ziskat a udrzZet si ho.

Podpora HF4Y musi byt orientovana na mladé lidi

Podpora by se méla predevsim soustfedit na pomoc dospivajicim a mladym dospélym
v prechodu k dospélosti, ne jenom k nezavislosti. To znamena, Ze nestaci podpora
v ziskani a udrzeni bydleni, je tfeba podpofit také zlepSeni jejich zdravotniho stavu
a celkové pohody (well-being). Je dulezZité zajistit, aby méli mladi klienti pfFistup k prijmu,
a aby se, pokud mozno, znovu zapojili do vzdélavaciho procesu. Podstatny je i rozvoj
zivotnich dovednosti, protoze tito mladi lidé maji se samostatnym Zivotem omezené
zkuSenosti. A v neposledni Ffadé potrebuji mladi lidé prilezitost k smysluplné interakci.
Socialni zaclefovani zahrnuje nejen podporu pfi rozvijeni a posilovani spolecenskych
vztahU a stykd v rdmci komunity, ale také zapojovani do cinnosti, které maji pro mladé
klienty smysl a dodavaji jim dobry pocit.

HF4Y je mozné uzpUsobit a pouzit jako model prevence
bezdomovectvi

Spolecnost si ¢im dal tim vice uvédomuje, Zze kromé podpory odchodl z bezdomovectvi je
tfeba zamérit se také na prevenci. Programovy model HF4Y je mozné uzpUsobit a vyuzit
v ramci prevence. HF4Y muzZe ukdzat smér, jak podporit mladé lidi, ktefi opoustéji
vézenska zarizeni, systém nahradni péce nebo zdravotnicka zafizeni.



HFAY je tfeba uzpUsobit specifickym kulturam

Férovy pristup (equity-based approach) v HF4Y naznacuje, Ze tento model muize byt
(@ mél by byt) prizpisoben potfebam rliznych cilovych podskupin, jako jsou LGBTQ2S
mladeZ nebo etnické mensiny. V nékterych zemich je tfeba zahrnout do sestavovani
programu a sluZeb i zkuSenosti nové pfichozich (imigrantd a uprchlik), nejen kvdli
kulturnim odliSnostem a zkuSenostem s rasismem a diskriminaci, ale také proto, Ze se na
né mohou vztahovat jiné zakony (a mohou mit jina prava).

V Kanadé tvofi zhruba 30 % mladé populace bez domova plvodni obyvatelé. V ramci
HFAY vznikaji nové postupy zamérfené pravé na tuto mensinu. Ty efektivné podporuiji tyto
mladé lidi a pomahaiji jim opét se propoijit se svou kulturou a komunitou. Od pavodniho
obyvatelstva se toho miZeme mnoho naucit. Toto védéni nam muzZe byt ndpomocné i pfi
praci s mladymi dospélymi v jinych kulturach.

HFAY nenijediné reseni bezdomovectvi mladych lidi, ma vsak
klicovou Ulohu

HF4Y neslibuje ani nepfedstira, Ze jde o jediny pFistup k reSeni otazky bezdomovectvi
mladych lidi. Nicméné muUZe a mélo by predstavovat duleZitou intervenci, ktera
podporuje a je podporovana dalSimi preventivnimi nastroji, véasnou intervenci, krizovymi
sluzbami a podobné. V ramci mnoziny strategii k ukoncovani bezdomovectvi mladych lidi
hraje HF4Y velmi dllezitou Ulohu.

Evropska pfirucka Housing First pro mladé
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