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Uvod

Problematika bezdomovectvi, podpory osob v bytové nouzi a feseni souvisejicich problémi
je v Ceské republice dlouhodobym, vysoce aktudlnim a v jistém smyslu jiz i akutnim
tématem.

Bydleni predstavuje zékladni Zivotni potiebu a jeho nezajisténi, resp. ne-bydleni ¢i bydleni
v substandardnich podminkdch ma na tyto domécnosti mnohé negativni dopady. Spektrum
domacnosti, které jsou v bytové nouzi, je Siroké, jde o jednotlivce, pary, samozivitelky
a samozivitele ¢i rodiny s détmi.

Na systémovou potiebu socialniho bydleni reagovalo MPSV projektem® ,,Socidlni bydleni —
metodickd a informacni podpora v oblasti socialnich agend*. Cilem tohoto projektu je
etablovat a rozvijet systém socialniho bydleni v Ceské republice prostiednictvim mezinarodni
spoluprace, vyzkumnych aktivit, metodickych podklada a zfizeni Kontaktniho centra, jehoz
pracovnici se podileji na pilotazi systému socialniho bydleni dle Koncepce socialniho bydleni
Ceské republiky 20152025 a poskytuji metodickou podporu.

Do spoluprace s MPSV vedouci k pilotnimu ovéfeni implementace systému socidlniho
bydleni se zapojilo ctrnact obei (Brno, Chomutov, Jindfichtiv Hradec, Kadan, Ktizanky, Most,
Ostrava, Otrokovice, Plzefi, Pardubice, Stéti, Velké Hamry, Veselicko, Vir) a dvé prazské
meéstské Casti (Praha 7, Praha 14).

Dtlezitou soucasti celého procesu byla evaluace podpory poskytované ze strany projektu
MPSYV ve vztahu k jednotlivym obcim zapojenym do projektu. Hlavnim cilem predkladané
evaluacni zpravy proto je vyhodnoceni prispévku implementace systémovych projektiu
MPSV pii poskytovani metodické a informaéni podpory obcim a dalSim
zainteresovanym subjektim. Tato podpora byla obcim pfitom poskytovéana prosttednictvim
Sirokého spektra aktivit od ¢innosti Kontaktniho centra, organizace akci za cilem vzdélavani,
Siteni dobré praxe a sdileni zkuSenosti, pies ¢innost metodickou a vyzkumnou po aktivity
zaméfené na Sifeni informaci a povédomi o problematice bezdomovectvi a socidlniho bydleni

v podobé letackil, Facebooku ¢i webovych stranek projektu. Stanoveny cil evaluace smétuje

! Financovano z Operaéniho programu Zaméstnanost, realizace 1/2016 — 10/2022 (doglo k prodlouZeni, ptivodni
ukonéeni projektu 12/2020), reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539.
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k tvorb¢ doporuceni pro zkvalitnéni poskytované podpory v tomto nebo i v jiném podobném
projektu.

Vyzkumna zprava byla vytvafena pomoci rozhovorti s obcemi zapojenymi i nezapojenymi
do projektu, rozhovori s pracovniky MPSV (zejména pak s pracovniky systémového
projektu) a rozhovorii a dotaznikovych Setfeni s dalSimi aktéry zapojenymi do projektu
prostfednictvim jeho jednotlivych aktivit od ucastniki workshopi, pifes odbératele
Zpravodaje socialniho bydleni po uzivatele webovych stranek projektu.

Tato evaluaéni zprava (vyzkumna zprava B) je tak druhou ze Ctyf ¢asti systémové evaluace,
kdy:

e vyzkumna zprdva A pojedndva o vyhodnoceni vysledkii dosazenych obcemi
spolupracujicimi s MPSV u podpotenych klienti v ramei projektu;

e vyzkumna zprava B se zaméfuje na vyhodnoceni podpory systémového projektu
MPSV a formulace doporuceni pro MPSV, pfip. jiné statni organy pro dalsi
poskytovani podpory prostiednictvim systémovych projekti;

e vyzkumna zprava C se vénuje vyhodnoceni dopadii, procesti a limiti mistnich
systémtll socidlniho bydleni v obcich spolupracujicich s MPSV 1 ve srovnavacim
vzorku obci a jejich nasledné komparaci;

e a vyzkumnd zprava D formuluje doporuceni pro dalsi implementaci statni politiky
podpory a rozvoje socialniho bydleni.

Predkladand vyzkumna zprava je Clenéna do nékolika casti, které jsou uspotradany dle
jednotlivych evaluacnich otazek. Samotnému ¢lenéni vyzkumné zpravy piedchazi

metodologie vyzkumu.
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Manazerské shrnuti

Cilem evaluacni zpravy bylo vyhodnoceni pfinosu systémovych projektt MPSV pii
poskytovani metodické a informacni podpory obcim a dal§im zainteresovanym subjektim.
Takto formulovany cil obsahoval nékolik subcilt, které sméfovaly ke stanoveni doporuceni
pro zkvalitnéni poskytované podpory v tomto nebo i v jiném podobném projektu.

Data pro evaluacni zpravu byla ziskdna pomoci rozhovort s pracovniky obci zapojenymi do
projektu (n= 16 obci, n=43 osob), pomoci rozhovori s pracovniky obci nezapojenymi do
projektu (n=9 obci, udaje byly poskytnuty vzdy jednou kontaktni osobou za obec), pomoci
rozhovoru s pracovniky MPSV a Ridiciho organu (n=16 pracovniki) a pomoci
dotaznikovych Setfeni pro uzivatele jednotlivych aktivit projektu, at’ uz se jednalo
o workshopy (hodnoceno 16 workshopt, 397 respondentli), expertni pracovni skupiny
(rozhovory s 6 Cleny, dale hodnoceny 3 pracovni skupiny, 46 respondentll), Zpravodaje
socidlniho bydleni (22 respondentli) nebo webové stranky projektu (68 respondenttt).

I ptes dil¢i rozvojové oblasti, které jednotlivi aktéfi projektu zminiovali ve vztahu k nastaveni
jednotlivych aktivit projektu?, jsou v roviné obecného shrnuti v§echny aktivity projektu
hodnoceny pozitivné a aktéii k nim dopliiovali spiSe doporuceni smérujici k jejich dalsi
podpore nebo zkvalitnéni tak, aby byly tyto aktivity dale rozvijeny a poskytovaly konkrétni
pfinosy i nadéle a dal§im aktértim. I obce nezapojené do projektu hodnotily aktivity projektu
pfinosné, byt’ byl pfinos téchto aktivit pro tyto konkrétni nezapojené obce mén¢ intenzivni
(a to prave diky jejich nezapojeni se do projektu).

Obecné lze Fici, Ze obce zapojené i nezapojené do projektu hodnotily v dlouhodobém
méfitku (v souladu s predchozimi evaluaénimi vystupy®) za nejpFinosnéjsi takové
aktivity, kde jim byl vytvoren co nejvétSi prostor pro sdileni dobrych i Spatnych
zkuS$enosti z praxe socialniho bydleni, a aktivity, kde jim byly poskytnuty védomosti
a zkuSenosti, které mohly posléze primo uplatnit v praxi (at’ uz se jednalo o zahrani¢ni

cesty v piipadé zapojenych obci, workshopy nebo poskytnuti konkrétni konzultaéni ¢i

2 Jednotlivé aktivity projektu: Kontaktni centrum, pifprava metodickych materiald, vzdélavani (workshopy,
konference), expertni pracovni skupina, mezinarodni spoluprace a ptenos dobré praxe, zpracovani podptirnych
analyz z oblasti socialniho bydleni a samozi'ejmé pilotni testovani socidlniho bydleni.

% Viz Glumbikov4 a kol., 2018a, 2018b.
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metodické ¢innosti ze strany Kontaktniho centra). Pozitivné byly rovnéz hodnoceny
zejména ty ¢innosti, na kterych se mohly obce samy aktivné podilet.

Obce rovnéz ocenovaly poskytnutou koncepéni, metodickou a informaéni ¢innost, a to
zejména v ramci vytvarené lokalniho systému socidlniho bydleni a zpétné vazbé k jeho
fungovani. Souhrnné lze fici, ze jako nejpfinosnéjsi byly hodnoceny aktivity, které¢ byly
prakticky zamétené a umoznovaly obcim sdilet jejich noveé nabité zkuSenosti a v projektu
ziskanou expertnost.

Ze ziskanych dat rovnéZ vyplyva, Ze u obci nadale prevlada poptavka po vzniku Zakona
o socialnim bydleni a vnimaji potiebu lobbovani za tento ziakon. V tomto kontextu je
obcemi i pracovniky Kontaktniho centra vnimana potieba zapojit do projektu politickou
reprezentaci (at’ uz na narodni nebo lokélni urovni) a pracovniky MMR, které je spolu-
gestorem vzniku Zakona o socidlnim bydleni. Spoluprace MPSV a MMR byla zapojenymi
aktéry vnimana jako zdsadni. Zaroven se zapojené obce shodovaly na tom, Ze bez podpory
politické reprezentace neni realné socialni bydleni na lokalni ani na narodni Grovni realizovat,
jelikoz je to prave politicka reprezentace, kterd rozhoduje (mimo jiné€) o alokaci finan¢nich
prostfedktl na lokalni ¢i narodni tirovni.

RovnéZ je diileZité upozornit na dopad aktivit projektu v online prostiredi (Web projektu
a Facebook), které tak spolu s dalSimi aktivitami prispivaji k tvorbé verejného povédomi
o socialnim bydleni a destigmatizaci bezdomovectvi.

Na zakladé sbiranych a vyhodnocenych udaju je ziejmé, Ze poskytovani podpory ze
strany systémového projektu, a to jak zapojenym obcim, tak dalSim zainteresovanym
subjektim podporuje socialni bydleni v Ceské republice v celé 3ifi s nim spojenych
aktivit. Z vypovédi obci je zjevné, Ze by i do budoucna uvitaly systétmové projekty

smérujici k metodické podpore socialniho bydleni.
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Shrnuti zakladnich adaji o projektu Socialni bydleni -
metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich

agend

Pro zékladni identifikaci hodnoceného projektu je mozné uvést nasledujici udaje:

Nazev projektu

Socialni bydleni — metodicka a informacni
podpora v oblasti socidlnich agend

Identifikaéni ¢islo projektu

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539

Operacni program:

OP Zaméstnanost Cislo vyzvy: 017

Prioritni osa:

2 — Socialni zacleniovani a boj s chudobou

Specificky cil: 1 — Zvysit kvalitu a udrzitelnost systému
socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a
dalSich navazujicich sluzeb podporujicich
socialni zaclenovani

Realizace: 2016 — 2022 (od r. 2019 rozsifeno

a prodlouzeno o podporu projekti vyzvy
¢. 108 HF do r. 2022)

Systémovy projekt sestaval z fady kliovych aktivit, at’ uz se jednalo o: ¢innost Kontaktniho

centra, piipravu metodickych materiald, vzdélavani (workshopy, konference), expertni

pracovni skupiny, mezinarodni spolupraci a pienos dobré praxe, zpracovani podpirnych

analyz z oblasti socidlniho bydleni ¢i samotné pilotni testovani socidlniho bydleni. Vzajemné

souvislosti téchto jednotlivych aktivit je mozné vidét v nasledujicim schématu.
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Schéma 1: Klicové aktivity systémového projektu

Klicové aktivity projektu MPSV

Podpdrné
analyzy —> Pilotni testovani socialniho bydleni
socialniho
bydleni
Kontaktni
centrum
PHiprava Vzdélani 500
i A pracovniki obdi,
metodik UP i NNO
Mezinarodni
spoluprace a Expertni skupina, zkuSenosti
prenos dobré a vstupy dalsich klicovych
praxe aktérd

Zdroj: prezentace projektu MPSV.
Pozn. KA Pilotni testovani SB bylo od roku 2019 rozsifeno o podporu projektii z vyzvy ¢. 108
Pilotni rozsireni konceptu Housing First
V ramci prezentace projektu Ize uvést nasledujici klicové udaje:
e Do projektu bylo zapojeno celkem 16 obci, které za podpory MPSV samy realizovaly
své projekty, pfi nichz;
o bylo celkové podpoteno 1489 osob;
o bylo zabydleno 534 domécnosti v 463 bytech.
V priubehu realizace projektu se dale uskutecnilo:
e 7 zahrani¢nich cest pro obce;
e 30 seminait a dvé mezinarodni konference pro vice nez 2000 osob;
e O krajskych workshopt (5 dalSich bylo pfelozeno na rok 2021)
V ramci projektu byly realizovany dalsi aktivity jako:
e  Webov¢ stranky projektu s vice nez 40 000 unikatnich navstévnik;
e Facebook projektu s vice nez 1000 uzivateli;

e Zpravodaj socialniho bydleni s vice nez 1100 odbérateli deseti vydanych ¢isel;
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Expertni skupiny, do nichZ bylo zapojeno vice nez 70 subjekti napti¢ Ceskou
republikou;

Analyzy, vyzkumy, metodiky, kde 1ze jisté zminit napt.: Vyzkum sousedskych vztahii,
Metodiku identifikace lokalit rezidenéni segregace v obcich Ceské republiky nebo
Metodiku sociélni prace v socidlnim bydleni a dalsi;

Informacni letaky.

Pro dalsi kontext evaluace je nezbytné zminit, Ze samotné Kontaktni centrum (zfizeno v fijnu

2017) poskytovalo konzultace nejen obcim zapojenym do projektu, ale také Siroké verejnosti,

a realizovalo v prib¢hu své ¢innosti (udaje do 6/2020):

550 telefonickych hovori;

320 emailovych odpovédi;

57 osobnich konzultaci s obcany;

236 vyjezdl do spolupracujicich obci;

19 vyjezdi do dalsich obci se zajmem o socidlni bydleni;

Pracovnici Kontaktniho centra se ddle ucastnili desitek konferenci a seminaii a
publikovali odborné ¢lanky a piispévky nejen na webové a facebookové stranky

projektu.
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Metodologické ukotveni

Metodologické ukotveni objasiiuje cil evaluace, specifikuje evalua¢ni matici a konkrétné

vyuzitou metodologii evaluace.

Cile evaluace

V ramci popisu metodologického ukotveni budeme vychazet z cile této Casti evaluace, ktery

byl stanoven jako vyhodnoceni pfispévku implementace systémovych projekti MPSV pfti

poskytovani metodické a informacni podpory obcim a dal§im zainteresovanym subjektim.

Takto formulovany cil obsahoval né¢kolik subcilt, které sméfovaly ke stanoveni doporuceni

pro zkvalitnéni poskytované podpory v tomto nebo i v jiném podobném projektu:

1.

Zhodnoceni vlivu podpory MPSV pii utvafeni a fungovani mistnich systémi
socialniho bydlent;

Zjisténi  relevance a vhodnosti formy poskytované podpory pro potieby
spolupracujicich obci;

Identifikace dobré praxe a konkrétnich ptinost, které pro obce poskytovanéd podpora
méla;

Identifikace problémii a piekdzek pii implementaci systémul socidlniho bydleni
a zpusobu jejich feseni;

Zhodnoceni pfinosu pro dal$i zainteresované subjekty;

Procesni evaluace systémového projektu (zamétend zv1asté na vécné oddéleni 1 dalsi
struktury MPSV);

Zhodnoceni pfinosu systémovych projektii obecné, ve srovnani s projekty, které byly

realizovany bez podobné podpory.

Takto stanoveny cil evaluace a jeho subcile byly déle ptevedeny do znéni konkrétnich sedmi

evaluacnich otazek, pro néz byly stanoveny indikatory a konkrétni techniky sbéru dat.

Ptehledné je propojeni cilii evaluace s evaluaénimi otazkami a technikami sbéru dat

znazornéno v evaluaéni matici, které je vénovana samostatna podkapitola.
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Evaluacni matice

V ramci této evaluacni zpravy byly (po dohodé¢ se zadavatelem) hodnoceny nasledujici z vyse
uvedenych aktivit projektu:

o Cinnost Kontaktniho centra (véetné metodické, informaéni a koordinaéni podpory
pilotniho testovani socidlniho bydleni v obcich);

e Facebook;

e Expertni pracovni skupiny;

e  Workshopy pro $irsi skupinu zdjemct na rizna témata, krajské workshopy k provazani
spoluprace aktéri 1 setkdvani spolupracujicich obci ¢i piiprava metodickych
materiala;

e Zpracovani podpurnych analyz z oblasti socialniho bydleni;

e Zpravodaj socidlniho bydleni.

Hodnocenym obdobim projektu bylo obdobi od 28. 10. 2018 (kdy koncilo predchozi
hodnocené obdobi) do 8. 4. 2020.

Data pro evaluacni zpravu byla ziskdna pomoci rozhovort s pracovniky obci zapojenymi do
projektu (n= 16 obci, n=43 osob*), pomoci rozhovorii s pracovniky obci nezapojenymi do
projektu (n=9 obci, udaje byly poskytnuty vzdy jednou kontaktni osobou za obec), pomoci
rozhovoru s pracovniky MPSV a Ridiciho organu (n=16 pracovniki) a pomoci
dotaznikovych Setfeni pro uzivatele jednotlivych aktivit projektu, at uZz se jednalo
o workshopy (hodnoceno 16 workshopti, 397 respondentli), expertni pracovni skupiny
(rozhovory s 6 Cleny, dale hodnoceny 3 pracovni skupiny, 46 respondentil), Zpravodaj
socidlniho bydleni (22 respondentil) nebo webové stranky projektu (68 respondentt).
Evaluaéni matice je zpracovana dle jednotlivych subcili evaluace, k nimZ jsou pfifazeny

evaluacni otazky a konkrétni techniky sbéru dat.

4 Pozadavek ze smlouvy o zpracovani evaluace o zaji§téni minimalné t¥ rozhovorli z Sestnacti spolupracujicich
obci (v ramci zpracovani vSech &tyf evaluacnich zprav) byl naplnén pomoci zajisténi rozhovort s klienty
lokélniho systému socidlniho bydleni dané obce, které jsou zapracovany do evaluacni zpravy A a C. Podrobné
se poctu respondentti vénujeme v kapitole Evaluacni otazky a jejich indikatory.

Stranka 12



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 1: Evaluaéni matice

SOCIALNI BYDLENI

Subcil evaluace

Evaluacni otazka

Techniky sbéru dat

Zhodnoceni vlivu
podpory MPSV pii
utvareni

a fungovani
mistnich systému
socialniho bydleni
Procesni  evaluace
systémového
projektu (zamétena
zvlasté na oddéleni
225 i dalsi struktury

EQS5: Jaky vliv ma podpora
MPSYV pfi utvéieni

a fungovani systému
socialniho bydleni?

Rozhovory s relevantnimi
pracovniky obci (n=43 osob z 16
obci)

Rozhovory s pracovniky KC (n=8
osob)

Rozhovory se zastupci Ridiciho
organu (n=4 osoby)

Rozhovory s pracovniky obci
nezapojenych do systémového
projektu (n=9)

Analyza dokumentii (Pfipadova
studie, Charakteristika lokalniho

a fungovani
mistnich systému
socialniho bydleni

téchto potieb?

MPSV) systému SB®, evalua¢ni vystupy)
Zhodnoceni vlivu EQG6: Jaké jsou potieby obci | Rozhovory s relevantnimi
podpory MPSV pii | podpofenych projektem pracovniky obci (n=43 osob z 16
utvareni MPSV? A jaka je trajektorie obci)

Rozhovory s pracovniky KC

a dal$imi ¢leny tymu
systémového projektu a dalSimi
¢leny tymu systémového projektu
(n=8 osob)

Analyza dokumentt (zejména
predchozich evaluaénich vystupi)

Zjisténi relevance

a vhodnosti formy
poskytované
podpory pro potieby
spolupracujicich
obci

EQ7: Jak je podpora
poskytovana MPSV relevantni
a vhodna ve vztahu k
potiebam spolupracujicich
obci a ve vztahu ke zménam
spolecenského, politického

a pravniho ramce?

Rozhovory s relevantnimi
pracovniky obci (n=43 osob z 16
obci)

Rozhovory s pracovniky KC (n=8
osob)

Rozhovory se zastupci Ridiciho
organu (n=4 osoby)

Analyza dokumentt (zejm.
evaluacni vystupy)

® Ptipadova studie i Charakteristika lokalniho systému socialniho bydleni jsou materialy ptipravované obcemi
a jejich evaluatory dle Jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni mistnich systémui socialniho bydleni

(Gojova a kol., 2018).

Stranka 13




Evropska unie
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SOCIALNI BYDLENI

Subcil evaluace

Evaluacni otazka

Techniky sbéru dat

Identifikace dobré
praxe a konkrétnich
pfinosi, které pro
obce poskytovana
podpora m¢la

EQS8: Jaké jsou konkrétni
ptinosy a dopady podpory
poskytované MPSV pro obce
zapojené do projektu?

Rozhovory s relevantnimi
pracovniky obci (n=43 osob z 16
obci)

Rozhovory s pracovniky KC (n=8
osob)

Rozhovory se zastupci Ridiciho
organu (n=4 osoby)

Analyza dokumentti (Pfipadova
studie, Charakteristika lokalniho
systému SB®, evaluaéni vystupy)

Identifikace
problému

a prekazek pti
implementaci
systému socidlniho
bydleni a zpisobi
jejich feseni

EQ9: Jaké konkrétni
problémy a piekdzky nastaly
pii implementaci systémil
socidlniho bydleni? Jaky byl
zpusob jejich feSeni? A jakou
roli v jejich feSeni mélo
MPSV?

Rozhovory s relevantnimi
pracovniky obci (n=43 osob z 16
obci)

Rozhovory s pracovniky KC (n=8
osob)

Rozhovory se zastupci Ridiciho
organu (n=4 osoby)

Analyza dokumenti (Ptipadova
studie, Charakteristika lokalniho
systému SB’, evaluaéni vystupy)

Zhodnoceni piinosu
pro dalsi
zainteresované

subjekty

EQ10: Jaké jsou konkrétni
piinosy realizovaného
projektu pro dalsi
zainteresované subjekty
projektu?

Evalua¢ni dotaznik pro ¢leny
pracovnich skupin (n=3 pracovni
skupiny, 46 respondentti)
Rozhovor s ¢leny expertnich
pracovnich skupin (n=6 osob)
Evalua¢ni dotaznik pro ti¢astniky
workshopt (n=16 workshopt,
397 respondent)

Rozhovor s obcemi zapojenymi
do projektu (n=43 osob z 16 obci)

® Ptipadova studie i Charakteristika lokalniho systému socialniho bydleni jsou materidly ptipravované obcemi
a jejich evaluatory dle Jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni mistnich systémul socialniho bydleni

(Gojova a kol., 2018).

7 Ptipadova studie i Charakteristika lokalniho systému socialniho bydleni jsou materialy ptipravované obcemi
a jejich evaluatory dle Jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni mistnich systémui socialniho bydleni

(Gojova a kol., 2018).
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SOCIALNI BYDLENI

Subcil evaluace Evaluacni otazka Techniky sbéru dat

Dotaznik pro uzivatele webovych
stranek projektu (n=68
respondentil)

Dotaznik pro odbératele
Zpravodaje socialniho bydleni
(n=22 respondentil)

Rozhovor pro obce, které nebyly
zapojeny do projektu (n=9 obci)
Analyza statistickych podkladi
poskytnutych MPSV (napft. ve
vztahu k uzivatelim webovych

stranek projektu)
Zhodnoceni piinosu | EQ11: Jaky je konkrétni Rozhovory s relevantnimi
systémovych pfinos realizovaného projektu | pracovniky obci zapojenych (n=
projektl obecné, ve | systémové povahy ve vztahu | 43 osob z 16 obci)
srovnani s projekty, | k projektim bez systémové Rozhovor s relevantnimi
které byly podpory? pracovniky obci nezapojenych do
realizovany bez projektu (n=9 obci)
podobné podpory Rozhovory s pracovniky MPSV

a s pracovniky Ridiciho organu
(n=12)

Evaluacni otazky a jejich indikatory

Nyni se zaméfime podrobné na evaluacni otazky a jejich indikatory, z nichz vychazela
struktura jednotlivych nastroji pro sbér dat. Struktura rozhovorti vyuzita pro dotazovani
Vv obcich (ne)zapojenych do projektu je uvedena v ptiloze ¢islo jedna této vyzkumné zpravy.
EQ58: Jaky vliv méa podpora MPSV pfi utvaieni a fungovani systému socialniho bydleni?
Indikétory:

= Identifikace celkového vlivu podpory projektu MPSV;

= Identifikace celkového vlivu podpory MPSV jako instituce;

8 Cislovani evaluaénich otazek navazuje na &isla evaluacnich otazek vyuzita ve Vyzkumné zpravé A.

Stranka 15



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNI BYDLENI

= Identifikace a zhodnoceni vlivu v nasledujicich oblastech®:

= Charakteristika bytového fondu uzivaného a nasmlouvaného k uceliim socialniho
bydleni (velikost, kvalita, umisténi, dostupnost);

* Podminky uzivani bytového fondu uzivaného k ucellim socialniho bydleni (typ
smlouvy, délka smlouvy, podminky prid€leni bytu, primérna vyse najemného, typ
uhrad ndkladd na bydleni, podminky prodlouzeni smlouvy, maximalni doba
zafazeni do programu);

= Zpusob vybéru uzivatell socidlnich bytd (podani Zzadosti, indiv. Setieni,
posuzovani, bodovy systém, informovani domacnosti);

= Charakteristika podplrnych nastrojii socialniho bydleni (povinnost, intenzita,
kritéria nespoluprace, pocet uvazkd na socialniho pracovnika, jiné podplrné
nastroje, charakteristiky vymezeni GspéSnosti v projektu);

= Specifikace podporovanych cilovych skupin (sloZeni cilové skupiny, definice
zvl4st’ ohroZenych domacnosti);

= Spoluprace s mistnimi aktéry (zapojeni aktérti do pilotaze, tvorby koncepce, forma
zapojeni);

= Omezeni branici vstupu do systému socialniho bydleni.

o Technika sbéru dat: strukturované rozhovory s relevantnimi pracovniky obci (n= 43

osob z 16 obci %), polostrukturované rozhovory s pracovniky Kontaktniho centra a
dal$imi ¢leny tymu systémového projektu tematicky zaméfené na danou EQ (n=8
osob); polostrukturované rozhovory se zastupci Ridiciho organu tematicky zaméfené
na danou EQ (n=4 osoby!!), strukturované rozhovory s Obcemi nezapojenymi do

projektu (n=9; udaje byly poskytnuty vzdy jednou kontaktni osobou za obec); analyza

® Hodnocené oblasti vychazi z Jednotné metodiky (Gojova a kol., 2018) a z predchozich evaluatnich zprav
zamétenych na formativni evaluaci.

10 Relevance byla pfitom vyhodnocovana samotnymi obcemi v podobé existence osob, které jsou schopny platné
a vyznamné odpoveédét na stanované evaluacni otazky a pfispét tim k napInéni cile evaluace.

11 Jednalo se 0 maximalni moZny pocet relevantnich osob.
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dokumentl (napt. Ptipadova studie’?, Charakteristika lokalniho systému socialniho
bydleni'®, pfedchozi vystupy evaluace).
EQG6: Jaké jsou potieby obci podpotenych projektem MPSV? A jaka je trajektorie téchto
potieb?
Indikétory:
» Identifikované naplnéné potieby obci z hlediska podpory;
» Identifikované nenaplnéné potieby obci z hlediska podpory;
» Identifikovana zména potieb v prubéhu projektu (ve vztahu k jednotlivym
evaluacnim zpravam projektu).

Technika sbéru dat: rozhovory s relevantnimi pracovniky obci (n= 43 osob z 16 obci 14),

rozhovory s pracovniky Kontaktniho centra a dal$imi ¢leny tymu systémového projektu
tematicky zaméfené na danou EQ (n=8); analyza dokumentl (zejména piedchozich
evaluacnich zprav).

EQ7: Jak je podpora poskytovanda MPSV relevantni a vhodnd ve vztahu k potfebam
spolupracujicich obci a ve vztahu ke zméndm spolecenského, politického a pravniho ramce?
Indikétory:

» Identifikace relevance a vhodnosti poskytované podpory v ramci jednotlivych
aktivit projektu (setkdni se spolupracujicimi obcemi, workshopy a konference,
realizované vyzkumy, reserSe a pieklady zahrani¢nich textti, Metodika socialni
prace v socialnim bydleni, aktivity KC a Zpravodaj socialniho bydleni);

* Identifikace intenzity a kvality spoluprace obci na utvareni vystupi MPSV
(konkrétnich metodickych dokumenti a realizovanych vyzkumi);

= Identifikace relevance a vhodnosti poskytované podpory ve vztahu ke zménam

spolecenského, politického a pravniho ramce.

12 Pt¥ipadova studie i Charakteristika lokalniho systému socialniho bydleni jsou materialy pfipravované obcemi
a jejich evaluatory dle Jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni mistnich systémul socialniho bydleni
(Gojova a kol., 2018).

13 Piipadova studie a Charakteristika lokdlniho systému socidlniho bydleni byly vyuzity jako podkladovy
material pro tvorbu vyzkumného nastroje zjistujiciho hodnoceni jednotlivych obci.

14 Relevance byla pfitom vyhodnocovana samotnymi obcemi v podobé existence osob, které jsou schopny platné
a vyznamné odpoveédét na stanované evaluaéni otazky a pfispét tim k naplnéni cile evaluace.
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Technika sbéru dat: strukturované rozhovory s relevantnimi pracovniky obci (n= 43 osob

z 16 obci®®), polostrukturované rozhovory s pracovniky Kontaktniho centra a dal§imi &leny
tymu systémového projektu tematicky zaméfené na danou EQ (n=8 osob); polostrukturované
rozhovory s pracovniky Ridiciho organu tematicky zaméfené na danou EQ (n=4 osoby),
analyza dokumenti (zejména piedchozich evaluac¢nich zprav).

EQ8: Jaké jsou konkrétni pfinosy a dopady podpory poskytované MPSV pro obce zapojené
do projektu?

Indikatory:

» Identifikace konkrétnich pfinosti a dopadl podpory (tj. jednotlivych realizovanych
aktivit napf. expertni pracovni skupiny, workshopy, Kontaktni centrum,
metodické dokumenty atd.) poskytované MPSV pro obce zapojené do projektu ve
vztahu K: charakteristikam bytového fondu uzivaného a nasmlouvaného k uceltiim
socialniho bydleni; podminkdm uzivani bytového fondu uzivaného k tcelim
socialniho bydleni; zplsobu vyberu uzivatelii socidlnich bytii; charakteristikdm
podplrnych nastroji socidlniho bydleni; specifikaci podporovanych cilovych
skupin; spolupraci s mistnimi aktéry a omezenim brénicim vstupu do systému
socialniho bydleni.

Technika sbéru dat: strukturované rozhovory s relevantnimi pracovniky obci (n= 43 osob

z 16 obci 18), polostrukturované rozhovory s pracovniky Kontaktniho centra a dalimi &leny
tymu systémového projektu tematicky zaméfené na danou EQ (n=8 osob); analyza
dokumentti (napi. P¥ipadova studie a Charakteristika lokalniho systému socialniho bydlenit?).
EQ9: Jaké konkrétni problémy a prekazky nastaly pfi implementaci systému socidlniho

bydleni? Jaky byl zptsob jejich feSeni? A jakou roli v jejich feSeni mélo MPSV?

15 Relevance byla pfitom vyhodnocovana samotnymi obcemi v podobé existence osob, které jsou schopny platné
a vyznamné odpoveédét na stanované evaluaéni otazky a ptispét tim k naplnéni cile evaluace.

16 Relevance byla pfitom vyhodnocovana samotnymi obcemi v podobé existence osob, které jsou schopny platné
a vyznamné odpovédét na stanované evaluacni otazky a pfispét tim k napInéni cile evaluace.

17 P¥ipadova studie i Charakteristika lokalniho systému socialniho bydleni jsou materialy pfipravované obcemi
a jejich evaluatory dle Jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni mistnich systéml socialniho bydleni
(Gojova a kol., 2018). Oba dokumenty byly vyuzity jako podkladovy material pro tvorbu vyzkumného nastroje
zjistujiciho hodnoceni jednotlivych obci.
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Indikétory:
= Jdentifikace konkrétnich problémti a piekdzek pii implementaci systému
socialniho bydleni a jejich zplsobtl feSeni a konkrétnich roli MPSV pfi feSeni
problému a prekazek.

Techniky sbéru dat: strukturované rozhovory s relevantnimi pracovniky obci (n= 43 osob

z 16 obci 8), polostrukturované rozhovory s pracovniky Kontaktniho centra a dal$ich ¢lenti
tymu v systétmovém projektu tematicky zaméfené na danou EQ (n=8 o0sob),
polostrukturované rozhovory s pracovniky Ridiciho organu tematicky zamétené na danou EQ
(n=4 osoby), analyza dokumentii (napf. Pfipadova studie!® a pfedchozi evaluaéni zpravy).
EQ10: Jaké jsou konkrétni pfinosy realizovaného projektu pro dalsi zainteresované subjekty
projektu?
Indikatory:
= Identifikace konkrétnich pfinost jednotlivych aktivit projektu (expertni pracovni
skupiny, workshopy, Facebook, webové stranky projektu, Zpravodaj socialniho
bydleni) pro dalii zainteresované subjekty?®. Konkrétni hodnocené aktivity byly
vybrany na zakladé dohody se zadavatelem.

Techniky sbéru dat: evaluacni dotaznik pro ¢leny pracovnich skupin (struktura viz ptiloha €.

2; n=3 pracovni skupiny, 46 respondentii)?!; polostrukturovany rozhovor s ¢leny expertnich

pracovnich skupin tematicky zaméfeny na danou EQ (n=6 osob); evaluacni dotaznik pro
t¢astniky workshopti (struktura viz piiloha &. 3; n=16 workshopt, 397 respondenti)??;
strukturovany rozhovor s obcemi zapojenymi do projektu (n=43 0sob z 16 obci); dotaznik

pro uzivatele webovych stranek projektu (zaméfeny na: etnost navstév stranek, spokojenost

18 Relevance byla pfitom vyhodnocovana samotnymi obcemi v podobé existence osob, které jsou schopny platné
a vyznamné odpoveédét na stanované evaluaéni otazky a pfispét tim k naplnéni cile evaluace.

19 ptipadova studie i Charakteristika lokalniho systému socialniho bydleni jsou materialy pfipravované obcemi
a jejich evaluatory dle Jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni mistnich systému socialniho bydleni
(Gojova a kol., 2018). Ptipadové studie byly vyuzity jako podkladovy material pro tvorbu vyzkumného néstroje
zjistujiciho hodnoceni jednotlivych obci.

2 (lenové pracovnich skupin, &lenové expertnich skupin, Géastnici workshopti, obce zapojené do projektu,
uzivatelé webovych stranek projektu, odbératelé Zpravodaje socialniho bydleni a obce nezapojené do projektu.
2L Po domluvé se zadavatelem byly vyuzity dotazniky vzniklé v ramci Pribézné evaluace individualniho
systémového projektu MPSV ,,Socialni bydleni — metodicka a informaéni podpora v oblasti socialnich agend*.
22 Po domluvé se zadavatelem byly vyuzity dotazniky vzniklé v ramci Pribézné evaluace individualniho
systémového projektu MPSV , Socialni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti socidlnich agend*.
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s obsahem, silné stranky a rozvojové oblasti webovych stranek a chybéjici obsahy;
n=68 respondent?)?3; dotaznik pro odbératele Zpravodaje socialniho bydleni (zaméfeny na:
Ctivost, spokojenost s obsahem, spokojenost s distribuci, chybé&jici obsahy a doporuceni;
n=22 respondenttl) 2*; strukturovany rozhovor pro obce, které nebyly zapojeny do projektu
(n=9 obci; udaje byly poskytnuty vzdy jednou kontaktni osobou za obec); analyza
statistickych podkladii poskytnutych MPSV (napf. ve vztahu k uZivatelim webovych
a facebookovych stranek projektu).
EQ11: Jaky je konkrétni ptinos realizovaného projektu systémové povahy ve vztahu
k projektim bez systémové podpory?
Indikétory:
= Identifikace konkrétniho ptinosu realizované¢ho projektu systémové povahy ve
vztahu K situaci neexistence projektu (tj. nulové variant¢) obcemi zapojenymi do
projektu;
= Identifikace vybranych charakteristik projekti: a) saturované a nesaturované
potieby obci; vzniklé problémy a piekazky; vzniklé dobré praxe? a b) vybranych
charakteristik systému socialniho bydleni (napt. charakteristika bytového fondu,
podminky uZivani bytového fondu, zpiisob vybéru uzivateli socialnich bytt,
charakteristika podptrnych nastrojl socidlniho bydleni, cilové skupiny socialniho
bydleni, spoluprace s mistnimi aktéry) u obci zamétenych na socidlni bydleni bez
systémové podpory (n=9 obci) a porovnani téchto charakteristik s projekty se
systémovou podporou.

Techniky sbéru dat: strukturované rozhovory s relevantnimi pracovniky obci zapojenych

(n=43 o0sob z 16 obci?®) a nezapojenych do projektu (n=9 obci; udaje byly poskytnuty vzdy

jednou kontaktni osobou za obec), polostrukturované rozhovory s pracovniky MPSV

B Po domluvé se zadavatelem byly vyuzity dotazniky vzniklé v ramci Pribézné evaluace individualniho
systémového projektu MPSV ,,Socidlni bydleni — metodicka a informaéni podpora v oblasti socialnich agend*.
2 Po domluvé se zadavatelem byly vyuzity dotazniky vzniklé v ramci Pribézné evaluace individualniho
systémového projektu MPSV ,,Socialni bydleni — metodicka a informaéni podpora v oblasti socialnich agend*.
% Tyto hodnocené oblasti jsou zafazeny pritfezové i v predeslych evaluaénich otazkach.

% Relevance byla ptitom vyhodnocovdna samotnymi obcemi v podobg existence osob, které jsou schopny platng
a vyznamné odpovedét na stanované evaluaéni otazky a prispét tim k naplnéni cile evaluace.
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arozhovory s pracovniky Ridictho organu tematicky zaméfené na danou EQ
(n=12 pracovniku).

Metodika zisku a analyzy dat pro EQ5 - EQ11: Pro vybér informantti byl vyuZzit zamérny
kvotni vybér respondentd, kdy byl zadavatelem uréen minimalni pocet informantt z danych
skupin, ktery bude do evaluace zapojen. Zamérnost vybéru spocivala v relevanci informantt
ve vztahu k poskytnuti odpovédi ke stanovanym evalua¢nim otazkam. Celkové jsme hovotili
se 43 pracovniky obci zapojenych do projektu. Nejcastéji zastoupené pracovni pozice
dotazovanych pracovnikii byly: metodik socialni prace/ socialniho bydleni, odborny garant
projektu na lokalni Grovni, starosta zapojené obce, socialni pracovnik/pracovnice. Primérna
délka rozhovori s obcemi zapojenymi do projektu byla dvé hodiny a dvacet minut.
Rozhovory se tfemi obcemi zapojenymi do projektu byly realizovany online z divodu
pandemie COVID-19. Rozhovory se zastupcem obci nezapojenych do projektu probéhly ve
Ctytech ptipadech pomoci online komunikace z divodu nastupujici pandemie COVID-19.
Rozhovory s pracovniky Ridiciho organu byly ze stejného diivody realizovany online, stejné
jako dva rozhovory se ¢leny expertnich pracovnich skupin. Zbytek rozhovora byl realizovan
osobné.

Ziskand data byla v pfipadé realizace rozhovori doslovné pifepsdna a v piipadé
dotaznikového Setfeni bylo analyticky pracovano s celymi vypovéd'mi informanti. Pro
analyzu dat byla vyuzita tematicka analyza, ktera byla zaloZena na hledani urcitych obsahii
a jejich seskupovani do konkrétnich témat (tj. obsahové-vyznamovych jednotek v datech) na
zéklad€ podobnosti nebo rozdilnosti. Jednotliva prezentovana témata tedy nejsou vyroky
s ojedinélymi obsahy (¢i vyroky konkrétniho informanta). V ramci prezentovanych dat jsou
ale pro dokresleni témat vyuzivany 1 signifikantni vyroky informantt (tj. vyroky vyznamné,
které obsahov¢ vystihuji dané téma). Tam, kde to bylo relevantni a s ohledem na povahu dat
realné, jsou témata fazena podle denzity (hustoty) jednotlivych kodi, jimiz jsou utvafena.
Data s nejvyssi denzitou Ize ptitom povazovat za nejdilezitéjsi témata (viz Riessman, 2008).

V piipadé statistickych dat byly vyuzity deskriptivni statistické metody.
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Obce nezapojené do projektu

Ve vztahu k transparentnosti vyuzitych metod sbéru dat je nezbytné uvést, ze obce nezapojené
do projektu byly vybrany na zékladé zamérného kriteridlniho vybéru, pomoci: a) existence
systému socialniho bydleni; a b) podobnosti ve velikosti obce s obcemi zapojenymi do
projektu. Nazvy jednotlivych obci jsou anonymizovany.

Pti dalsi interpretaci dat je nezbytné zohlednit, ze perspektivu obci nezapojenych do projektu
tvoti data od obci, které nemély ptimou podporu systémového projektu MPSV. Spoluprace
téchto obci s MPSV spocivala zejména na (pro)aktivité téchto obci ve vztahu k MPSV tj.
napiiklad v oblasti informaci mély tyto obce pouze takové informace, které si samy
vyhledaly, popt. o né¢ samy MPSV pozadaly. Obce tedy nemély napt. svého pridéleného

kontaktniho pracovnika, ktery by se systematicky a dlouhodobé¢ vénoval jejich podpote.

Tabulka 2: Obce nezapojené do projektu

Obce nezapojené do projektu | Velikostné ekvivalentni obce zapojené do projektu
Obec X Kadan
Obec Y Stati
Obec Z Most, Chomutov
Obec A Praha 14, Praha 7
Obec B Stéti, Velké Hamry
Obec C Brno, Ostrava, Plzen
Obec D Kitizanky, Veselicko, Vir
Obec E Pardubice
Obec F Otrokovice, Jindfichtiv Hradec
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EQ5: Jaky vliv ma podpora pri utvareni a fungovani
systému socialniho bydleni?

Evaluacni otazka zaméiena na vliv podpory pii utvareni a fungovani systému socialniho
bydleni byla zpracovéana na zaklad¢ rozhovort s pracovniky obci (tj. celkem 43 pracovnikli
v obci ze vSech Sestnécti obci zapojenych do projektu a kontaktnich pracovnikd deviti obci
nezapojenych do projektu), rozhovora s pracovniky Kontaktniho centra (n=8) a rozhovort
s pracovniky Ridiciho organu (n=4). Rozhovory byly analyzovany pomoci tematické analyzy
obsahu a deskriptivni statistiky. V radmci prezentace dat jsou pfitom vyuzivany konkrétni
témata a také (tam, kde to bylo vhodné ¢i dilezité pro dokresleni vyznamu dat) také
signifikantni vyroky informantii. Takto ziskand data poskytuji rtizné perspektivy nahlizeni na
vliv podpory pii utvaieni a fungovani systémi socidlniho bydleni. Analytické shrnuti téchto
perspektiv je k dispozici v zavéru této kapitoly.

Vliv podpory MPSV byl hodnocen ze dvou thli pohledu jako: a) vliv podpory MPSV jako
instituce, jez je spolugestorem socidlniho bydleni v CR; a b) vliv pfimé podpory MPSV ze
strany systémového projektu MPSV Socidlni bydleni — metodickd a informaéni podpora

v oblasti socialnich agend.

Ad a) Vliv podpory MPSV jako instituce, jez je spolugestorem socialniho bydleni v CR

V roce 2015 byla vladou schvalena Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025.
Nésledné Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) zpracovalo navrh Zakona
o socidlnim bydleni, ktery byl schvalen vlddou (bfezen 2017), ale dale jiZ neproSel
legislativnim procesem, a jeho projednavani tudiZ bylo preruSeno. Zakon ramujici oblast
socialniho bydleni tak v Ceské republice nadale absentuje. Po volbach do Poslanecké
snémovny v roce 2017 doslo ke zméné gestora piipravy zakona, ktery ma fesit nedostupné
bydleni, a stalo se jim Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) a MPSV se stalo spolugestorem.
Hlavni tloha v agendé¢ socialniho bydleni tak pfesla na MMR.

Obce zapojené do systémového projektu hodnotily na Skdle od jedné do Ctyt (1 — velmi

pfinosné, 2 — spiSe piinosné, 3 — spiSe nepiinosné, 4 — zcela neptinosné) vliv podpory MPSV
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jako instituce. Priimér hodnoceni obci byl 3, MPSV jako instituce je obcemi vnimano

jako spiSe neprinosné pro socialni bydleni.

Dale jsme se zaméfovali na pozitiva a silné stanky a rozvojové oblasti MPSV jako instituce

z perspektivy obci zapojenych do projektu, které slouzi jako odivodnéni udéleného

celkového hodnoceni.

Obce vnimaly nasledujici pozitiva a silné stranky?’ vlivu podpory pFi utvaieni

a fungovani systémi socidlniho bydleni:

Obce dale vnimaly nasledujici rozvojové oblasti’® vlivu podpory pFi utvafeni

Zmirnéni podminek v ramci programu Vystavba, resp. Uprava parametrii pii
budovani kapacit socidlniho bydleni a vyuziti finan¢nich prostfedk programu —
upravy se tykaji napt. ptijmua Zadatelti/klientt, kdy se jiZ mimofadna odména nepocita
do primérné mzdy, ¢i se piispévky péstouna nepocitaji jako ptijem;

Poskytovani informaci o vyzvach v ramci dotacnich tituld;

Zaméreni na seniory a samozivitele (konkrétné zvySeni rodicovského piispévku
a diichodu), ktefi jsou potencidlné ohrozenou skupinou v oblasti bytové nouze;
Spolupréce s nékterymi obcemi v agend€ socidlni prace a jejiho financovani, kdy je
toto financovani pro obce ¢asto jedinou moznosti zisku finanéni podpory pro realizaci
socialni prace v obci. V ramci pilotdZe lokalnich projekti socidlniho bydleni se

ukazuje socialni prace na urovni obci (v agendé€ socialniho bydleni) jako potiebna.

r

a fungovani systémi sociilniho bydleni (oblasti jsou fazeny podle obcemi pfisuzované

dilezitosti):

Neexistence Zakona o socialnim bydleni a piipravovana podoba zdkona o socialnim
bydleni, ktera neuklada obcim povinnost socialni bydleni realizovat. Problemati¢nost
neexistence systémového feSeni bezdomovectvi ptitom ukazuji 1 limity pilotovanych
lokalnich systémil socidlniho bydleni, kdy muize napt. dochazet k migraci osob
v bytové nouzi do obci, které lokalni systém socialniho bydleni maji (z téch, které jej

nemaji);

27 Pozitiva, silné stranky i rozvojové oblasti (viz dale) jsou ¢lenény do jednotlivych témat.
28 Rozvojovou oblasti je zde i v daldich &astech vyzkumné zpravy myslena oblast, kde se vyskytuji uréita
negativa, na kterych je tteba dale zapracovat a tuto oblast tak rozvijet k jejimu optimalnimu nastaveni.
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e Piechod ¢asti agendy (socialniho) bydleni z MPSV na MMR, kdy obce souhrnné
vyjadiovaly piani, aby cela agenda socialniho bydleni (tedy véetné piipravy Zakona
o dostupném bydleni, ktery obce vnimaly jako spadajici do této oblasti) zGistala v gesci
MPSV. Z nasledujicich citaci je zjevné, jak pal¢ivé jednotlivé obce piechod (byt jen
casti agendy) vnimaji: ,,Nechali si vyfouknout agendu socialniho bydleni.”; ,MPSV
prohrdlo zdpas o socidlni bydleni a nechalo si tuto iniciativu celou vzit Ministerstvem
pro mistni rozvoj.*;

e Porzitivné byla obcemi vnimana koncepéni prace oddéleni socidlniho bydleni
a socialniho zacletiovani, které ale bylo dle perspektivy obct ,, rozpusténo®. V ramci
struktur MPSV prtitom doslo k resystemizaci tohoto oddé€leni pod jiny odbor. Nicméné
ona perspektiva ,,rozpusteni®, kterou obce prezentovaly, poukazovala zejména na
pfejmenovani oddéleni na Oddéleni starnuti a socidlniho zaclefiovani, z jehoZ nazvu
v roce 2020 zmizelo ,,socidlni bydleni* a také na personalni zmény, které v oddéleni
nastaly;

e Velké cast obci se dale stavéla kriticky k ,,15 opatienim* (v unoru 2019 MPSV
pfipravilo 15 opatfeni v boji proti obchodnikiim s chudobou), ktera jsou podle nich
Lheprilehava realite a zkuSenostem se socialnim bydlenim* obci. Obce také
naznacovaly, Ze by bylo dobré provést revizi téchto opatieni perspektivou zkuSenosti
z pilotazi lokalnich systémi socialniho bydleni;

e Zajisténi financovani socialniho bydleni, kdy ma: ,,Financovani socialniho bydleni,
zasadni vliv na vybudovani viastniho koncepcniho systéemu socialniho bydleni.* Obce
tak poukazovaly na to, Ze po ukonceni systémového projektu pro né bude bez
navazujicich projektl problematické nalézt finance na pokracovani koncepcni prace
v oblasti socialniho bydleni a piimé realizace systému socidlniho bydlen;

e Posledni ztémat bylo nastaveni dotacnich programli souvisejicich s budovanim
socialnich bytt tak, aby vyhovovaly potfebam obci, coz ilustruje nésledujici vyrok

sméefujici k jednomu konkrétnimu programu: ,.Dotacni program Vystavba se
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nepoved|, protoze vSechny ty obce chtely, aby byly zpétné vykupy, a to tam neni. Je to

pripravené pro par obci, které si chtéji zrekonstruovat svoje staré ruiny <%

Ad b) Vliv podpory MPSV ve smyslu pfinosu systémového projektu MPSV Socidlni
bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti socidlnich agend

Oproti MPSV jako instituci byl obcemi systémovy projekt ,,Socidalni bydleni — metodicka
a informacni podpora v oblasti socidlnich agend* vniman jako piimo reagujici na potiebu
socialniho bydleni. Cilem tohoto projektu bylo etablovat a rozvijet systém socialniho bydleni
v Ceské republice prostiednictvim mezindrodni spoluprace, vyzkumnych aktivit,
metodickych podkladil a ziizeni Kontaktniho centra, jehoz pracovnici se podileji na pilotazi
systému socialniho bydleni dle Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 20152025
a poskytuji metodickou podporu. V kontextu takto stanoveného cile jednotlivé obce zapojené
do projektu hodnotily tento systémovy projekt MPSV opét na Skéle od jedné do Ctyt
(1 — velmi ptfinosny, 2 — spiSe pfinosny, 3 — spiSe nepiinosny, 4 — zcela nepiinosny). Primér
hodnoceni obci byl 1,5: MPSV ve smyslu prinosu pracovnikii systémového projektu je
tedy obcemi vnimano jako velmi prinosné az spiSe prinosné pro socialni bydleni.

Uvedené vhodné ilustruji nasledujici vyroky:.

,, ...poskytuji dostatek analytickych, metodickych, pravnich a dalsich podkladii. Tato
informacni podpora je nesrovnatelnd s tim, jaka byla situace v oblasti socidlniho bydleni
pred realizaci systémového projektu, kdy informaci a podkladu bylo podstatné méné a ani
Jjako obec jsme neméli takovou podporu z urovné MPSV .*

»~Projekt MPSV p7i utvareni a fungovani systéemu socidalniho bydleni plni roli vyhradne
informacni a metodickou. Z toho vyplyva, Ze vliv se projevuje spise zpisobem neprimym.
Do lokalniho systéemu jsou zapracovavany doporuceni ze strany MPSV a diky dostatecné
informacni podpore, ktera vyplyva zjednotlivych analytickych podkladi MPSV

a z tematickych seminarii, lze pri zavadeni dilcich zmén lokdlniho systému lépe

‘

argumentovat a mit oporu pri prosazovani jednotlivych opatieni. *

2 Pozn.: Je nutné zohlednit, Ze dotaéni program Vystavba neni vécnou agendou MPSV a jeho nastaveni tak
nemohlo ovlivnit nebo jej mohlo ovlivnit jen ve velmi omezené mife. Spada do gesce MMR. Zpétnym vykupem
je minéna moznost financovat nadkupy objekti do obecniho vlastnictvi.
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Obce vnimaly nasledujici pozitiva a silné stranky vlivu podpory pri utvareni
a fungovani systémii socialniho bydleni®® (oblasti jsou fazeny podle obcemi pfisuzované
dilezitosti):

e Samotna realizace syst¢tmového projektu jako prostor pro realizaci socialniho
bydleni: ,.zavedeni projektu bylo jasnym signalem pro nastaveni socidalniho bydleni
v CR*; ,, celkové ta moZnost, Ze tady vytvorili néjaky projekt, kde jsme méli moznost
si to vyzkouSet a zacit se socidlnim bydlenim v nasi obci a pomoct tem lidem*;

e [Existence systémové podpory v podobé informac¢ni a metodické podpory pro
pilotni lokalni projekt socialniho bydleni: ,pro pilotni projekt, kde se zacind od
nuly, je systémova podpora zasadni, hlavné v podobé metodického nastaveni systému
a nasledné zpeétné vazby“. Soucasti tohoto tématu byla i metodickd podpora
a poradenstvi pfi nastaveni projektu a nastaveni metodickych materidl v rdmci
lokdlniho systému socidlniho bydleni, ktera se prakticky projevovala zejména
konzultacemi a pfipominkami materidld vzniklych na lokalni trovni. Uvedené
slouzilo k zajiSténi pocitu ,jistoty a bezpeci®: ,ujisténi, Ze to délame dobre*
a ,,navazani neformdalnich vztahii a ziskani moznosti se na nékoho obratit*;

e Financni zaStiténi a argumentacni podpora systémovym projektem pro lokalni
projekt socialniho bydleni: ,,bez projektu by systém socialniho bydleni nebyl, kdyby
nebylo projektu, tak by nds projekt neprezil volby*; Finan¢ni zaStiténi bylo pfitom
obcemi zminovano zejména v kontextu ,,zaplaceni socialnich pracovnikit pro socialni
bydleni na obci*;

e Vytvoreni platforem pro sdileni ,,dobré i Spatné praxe z obci*, zprostiedkovani
kontaktu s dal$imi obcemi a pfedavani informaci mezi obcemi, kdy ,,by! ¢as si vyménit
nazory a zkusenosti, ,,predstavovani praxe z jinych obci*,

e Upozoriovani na tématiku bezdomovectvi a jeji medializaci vnimaly obce jako
velice diilezitou agendu ¢innosti projektu, kdy dochéazelo ke tvorbé webovych stranek,
distribuci materiala, tvorbé facebookovych stranek projektu a dalSim aktivitdm.

Dilezitost této agendy byla obcemi zdlraznovana zejména v kontextu stale vysoce

30 Pozitiva, silné stranky i rozvojové oblasti (viz dale) jsou ¢lenény do jednotlivych témat.

Stranka 27



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNI BYDLENI

rozsifené stigmatizace osob bez domova a poskytovani socialniho bydleni v ¢eské
spolecnosti;

e Obce pozitivné hodnotily nav§tévy pracovnika systémového projektu MPSV
primo v obcich, zejména pak cast na pracovnich skupindch obce zaméfenych na
oblast socidlniho bydleni a proaktivni pristup pracovniki Kontaktniho centra,
ktery spoc¢ival v aktivnim kontaktovani obci a ,,nejen cekdanim, aZ si o podporu
pFimo iekneme® a byl propojen s ,,ochotou pomoci, kdyz bylo néco potreba*;

o Obce zapojené do projektu pozitivné hodnotily rovnéz vzdélavaci akce (seminéie,
workshopy, §koleni a z nich zasilané materialy...)*! a zejména zprostfedkovani praxe
ze zahranici, které probihalo v rdmci zahrani¢nich sluzebnich cest. Uvedené slouzilo
obcim k zisku inspirace pro nastaveni lokalnich systémi socidlniho bydleni, a to 1 do
budoucna;

Obce vnimaly nasledujici rozvojové oblasti vlivu podpory pfi utvareni a fungovani
systémi socialniho bydleni (oblasti jsou fazeny podle obcemi pfisuzované dilezitosti):

e Nastaveni harmonogramu vytvareni metodickych materiali, kdy ..ty materialy
vytvorené v ramci MPSV, tak chodily, az v dobé, kdy my jsme to tady uz méli hotové
a casové prodlevy v odpovéedich na nase dotazy*; ,to, co jsme potrebovali na zacatku,
prislo, po dvou letech.” Uvedené¢ hodnoceni je dale reflektovano z perspektivy
pracovniki MPSV, kteti uvadéli, ze logika vzniku metodickych materiald v rameci
projektu byla zamérmné opacna a souvisela se vznikem téchto materiali v podobé
kumulované a reflektované zkuSenosti vzniklé v ramci pilotdze lokdlnich systémi
socialniho bydleni;

o _SloZitost a nejednoznacnost odpovédi (na to, co musime nebo nemusime v ramci
projektu delat), ,,odpovedi na kladené dotazy obci byly dvojznacné a spise
matouci... “;

e Poptivka po materidlech ze strany MPSYV, kterd se zaméfovala primarné na

projektové fizeni ¢i podklady pro evaluace: ,,Naopak my jsme pro MPSV furt museli

31 S nastupem Covid-19 v bieznu 2020 projekt piesunul workshopy do on-line podoby webinaii. Tyto jiZ nejsou
soucasti hodnoceni této zpravy vzhledem k hodnocenému obdobi. O jejich piinosu hovofi ¢isla navstévnosti
YouTube kanalu projektu, které se pohybuji v fadech tisicil jiz za n€kolik mesicti od spusténi.
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3

zpracovavat néjakeé dilci ukoly a tabulky, vykazy, statistiky, kazuistiky a podobné. *;
»V ramci rozjezdu projektu kladl projekt vétsi zatez na obec s ohledem na nutnost
poskytovat vlastni zkuSenosti a informace nad ramec pracovni agendy pracovniki
projektu, kteri jiz resili néco jiného.*;

¢ Individualnost nastaveni lokalnich projekti, ktera vychazela zejména z lokalniho
prostfedi obce (napf. zkuSenosti v oblasti poskytovéani socidlni prace, konkrétnich
charakteristik bytového fondu vlastnéného obci nebo lokdlnich specifika nastaveni
systému socidlniho bydleni) a v nékterych ptfipadech vychéazel zjiz existujicich
zkusenosti obce s podobnymi projekty nebo s feSenou tématikou: ,,My bychom ten
projekt ale zrealizovali uplné stejné, protoze to byly individudly obce, to tak jede bez
ohledu na to, co se déje tam na systémovém projektu.”; ,,Projekt MPSV pro obec nemél
takovy vyznam, protoze jsme nezacinali od 0. Diky zkuSenostem z projektu (setkani
s obcemi, workshopy, zahranicni cesty) jsme spise zlepsovali a ovérovali to, co jsme
si jiz nastavili.*;

e Dalsi dvé rozvojové oblasti souvisely s personialnim nastavenim Kontaktniho
centra, kdy méli pracovnici obci vyhrady jednak k: a) nedostatecnym zkuSenostem
pracovnikii Kontaktniho centra v oblasti socidlniho bydleni: ,,Nedostatecné
zkuSenosti a praxe v oblasti socidlniho bydleni a socidlni prace na strané pracovniki
Kontaktniho centra.”; ab) vysoké fluktuaci pracovniki systémového projektu, kdy
se ,,mezi pracovniky obce a projektu vytraci osobni kontakt*,

e Jako podnét, jak by se projekt dal realizovat, poukazuji obce na ,pievrdceny
systém* a to v tom smyslu, Ze pilotni projekty, by byly na kazdé obci zpracovavany
samostatné, nikoli v rdmci systémové roviny, a jejich vystupy by pak slouzily jako
ukazka fungujicich a nefungujicich nastaveni systémi na trovni jednotlivych
obci, kter¢ by se staly podnétem pro piipadné zmény a pro formu nastaveni
jednotného systému socialniho bydleni. V ramci tohoto podnétu lze vnimat urcitou
ambivalenci v hodnoceni vlivu podpory projektu perspektivou obci, kdy obce na
jednu stranu chtéji vétsi samostatnost a na druhou stranu vétsi systémové vedeni ze
strany MPSV (at’ uz se jednd o metodické materidly nebo o legislativni ukotveni

socialniho bydleni).
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Obce také hodnotily jednotlivé aktivity projektu ve vztahu k vyhodnoceni vlivu podpory

poskytované ze strany projektu MPSV, a to v nasledujicich oblastech: charakteristiky

bytového fondu, podminky uzivani bytového fondu, zptisob vybéru uzivatelt socialnich bytu,

charakteristiky podptirnych nastroju, specifikace podporovanych cilovych skupin, spoluprace

s mistnimi aktéry a omezeni branici vstupu do socialniho bydleni.

Jednotlivé odpovédi jsou souhrnné prezentovany v tabulce kategorizované dle konkrétnich

hodnocenych oblasti (Sed¢€), kdy je vliv podpory projektu MPSV hodnocen v ramci

jednotlivych aktivit (uvedeny v levém sloupci).

Tabulka 3: Konkrétni pfinosy aktivit projektu pro obce — charakteristika bytového fondu pro

socialni bydleni

Obecné z dat vyplynulo, Ze projekt socidlniho bydleni, na bytovy fond obci, dle vyrokl obci
nemél vliv, protoze bytovy fond byl pfedem dany a béhem projektu se do néj nezasahovalo.

Charakteristika bytového fondu uzivaného a nasmlouvaného k uc¢eliim socialniho

bydleni (velikost, kvalita, umisténi, dostupnost)

Setkani se
spolupracujicimi
obcemi na riizna
témata

Obce uvadi, Ze poradana setkani se spolupracujicimi obcemi byla ze
strany MPSV funkéné€ nastavena. Obce oceniuji pestrost témat, ktera
se stala predmétem setkdni a také moZnost sezvani vSech obci
k ,jednomu stolu®, ktery slouzil k ptenosu dobré praxe a sdileni
zkuSenosti.

Expertni pracovni

Obce konstatuji, ze pfinos expertnich skupin spocival pfedevsim ve

skupiny vzajemném predavani zkuSenosti a tvoieni novych pravidel. Na
druhou stranu obce hodnoti expertni skupiny jako malo prinosné, ve
smyslu absence praktickych dopadi.

Workshopy Obce kladné hodnoti moznost rozSifeni perspektiv v pohledu na

a konference
(pozn. krajské
workshopy)

danou problematiku a také jako prostor pro pfenos dobré praxe mezi
zapojenymi obcemi.

Jako pFinosna témata, obce hodnoti predev§im témata workshopt,
tykajici se notarskych doloZek a témata, ke kterym nejsou béZné
dostupné informace, ¢i témata, kterd jsou doposud politicky
ambivalentni a nejasna.

Realizované vyzkumy

Obce vyzdvihavaji moZnost Cerpat inspiraci (mimo jiné také ze
zahranic¢i) a realny dopad v zavedeni tématu, které bylo pfedmétem
vyzkumu, do praxe ve vlastni obci. Obce kladné hodnoti
komplexnost zpracovanych vyzkumnych materiali, které se pro
né staly zdrojem novych informaci a inovativnich mySlenek. Obce
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zminuji, ze vystupy vyzkumnych projekti by se mély stat inspiraci
a zdrojem kvalitnich informaci pro politické predstavitele, ktefi maji
v kompetenci projekty socidlniho bydleni. Jako prFinosné obce
hodnoti prezentace vyzkumnych vysledkd.

Reserse a preklady
zahrani¢nich text

K tématu resersi a prekladi zahrani¢nich textl, obce tvrdi, Ze je pFili§
nevyuzivaly a ve vétSin€ piipadi pro n¢€ nebyly atraktivni. Nékteré
zobci hodnoti pieklady zahrani¢nich textd jako cenny zdroj
informaci o zptsobech feseni ptistupu k bytovému fondu pro socidlni
bydleni.

Metodika socidlni
prace v socialnim
bydleni

Vyuzitelnost Metodiky vidi zapojené obce predevsim pro zacinajici
obce, pro které by Metodika mohla byt inspiraci, jak nastavit
parametry socidlniho bydleni a také by mohla pomoci lepsi orientaci
v tématu.

Aktivity KC
(metodicka,
informacni,
konzulta¢ni Cinnost)

V trovni metodické a informac¢ni podpory a konzulta¢ni ¢innosti
obce ocenuji intenzivni spolupraci a nastaveni funk¢ni
komunikace s MPSV. Nékteré obce podotykaji, Ze tuto podporu
vyuzivaly méné, a to z divodu, Ze necitily potfebu této moZnosti
vyuzit v disledku existence vlastniho know-how. Obce ocenuji
aktivitu KC, spocivajici v informovani obci o aktualitach
a novych vyzvach a v konzultovani

problematickych oblasti v otdzkach bytového fondu obce.

Zpravodaj socidlniho
bydleni

Obce se ke Zpravodaji vyjadiuji pfevazné pozitivné. Hodnoti jej jako
prinosny, zajimavy a poskytujici informace o procesu realizace
projektii v dalSich obcich.

Tabulka 4: Konkrétni pfinosy aktivit projektu pro obce — podminky uzivani bytového fondu

pro socialni bydleni

Obce podotykaji, Ze vétSina z nich ma zcela odliSny bytovy fond, odliSné nastavené systémy

i zvyklosti.

Podminky uzivani bytového fondu uzivaného k ucelim socialniho bydleni (typ smlouvy,
délka smlouvy, podminky ptidéleni bytu, primérna vyse ndjemného, ptima platba na ucet,
podminky prodlouzeni smlouvy, maximalni doba zafazeni do programu)

Setkani se
spolupracujicimi
obcemi na riizna
témata

Jako pfinosnou obce shledavaji moZnost neformalniho sdileni
poznatkii a zkuSenosti. Dale dodéavaji, ze piinosny byl proces
ujasiiovani problematickych okruhi a také zisk argumentacni
podpory v kontroverznich tématech vic¢i odplrctim, nékterym
politikim ¢i spolupracujicim partnerm, (napf. na neopodstatnéné
ziskavani informaci od klienti o vypisu z rejstiikti trestli), dale,
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proces feSeni stiznosti a feSeni notarskych dolozek a také pienos
napadu na automatickou prolongaci.

Expertni pracovni
skupiny

Obce shledavaji jako ptinosné sdileni poznatki a zkuSenosti.

Workshopy

a konference
(pozn. krajské
workshopy)

Obce shledavaji jako prinosné sdileni poznatkii a zkuSenosti
vramci workshopli a konferenci, ziskani novych informaci.
Dodévaji, ze konference ¢i workshopy byly misty ideové pojaty,
pficemz konstatuji, Ze pfevedeni téchto myslenek do praxe je mnohdy
naroc¢né.

Jako téma workshopu, ocenuji workshop, vénujici se vysledkiim
posouzeni pravni spravnosti pravidel pro poskytovani byti ve
spolupraci s Ministerstvem vnitra.

Realizované vyzkumy

Piinosnymi  obce  shleddvaji  vyzkumy, vénujici se
nsousedstvi“ ataké metodiku reziden¢ni segregace. Rada obci
navazala pifimou spolupréci s Ptirodovédeckou fakultou UK pravé
v oblasti desegregace a pokracuji v ni 1 po konci projektu. Vystupy
vyzkumli obce vyuzivaji formou informovani na pracovnich

skupinach.

Metodika socialni
prace v socialnim
bydleni

K pfinosu Metodiky v ramci kategorie ,,Podminek uzivani bytového
fondu uzivaného kuceliim socialniho bydleni*, obce uvadi, Ze
Metodika byla pFinosna vzhledem k argumentaéni roviné, prinos
Metodiky vSak absentoval v rovin€ praktickych dopadi, kdy tuto
absenci obce tituluji jako
nepopuldrnich témat.

Problém obce shledavaji také v ¢asové prodlevé, kdy v dobé vydani
Metodiky, tato jiZ pro obce nebyla aktualni a tedy ani — dle jejich
— ptinosna. Potencial Metodiky vidi v podpore
vyjednavani s vedenim mésta formou odkazu na dokument na

LHurednickou slabost v otevirani

vyjadieni

narodni urovni.

Aktivity KC
(metodicka,
informacni,
konzulta¢ni Cinnost)

Obce vnimaji prinos aktivit Kontaktniho centra v poskytovani
informaci, sdileni poznatki a zkuSenosti.

Zpravodaj socidlniho
bydleni

Obce vnimaji pFrinos ,.Zpravodaje socialniho bydleni* v . moZnosti
sdilet poznatky a zkuSenosti.
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Tabulka 5: Konkrétni piinosy aktivit projektu pro obce — zplisob vybéru uzivateli socidlnich

byt

Obce podotykaji, ze zptisob vybéru uzivatell socialnich byt se odviji od slozeni cilové skupiny

zadatelli, kterou ma kazda obec specifickou.

Zpusob vybéru uzivatela socialnich byt (podani zadosti, individualni Setfeni, posuzovani,

bodovy systém, informovani domécnosti)

Setkani se
spolupracujicimi
obcemi na riizna
témata

Jako pfinosné hodnoti obce sdileni poznatkli a zkuSenosti mezi
obcemi (napf. v oblasti posuzovani klienti a informovani
domacnosti).

Expertni pracovni
skupiny

Obce podotykaji, ze expertni pracovni skupiny umoznily sdileni
poznatkii a zkuSenosti.

Workshopy

a konference
(pozn. krajské
workshopy)

Obce zminuji, Ze workshopy a konference byly pFinosné v ramci
sdileni poznatkii a zkuSenosti, kdy obce zminuji pfinos pfedevsim
v oblasti odborného pohledu na bodové systémy a praci s klientem
v procesu poskytovani bytu.

Metodika socialni
prace v socialnim
bydleni

Obce podotykaji, Ze Metodika neméla Zadny dopad, jelikoZ byla
vydéna az po dvou letech projektu.

Aktivity KC
(metodicka,
informacni,
konzultaéni ¢innost)

Obce predkladaji, Ze metodicka, informacni a konzultaéni ¢innost
slouzila predevsim ke sdileni poznatki a zkuSenosti. Obce ocenuji
ptitomnost pracovniki KC na jednanich lokalniho tymu.

Zpravodaj socidlniho
bydleni

Obce podotykaji, Ze Zpravodaj jim slouzil pfedev§im ke sdileni
informaci, poznatktl, zkuSenosti a pienosu know-how.

Tabulka 6: Konkrétni pfinosy aktivit projektu pro obce — charakteristika podptrnych néstroji

socidlniho bydleni

Nastaveni socialni prace v kazdé obci nese mistni specifika, nicméné obce celkoveé hodnotily

jako pfinosné zejména aktivity prakticky zaméfené na konkrétni problematiku feSenou na

lokalni Girovni a moZnosti pfenosu zkuSenosti mezi obcemi.

Charakteristika podpurnych nastroji socialniho bydleni (povinnost, intenzita, kritéria
nespoluprace, pocet ivazkli na socidlniho pracovnika, jiné podptirné néstroje, charakteristiky

vymezeni UspeéSnosti v projektu)

Setkani se
spolupracujicimi
obcemi na rizna

Obce tvrdi, ze setkdvani byla zdrojem inspirace a podnétné,
intenzivni diskuze. Obce oceiniuji také prenos zkusSenosti ohledné
specifika praxe s riznymi cilovymi skupinami klientl projektu. Obce
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témata

ocenuji inspiraci v oblastech nastaveni spoluprace s klientem a jeji
intenzity, popfipad¢ jejiho ukonceni.

Obce podotykaji, Ze obzvlasté prinosna byla tato setkavani pro
malé obce, které doposud nemély zkuSenosti s poskytovanim
socialni prace.

Expertni pracovni
skupiny

Obce podotykaji, ze vramci expertnich skupin dochazelo
k tematické roztiisténosti, neprovazanosti a k absenci prakti¢nosti
a vyuzitelnosti vysledkii.

Obce naopak ocetuji moznost sdileni poznatkli a zkusSenosti a sdileni
inspirace v otazce velikosti uvazkl pracovnikll a nastaveni podpory
s klienty socialniho bydleni (zptsob socialni prace v obci, spoluprace
s dal§imi poskytovateli).

Workshopy

a konference
(pozn. krajské
workshopy)

Obce jako prinosnou hodnoti participaci zahrani¢nich
prednasejicich, dle sdileni poznatkii a zkuSenosti, a to predev§im
v oblastech moznosti nastaveni spoluprace a zptisobech prace
socialnich pracovnikd.

Metodika socidlni
prace v socialnim
bydleni

Obce podotykaji, Ze v této oblasti Metodika neméla témér Zadny
dopad, jelikoZ byla vydiana aZ po dvou letech projektu. Jedna
z obci vSak podotykd, ze Metodika slouzila ke kontrole a srovnani
metodiky, vypracované obci a byla také zdrojem inspirace pii
nastavovani socialni prace v oblasti zabydlovani klientli a nastaveni
intenzity spolupréce s klienty socialniho bydleni.

Aktivity KC
(metodicka,
informacni,
konzultaéni ¢innost)

Obce predkladaji, ze metodickd, informacni a konzulta¢ni ¢innost
slouzila ptedev§im ke sdileni poznatku a zkuSenosti. Byla také
zdrojem zpétné vazby k vytvarenym metodickym materialim.

Zpravodaj socidlniho
bydleni

Obce podotykaji, ze Zpravodaj jim slouzil piedevSim ke sdileni
poznatku a zkuSenosti.

Tabulka 7: Konkrétni pfinosy aktivit projektu pro obce — specifikace podporovanych cilovych

skupin

SloZeni cilovych skupin bylo v obcich vétSinou ovlivnéno lokalnim kontextem obce. Pozitivné

byly hodnoceny aktivity zaméfené na specifika prace s konkrétnimi cilovymi skupinami.

Specifikace podporovanych cilovych skupin (slozeni cilové skupiny, definice zvIast’

ohrozenych doméacnosti)

Setkani se
spolupracujicimi
obcemi na ruzna

Z tvrzeni obci vyplyva, Ze setkani se spolupracujicimi obcemi
vramci specifikace podporovanych cilovych skupin spocivala
v pfenosu a sdileni informaci, poznatki a zkuSenosti. Setkani
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témata

ptispéla k ujasnéni rozdili v definovani cilovych skupin a jejich
potieb.

Expertni pracovni

Z vypoveédi obcei vyplyva, ze expertni skupiny na téma specifikace

skupiny podporovanych skupin byly pfinosné z hlediska sdileni poznatku
a zkuSenosti. Obcim se jevi jako uzitecné.
Workshopy Dle vypovédi obci byly workshopy a konference piinosné z hlediska

a konference
(pozn. krajské
workshopy)

sdileni poznatkl a zkusSenosti.

Realizované vyzkumy

V realizovanych vyzkumech obce vidi inspiraci v oblastech
definovani cilovych skupin a zadéni analyz cilové skupiny.

Reserse a preklady
zahrani¢nich texta

Obce shledavaji reserse a pieklady zahranic¢nich texti jako pFinosné
z hlediska zisku inspirace v oblastech definovéni cilovych skupin
a zadani analyz cilové skupiny.

Metodika socialni
prace v socialnim
bydleni

Obce podotykaji, Ze spektrum cilovych skupin je Siroké a je tfeba
k témto cilovym skupindm pFistupovat individualné v kontextu
jejich jedineénosti; proto vnimaji jednotny metodicky material jako
méné vyuzitelny.

Aktivity KC
(metodicka,
informacni,
konzultacni Cinnost)

s Kontaktnim
centrem, dale, moznost sdileni poznatki a zkuSenosti.

Ocenuji také aktivity KC ve smyslu zpétné vazby, poskytnuté
k vytvofené koncepci a metodikdm socialniho bydleni.

Obce ocenuji rovinu fungujici komunikace

Zpravodaj socidlniho
bydleni

Obce ocenuji roli Zpravodaje v procesu sdileni poznatki
a zkuSenosti.

Tabulka 8: Konkrétni pfinosy aktivit projektu pro obce — spoluprace s mistnimi aktéry

Obce tvrdi, Ze spolupraci s mistnimi aktéry jiz mély nastavenu, a to zejména v rdmci Strategie
socidlniho zaclenovani ¢i komunitniho planovani.

Spoluprace s mistnimi aktéry (zapojeni aktérti do pilotaze, tvorby koncepce, forma

zapojeni)
Setkani se Obce kladné hodnoti také moZnost vzajemného sdileni poznatkil
spolupracujicimi a zkuSenosti jinych obci.
obcemi na riizna
témata
Workshopy Z tvrzeni obci vyplyva, Ze pozitivné vnimaji spolupraci s urady

a konference
(pozn. krajské
workshopy)

prace, jejichZ zastupci se workshopi ucastnili.
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Reserse a preklady
zahrani¢nich texta

Ptinos reSersi a piekladl zahrani¢nich texti obce shledavaji
predevsim ve zdroji inspirace v oblastech zapojeni stakeholdert,
vytvofeni pracovnich skupin a v procesu vzniku koncepce socidlniho
bydleni.

Aktivity KC
(metodicka,
informacni,
konzulta¢ni Cinnost)

Piinos KC obce shledavaji v moZnostech konzultaci ohledné tématu
zapojeni moznych aktérti. Ocenuji také moznost sdileni praxe
z jinych obci.

Tabulka 9: Konkrétni pifinosy aktivit projektu pro obce — omezeni branici vstupu do

socialniho bydleni

Obce hovoti o tom, ze podminky vstupu do systému socialniho bydleni mély jiz nastaveny
v zacatcich lokalniho projektu, pricemz se tidily principy narodni Koncepce. Vyuziti pro obce
spo¢iva v moznosti byt pod zastitou projektu MPSV napf. pfi argumentaci s politickym

vedenim obce.

Omezeni branici vstupu klientii do systému socialniho bydleni

Setkani se
spolupracujicimi
obcemi na rizna
témata

Jako pfinosnou, obce shleddvaji moZzZnost vzajemného sdileni
informaci.

Expertni pracovni
skupiny

Obce vnimaji jako ptinosné sdileni poznatki a zkuSenosti.

Workshopy

a konference
(pozn. krajské
workshopy)

V ramci tématu vnimaji obce workshopy a konferencemi jako
pfinosné pro sdileni poznatku a zkuSenosti, zejména v oblasti
pravniho nastaveni omezeni vstupu klienta do systému (tedy toho, co
je redlné vnimat jako pravné relevantni nastaveni omezeni, a ktera
omezeni jsou naopak po strance prava neptipustna).

Metodika socialni
prace v socialnim
bydleni

Obce vnimaji prinos Metodiky piedevsim v oblasti ,,kontrolni*.
Z vypovédi obci vyplyva, Ze si obce skrze Metodiku ovétovaly, zda
postupuji spravne.

Obce dodavaly, ze existuji jeSté dalSi aktivity ze strany projektu, které vnimaji v ramci

hodnoceni vlivu podpory projektu MPSV jako pfinosné pro jejich lokalni projekty socialniho

bydleni (nad ramec aktivit, na které se tato faze evaluace explicitné dotazovala). Jedna se o:

e Zahranicni cesty dle minéni obci umoZznuji pfenos inspirace ze zahranici a Cerpani

zahrani¢ni praxe; na zaklad€ cest byly vyhotoveny podklady, slouzici jako inspirace

pro pfipadné systémové zmény v obcich (napt. pravidla pracovni skupiny pro vybér
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za ucasti majitelti bytt, které byly posléze uvedeny do praxe obce). Zahranicni cesty
také pomahaji pii navazovani vztaht a hlubsi spolupraci se zapojenymi obcemi,
vramci pracovnich cest. Zahrani¢ni cesty byly identicky hodnoceny v ramci
piedchozich evalua¢nich zprav hodnoticich podporu poskytovanou MPSV32;

e Zajisténi komunikace mezi MMR, kdy projekt MPSV dojednaval zmény v dotacnich
titulech IROP a Vystavba;

e Zprosttedkovani pravniho poradenstvi (projekt zajistil podporu pravni kancelare);

e Zisk doporuceni ke zpracovani osobnich udajii (projekt vytvofil formular).

Vliv podpory perspektivou obci nezapojenych do projektu

Pro kontext prezentace dat od obci nezapojenych do projektu je nezbytné zohlednit, ze
perspektivu obci nezapojenych do projektu tvoii data od obct, které nemély ptimou podporu
systémového projektu MPSV. Jejich spoluprace s MPSV tak byla zaloZena zejména na jejich
vlastni (pro)aktivité, pti t¢asti na né¢jakém workshopu, konferenci nebo studiem vystupi
projektu. Tato data proto maji pro zhodnoceni vlivu podpory MPSV pouze nepfimy vyznam.
Ve vztahu k ovlivnéni nebo inspirovani aktivitami MPSV se obce nezapojené do projektu
pohybovaly od: a) ,,neovlivnily, socidalni bydleni si organizuje obec na velmi dobré urovni*;
pies b) ,,pFimo neovlivnily (pozn. ovlivnéni bylo nepfimé tj. napt. byl poskytnut material
vztazeny k dané oblasti, na zdklad¢ kterého obce samy nastavily upravu v systému), kdy:
Aktivity projektu MPSV primo neovlivnily systém nasi obce pri pomoci osobam bez pristresi.
Nase obec situaci téchto osob resi prostirednictvim aktivni socidlni prdce, vyuziva osvédcené
a zavedené metody, pravidelnou depistaz a motivaci klientu.”; po c) ,,kazda dobra praxe,
inspirace je ku prospéchu, ale samotna vlastni praxe teprve ukdze, jak moc je to prinosné.*
Paklize obce uvadély, ze je aktivity projektu ovlivnily nebo inspirovaly, pak hovoftily
o nasledujicich oblastech:

a) Nastaveni spoluprace s lokalnimi aktéry socialniho bydleni;

b) Nastaveni socialni prace s lidmi bez domova;

C) Zapojeni do projektu Housing First z prostfedki ESF;

32 Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.

Stranka 37



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNI BYDLENI

d) Koncep¢ni nastaveni systému socialniho bydleni (metodické materialy projektu

budou do budoucna i podkladem pro revizi lokalniho systému socialniho bydleni).

Vliv podpory MPSV perspektivou pracovnikii Kontaktniho centra

Vnimany vliv podpory pracovnikd systémového projektu varioval dle miry podpory, kterou
obce v prubchu realizace projektu potiebovaly. V ramci systémového projektu lze ptitom
vysledovat tfi faze vyvoje miry podpory a jejitho zaméfeni, na ¢emz se shoduji jak pracovnici

MPSYV, tak i obci.

Schéma 2: Faze vlivu podpory pracovnikl systémového projektu

4 ) 4 , ) 4 )
, Faze

Faze nastavovani .
seznamovaci: 2 pilotdze Obce v roli
ladéni Pl otz experta
« rea lokalniho Y g

ocekavani, . , predavajiciho
) systemu SB: y :

budovani 7. s zkuSenosti,

- nejimtenzivneisi y Py
vztahu, hledani mira podno udrzovaci mira
"spolecného . E pory, podpory

Jazyka" Z1SKavani
zkuSenosti
\_ J \_ J

Vliv podpory pfi utvafeni a fungovani systémul socidlniho bydleni spatfovali pracovnici
projektu zejména v nasledujicich oblastech:

e Poskytnuti ptileZitosti obcim pro pilotaZ lokalnich systémil socialniho bydleni. Zde je
zjevny soulad s perspektivou obci, které vnimaly samotnou realizaci projektu jako
wjasny signal pro zavadéni lokalnich systému socialniho bydleni;

e Podpora pii nastavovéani souladu koncepénich materialti obci s Koncepei CR (nejvice
pritomna na zacatku jednotlivych lokalnich projektli), coz obce pozitivné kvitovaly

(viz vyse);
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e Reflexe moznych nesouladii mezi koncepcnimi materialy a realitou praxe (ovlivnéno
realitou neexistence Zakona o socialnim bydleni, kterd byla pro obce v tomto sméru
demotivacni);

e Poskytovani podpory a ,,argumentace* pti jednani s politickymi zéastupci na lokalni
urovni (i kdyz je zde pracovnici MPSV reflektuji, ze byly moznosti této argumentacni
podpory po nepfijeti Zakona o socidlnim bydleni omezené). Uvedené bylo obcemi
rovnéz akcentovdno a vnimano jako zcela stéZejni pro existenci projektu a zisk
a udrzent si politické podpory pro projekt;

e Podpora uplatiiovani principti Housing First®® v socialni praci (a to zejména u mensich
obci). V tomto bod¢ je ovSem nutné podotknout, Ze nékteré obce zmiiiovaly potiebu
vétsi metodické podpory 1 v oblasti principti Housing Ready;

e Podpora pii aktualizaci koncepcnich a metodickych materiali v obcich formou ucasti
pracovnikt MPSV v pracovnich skupinach. Pravé tento bod podpory velmi pozitivné
kvitovaly 1 obce a vnimaly, Ze pravé diky tomu dochazelo nejen ke zprostiedkovani
informaci z narodni Urovné do turovné lokélni, ale také k vyjadieni podpory
systémového projektu lokalnimu projektu.

Pracovnici MPSV rovnéz reflektovali, ze jejich vliv mél své limity, pfi¢emz uvadéli, Ze se
napfi. nepodafilo u obci pfekro€it podminku bezdluZznosti viici obci (€1 zvySeni konkrétni vySe
dluht viéi obci) v ramci pravidel pro pfidélovani bytd. Pracovnici MPSV vnimali, ze byl

dopad jejich podpory ovlivnén nésledujicimi faktory viz schéma ¢. 3.

33 Zéakladni principy Housing First: Bydleni je lidské pravo; Moznost volby a kontrola na strané klientd;
Oddéleni bydleni a podpory; Diiraz na zotaveni; Harm reduction; Aktivni zapojeni bez donuceni; Individualni
planovani; Flexibilni podpora na tak dlouho, jak je potieba (viz. Pleace, 2017: 33-44).
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Schéma 3: Faktory ovliviiujici dopad podpory MPSV
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Pracovnici projektu MPSV vstupovali do obci, které byly v rizné mife nastaveny ke
spolupraci s pracovniky projektu MPSV. Jiz pfi tomto vstupu hrala roli interakce, sloZeni
tymul pracovnikll na obci a pracovniklt MPSV (napf. vékové sloZeni). Pocatecni spoluprace
proto byla vénovana budovani ,,spolecného jazyka (projektovy slang a rizeni) a vzdajemného
pochopeni‘. Spoluprace byla ovlivnéna také tim, zda mély obce zkuSenosti s (podobnymi
projekty). V ptipad¢, Ze obce tyto zkuSenosti nemély, bylo ,,hodné konzultaci zamérenych na
projektovy management, méné na praxi‘.

Vliv podpory MPSV byl také ovliviiovan zkuSenosti se spolupraci s jinymi subjekty napf.
Agenturou pro socidlni zaclefiovani. Spoluprace byla také ovlivnéna rlznymi pfistupy
pracovnikit MPSV k jednotlivym obcim na skdle od ptistupu ,,diisledného a kontrolujiciho po
pristup zplnomocnujici®. V neposledni fadé byla spoluprace mezi obcemi a pracovniky
projektu MPSV ovlivnéna fluktuaci pracovniki (a to jak MPSV, tak obci), kdy museli novi

pracovnici ,,navdzat na zavedenou praxi*“. Vyse uvedené ptitom probihé v kontextu ¢asu, kdy
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je nutné, aby se ,,pracovnici projektu MPSV a obci spolecné potkali v daném case u daného

tematu.

Vliv podpory perspektivou Ridiciho organu

Pracovnici Ridiciho organu vnimali vliv podpory MPSV na lokélni projekty socialniho
bydleni v nésledujicich oblastech:
e Pracovnici Ridiciho organu celkové hodnotili systémové projekty jako vétsi
a komplikovangjsi, co do velikosti agendy a poétu pifjemcii. Pracovnici Ridiciho
organu ale déle uvadéli, ze lokalnim projektiim obci neni nutné vénovat tolik casu,
jelikoz je metodicky a informacné podporuje projektové oddéleni MPSV, kter¢ je ,,ma
na starost. Pracovnici Ridiciho organu zaroven dopliovali, Ze: ,.systémovy projekt
byl potieba pro koordinaci, informacni a metodickou podporu*.
e Na zagatku projektu bylo nezbytné vyjasnit rozdil mezi Ridicim organem (projektovy
management) a pracovniky MPSV (metodickd a informacni podpora) v ramci
projektu, jelikoz jejich role byly jednotlivymi obcemi ¢asto zaménovany a dochazelo

tak ,,ke komunikacnim Sumum*.

Analyticky zavér a shrnuti

MPSYV jako instituce bylo obcemi vnimano jako spiSe nepiinosné pro socidlni bydleni.
Hlavnim diivodem tohoto hodnoceni byla neexistence Zakona o socidlnim bydleni, ptechod
feSeni legislativni agendy socialniho bydleni na MMR a nedostate¢né zajisténi financovani
bytového fondu a i potfebné kapacity socialni prace. Vnimanym pozitivem ovSem bylo
informovani o dotac¢nich vyzvach a titulech ¢i zaméfeni Se na seniory a matky samozivitelky
jakozto cilové skupiny, které mohou byt vysoce ohroZeny bytovou nouzi.

Projekt systémové podpory sociilniho bydleni dostal o S0 % lepsi ¢iselné hodnoceni nez
MPSV jako instituce. MPSV ve smyslu systémového projektu bylo obcemi vnimano jako
velmi pfinosné az spiSe pfinosné pro socidlni bydleni. Na toto hodnoceni mélo vliv nejspise

zejména to, Ze obce vnimaly systémovy projekt jako jednoznacnou odpoveéd na potiebu
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systémového feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice, ktera aktudlnd
v dasledku neexistence Zékona o socialnim bydleni chybi.

Jako silné stranky MPSV ve smyslu projektu bylo vnimano nékolik oblasti, mezi nimiz byla
vyzdvihovédna i samotna existence takto zaméreného projektu. Pracovnici obci ptitom
vyzdvihovali zejména metodickou a informacni podporu projektu, které jim poskytuje
zazemi a inspiraci pro jejich ¢innost, ale i argumentaci ,,navenek®. Uvedené vhodné vystihuje
nasledujici vyrok jednoho z pracovnikti obci: ,,...poskytuji dostatek analytickych,
metodickych, pravnich a dalsich podkladii. Tato informacni podpora je nesrovnatelna s tim,
jaka byla situace v oblasti socialniho bydleni pred realizaci systémového projektu, kdy
informaci a podkladii bylo podstatné méné a ani jako obec jsme neméli takovou podporu z
urovné MPSV.*

Ve shod¢ s ptedeslymi evaluacnimi zpravami vnimali pracovnici obci, Ze byt tato podpora
ovliviiuje lokalni systémy socialniho bydleni spiSe nepiimo, je pro n¢ dulezitou soucasti
systémového projektu®*. Toto nepfimé ovlivnéni bylo vysvétlovano urditymi specifiky
nastaveni lokalniho systému socialniho bydleni, které bylo dano kontexty dané obce, jez byly
wredlné existujici a v disledku toho pomérné t€zko ovlivnitelné zvendi.

Jako velice pfinosné ov§em bylo obcemi opakované hodnoceno vytvareni platforem pro
sdileni zkuSenosti se socialnim bydlenim mezi obcemi a také upozornovani na tématiku
bezdomovectvi a jeji medializace. Obce vyjadfovaly i nadale ptani zachovat platformy pro
sdileni zkuSenosti z lokdlnich systému socialniho bydleni a zaroven vyjadiovaly piani
vystupovat v expertni roli téch obci, co maji zkuSenost s projekty pilotaze lokalniho systému
socidlniho bydleni na narodni Urovni i na lokéalni Grovni praxe obci, které se socialnim
bydlenim ,,teprve zacinaji‘. Tuto expertni roli obci reflektovali i sami pracovnici MPSV
auvadeli, Ze se snazi obcim zprostiedkovavat prostor pro vyuziti této role napt. v podobé
realizace krajskych workshopti, kde mély obce zapojené do projektu prostor pro Sifeni svého
know-how.

Nejvice zminovanou rozvojovou oblasti projektu bylo nastaveni harmonogramu projektu,

kdy pracovnici obci zapojenych do projektu vnimali, ze ,,nékteré metodické materialy prisly

% Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.
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pozdé. Tuto skuteénost pfitom zmifovali jiz v pfedchozich evaluaénich zpravach®. Zde je
ovSem nezbytné reflektovat, Zze zadmérem projektu byl jiz Vjeho prvopocatku vznik
metodickych materiald pravé na zakladé zkuSenosti ziskanych v ramci pilotdze lokdlnich
systémil socialniho bydleni a systémového projektu. Jednalo se tedy o zdmér, aby metodické
materidly projektu vznikaly az po urcité dob¢ trvani projektu zespodu jako vysledek
ziskaného know-how.

Ve vztahu k samotné praci Kontaktniho centra patfila mezi rozvojovou oblast fluktuace
zaméstnancl a obcemi opakované zdlrazilovana potieba, aby (nové pfichozi) zaméstnanci
Kontaktniho centra méli zkuSenosti Vv oblasti socidlniho bydleni. Tento pozadavek od obci
sméfoval ke zkvalitnéni c¢innosti Kontaktniho centra v oblasti poskytovani metodické
podpory a také k zajiSténi kontinuity této podpory.

V ramci hodnoceni jednotlivych aktivit projektu byly v zasadé v§echny aktivity projektu
vnimany jako (nécim) prinosné pro jednotlivé oblasti lokalniho systému socialniho bydleni
(od charakteristik bytového fondu pro socialni bydleni, pfes poskytovani socidlni prace po
spolupraci s mistnimi aktéry).

Ukazovalo se pritom, Ze nékteré aktivity projektu MPSV jsou prinosnéjsi pro urcité
konkrétni oblasti systému socialniho bydleni, a to i v kontextu jedine¢nosti nastaveni
systému socidalniho bydleni v jednotlivych obcich. Pro charakteristiky bytového fondu
uzivaného a nasmlouvaného k uc¢eliim socidlniho bydleni a pro podminky uzivani bytového
fondu kucelim socialniho bydleni byly jako piinosné vnimany zejména realizované
vyzkumy a mozZnosti vzajemného preddvani zkuSenosti (napt. formou expertnich pracovnich
skupin). Ve vztahu ke zptisobu vybéru uzivateli socialnich byt byly pozitivné hodnoceny
jednak vzdé€lavaci aktivity v podobé workshopii a konferenci a jednak jakékoliv moznosti
sdileni poznatki a zkuSenosti (at” uz se jednalo o setkani se spolupracujicimi obcemi nebo
0 expertni pracovni skupiny). Pro charakteristiky podplrnych nastroji socialniho bydleni
byly jako pfinosné hodnoceny opét vzdélavaci aktivity a aktivity zaméfené na sdileni
poznatkil. Zaroven byla obcemi vyzdvihovana metodickd, informaéni a konzulta¢ni ¢innost
pracovnikl Kontaktniho centra. V oblasti specifikace konkrétnich cilovych skupin socidlniho

bydleni i omezeni branicich vstupu do systému socialniho bydleni hralo velkou roli nastaveni

% Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.
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systému socialniho bydleni v obci. Jako piinosné praiezové byly hodnoceny aktivity
smefujici ke sdileni zkuSenosti (a to zejména v podobé piikladli dobré i Spatné praxe).
Posledni hodnocenou oblasti systému socidlniho bydleni byla spoluprace s mistnimi aktéry,
kde byly pozitivné hodnoceny opét jakékoliv moznosti sdileni dobré praxe 1 aktivity
Kontaktniho centra zprostfedkovavajici tyto ptiklady dobré praxe a zajiSt'ujici konzultace.
Uvedené hodnoceni piinosnosti jednotlivych aktivit projektu pfitom kopiruje dlouhodoby
trend tohoto hodnoceni popsany v piedchozich evalua¢nich vystupech®.

Pracovnici MPSV vnimali, Ze v ramci jejich poskytované podpory v obcich existovaly
tfi faze, prvni z nich byla faze seznamovaci, nasledovala faze nastavovani pilotaze
lokalniho systému socialniho bydleni a posledni fazi byla faze udrZovaci, kdy byla obce
vroli experta predavajiciho zkuSenosti; kdy smyslem pilotaZze je diverzita riznych
pristupt, jen diky které lze hledat efektivni néstroje. Zajimavym zjisténim je, Ze tyto faze
v podstaté kopiruji trajektorie zmény potieb obci mapované v dalsi evaluacni otazce.
Pracovnici MPSV pfitom vnimali svou hlavni roli vlivu pfi fdzi nastavovani lokalniho
systému socialniho bydleni (zde zejména v koncepcni a metodické podpote pro obce), coz
kopirovalo 1 perspektivu obci. Pracovnici MPSV také upozoriiovali na to, Ze se ve spolupraci
s jednotlivymi obcemi vyskytovaly urcité vlivy v ramci poskytovani podpory obcim jako
napf. zkuSenosti obci s projekty, otevienost obci ke spolupraci, ale také fluktuace na strané
pracovnikii Kontaktniho centra. Pracovnici Ridiciho organu dopliovali, Ze: ,,systémovy

projekt byl potreba pro koordinaci, informacni a metodickou podporu‘.

% Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.
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EQ6: Jaké jsou potreby obci podporenych projektem
MPSV? A jaka je trajektorie téchto potreb?

Odpovéd na evaluacni otazku o povaze potieb obci podpotfenych projektem a jejich trajektorii
byla zpracovéana na zéklad¢ rozhovort s pracovniky obci, které byly zapojené do projektu
(celkem 43 pracovnikd obci ze vSech 16 zapojenych obci) a na zakladé rozhovoru
s pracovniky Kontaktniho centra (n=8). Rozhovory byly analyzovany pomoci tematické
analyzy obsahu. V rdmci prezentace dat jsou pfitom vyuzivany konkrétni témata a také (tam,
kde to bylo vhodné ¢i dulezité pro dokresleni vyznamu dat) také signifikantni vyroky
informantd. Takto ziskana data poskytuji dvé rtzné perspektivy (perspektivu obci
a perspektivu pracovnikli KC) nahliZzeni na potieby obci a jejich trajektorie. Analytické
shrnuti téchto perspektiv je k dispozici v zavéru této kapitoly.

V ramci odpoveédi na EQ 6 o povaze potieb obci podpofenych projektem MPSV byly
vyhodnoceny naplnéné a nenaplnéné potieby obci a celkova zmeéna trajektorie té€chto potieb.
Potieba byla pfitom za ucelem evaluace definovana jako stav nedostatku nebo naplnéni
nékterého ze zakladnich uspokojeni tvoticich jeden z hnacich mechanismi v ramci fungovani
lokélniho systému socialniho bydleni v rdmci systémového projektu MPSV.

Naplnéné poti‘eby byly obcemi vnimany nasledovné:

e Zisk moZnosti zaStiténi se systémovym projektem pied politickou reprezentaci
konkrétni obce: ,projekt je realizovan pod MPSV, MPSV po nas chce... ", ktera
podpotila, jak samotnou existenci projektu, tak jeho konkrétni nastaveni;

e Prace kontaktniho pracovnika dodavajiciho podporu pfi realizaci systému SB:
,Jsme meli osobu, kterda nam pomohla, na kterou jsme se mohli obratit — treba kdyz
Jjsme si nevedeli rady s metodikami, nebo s tim systémem, jak ho mame nastavit.”,
ktera pfinaSela pocit jistoty a bezpeci, jak jiz obce uvadely v ramci ptedchozi EQ;

e Pienos dobré praxe mezi jednotlivymi obcemi zapojenymi do projektu: ,prrenos
dobré a Spatné praxe jsem si odndsela to, Ze vSichni 7eSime ty stejné veci a Ze to je
normalni, to, co my v té praxi zazivame.*; a zisk dobré praxe od obci, které zacaly
s projekty socidlniho bydleni ,,drive*. Zisk dobré praxe a moznost sdileni byly obcemi

vnimany jako zcela stézZejni piinosy projektu. Obce déle v ramci naplnénych potieb
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uvadély, ze projekt slouzil k tvorbé platformy pro networking a sdileni: ,,tvorba
platformy pro sdileni a posileni... jiné obce resi stejné problemy a maji stejny cil. Do
této oblasti spadala i specifickd oblast zajiSténi neformalniho sdileni:

o Neformalni sdileni posilujici funk¢nost diskuze: ,,Diky projektu se podarilo
pracovnikum ziskat moznost neformalniho sdileni, které v ramci sdileni
informaci umoznuje vétsi otevicenost a vécnéjsi a funkcnéjsi diskuzi.*;

e Metodicka podpora: ,dalsi potrebou bylo vypracovani postupii socialni prdace
v socidlnim bydleni, coz se podarilo vyresit v pritbéhu realizace projektu zpracovanim
metodiky, ktera do znacné miry vychdzi z metodiky socialni prace vytvorené
systéemovym projektem MPSV.* Do této oblasti spadalo ziskani reflexe a zajiSténi
prabéznych konzultaci:

o Zisk reflexe k ,,fesenému probléemu na urovni obce* na narodni tirovni, ktera
napomahala k dal§imu zkvalithovani lokéalniho projektu;

o Zajisténi pribéznych (telefonickych, emailovych i osobnich) konzultaci,
napf. vyjasnéni podminek pro vstup do lokalniho systému socialniho bydlenti;
které pomahaly jednak pfi feSeni konkrétnich problémt a jednak pfi celkovém
metodickém nastavovani lokalniho systému socialniho bydleni;

e Vzdélavaci potieby, které byly napliiovany pomoci hned nékolika aktivit projektu,
at’ uz se jednalo o workshopy, expertni pracovni skupiny, konference nebo zahrani¢ni
cesty. Naplnéni téchto potieb smétovalo k feSeni konkrétnich problematik nastaveni
lokalnich systému socidlniho bydleni a jednak podporovalo metodické nastaveni
celého lokalniho systému socialniho bydleni;

¢ Realizace diseminacnich, resp. PR aktivit ve vztahu k projektiim socialniho bydleni
1 feSeni otazky bezdomovectvi a s nim spojena informac¢ni podpora o socialnim
bydleni pro vetejnost;

o Zprostiedkovani kontaktu s dalSimi aktéry na néarodni trovni: ,naplnéno
prostrednictvim workshopu, pracovnich skupin, zahranicnich pracovnich cest*;

Nenaplnéné potieby byly obcemi popisovany nasledovné (témata jsou fazena podle

dilezitosti):
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e Neexistujici Zakon o socialnim bydleni: ,nejvetsi potiebou bylo nalézani
systémovych Fesent na riznych tirovnich — Zdkon o socialnim bydleni, prace Uradu
prace — v tomto byly moznosti systémového projektu omezené a i presto, ze snaha
o naplnéni této potreby byla vyrazna, nepodarilo se systémova reseni nalézt...”;

e Velké mnoZzstvi materialii vyZadovanych od obci v ramci projektu: ,,upravit miru
dotazovani a evaluaci, dokumentii ke komentovani a podobné... v pribéhu jsme méli
takovy pocit, Ze jsme museli spoustu véci vypliovat, a byla to vyssi mira, nez je
unosnd... MPSV nas dosti zatéZzovalo administrativou a vypliiovanim spousty véci...
Ku prospéchu MPSV to moznd bylo, ale ku prospéchu nds to moc nebylo.*; ,,Projekt
byl pro obec zatézujici ve vztahu k nutnosti dodavat informace o lokalni praxi MPSV .
Zde je nutno rozdélit pozadavky riznych aktérd, nejen pracovnikii Kontaktniho
centra. Obce musely odevzdavat kazdych Sest mésicli Zpravy o realizaci, vypliiovat
monitorovaci listy podpotfenych osob apod. pro fidici organ OPZ, zapisovat tdaje
o socialni préci ¢i klientech pro evaluatora svého projektu i systémového projektu
apod.;

e Absence koncepénich a metodickych materiali v dobé, kdy obce vnimaly jejich
potirebu: ,,metodicka podpora v pocatcich byla na vodeé a metodické materialy MPSV
(zejména Metodika socialni prace) vznikly az ve chvili, kdy obce mély vie nastaveno.*
Tato nenaplnénd potieba se objevovala ze strany obci jiZ v rdmci piedchozi evaluacni
otazky a je nezbytné¢ ji propojit s planovanym nastavenim projektu (které
verbalizovali pracovnici Kontaktniho centra), kdy metodické materidly na narodni
urovni mely vznikat ,,ze spodu‘‘ na zaklade zkuSenosti obci ziskanych v rdmci pilotaze
lokalnich systémil socidlniho bydlen;

o Suvedenou rozvojovou oblasti souvisel 1 obcemi vnimany pozdni vznik
Metodiky socialni prace a jeji velky rozsah, kdy obce uvadély, ze oekavaly
spiSe kratsi ,,praktickou prirucku udavajici ramec socialni prdace;

e VEétSi podpora praktické vymény zkuSenosti mezi obcemi ve specifickych
oblastech systému socialniho bydleni, aktudlné se jedna spiSe o plo$né predstaveni
projektli. A s timto souvisejici absence vétSiho prostoru pro sdileni zkuSenosti obci

se specifickymi jevy a fenomény (,.jednotlivé obce se navzajem neznaji*; ,,nevim, jak
J
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to maji jiné obce*) (Obecn¢ ale obce vymeénu zkusSenosti mezi obcemi hodnotily
pozitivné, viz vyse.);

o Prili§ teoreticko-filozofické zaméfreni workshopi 1 nékterych pracovnikl
Kontaktniho centra, které je obtizné ,,sladitelné s realitou praxe®;

e Absence informaci o tom, jak budou obcemi zaslané materialy dile vyuzity, napf.
kazuistiky;

e Celkovy pristup nékterych pracovniki MPSV, kdy vystupuji =z pozice
Hhadrazenosti a skrze ni ,,tlaci na dodani véci nebo nastaveni podminek lokalniho
systemu‘‘. Ve vztahu k tomuto komentéfi je nezbytné doplnit, Ze jej neuvadély vSechny
obce jen ve vztahu ke svym kontaktnim pracovnikim, i kdyZ nékteré obce je na své
kontaktni pracovniky sméfovaly pfimo. Tato tvrzeni je ovSem tfeba davat do
protikladu s vétSinovou spokojenosti s poskytovanou podporou ze strany Kontaktniho
centra, kterou obce verbalizovaly v ramci ptedchozi evaluacni otazky a kterd se
prifezové prolina touto evaluacni zpravou. V tomto kontextu lze také poukazat na
ur¢itou protichiidnost roli MPSV jako ,poradce a divérnika® a jako urcitého
nmonitorujictho a svym zpusobem i kontrolniho organu‘ ve vztahu k nastaveni
lokélnich projektii napt. v oblasti souladu s ndrodni koncepci socialniho bydleni,
kterou obce verbalizovaly jiZz v pfedchozich evaluacnich vystupech (viz napf.
Glumbikova a kol.,, 2018a). Tato protichlidnost roli se tak pifimo projevovala
v pracovni pozici pracovnikti Kontaktniho centra;

e VEtSi zaméreni na podporu Housing First na dkor pristupu Housing Ready:
Wpristupy Housing Ready mély nizsi metodickou podporu, a to i v pripadech, kdy ji
potiebovaly.* Toto prani piitom verbalizovaly zejména obce, které systém Housing
Ready aktivné vyuZzivaji;

e Pfedavani informaci v tvodu projektu, které sestdvalo zejména ze dvou oblasti, které
byly rovnéZz zminovany v ramci rozvojovych oblasti a nenaplnénych potieb v rdmci

piedchozich evalua¢nich vystupii (viz Glumbikova 2018a, 2018b):
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o Predavani informaci na zacatku projektu ve vztahu k OK-systému
a smluvnimu ukotveni poskytovani socialni prace®’ , prisio pozdé*;

o Pozdni prichod metodické podpory pro zasmluvnéni evaluatora:
,,metodicka podpora pro nabor evaludatora obce prisla pozde... v dobe, kdy
byl jiz evaluator zasmluvnen. ;

o Spoluprice s Uradem prace, kde mélo ale MPSV omezené mozZnosti obce
podpofrit:

o Problematicka spoluprace mezi obci a lokalnim UFadem prace (zde pouze
v pripad¢ ne¢kterych obci): ,,ale tady MPSV nic nezmiize*,

o Pomoc se ziskanim dat potiebnych pro tvorbu analyz pripravovanych
vramci projektu (predevSim data ze systému pomoci v hmotné nouzi):
swpracovnici Kontaktniho centra se snazili pomoci, ale MPSV (jako instituce)
specifickda data méstské casti odmitlo poskytnout.”“. Zde je nutno doplnit, ze
pracovnici projektu zajistili pro spolupracujici obce vzdy za urcité obdobi data
za jednotlivé obce v oblasti davek na bydleni z centralni evidence MPSV.

V souladu se stanovenou evaluacni otazkou byla dale perspektivou obci vyhodnocovana
zména trajektorie potieb obci.

Trajektorie potieb obci se v pribéhu realizace projektu ménila od obce zacinajici s lokdlnim
projektem socialniho bydleni a potiebujici podporu s metodickym nastavenim projektu, pies
obec pilotujici socialni bydleni a ziskavajici zkuSenosti (z pilotaze, pomoci vzdélavacich akei
projektu a pomoci sdileni zkuSenosti mezi jednotlivymi projekty socialniho bydleni) po obec
vroli experta na svij lokdlni systém socidlniho bydleni, ktery chce nejen sdilet svou
zkuSenost, ale také podporovat udrzitelnost systému socidlniho bydleni v obci (napf.
v podobé zajisténi navaznosti projektu v ramci poskytovani socidlni prace: ,,na pocdtku
potiebovali informace, ale ted’ potiebuji, aby nékdo pracoval®.

Tato trajektorie vyvoje potieb probihala u jednotlivych obci v individualnim ¢asovém
harmonogramu s ohledem na to, Ze nékteré obce zacinaly s realizaci projektu socialniho

bydleni diive, jiné pozdéji. Nékteré obce uvadély, Ze se u nich s dobou realizace lokalniho

37 Spolupracujici obce pti zahajeni realizace projektti a zabydlovani domacnosti fesily, zda je povinnosti obce
L., II. a II1. typu evidovat socialni praci v OK-systému. Odpovédi byly poptavany po pracovnicich MPSV.
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projektu socidlniho bydleni zvySovala potifeba existence systémového feSeni socidlniho
bydleni na statni urovni (potfeba Zakona o socialnim bydleni). Tématu limitd lokalnich

systémil a legislativy se bude vénovat evaluacni zprava C.

Schéma 4: Zmeéna trajektorie potieb obci

™ 4 ™ 4 _

Obec Obec jako
potiebujici Obec pilotyjici expert chtéjici
podporu SB sdilet svou

s metodickym a ziskavajici zkuSenost
nastavenim zkuSenosti a udrzet SB
projektu v obci
J \. J \. J

Perspektiva pracovnikii Kontaktniho centra

Pracovnici systémového projektu se ve své reflexi zaméfovali zejména na mozné nenaplnéné
potieby obci. Ve vztahu k trajektorii vyvoje potieb se shodovali s obcemi, kdy jiz v pfedchozi
evaluacni otazce popisovali faze vyvoje potfebné podpory ze strany MPSV.

Mezi nenaplnéné nebo castecné naplnéné potieby optikou pracovnikt Kontaktniho centra
patfily:

e Prosazeni Zakona o socialnim bydleni ze strany MPSV, které ale nemohli
pracovnici projektu ze své pozice ,,uredniku‘ ovlivnit. Pracovnici projektu pfitom
dodavali, Ze mohli obce spiSe seznamovat s dénim a ,priblizovat obcim fungovani
MPSV*® 7d4 se tedy, Ze tato nenaplnéna potieba se prolina perspektivou vice aktéra
projektu;

o S uvedenou nenaplnénou potiebou souvisi i to, Ze motivaci Fady obci pro

vstup do projektu byla ambice MPSV pripravit na zakladé zkuSenosti

38 Neprosazeni zdkona bylo spise politickou otdzkou. Na prosazeni zdkona mohli mit pracovnici projektu vliv
pouze nepiimy.
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z projektu (z rtizn¢ velkych obci s riizn€ nastavenymi systémy socidlniho
bydleni) Zékon o socialnim bydleni — obce tak motivovala Sance ,,byt napred*,
kterd ale s nepfijetim Zakona o socialnim bydleni ,,zmizela®;

e NemoZnost zapojit se (z kapacitnich divodi, ale i z celkového koncepéniho
zaméfeni projektu) do ,FeSeni na mikrourovni praxe obci, napi. kazuistik
konkrétnich klientii“, které nékteré obce poptavaly. Obce tak od pracovnikill projektu
MPSV ocekavaly Siroké znalosti v oblasti socialni prace, ale pracovnici projektu se
zamé&fovali na koncep¢ni nastaveni lokalnich systémii socidlniho bydlent;

e Nckteré obce chtély na zacatku projektu ,,vzory, jak nastavit systém socialniho
bydleni“, projekt je ovSem nastaven tak, ze se skrze pilotdz lokalnich systému
socialniho bydleni vytvaii védeni, které bude dale vyuzito; a jehoz cilem neni
vytvofeni jednoho universalniho mustru, jak nastavit systém socialniho bydleni
—naopak je zde potieba zohlediiovat individualni faktory lokalnich praxi;

e ZkuSenosti s lokdlnimi systémy socidlniho bydleni vznikaly, jak u obci, tak
u pracovnikiic MPSV v priibéhu projektu, nékteré obce je ale ofekavaly od
MPSYV jiz na zacatku projektu. Roli zkusenéjsich tak prebiraly nékteré obce, které
byly v ramci harmonogramu realizace projektu ,,napred*. V ramci projektu nicméné
vznikly zkuSenosti, které mohou byt dale pfedavany dalSim obcim podpofenym
metodickou podporou pracovnikli projektu MPSV;

e U nckterych obci postupné klesd odhodlani prosazovat zmény ve vztahu k lokalni
politické reprezentaci (i pfes podporu MPSV) — pracovnici projektu MPSV jsou
Htaké jen uredniky, nikoliv politickymi aktéry, kteii by mohli prosadit rychlou

a zasadni koncepcéni zménu“, coz mohly nékteré obce ocekavat.

Analyticky zavér a shrnuti

Obce identifikovaly fadu potieb, které byly syst¢émovym projektem naplnény, jednalo se
zejména o: prenos dobré praxe, zisk reflexe a ,zastini“, networking, metodickou
podporu, vzdélavaci potieby, informacni podporu a realizace PR aktivit ve vztahu
k bezdomovectvi a socialnimu bydleni. Na zakladé uvedeného lze konstatovat, Ze ma

¢innost systémového projektu velmi Siroky rozsah a je obcemi vniména jako nezbytna
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pro rozvoj lokalnich systémi socialniho bydleni (a to jak v podobé inspirace pro dalsi
smérovani, tak v podobé naplnéni velmi konkrétnich potieb feSeni jednotlivych
problematickych oblasti, které pri realizaci lokalniho projektu sociilniho bydleni
vyvstavaly).

Jako hlavni nenaplnénou poti‘ebu obce zminovaly v souladu s pracovniky Kontaktniho
centra neexistenci Zakona o socialnim bydleni, ktery by ukladal obcim povinnost
poskytovat ob¢aniim socialni bydleni. Neexistence Zakona o socidlnim bydleni byla hlavni
vnimanou nenaplnénou potiebou i v predchozich evaluaénich vystupech.

Obce si rovnéz ptaly posilit jejich expertni roli poskytnutim vétSiho prostoru pro sdileni
a zaroven kladly diraz na ,,nutnou prakti¢nost“ vsech workshopti a vzdélavacich akci.
Nekteré obce také zminovaly, Ze se metodickd podpora projektu zamétovala zejména na
oblast Bydleni piredevsim. Obé tyto oblasti byly predmétem hodnoceni také jiz v predeslych
evaluaénich zpravach®®. Jak jiz bylo feceno zména trajektorie potieb perspektivou obci
kopirovala tu, kterou reflektovali pracovnici Kontaktniho centra a prezentovanou
v predchozich evaluaénich zpravach®’; tedy fazi metodického nastavovani, fazi pilotaze a fazi
expertni role obci.

Pracovnici Kontaktniho centra sami reflektovali, Ze obce vnimaly jako nenaplnénou
poti‘ebu absenci piredem pripravenych metodickych materiala a jakychsi ,,Sablon pro
obecni metodické materialy* na zacatku projektu. Tato perspektiva vnimani se plné
shodovala s perspektivou obci. Zditraziovali ale piitom, Ze projekt byl nastaven tak, Ze
»Huceni se a zisk zkuSenosti probiha zespodu“, tedy od jednotlivych lokalnich zkuSenosti
po zkuSenosti sdilené aZ po tvorbu metodickych materiali systematicky shrnujicich tyto
zkuSenosti. Pracovnici Kontaktniho centra rovnéz reflektovali (opét ve shodé
s perspektivou obci), Ze obce poptavaly jejich vétSi zapojeni na mikrourovni
konkrétnich praxi socialniho bydleni nap¥. FeSeni Zivotni situace konkrétniho klienta.
Cinnost Kontaktniho centra se pFitom zaméfovala na jinou iiroveii praxe lokalnich

systémi socialniho bydleni a sice na uroven koncepéni.

¥ Viz Glumbikova a kol., 2018b.
0 Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.
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Pracovnici obci 1 Kontaktniho centra se shodovali v dilezitosti podpory politické
reprezentace (at’ uz na lokdlni nebo narodni trovni) pro existenci funk¢éniho systému
socialniho bydleni. Oba aktéfi proto zduraznovali potiebu zapojeni politickych aktérti do
projektu a vnimali jako urcity limit projektu to, ze se na stran¢ obci i MPSV jedna o pouze

Hurednicky projekt™.
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EQ7: Jak je podpora poskytovana projektem MPSV
relevantni a vhodna ve vztahu Kkpotrebam
spolupracujicich obci a ve vztahu ke zménam
spolecenského, politického a pravniho ramce?

Odpovéd’ na relevantnost a vhodnost poskytované podpory ve vztahu k potiebam
spolupracujicich obci ve vztahu ke zménam spolecenského, politického a pravniho ramce
byla zpracovana na zaklad¢ rozhovora s pracovniky obci zapojenych do projektu (celkem
43 pracovnikil obci ze vSech 16 zapojenych obci) a na zdkladé rozhovord s pracovniky
Kontaktniho centra a Ridiciho organu (n=12). Rozhovory byly analyzovany pomoci
tematické analyzy obsahu a deskriptivni statistiky. V ramci prezentace dat jsou piitom
vyuzivany konkrétni témata a také (tam, kde to bylo vhodné ¢i dilezité pro dokresleni
vyznamu dat) signifikantni vyroky informantd. Takto ziskand data poskytuji dvé rtizné
perspektivy nahliZzeni na relevantnost a vhodnost poskytované podpory ze strany projektu
MPSV. Analytické shrnuti téchto perspektiv je k dispozici v zavéru této kapitoly.

Obce zapojené do projektu byly dotazovany na relevanci a vhodnost poskytované podpory
MPSV ve vztahu ke svym potiebdm a zménam spolecenského, politického a pravniho ramce.
Obce méely moznost hodnotit relevanci a vhodnost poskytované podpory na Ctyfstupnove
Skale od zcela relevantni a vhodné az po viibec nerelevantni a nevhodnou. Po zpriimérovani
odpovédi z jednotlivych obci Ize Fict, Ze obce hodnotily podporu poskytovanou MPSV
za spiSe relevantni a vhodnou. Obce mély diale moznost své hodnoceni doplnit slovnim

komentatem, ktery je zpracovan v nasledujici tabulce.
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Tabulka 10: Relevance a vhodnost podpory poskytované MPSV

V ¢em MPSYV reaguje na zménu
spolecenského, politického a pravniho
ramce

V ¢em MPSV nereaguje na zménu
spolecenského, politického a pravniho
ramce

Dodavéani informaci o realizovanych,
realizujicich se nebo planovanych
zménach.

Reaguji na potiebu posileni pozitivniho
vefejného minéni na socialni praci
slidmi bez domova a na socidlni
bydleni: ,,vuimam, Ze se mluvi vice o
socialnim bydleni, Ze se to dostalo do
popredi‘.

»Diky této aktivite, ale i aktivité dalsich
aktérit (napr. Platformy pro socialni
bydleni) socialni bydleni prestavda byt
tolik stigmatizovano a verejné minéni se
k tomuto zacina staveét spise optimisticky
a vice nez polovina verejnosti ho
podporuje.*

»Vyvolavaji  diskuze o  Zakonu
o socialnim bydleni na lokadlni urovni.*

~Reaguji na podnéty obci, snazili se
diskutovat podnéety a vyhoveét v rozvinuti
diskuzi  (pozvani GR i KoP UP
exekuci).

,,Reaguje na potiebu bytového fondu
pro socidlni bydleni v obcich. “

»Diky systéemovéemu projektu a zapojeni
rady obci do projektii v oblasti
socidalniho bydleni doslo bezesporu
k velkému rozsireni povedomi
o socidlnim bydleni v Ceské republice.
[ presto, Ze se stdle nepodarilo prosazeni
Zakona o socialnim bydleni, Fada
dalsich obci ma o socialni, dostupné
bydleni zajem.*

o ,Snaii se reagovat, ale jsem sama
uiednik, a co zmiZe uiednik
s politickou moci.*

e . Pracovnici projektu smutné prihlizi, co
se chysta... kdyz neni politicka viile, nic
Jjiného jim ani nezbyva.*

o _Snazi se sledovat vsechny zmeény
a informovat o nich, ale nejsou tviirci
vyvoje, spise reaguji na jiz probéhly
vyvoj*.

e Prosazovani Zékona o socialnim bydleni
(lobbing).

e Zasilani vyzev dotacnich programi
vztahujicich se k bytovému fondu.
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Obce odpovidaly na otazku, jak je podpora poskytovana projektem MPSV relevantni
a vhodna ve vztahu k potiebam spolupracujicich obci v ramci jednotlivych hodnocenych
aktivit projektu ve vztahu ke zménam spolec¢enského, politického a pravniho rdmce. Obce
mély moznost uvést odpovéd opét na Ctyistupiiové Skale a doplnit ji vysvétlujicim

komentarem.

Tabulka 11: Relevance a vhodnost poskytované podpory v ramci jednotlivych aktivit —
setkani se spolupracujicimi obcemi

Slovni komentar k odpovédi — v ¢em, z jakého

. s 41
Akdivity Hodnocent diivodu, navrhy na zménu

Setkani se 1,43 Setkavani byla, dle vyrokl obci, také zdrojem vzajemné

spolupracujicimi podpory pro obce, ve smyslu predavani a sdileni

obcemi na riizna podnétiit k nastavovani ramce socialniho bydleni

témata a prenosu dobré i Spatné praxe. Obce také ocenuji

moznost sdilet a inspirovat se doporu€enimi, pro feseni
pfipadnych problémii. Dle minéni obci, setkdni se
spolupracujicimi obcemi reaguje na potieby obci
apomahda pfi  nalezeni systémového  FeSeni
a jednotného vnimani socialniho bydleni.

Obce podotykaji, ze ve vztahu ke spoleCenskym
zménam, aktivity, podporované MPSV nemaji velky
vliv. Tvrdi, Ze projekt ma velky dopad na aktéry, ktefi
jsou do projektu zapojeni. Pfesah pro nezainteresované
aktéry, obce nevnimaji.

Jako doporuceni, obce uvadi, aby aktivita byla
posunuta na jinou uroven, ve smyslu prizvani osoby,
ktera je v roli politického zastupce (napt. ndmeéstka pro
danou oblast, ¢i radniho), coz by vedlo k propojeni
socialnich pracovnik, realizanich tymu a politického
zastupce. Obce tvrdi, Ze takové sloZeni skupiny by jiz
mohlo mit vliv na moznost uskute¢néni spolecenskych
zmén.

41 Ciselny primér, znadici nakolik aktivity, dle vniméani obci, reaguji na potfeby obci v procesu realizace
projektu socialniho bydleni. Obce hodnotily na ctyfstupnové skale (1- zcela relevantni a vhodna; 2 — spise
relevantni a vhodnd; 3 — spiSe nerelevantni a nevhodna, 4 — zcela nerelevantni a nevhodna).
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Tabulka 12: Relevance a vhodnost poskytované podpory v ramci jednotlivych aktivit —
workshopy a konference

a konference
(pozn. krajské
workshopy)

.- | Slovni komentaF Kk odpovédi — v cEem, zjakého
Aktivity Hodnoceni*? | i B P > 7]
duvodu, navrhy na zménu
Workshopy 1,77 Obce oceiuji predevSim informacéni rovinu a moznost

prohloubeni znalosti v tématu socidlniho bydleni. Obec
by v ramci poradanych workshopti a konferenci ocenily
moZnost urdit si témata do budoucna®.

Obce doporucuji volit takova témata workshopi
a konferenci, ktera se vénuji neobvyklym tématim,
prinosnym pro praxi, na druhou stranu konstatuji, Ze
reflektuji, Ze zabezpecit Skolitele na takova témata muize
byt obtizné. Jako pftiklad pfinosného tématu uvadi
workshop, ktery je pfipravovan MPSV, zaméfeny na
garan¢ni fondy, coz vnimaji jako nové, pfinosné téma.
Potencial workshoptii a konferenci obce shledéavaji
v moZnosti ovlivnit SirSi verejnost. Tvrdi, ze zde
existuje moznost pro mésta, ktera doposud nemaji systém
socidlniho bydleni zaveden, ucastnit se téchto akci
a Cerpat zde informace o socialnim bydleni.

Obce také ocenuji konference se zahrani¢ni casti,
hodnoti je jako pfinosné a zajimavé.

Pripominky maji k mistu realizace (vétSinou Praha)
konferenci a workshopti, kdy pfipominkuji pfiliSnou
vzdalenost, ktera byla pfekazkou tcasti.

Jako dal$i doporuceni obce predkladaji, ze workshopi
a konferenci by se méli ucastnit také politici,
zastupitelé a vedeni obci. V ptipad¢ jejich pfitomnosti
by workshopy mohly mit dopad na SirSi politické,
spolecenské a pravni zmény. Bez jejich ucasti mohou
zmény, dle minéni obci, probihat pouze na roviné
samospravy.

42 Ciselny primér, znadici nakolik aktivity, dle vnimani obci, reaguji na potfeby obci v procesu realizace
projektu socialniho bydleni. Obce hodnotily na ctyfstupnové skale (1- zcela relevantni a vhodna; 2 — spise
relevantni a vhodnd; 3 — spiSe nerelevantni a nevhodna, 4 — zcela nerelevantni a nevhodna).

43 Pozn. obce si do znaéné miry obsah workshopii, piedev$im ve druhé poloviné fungovéni projektu MPSV,
mohly vybirat samy. Byly na témata workshopt dotazovani a z jejich navrhti byla témata vybirana.
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Tabulka 13: Relevance a vhodnost poskytované podpory v ramci jednotlivych aktivit —

realizované vyzkumy

.. | Slovni komentaF Kk odpovédi — vcEem, zjakého
Aktivity Hodnoceni** | i B P > 7]
duvodu, navrhy na zménu
Realizované 2,17 Ptfinos realizovanych vyzkumi obce shledavaji
vyzkumy piedevSim v moZnosti nalezeni systémového FeSeni

a pojmenovani ,,problémit*, které je v souvislosti se
socialnim bydlenim potieba fesit a skrze tento proces
zlepsit pohled na cilové skupiny klientii socidlniho
bydleni.

Obce zminuji, Ze jim realizované vyzkumy poskytuji
argumentacni podporu pro realizaci socialniho bydleni.
Jako prinosné vyzkumy, obce hodnoti vyzkumy
z oblasti gentrifikace a vnitini migrace cilovych
skupin ohroZenych socialnim vylou¢enim a vyzkumy
zamériené na Sirokou verejnost.

Obce piipominkuji také témata vyzkumia MPSV, kdy
poukazuji na fakt, Zze vyzkumy provadéné MPSV jsou
celorepublikové zaméreny, coz ma, dle minéni
nékterych obci, mensi nosny efekt, dopad a vyuZitelnost
pro lokdlni uroven jednotlivych obei, ocenily by
konkrétnéjsi udaje pro jednotlivé obce, nikoli idaje
za celou republiku.

# Ciselny primér, znadici nakolik aktivity, dle vniméani obci, reaguji na potieby obci v procesu realizace
projektu socialniho bydleni. Obce hodnotily na ctyfstupnové skale (1- zcela relevantni a vhodna; 2 — spise
relevantni a vhodnd; 3 — spiSe nerelevantni a nevhodna, 4 — zcela nerelevantni a nevhodna).
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Tabulka 14: Relevance a vhodnost poskytované podpory v ramci jednotlivych aktivit —

reSerSe a pieklady zahrani¢nich texti

Aktivity Hodnoceni®s Sloovnl' k()’mentéf" k ovdpovédi — vdem, zjakého
duvodu, navrhy na zménu

Reserse 2,46 K reSersim a prekladim zahrani¢nich textii obce uvadéji,

a preklady ze byly prinosné pro vyuZziti v roviné argumentacni

zahrani¢nich a také vyuzitelné pro prenos dobré praxe, a tak jako

textl zdroj inspirace pro hledani systémového FeSeni.

Obce ocenuji také typ prelozenych dokumenti, kdy
uvadeji, ze pro n¢ byly vyznamné pieklady metodik
a vyzkumnych zprav.

Obce by také privitaly, kdyby byly dokumenty
zpracovany v krat$i, prehlednéjsi a vystiznéjsi formé.

Tabulka 15: Relevance a vhodnost poskytované podpory v ramci jednotlivych aktivit —
Metodika socialni prace v socialnim bydleni

prace v socialnim
bydleni

Aktivity Hodnoceni® Sloovnl' k()’mentéf' k ovdpovédi — vdem, zjakého
duvodu, navrhy na zménu
Metodika socialni 2,31 Obce maji pripominky k datu vydani Metodiky. Tvrdji,

7e Metodika byla vydana v pozdnim terminu, tim se stala
pro obce méné piinosnou, jelikoZz obce mély jiZz svou
metodiku vytvotfenu, na zaklad€ zkuSenosti s realizaci
projektu.

Doporuceni obci spociva také v pfipomince k formé
Metodiky. Obce by ocenily, kdyby Metodika byla
konkrétnéjsi a reflektovala praxi v socialnim bydleni,
se zamé&fenim na to, jak realizovat socidlni praci v praxi.
Obce vnimaji, ze je Metodika pfili§ rozsahla a klade na
Ctenafe vysoké naroky, pii¢emz jako riziko vnimaji, Ze
pfi takto obsahlé metodice nebude funkéné vyuZivana.
Prinos Metodiky obce shledavaji predevSim pro
oblast nastaveni jednotného systému socialniho
bydleni v CR.

% Ciselny primér, znadici nakolik aktivity, dle vnimani obci, reaguji na potfeby obci v procesu realizace
projektu socialniho bydleni. Obce hodnotily na ctyfstupnové skale (1- zcela relevantni a vhodna; 2 — spise
relevantni a vhodna; 3 — spiSe nerelevantni a nevhodna, 4 — zcela nerelevantni a nevhodna).
4 Ciselny primér, znadici nakolik aktivity, dle vniméani obci, reaguji na potfeby obci v procesu realizace
projektu socialniho bydleni. Obce hodnotily na ctyfstupniové Skale (1- zcela relevantni a vhodna; 2 — spise
relevantni a vhodna; 3 — spiSe nerelevantni a nevhodna, 4 — zcela nerelevantni a nevhodna).
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Tabulka 16: Relevance a vhodnost poskytované podpory v ramci jednotlivych aktivit —

aktivita KC
Aktivity Hodnoceni*’ | Slovni komentar k odpovédi — v éem, z jakého
diivodu, navrhy na zménu
Aktivita KC 1,64 Obce tvrdi, ze aktivity Kontaktniho centra vyuzivaly jako
(metodicka, zdroj informaci a aktualit na pracovnich skupinach.
informacni Metodicka, informacni a koordinaéni ¢innost byla pro

a koordina¢ni
¢innost)

obce zdrojem zpétné vazby, ktera méla vliv na
realizaci dalSich krokii v projektu, véetné pripravy
lokalnich koncepci socialniho bydleni a dalSich
materiali.

Doporuceni nékterych obci k aktivitam KC smétuji
k pozadavkiim na vys$s§i miru aktualizace informaci,
zprostiedkovanych KC a smérem Kk intenzivnéjSimu
kontaktu, poddvani informaci s vétSim piedstihem, aby
bylo moZné, na urovni jednotlivych obci, snimi
pracovat.

Prinos Kontaktniho centra obce spatiuji predevSim
pro mésta, které nemaji zkuSenost se socidlnim
bydlenim a tato tématika je pro né nova.

Tabulka 17: Relevance a vhodnost poskytované podpory v ramci jednotlivych aktivit —
zpravodaj socialniho bydleni

Aktivity Hodnoceni®® Sloovnl' k()’mentéf' k ovdpovédi — vdem, zjakého
duvodu, navrhy na zménu

Zpravodaj 2,09 Obce tvrdi, ze Zpravodaj socidlniho bydleni obsahoval

socialniho informace z jinych obci, které pro obce byly

bydleni prinosnymi a zajimavymi.

Potencial Zpravodaje, vidi obce v zajimavém nastroji
pro politiky ¢i jako vystup projektu, nabidnuty
majitelim socidlnich byti nebo SirSi verejnosti ¢i
obcim, které wuvaZuji nad zavedenim systému

47 Ciselny primér, znadici nakolik aktivity, dle vnimani obci, reaguji na potfeby obci v procesu realizace
projektu socialniho bydleni. Obce hodnotily na tyistupnové Skale (1- zcela relevantni a vhodna; 2 — spise
relevantni a vhodna; 3 — spiSe nerelevantni a nevhodna, 4 — zcela nerelevantni a nevhodna).
48 Ciselny primér, znadici nakolik aktivity, dle vniméani obci, reaguji na potfeby obci v procesu realizace
projektu socialniho bydleni. Obce hodnotily na ctyfstupnové Skale (1- zcela relevantni a vhodna; 2 — spise
relevantni a vhodna; 3 — spise nerelevantni a nevhodna, 4 — zcela nerelevantni a nevhodna).
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socialniho bydleni.

Obce vnimaji, ze Zpravodaj mize byt zdrojem
informovini veFejnosti o socialnim bydleni, nap#i¢ CR
a mize slouZit jako nastroj pro zlepSeni medialniho
obrazu socialniho bydleni.

Nyni se mizeme podivat na grafické znazornéni relevance a vhodnosti poskytované podpory
ze strany MPSV ve vztahu k potfebam obci v rameci jednotlivych hodnocenych aktivit. Obce
hodnotily na ¢tyfstupnové Skale (1- zcela relevantni a vhodna; 2 — spiSe relevantni a vhodna;
3 — spiSe nerelevantni a nevhodna, 4 — zcela nerelevantni a nevhodnd). Z grafu je patrné, Ze
je nejlépe touto perspektivou hodnocena ¢innost Kontaktniho centra a setkavani se

spolupracujicimi obcemi na rizna témata.

Graf 1: Relevance a vhodnost poskytované podpory

Hodnoceni

Zpravodaj socialniho bydleni

Aktivita KC (metodicka, informacni a koordinacni
¢innost)

Metodika Socialni prace v socidlnim bydleni
Reserse a preklady zahranicnich texti
Realizované vyzkumy

Workshopy a konference (pozn. krajské workshopy)

Setkani se spolupracujicimi obcemi na riizné témata

o

05 1 15 2 2,5 3

Obce zapojené do projektu byly v kontextu svych potieb dotazovany také na intenzitu
a kvalitu spoluprace na utvareni vystupi MPSV (metodické dokumenty a realizované

vyzkumy na narodni urovni). Obce mély moznost hodnotit intenzitu své spoluprace na
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metodickych dokumentech a realizovanych vyzkumech na narodni trovni na ¢tyfstupiiové
Skale od zcela intenzivni az po zcela neintenzivni. Po zpramérovani odpovédi
z jednotlivych obci lze Fict, Ze obce hodnotily miru svého zapojeni do vystupi MPSV za
spiSe neintenzivni a (pozn. znamka 2, 3). Obce mély dale moznost své hodnoceni doplnit
slovnim komentafem, ktery je zpracovan v nasledujici tabulce. Jak se ukazuje, existuje
v systétmovém projektu prostor pro lepSi komunikaci pfipravovanych vystupii s vétsi
moznosti zapojeni téch, kteti o to budou stat, nebot’ jak vime z jiné otazky, mnozi aktéfi se

citili pretizeni kladenymi pozadavky.

Tabulka 18: Kvalita a intenzita spoluprace obci na utvareni vystupt MPSV

Pozitiva a silné stranky Rozvojové oblasti
e Dotazovani na témata workshopt | e ,Kazdy zteéch lokdlnich projektii Zije
a potfeby vyzkumu. vlastnim Zivotem, reSime kazdodenni
e Zapojeni do  tvorby  Metodiky véci... spolupracovali jsme na tvorbé
identifikace lokalit reziden¢ni segregace. téch koncepcnich materialii, které MPSV
e Zapojeni do tvorby Metodiky socidlni komentovalo, mame moznost ucastnit se
prace v socialnim bydleni. akct...”

o _Metodické  materialy  jsme  si
predstavovali jinak — nejen jako souhrn
sesbiranych informaci z obci, ale spise
Jjako tvorbu viastnich materialu MPSV .“

o _Ne v§echny dokumenty byly
transparentné vysvetlovany
a komunikovany, obcas chtéli jen dilci
informace a nevysvetlili k cemu.*

e O vyzkumech a tvorbé metodickych
dokumenti byli pracovnici obci spise
Hinformovani*; |, 1o vSak neznamend, Ze
obce s metodickymi  materialy a
vyzkumnymi zpravami aktivné

nepracovali a nepracuji.”
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Relevance poskytované podpory z perspektivy pracovnikii MPSV

Pracovnici projektu MPSV reflektovali v souladu s potfebami ur¢enymi samotnymi obcemi
zapojenymi do projektu, ze od nich ,,0bce ocekavaji vétsi prosazovani Zakona o socidlnim
bydleni“. O tuto podporu Zakona o sociadlnim bydleni se pracovnici projektu snazi skrze
sdileni zkuSenosti s projektem na raznych platforméch (napt. formou ucasti na pracovnich
skupinach); 1 kdyZ vnimaji svou pozici nékdy jako pozici ,uiednikii se svizanyma
rukama“. MoZnost lobbovat za projekt vnimali pracovnici projektu MPSV jako ,,vznikajici
zespodu®, kdy moznost lobbingu ¢asto zprostfedkovavaji praveé obcim (napft. skrze moznost
vystoupit na vetejnych setkanich), které ,,nejsou v nékterych pripadech tolik svazané™.

Jako tspéch hodnoti pracovnici projektu MPSV, stejné jako obce, dosaZzeni moZnosti upravy
dotacnich tituld IROP a programu Vystavba, kdy doslo ke ,.zmékceni pravidel“. Vysledky
jsou produktem dlouhodobé prace, ktera se ,,zacne projevovat* v konkrétni praxi napti¢ CR.
V kontextu uvedené¢ho je nutné perspektivou pracovnikd projektu MPSV reflektovat
dlouhodobost prosazovani zmén, kdy ,,neni realné véci posunout za dobu projektu milovymi
kroky*.

Rozvojovou oblast vidi pracovnici projektu MPSV ve spolupraci s MMR, na niz se snazi

intenzivné pracovat 1 v dalSim programovém obdobi OPZ+ a nastaveni financovani SB.

Analyticky zavér a shrnuti

Po zprimérovani odpovédi z jednotlivych obci lze fict, ze obce hodnotily podporu
poskytovanou MPSV za spiSe relevantni a vhodnou; coz odpovida i vysledkim
v piedchozich evaluaénich zpravach®®. Obce toto hodnoceni odiivodiiovaly tim, Ze vnimaly
pracovniky projektu MPSV spiSe v roli informatora o zménach nez v roli ,,tviirce
vyvoje*. V tomto kontextu obce i pracovnici MPSV vnimali potiebu zapojovat politické
vedeni na lokdlni i ndrodni urovni do tématiky socidlniho bydleni. MoZnost lobbovat za
projekt a za socidlni bydleni obecné, kterou obce poptavaly v ramci svych potieb, vnimali
pracovnici projektu MPSV jako ,vznikajici zespodu*, kdy moznost lobbingu casto

zprosttedkovavaji pravé obcim (napt. skrze moznost vystoupit na vefejnych setkanich).

# Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.
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Pracovnici MPSV 1 obci zaroven reflektovali, Ze maji pracovnici systémového projektu
omezenou moznost lobbingu, ktera plyne prave z jejich ,,urednické* pracovni pozice.
Pozitivné bylo obcemi hodnoceno zejména posilovani pozitivniho vefejného minéni v oblasti
pomoci osobam bez domova. Pracovnici obci zaroven vnimali, ze by méli mit vystupy
lokalnich projektt 1 systémového projektu ptimy vliv na tvorbu Zakona o socidlnim bydleni
V podobé sdileni dobré praxe a doporuceni.

Jako nejvice relevantni a vhodna ve vztahu ke zménam spolecenského, politického
apravniho ramce byla hodnocena c¢innost Kontaktniho centra a setkdvani se
spolupracujicimi obcemi na rizna témata (obzvlasté kladné byla hodnocena mozZnost
volby téchto témat); které slouzi v tomto kontextu zejména k zisku informaci o ,,aktudlnim
vyvoji ak ,,vymené zkusenosti““. Pracovnici obci zarovei vnimali, Ze by bylo Zadouci, aby
se akci projektu ucastnili i politici a tyto akce se do budoucna vice zamérovaly na
ovliviiovani nazoru na socialni bydleni u $ir$i vefejnosti. Sami pracovnici projektu
MPSV vnimali rozvojovou oblast také ve spolupraci s MMR, na niZ se snazi intenzivné
pracovat; napt. tim, kdyZz ptredavali sebrané poznatky obci s dota¢nimi tituly IROP nebo
Vystavba a ve vzajemné spolupraci hledali cestu, jak tituly vylepsit.

V ramci této evaluacni otazky byla hodnocena 1 intenzita a kvalita spoluprace mezi obcemi
a MPSV na tvorbé vyzkumi a metodickych materidlll. Vysledkem je, Ze si obce preji posilit
tuto spolupraci a byt aktivnim spolutviircem vyzkumnych a metodickych materiali,
nikoliv jejich pasivnim pFijemcem. Tento vysledek koresponduje i s ptedchozimi vysledky
evaluace® a piimo navazuje na pozitivni zkusenosti obci z participativni tvorby Metodiky
identifikace lokalit rezidencni segregace.

Pracovnici MPSV reflektovali, Ze se jim dafi v ramci poskytovani relevantni a vhodné
podpory délat pokroky napt. v oblasti zmékcéeni pravidel pro projekty IROP, ale rovnéz
dodavali, Ze ,,neni redlné véci posunout za dobu projektu milovymi kroky*. Tyto konkrétni

dopady hodnotily pozitivné i zapojené obce.

% Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.
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EQ8: Jaké jsou konkrétni prinosy a dopady podpory
poskytované MPSV pro obce zapojené do projektu?

Evaluac¢ni otdzka vénujici se konkrétnim ptfinosiim a dopadiim podpory poskytované MPSV
pro obce zapojené¢ do projektu byla zpracovana na zékladé rozhovorii s pracovniky obci
zapojenych do projektu (celkem 43 pracovnikd obci ze vSech 16 zapojenych obci) a na
zaklad& rozhovori s pracovniky Kontaktniho centra a pracovniki Ridiciho organu (n=12).
Rozhovory byly analyzovany pomoci tematické analyzy obsahu a deskriptivni statistiky.
V ramci prezentace dat jsou pfitom vyuzivany konkrétni témata a také (tam, kde to bylo
vhodné ¢i diilezité pro dokresleni vyznamu dat) také signifikantni vyroky informantt. Takto
ziskana data poskytuji dvé rtzné perspektivy nahliZeni na vliv podpory pfi utvafeni
a fungovani systému socidlniho bydleni. Analytické shrnuti téchto perspektiv je k dispozici
v zavéru této kapitoly.

Pracovnici obci byli pozadani o zhodnoceni vlivu a ptinosu jednotlivych aktivit projektu
v jednotlivych oblastech lokalniho systému socidlniho bydleni na Cctyistupniové Skale
(1 —velmi pfinosné, 2 — spiSe pifinosné, 3 — spiSe nepiinosné, 4 — zcela nepiinosné).
Nasledujici graf prezentuje ¢iselné priméry hodnoceni obci.

Pro Charakteristiky bytového fondu pro socidlni bydleni byly vnimany jako nejpfinosné;jsi
setkani se spolupracujicimi obcemi, celkové lze ovSem fici, Ze obce vnimaly, Ze byl jejich
bytovy fond dén jiZ pfi nastaveni projektu, a proto vnimaly niZsi ptinos jednotlivych aktivit
systémového projektu pro jeho utvareni.

Pro nastaveni podminek uzivani bytového fondu byly nejvice pfinosna opét setkani se
spolupracujicimi obcemi a nejméné reSerSe a preklady zahraniCnich textl. Jako nejvice
pfinosné pro zpiisob vybéru uzivatelli socialnich bytl byly vnimany shodné setkdni se
spolupracujicimi obcemi a aktivity Kontaktniho centra. Jako nejméné ptinosné byly
hodnoceny opét pieklady a reSerSe zahrani¢nich texta.

I pro charakteristiky podplrnych nastrojii byly vniméany jako nejvice piinosné setkdni se
spolupracujicimi obcemi a jako nejméné piinosné pieklady a reSerSe zahranicnich texti.
Stejné tomu bylo 1 u specifikace podporovanych cilovych skupin, kde byly ovSem jako

piinosné vnimany i aktivity Kontaktniho centra.
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Pro spolupraci s mistnimi aktéry byly jako nejvice pfinosné vnimany opét aktivity
Kontaktniho centra a jako nejmén¢ piinosné workshopy a konference.

Ve vztahu k omezenim branicim vstupu do socialniho bydleni ptfinos zejména u setkani se
a prekladim zahrani¢nich texta.

Jednotlivé popsané ptinosy je ovSem nutné reflektovat v kontextu cilii jednotlivych aktivit

systémového projektu.
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Graf 2: Ciselné priméry hodnoceni vlivu a piinosu aktivit projektu v oblastech
lokalniho systému socialniho bydleni
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_-!: __!: __l—l- _-I—l- _-M _M (#3) _-UJ _-J-‘-
(=] (¥, ] (=] (%, ] (=] (%] [} (%, ] (=]
setkani se spolupracujicimi obcemi na rlizna témata 25
] T A Expertni pracovni skupiny 2,5
- 5- 5 E‘E g Workshopy a konference 2.7
Bo E8a@k Realizované wzkumy 2.8
g. ﬁ: E % gn § Reterie a pfeklady zahraniénich textl 32
EX % o 2 % Metodika - Socidlni préace v socidlinim bydleni 33
3’ = = Aktivity KC {metodicka, informacéni, konzultaéni €innost) 27
Zpravodaj socialniho bydleni 29
- Setkdni se spolupracujicimi obcemi na rliznd témata S —————— ]
g %‘ _g— i Expertni pracown| skupiny =ee— ] O
% 29 3 Woarkshopy a konference 21
= "g"-' % Reallzované wzkumy 26
= ’E"‘ & E Referie a pfeklady zahraniénich textd 3.3
B3 = Metadika - Socidlnl prace v socidlnim bydleni 2.9
g 3% 2 Aktivity KC (metodickd, informadni, konzultadni €innost) se— 3 0
Zpravodaj socidlnfho bydleni 25
15y Setkdn(se spolupracyjicimi obcemi na riznd témata ———————— ] 8
@ E_' Expertni pracovn| skupiny  s—— 2
. = Waorkshopy a konference 2,2
; E: Reallzované wzkumy 2.8
g g Referie a pieklady zahrani€nich textd 31
'*Ei_ g Metadika - Socidlni prace v socidlnim bydleni 2.9
% Aktivity KC {metodicka, informadni, konzultaénl dnnost) ————— ]
= Zpravodaj socidlnihe bydleni 2.6
= Setkdn| se spolupracujicimi obcemi na rliznd témata =—————— ] G
8 §. o Expertni pracovn( skupiny 2.2
gﬁ £ Workshopy a kanference 2.3
= -g_ % Realizované wzkumy 2.6
= Reserie a preklady zahrani€nich textl 3,0
% ﬁ DE',T Metodika - Socidlni prace v socidlnim bydleni 26
= ‘EL Alctivity KC (metodicka, informacni, konzultacni Cinnost) — - — — —— )
Zpravodaj socidlniho bydleni 2,6
183_ Setkdni se spolupracujicimi obcemi na rliznd témata e ——————— e ] 2
2 Expertni pracown| skupiny e—— )
" § ﬁ" Workshopy a konference 2.3
a1 g Realizované wzkumy 25
E- E_ B3 Reterie a preklady zahrani€nich textl 29
% n Metodika - Socialni prace v socidlnim bydleni 2.7
= Altivity KC {metodicka, informacni, konzultadni cinnost) e————— ——me——1 2
= Zpravodaj socidlniho bydleni 2,6
w Setkdni se spolupracujicimi obcemi na rlizna témata 23
E_ Expertni pracovni skupiny 2,5
'E Warkshopy a konference 3,3
% ﬁ Realizovane vyzkumy 2.5
= g Reierie a preklady zahraniénich textl 3.1
E_' Metodika - Socidlni prace v socidlnim bydleni 3.0
5 Alctivity KC {metodickd, informacni, konzultadni cinnost) — ———
= Zpravodaj socialniho bydleni 3.1
= 53 Setkdni se spolupracujicimi obcemi na riiznd témata ——————— ] G
w o Expertni pracowni skupiny  s— 7 ()
- Er_ g Workshopy a konference 2.5
= 2 5’ Realizované wzkumy 2.6
] ﬁ 3, Reterie a preklady zahranicnich textl 3,2
T a 2‘ Metodika - Socidlni préace v socidlnim bydleni 28
g & aktivity KC {metodicka, informaéni, konzultaéni éinnost) 21
o B Zpravodaj socialniho bydleni 2.6

Stranka 67



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNI BYDLENI

Pracovnici obci byli dale pozédani, aby zhodnotili pfinosnost konkrétnich metodickych ¢i
vyzkumnych vystupii projektu na Ctyfstupiiové skale (1 — velmi ptinosné, 2 — spiSe pfinosné,
3 — spise nepiinosné, 4 — zcela nepiinosné). Konkrétni, do doby rozhovorti publikované
materidly byly do hodnoceni zatazeny po konzultaci s MPSV.

Z dat je patrné, ze jako nejvice prinosny byl obcemi vniman Vyzkum sousedskych vztahi
a postoju k socialnimu bydleni. Jako nejméné piinosné bylo naopak vnimano Shrnuti
vysledkli dotaznikového Setfeni metodou DELPHI k tématu hodnoceni bytové nouze
a pridélovani socidlniho bydleni zadateli. V nésledujici tabulce jsou prezentovany jednotlivé

hodnocené oblasti a ¢iselné priméry ziskaného hodnoceni na ¢tyistupiiové Skale.

Tabulka 19: Hodnoceni pfinosnosti metodickych a vyzkumnych vystupt projektu

Vyzkumy a metodické dokumenty leelnvy
prumér
Vyzkum sousedskych vztahti a postojii k socidlnimu bydleni 1,69
Metodika nevyhovujiciho bydleni a moznosti jeho feSeni 2,00
Uvod do Housing First 2,11
Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni 2,14
Metodika identifikace lokalit reziden¢ni segregace (PfF UK, CVMR, MKC )33
pro MPSV) ’
Metodika "Socidlni bydleni — priprava projektii" (CVUT pro MPSV) 2,45
Shrnuti vysledkli dotaznikového Setfeni metodou DELPHI k tématu hodnoceni ) 64
bytové nouze a ptidélovani socialniho bydleni zadateli ’

Dale byla vyhodnocovéna piinosnost setkani obci, a to opét na ctyfstupiové skale (1 — velmi
pfinosné, 2 — spiSe piinosné, 3 — spiSe nepfinosné, 4 — zcela nepiinosné). Z tabulky je patrné,
Ze bylo setkani obci celkové vnimano jako velmi az spiSe piinosné. V nésledujici tabulce
jsou prezentovany jednotlivé hodnocené oblasti a ¢iselné priméry ziskaného hodnoceni na
Ctytstupiiové Skale. Toto hodnoceni koresponduje s ptedchozimi vyroky obci, kdy obce
hodnotily kladn€é zejména ty aktivity, které vedly ke sdileni dobrych i Spatnych praxi na

lokalni Grovni systémt socidlniho bydleni.
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Setkani s obcemi

Ciselny primér

Evaluace obci 1,29
Nucené vystéhovani, jeho nasledky a prace

. 1,30
s dluhy v bydleni
Sousedské vztahy 1,40
Udrzitelnost systému socialniho bydleni 1,71

Dale byla vyhodnocovéna ptinosnost expertnich pracovnich skupin perspektivou obci, a to

opé€t na Ctyistupnové Skale (1 — velmi pfinosné, 2 — spiSe pfinosné, 3 — spiSe neptinosné,

4 — zcela neptinosné). Z tabulky je patrné, ze byly expertni pracovni skupiny perspektivou

obci vnimany celkové jako velmi az spiSe piinosné. Uvedené opét koresponduje

s predchozimi vyroky obci, které kladné hodnotily jiz zminovanou moznost sdileni, ale také

vzdélavaci aktivity (zejména ty prakticky zamétené€), které jim MPSV poskytovalo.

V nasledujici tabulce jsou prezentovany jednotlivé hodnocené oblasti a ¢iselné prameéry

ziskaného hodnoceni na Ctyi'stupiiové Skale.

Tabulka 21: Setkani expertnich pracovnich skupin perspektivou obci

Setkani expertnich skupin

Ciselny primér

Vyzkum sousedskych vztahii a postoji 1,50
k socidlnimu bydleni

Notarska a rozhod¢i dolozka 1,67
Dluhy v bydleni: jak je feSit a jak jim 1,69
pfedchazet

Budoucnost socialniho bydleni v CR 1,82

Konkrétni prinosy a dopady perspektivou pracovniki MPSV

Jako nejvétsi pfinosy projektu hodnotili pracovnici projektu MPSV nasledujici:

e Poskytnuti pfilezitosti obcim pro realizaci lokdlniho systému socialniho bydleni

finan¢né podpoieného z OPZ;
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e Nastaveni lokalnich systémii socialniho bydleni vznikl¢ za ptispéni komentait MPSV
k metodickym materialim obci;
e Realizace spole¢nych setkani obci jako prostoru pro sdileni zkuSenosti;
e Vytvofeni prostoru pro prezentaci lokdlnich praxi systému socidlniho bydleni na
lokalnich workshopech;
e Realizace Skoleni a workshopti na miru pro jednotlivé obce napt. k tématu notatskych
zapisu (dolozek);
e Zprostiedkovani zahrani¢nich sluzebnich cest za ucelem sdileni dobré praxe;
e Zprostiedkovani metodickych materidll (z jinych obci).
Pracovnici Ridiciho organu vnimali pfinosy v oblasti dobré spoluprace mezi nimi samotnymi
a pracovniky systémového projektu, kterd vedla k ,,zychlému reseni véci napr. poskytnuti

obcim podpory pri zasmluvnéni lokdlnich evaludtorii®.

Analyticky zavér a shrnuti

Ptinosy a dopady podpory poskytované MPSV pro obce zapojené¢ do projektu byly
hodnoceny opét v ramci jednotlivych oblasti nastaveni systémi socidlniho bydleni. Obecné
Ize Fici, Ze obce hodnotily v dlouhodobém méritku (v souladu s predchozimi evalua¢nimi
vystupy®) za nejpFinosnéjsi takové aktivity, kde jim byl vytvofen co nejvétsi prostor
pro sdileni dobrych i Spatnych zkuSenosti z praxe socialniho bydleni, a aktivity, kde jim
byly poskytnuty védomosti a zkuSenosti, které mohly posléze pfimo uplatnit v praxi (at’
uZ se jednalo o zahranicni cesty, workshopy nebo poskytnuti konkrétni konzultaéni ¢i
metodické ¢innosti ze strany Kontaktniho centra). Pozitivné byly rovnéz hodnoceny
zejména ty ¢innosti, na kterych se mohly obce samy aktivné podilet. Tuto rovinu pfitom
reflektovali 1 pracovnici Kontaktniho centra a projekt tak hodnotili zejména jako ptilezitost
pro pilotdz lokélnich systému socidlniho bydleni za poskytovani metodické a informacni
podpory prostiednictvim riznych aktivit a nasledné sdileni téchto zkuSenosti (at’ uz ustné

nebo formou tvorby metodickych materiali).

51 Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.
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Ve vztahu k pfedchozim evaluaénim vystupim®? lze poukazat na to, Ze hodnoceni
prinosnosti aktivit Kontaktniho centra je vnimano jako konstantné vysoké a stejné je
tomu u ,,moZnosti sdileni zkuSenosti mezi obcemi*. Preklady a reSerSe zahranicnich texti
jsou naopak konstantné vnimany jako méné piinosné.

Z dat je patrné, Ze jako nejvice prinosny byl obcemi vniman Vyzkum sousedskych vztahi
a postoji k socialnimu bydleni. Jako nejméné piinosné bylo naopak vnimano Shrnuti
vysledkli dotaznikového Setfeni metodou DELPHI k tématu hodnoceni bytové nouze

a pridélovani socialniho bydleni Zadateli.

52 Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.
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EQ9: Jaké konkrétni problémy a prekazky nastaly pri
implementaci systému socialniho bydleni? Jaky byl
zpusob jejich reSeni? A jakou roli v jejich reseni mélo
MPSV?

Odpovéd’ na evaluaéni otdzku vztazenou k problémim a ptrekazkam pii implementaci
systému socialniho bydleni, jejich feSeni a roli MPSV byla zpracovana na zaklad¢ rozhovori
s pracovniky obci zapojenych do projektu (celkem 43 pracovnikii obci ze vSech
16 zapojenych obci), na zikladé¢ rozhovort s pracovniky Kontaktniho centra (n=8)
a s pracovniky Ridiciho orginu (n=4). Rozhovory byly analyzovany pomoci tematické
analyzy obsahu. V ramci prezentace dat jsou pfitom vyuzivany konkrétni témata a také (tam,
kde to bylo vhodné ¢i dilezité pro dokresleni vyznamu dat) také signifikantni vyroky
informantt. Takto ziskand data poskytuji rizné perspektivy nahliZzeni na téma evaluaéni
otazky. Analytické shrnuti té€chto perspektiv je k dispozici v zavéru této kapitoly.

Obce zapojené do projektu byly dotazovany na problémy a piekazky, které se objevily
v lokalnich systémech socialniho bydleni. Nasledujici tabulka prezentuje jejich piehled.
Z dat je patrné, Ze castou strategii obci pri objeveni problémii ¢i prekazek byla Zadost

o podporu ¢i vyjadieni MPSYV, kterych se jim vZdy dostalo.

Tabulka 22: Problémy a piekazky

Problémy a piekazky Zpusob feSeni Role MPSYV v feSeni
v nichZ byla Zidana nebo | vzhledem k MPSV
ofekavana podpora

MPSV
Argumentace pro umisténi | Zadost o vyjadfeni | Dopis ze strany MPSV, odvolavani
socialniho bydleni ¢i podporu se na MPSV pii komunikaci
a argumentace ve vztahu s politickou reprezentaci ¢i
k politickému vedeni vedenim®,

Verejna pochvala MPSV za
realizaci dobré praxe v lokalnim
systému socialniho bydleni.
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Problémy a prekazky Zpusob FeSeni Role MPSYV v reSeni

v nichZ byla Zddana nebo | vzhledem k MPSV
ocekavana podpora
MPSV
Participace MPSV pii Zadost k MPSV | MPSV se zapojilo do lokalni
tvorbé lokalni Koncepce SB | o zapojeni pracovni  skupiny  socialniho
bydleni.

Potfeba metodického Zadost k MPSV | MPSYV poskytlo komentare.
zhodnoceni pfipravovanych | o zapojeni Zpracovani piipominek a konzultace

kritérii a analyz

k vytvarenym podkladim.

Posun harmonogramu
projektu (z diivodu posunu
harmonogramu IROP

a zpozdéni pii dodani
kvalitni analyzy)

Z4dost o konzultaci

¢innost,
s Fidicim

Konzultaéni
v jednani

podpora
organem,
schvdleni posunu harmonogramu

projektu.

Spoluprace s UP (a zisk Z4adost o podporu Zorganizovani setkani obci s UP,

MOP pro klienty) jednani MPSV a UP CR
a konzultace s obcemi  (sbirani
zkuSenosti obci).

PoZadavky méstskych Zadost o konzultaci | Zisk informaci a argumenti od

obvodi vlastnicich bytovy
fond na informace

o klientech (napft. vypisy
z rejstiiku tresti)

Uradu pro ochranu osobnich
udaji.

Prosazovani koncepce Zadost o podporu Nabizeni podpory a pomoci napft.
socidlniho bydleni ucast na prosazovani koncepce
v méstskych obvodech ¢i u socialniho bydleni na jednanich na
politického vedeni urovni obvodd.
Zisk pozitivni zpétné vazby MPSV
k nastaveni projektu v obci pred
politickou reprezentaci.
Nabidka PR podpory.
Potfeba podpory pii feseni | Zadost o podporu Poskytnuti podpory garanty pri
krizovych nebo nejasnych reSeni konkrétnich situaci

situaci

vyskytujicich se v ramci realizace
lokalnich  projekti  socidlniho
bydleni.
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Problémy a prekazky Zpusob FeSeni Role MPSYV v reSeni
v nichZ byla Zddana nebo | vzhledem k MPSV
ocekavana podpora
MPSV
Potieba podpory pfi Zadost o podporu Poskytnuti podpory, realizace
nastaveni systému setkani s obcemi za tcasti hlavnich
notarskych dolozek (zapisi) reprezentantu notarské

i exekutorské komory.

Udrzeni pozice socialniho Zadost o podporu wnaha o pripravu  navaznych
pracovnika po ukonceni projektii, vramci nichz je pozice
projektu socialniho pracovnika. *
Nedostatek bytového fondu | Zadost o podporu Informace o dotacnich titulech na
vystavbu.
Workshop o mozZnostech bytového
fondu.
Sdileni dobré praxe mezi obcemi
»l vitéto otazce MPSV projevovalo
snahu pomoci obcim prostiednictvim
expertni skupiny specializujici se na
bytovy fond.*
Potfeba predchazet Vyuziti metodiky Tematické seminafe zaméiené na
zadluZeni domacnosti a prace prevenci zadluZeni a vystéhovani
efektivné, a hlavné rychle s problémovymi Zprostiredkovani dobré praxe.
resit situaci, kdy domacnost | ndjemniky »V této otazce se kazdopadné musi

nezvlada plnit povinnosti
najemni smlouvy, neplati
anebo porusuje v domé
dobré mravy.

a uplatiiovani
nastrojl, které jsou
vyzkouSeny

1 v jinych méstech
jako napf. notarské
dolozky

u najemnich smluv.

obce Fidit prislusnymi zakony a lze
pri vzniklych  problémii
postupovat pouze dle obcanského
zakona.*

reseni

Obtize pfti tvorbé
podkladovych analyz

Poskytnuti dat ze
strany MPSV a UP

Poskytnuti c¢asti dat, pomoc pri
obstarani dat k davkam v bydleni i
z UP (.. dlouhy proces ziskani dat od
UP
vysledem®).

sne  zcela  uspokojivym

Hledéni inspirace pro
upravu systému socialniho
bydleni

Realizace setkani
s jinou obci

Zprostiedkovani kontaktu, ucast
na setkani.
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Obce dostaly (v otevirené otazce) moznost identifikovat dobré praxe ve svém lokalnim

systému socialniho bydleni. Vy¢et je zpracovan na zakladé odpovédi pracovniki obci

vramci evalua¢niho interview, jisté ale nepredstavuje tplny vycet dobrych praxi

v jednotlivych projektech socialniho bydleni.

V ramci celkového hodnoceni systémového projektu obce zminovaly nésledujici dobré praxe:

¢

,,Soulad Sestnacti obci v motivaci resit socialni bydleni *;
Podarilo se ukazat, Ze i ty nejohroZenéjsi cilové skupiny sociilniho bydleni
(z hlediska délky bytové nouze a potieb) jsou schopny bydlet!;

Oddéleni role socialni prace a pronajimatele bytu;

Uplatiiovani respektujiciho piistupu v socidlni praci s uzivateli socidlniho bydleni;
Obh4jeni funk¢nosti ptistupu Housing Ready: ,,Housing Ready byl obhdjen jako

nosny systém a v nékterych regionech i jediny mozny systém.*

V ramci dobrych praxi jednotlivych obci obce samotné vypichly nasledujici informace. Plati

1 pro mnohé dalsi zapojené obce, ackoliv je tfeba samy neuvedly.

Vlastni dobra praxe z pohledu obci:

Spoluprace s Sirokou siti aktér (zejména poskytovatelé socialnich sluzeb a politicka
reprezentace) formou pracovnich skupin ;

Dobré spolupréce s neziskovymi organizacemi, Skolou, OSPOD a dal$imi aktéry;
Participativni tvorba metodiky socialni prace, kter4 vznikla na zéklad¢ pravidelnych
setkavani tymi socialnich pracovnikl a metodickych pracovnikil a spole¢ného feseni
témat jako napt. Harm Reduction, principy socidlniho bydleni, vzdélavani socialnich
pracovnikd, stiznosti, krizova intervence, zavislosti, ukoncovani spoluprace, vyména
pracovnika, umrti klienta, pracovni doba atd.);

Nizkoprahovost pii ptidélovani socialniho bydleni;

Ptidélovani jednoho bytu, ze kterého se jeho uzivatelé nestéhuji;

Uspotadani nabytkové sbirky na mistnim magistratu (ndbytek byl darovan pracovniky
magistratu na zakladé zjisténé poptavky uzivatell socidlniho bydleni);

Ztizeni kontaktni kancelate pro klienty ,,klienti vi, Ze kdyz maji néjaky problém, tak se

mohou na tuto kancelar obratit, kam maji za SP prijit, kde sedi*;
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Zpusob, jakym si mésto poradilo se socialné vyloucenou lokalitou, kdy z ,,nevyhody
udelalo vyhodu‘. Mé&sto ,,zacalo lokalitu 7esit, bylo zde vytvoreno socialni bydleni.
Byty byly rekonstruovany a diky spojovani bytovych jednotek se i snizil celkovy pocet
bytovych jednotek, coz mélo za vedlejsi efekt nizsi pocet obyvatel v dané lokalité a diky
tomu posileni komunitniho Zivota a také zkvalitnént socidlni prace.*;

Ptimé zapojeni vedeni mésta a vedeni ufadu, vedouci majetkopravniho odboru
a vedouci socialniho odboru do realiza¢niho tymu projektu;

Spolupréce s asistenty prevence kriminality v socialné vyloucené lokalit¢;

Zapojeni se do projektu ,,Domovnik preventista*, v ramci n¢hoz dochazelo k praci se
sousedstvim a vyuzivani spoluprace s domovniky v socialné vyloucené lokalit¢;
Spolupréce se soukromymi vlastniky bytového fondu na zédkladé memoranda;
Zapojeni pracovnikl ufadu do materialni pomoci klientim,;

Ztizeni pozice bytového ombudsmana, ktery vstupuje do feseni sousedskych sporti

a stiznosti.

V ramci identifikace dobrych praxi obce reflektovaly 1 dvé praxe, u nichz vnimaly, Ze nemusi

byt v souladu s perspektivou MPSV:

VyuzZivani institutu zvlastniho pfijemce jako nastroje finan¢niho planovani (resp.
Setfeni pfi vyuZiti zlstatku ¢astky po zaplaceni nezbytného). Pfi vyuZivani tohoto
institutu je ovSem nutné ,reflektovat jeho limity a nastolit diveru mezi klientem
a pracovnikem mésta‘*;

Uzavirani kratkodobych smluv s uZivateli socidlniho bydleni na maximalné tfi

meésice.

Role MPSV v identifikovanych dobrych praxich byla obcemi vnimana v nasledujicich

oblastech:

Sdileni dobré praxe z Ceské republiky i ze zahrani¢i (workshopy, konference,
zahrani¢ni cesty);

Metodicka podpora pfi nastavovani jednotlivych prvka lokalnich systému socidlniho
bydleni;

Doporucovani zapojeni politické reprezentace a (snaha o) ,,vtahovani®“ politické

reprezentace do projektii socialniho bydlenti;
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e Zapojeni poskytovatelli soc. sluzeb do setkani obci a expertnich workshopt ¢i do

vystuptli projektu.

Problémy a prekazky perspektivou pracovnikiit MPSV

Problémem perspektivou pracovniki Kontaktniho centra je ,.zdpoleni s politickym
nastavenim k socidalnimu bydleni na lokdlnich i na ndrodni urovni, kdy se na obou
urovnich jednda o uiednicky projekt s omezenymi moZnostmi lobbovat u politické
reprezentace®. Jinymi slovy pracovnici Kontaktniho centra vnimali jako mozny problém
nedostatek podpory ze strany lokélnich 1 narodnich politickych reprezentaci pro realizaci
socialniho bydleni a zdiiraziiovali pfitom, ze tato podpora je pro realizaci a udrzitelnost
socialniho bydleni nezbytna. Tento problém byl v této i pfedchozich evaluac¢nich otazkach (i
zpravach viz Glumbikova 2018a, 2018b) opakované zminovan i samotnymi obcemi, které
uvadely, Ze podpora politické reprezentace na ndrodni i lokélni Urovni je pro existenci
projektt socidlniho bydleni zcela nezbytna.
Pracovnici projektu MPSV v tomto kontextu reflektovali, ze jsou vi¢i obcim ve dvojim
postaveni ,,v roli vnimané kontroly z MPSV* a v roli ,,podpurné autority pri vyjednavani
s lokalni politickou reprezentaci. Tato perspektiva pfitom odpovida i vnimani role MPSV ze
strany obci, coZ opakované zminovaly 1 v pfedchozich evaluacnich vystupech (Glumbikova
2018a, 2018b).
Z perspektivy Ridiciho organu se v obcich vyskytovaly nejéastéji nasledujici problémy:
e Naébor socidlnich pracovnikii v pocatcich projektu zplisobeny nejspiSe jejich
nedostatkem na trhu préce;
e Zasmluvnéni evaluatori v kontextu zdrzeni vyhldSeni zak4zky na evaludtora
systémového projektu;
e Naplnovani indikatorti (zejména celkového poctu podpotenych klienth, ktefi dosahli
hranice podpory 40 hodin).
Viechny vyse uvedené problémy a piekazky byly dle vyjadieni Ridiciho organu feseny ve
spolupraci s ,,kolegy z MPSV* a byly vyfeSeny 1 diky oteviené komunikaci mezi pracovniky
Kontaktniho centra a podpotenych obci, diky niz se ,,obce pracovnikiim Kontaktniho centra

spise sverily*. Zde je patrnd pozice ,,diivernikii*, o niz hovotily i pracovnici obci.
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Analyticky zavér a shrnuti

Obce definovaly fadu problému a piekazek pii implementaci lokalnich systému socialniho
bydleni jako napft. potfebu argumentacni podpory ve vztahu k politickému vedeni, pozadavky
méstskych obvodu vlastnicich bytovy fond na informace o klientech, prosazovani koncepce
socialntho bydleni v obvodech a u politického vedeni, spolupraci s Utadem prace
a méstskymi obvody, potiebu pfedchazet zadluzeni domdacnosti aj. Tyto problémy a piekdzky
bylo pfitom mozné (s jistou Urovni zobecnéni) kategorizovat do: a) problémii a piekdzek
spocCivajicich v ur€ité nutnosti ,,0bhajovat existenci socialniho bydleni ,,navenek®;
ab) problémi a prekazek v oblasti feSeni ,,denni agendy™ realizace systému socialniho
bydleni. Dilezitym a v obcich aktudlné¢ vnimanym problémem bylo rovnéZz udrzeni pozice
socialniho pracovnika (pro socidlni bydleni) v obci po ukonceni projektu. Obce prFitom
reflektovaly, Ze paklize MPSV poZadaly o podporu, dostalo se jim ji, coZ vedlo k FeSeni
nebo ¢asteénému FeSeni situace (,,v ramci legislativnich moznosti®).

Kromé problémil a piekazek v lokalnich systémech socialniho bydleni obce identifikovaly
fadu lokalnich dobrych praxi od zapojovani lokalnich aktérii v oblasti socidlniho bydleni do
pracovnich skupin ptes nizkoprahovy ptistup pii zabydlovani a uplatiiovani respektujiciho
piistupu v socialni praci v socialnim bydleni po uspofadani nabytkové sbirky. Role MPSV
Vv téchto dobrych praxich spocivala v metodické a informac¢ni podpofre, tvorbé platforem
pro sdileni, zprostfedkovani inspirace a podpoie pri argumentaci ve vztahu k dal§im
aktérim socialniho bydleni. Pracovnici obci i MPSV pfitom ocenovali jako dilezity faktor
pro existenci dobrych praxi v lokalnich projektech ,,soulad Sestndcti obci v motivaci resit
socialni bydleni *.

Problémem perspektivou pracovniki Kontaktniho centra je ,, politickd
podpora socidlniho bydleni na lokdlnich i na narodni urovni, kdy se na obou urovnich
jedna o urednicky projekt s omezenymi moznostmi lobbovat u politické reprezentace.
Jinymi slovy pracovnici Kontaktniho centra vnimali jako moZzny problém nedostatek podpory
ze strany lokalnich i1 narodnich politickych reprezentaci pro realizaci socialniho bydleni
a zdaraznovali pfitom, ze tato podpora je pro realizaci a udrzZitelnost socidlniho bydleni
nezbytna. V tomto se shodovali s jednou ze dvou oblasti vyznamnych problému a piekazek

identifikovanych v ramci realizace lokalnich projektl socialniho bydleni samotnymi obcemi.
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Pracovnici Ridiciho organu doplitovali, ze viechny problémy a piekazky v oblasti fizeni
projektu (napf. napliiovani indikatora, zasmluvnéni lokalnich evaluatorti) byly vyieseny diky
oteviené komunikaci mezi pracovniky Kontaktniho centra a podpotenych obci, diky niz se
,»obce pracovnikiim Kontaktniho centra spise sverily. Zde je patrna pozice ,,ditvérnikii, o niz

hovotily i pracovnici obci.
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EQ10: Jaké jsou konkrétni prinosy realizovaného
projektu pro dalsi zainteresované subjekty projektu?

Evaluacni otdzka vénujici se konkrétnim piinosim realizovaného projektu pro dalsi
zainteresované subjekty byla zpracovdna na zdklad¢: evaluacniho dotazniku pro cleny
expertnich pracovnich skupin (n=3 pracovni skupiny; 46 respondenttt), polostrukturovaného
rozhovoru se ¢leny pracovnich skupin (n=6), evalua¢niho dotazniku pro ti¢astniky workshopi
(n=16 workshopti; 397 respondenti), rozhovoru s pracovniky obci zapojenymi do projektu
(celkem 43 pracovniki obci ze vSech 16 zapojenych obci), dotazniku pro uzivatele webovych
stranek projektu (n=68), dotazniku pro odbératele Zpravodaje socialniho bydleni (n=22),
dotazniku/rozhovoru s pracovniky obci nezapojenymi do projektu (n=9; udaje byly
poskytnuty vzdy jednou kontaktni osobou za obec) a analyzy statistickych podklad
poskytnutych MPSV.

Data byla analyzovana pomoci tematické analyzy obsahu a deskriptivni statistiky. V ramci
prezentace dat jsou pfitom vyuZzivany konkrétni témata a také (tam, kde to bylo vhodné ¢i
dilezité pro dokresleni vyznamu dat) signifikantni vyroky informantt. Takto ziskana data
poskytuji riizné perspektivy nahlizeni na konkrétni pfinosy realizovaného projektu pro dalsi
zainteresované subjekty. Analytické shrnuti téchto perspektiv je k dispozici v zavéru této
kapitoly.

V ramci nasledujici evaluaéni otazky jsou hodnoceny konkrétni pfinosy jednotlivych aktivit
MPSV pro dalsi zainteresované subjekty projektu. Konkrétni hodnocené aktivity byly

vybrany po domluvé se zadavatelem.

Expertni pracovni skupiny

Clenové expertnich pracovnich skupin (kazda cca 20 ¢&lenti) byli dotazovani na jejich
hodnoceni sloZeni, formatu, pfinost, silnych a slabych stranek, chybgjicich témat
a doporuceni pro dalsi ¢innost. Celkové bylo dotazovano Sest osob: dvé osoby z expertni
pracovni skupiny A (socialni prace v socidlnim bydleni), dvé osoby z expertni pracovni
skupiny B (poskytovatelé bytového fondu) a dvé osoby zexpertni pracovni skupiny

C (prevence ztraty bydleni a socialni zacleniovani). Hodnoceni vSech tii expertnich
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pracovnich skupin se shodovalo, proto je prezentovano souhrnné ve struktute silnych stranek,

slabych stranek a doporuceni.

Jako silné stranky expertnich pracovnich skupin bylo vniméno (oblasti jsou fazeny podle

informanty pfisuzované dilezitosti):

,Dozvédeéni se nového skrze stitet perspektiv a riiznych pohledit na to, co funguje a co
nefunguje‘;

Zajisténi ruznorodosti zapojenych ¢lenii pracovnich skupin: ,,Zapojeni obci,
neziskovych organizaci, komercnich subjektii a jinych expertii*; ,, Dobré bylo setkdavani
lidi napric obcemi, peer to peer sdileni; moznost setkdvani se napric ustrednimi organy “;
Odbornost ¢lenti pracovni skupiny;

Moznost propojeni systémové roviny ¢innosti MPSV a praxe realizovanych aktivit obci,
neziskovych organizaci a dalSich aktéri;

Pravidelnost a prilezitost pro setkavani: , Dobra byla pravidelnost, nebyly to
Jjednordzové semindre“; ,, MozZnost schdzet se i mimo konference “;

Vybér témat.

Jako slabé stranky ¢i rozvojové oblasti expertnich pracovnich skupin byly vnimany

nasledujici oblasti (oblasti jsou fazeny podle piisuzované dilezitosti):

Nejasny mandat a cil setkani: ,, nebylo jasné, k cemu cinnost pracovni skupiny smeéruje
a zda a jak bude pracovano s pripadnymi vystupy cinnosti z jednotlivych setkani“, kdy:

o Pracovni skupiny vznikly za ucelem podpory pFipravy Zikona o socidalnim
bydleni, to, Ze znéj seslo, vedlo kdevalvaci celého konceptu expertnich
pracovnich skupin a ztraté spolec¢ného cile*,

,2apisy, které by mély kumulativni (iihrnnou) povahu, a smerovaly ke spolecnému cili*;
Je to jen o sdelovani nazorii, ne o vytvdieni né¢eho nového “;

Sife pracovnich skupin a jejich velikost, diky niZ nelze realizovat ,tviiréi véci®:
,,yozkroceno od lokalit, dobrych praxi az po stresni/lobbistické organizace. Mélo to dopad
na diskuse. “, s uvedenym souvisely 1 nasledujici dvé rozvojové oblasti: /. ,,Diky velikosti
skupiny je problém se dostat ke slovu, hiti'e se prezentovaly nazory*; 2. ,,Diky velikosti
je v takto koncipované pracovni skupiné sloZité udrZet zacilenou diskuzi... opakované

dochazelo k tematickemu odbihani ucastniki‘;
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e Vkontextu aktualniho vyvoje gestora sociadlniho bydleni, vtahnout do pracovni
skupiny vice i zastupce MMR. ,,Chybéli mi zde zdastupci MMR a jejich nazory, expertni
pracovni skupiny by mohli byt platformou pro podporu spoluprdce ministerstev...“.5

e Paralelnost riznych pracovnich skupin a for: ,,Stejni lidé se potkavali na riznych
pracovnich skupinach a vyporadavacich skupinach. Bylo tezké volit témata.” Tuto
rozvojovou oblast Ize pfitom dat do urcitého kontrastu s volbou témat, ktera byla na
druhou stranu vniména jako silné stranka expertnich pracovnich skupin;

e Kolisava kvalita prezentaci: ,jak to resit a délat lépe az po mésta, kde to rozjizdeji
a klopytaji a pochybuji, zda to ma smysl. “.

Doporuceni ¢lenil expertnich pracovnich skupin smétovaly zejména ke ,,zvyseni kontinuity

expertnich pracovnich skupin®:

e Vyjasnéni cile, ke kterému maji expertni pracovni skupiny smétovat (,,¢j. vyjasnit si ucel
a planovany vystup*,

o Prioritné se zamérit na téma Zakona o socialnim bydleni*,

e Udrzet stabilniho ¢loveéka na organizaci pracovnich skupin: ,,aby tam byl nékdo, kdo to
bude svolavat a udrzovat kontinuitu — kdyz to nekdo tahne “;

e Tvorba zipisi a sméfovani skrze né ke konkrétnimu tématu: , védet, jak bude
pracovano s vystupy pracovni skupiny — k cemu mad dand cinnost smérovat *;

o ZuZit skupiny na aktivni cleny, co do toho chtéeji jit.*,

Déle jsme vyhodnotili evaluaéni dotazniky =z expertnich pracovnich skupin (n=3,

46 respondenttl, viz dale piiloha ¢. 2)*

za sledované obdobi. Ve vztahu k expertnim
pracovnim skupindm jsme piipravili také celkové hodnoceni expertnich pracovnich skupin
realizovanych v ramci projektu za sledované obdobi v n€kolika sledovanych oblastech. Ze
ziskanych dat je patrné, ze vétSina ticastniki hodnotila sledovand jednani expertni pracovni
skupiny jako pfinosné pro téma socidlniho bydleni i socidlniho zalefiovani. Panovala také
témet stoprocentni spokojenost s obsahovou tUrovni i1 Urovni organizace. Ve vztahu

s predchozim hodnocenim expertnich skupin lze uvedené interpretovat tak, ze byt lze

u expertnich pracovnich skupin identifikovat konkrétni rozvojové oblasti (viz vyse), jsou

58 Pozn. MMR bylo ¢lenem expertni skupiny, nicméné zastupce se neti¢astnil.
5 Jedn4 se o evaluacni dotaznik k jednani expertnich pracovnich skupin, jeZ se konaly ve sledovaném obdobi.
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stale hodnoceny svymi ucCastniky celkové pozitivné. Je také dulezité podotknout, ze vyse
uvedené rozvojové oblasti jsou vztahovany spiSe k celkovému formatu aktivity nez ke

konkrétnimu zhodnoceni jedné akce.

Graf 3: Celkové zhodnoceni expertnich pracovnich skupin®
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Workshopy

Vyhodnoceni jednotlivych workshopti (n= 16)* je soucasti piilohy & 3. Nyni budeme
prezentovat souhrnnd data vyhodnoceni v ramci jednotlivych workshopi realizovanych

od 28. 10. 2018 (kdy koncilo pfedchozi hodnocené obdobi) do 8. 4. 2020.

%5 Jednotkou je podet respondentti.
% Jedna se o workshopy, od nichZ byl zhotoviteli evaluace pfedan podklad (evalua¢ni dotaznik) od zadavatele
(MPSV).
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Z ptilozen¢ tabulky je patrné, Ze se workshopii nejvice tcastnili zaméstnanci obci zapojenych
do projektu, pracovnici obecniho Ufadu a zaméstnanci v socialnich sluzbach. 92 % ucastniki
povazovalo workshopy za ptinosné nebo spise ptinosné z hlediska tématu socialniho bydleni.
80 % ucastnikii povazovalo workshopy za ptinosné nebo spise pfinosné ve vztahu k tématu
socidlniho zaclenovani. Z hlediska obsahové tirovné hodnotilo uroven obsahu jako rozhodné
vysokou nebo spise vysokou 95 % ulastnikii. Uroven organizace byla hodnocena jako

rozhodné nebo spise vysoka 97 % tcastnikd.

Graf 4: Souhrnné hodnoceni workshopti
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Facebook

Facebook projektu byl hodnocen na zaklad¢ analyzy statistik navstévnosti Facebooku.

V ramci analyzy statistik navstévnosti k facebookovym strankdm mizeme uvést nasledujici
pruméry souhrnnych statistickych udaji (daje jsou za obdobi od 28. 10. 2018, kdy koncilo
piedchozi hodnocené obdobi, do 8. 4. 2020°7):

5" Viz Glumbikova a kol., 2018b.
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Pocet ,,70 se mi [ib”: k 28. 10. 2018: 465, k 8. 4. 2020: 947 (nartst vice nez 50 %:
482, prumérné za dané obdobi 661);

Pocet lidi, ktefi se zapojili na strance, naptiklad kliknutim nebo vytvofenim piib¢hu
za 28 dni (k 8. 4. 2020): priamérné 388;

Pocet lidi, kterym se na obrazovku dostal jakykoli obsah (piispévky, ozndmeni
polohy...) z facebookové stranky nebo o facebookové strance za 28 dni (k 8. 4. 2020):
prumérné 8 348;

Pocet, kolikrat se nékomu dostal na obrazovku jakykoli obsah (pfispévky, oznameni
polohy...) z facebookové stranky nebo o facebookové strance za 28 dni (k 8. 4. 2020):
primérné 10 082;

Pocet uzivatelll, ktefi se k strdnce vyjadfili negativné za 28 dni (k 8. 4. 2020):
primérné 134 Celkovy pocet negativnich ohlast na stranku za 28 dni (k 8. 4. 2020):

prumérné 168.

K vyse uvedenému je potieba podotknout, Ze se jednotlivé idaje vyvijely v Case a pocty

reakci na facebookové stranky projektu byly ovlivnény: a) harmonogramem potadanych akci;

b) aktudlnim socio-politickym dénim; a ¢) (aktudlnimi) feSenymi tématy.

Web projektu

V ramci analyzy statistik ndvstévnosti webovych stranek miZzeme uvést nasledujici souhrnné

statistické udaje:

K 28. 10. 2018 bylo 4 463 uzivatela®® webovych stranek; k 8. 4. 2020 bylo 31 453
uzivatelli webovych stranek (vice nez sedminasobny narist);

K 28. 10. 2018 doslo k 31 146 zobrazeni stranek; k 8. 4. 2020 dosSlo k 145 987
zobrazeni stranek (témér pétinasobny narust);

Pocet opakovanych navstév webové stranky Cinil k 8. 4. 2020 83 %;

Nejéastéji zobrazované obsahy: Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky,
Zakladni informace o socidlnim bydleni: Zékon o socialnim bydleni, O projektu,

Novinky a Akce, Dokumenty (zejména Metodiky), FAQ (Casto kladené dotazy)

%8 Uzivatel = osoba vyuzivajici webové stranky.
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Online dotaznik k webovym strankam projektu byl distribuovan pracovniky projektu vSem
osobam se zdjmem o Zpravodaj socialniho bydleni (vice nez 1000 odbératelt), dale byl
zminén v samotném Zpravodaji a rovnéz byl dale Sifen skrze facebookové stranky projektu.
Online dotaznik byl vytvoien pomoci serveru Survio, kde byl aktivni po dobu 60 dni.
Dotaznik vyplnilo celkem 68 respondenti (z toho 52Zen a 16 muzid) a nejde
o reprezentativni vzorek. 79,4 % (54) respondentii uvedlo, Ze se o oblast socialniho bydleni
zajima v ramci vykonu své profese. 13,2 % (9) respondentii uvadélo, Ze shani socialni
bydleni pro sebe nebo pro svou rodinu. Tento daj se jevi byt zajimavy, kdyz webové
stranky projektu jsou vyuzivany i pfimo osobami, které mohou byt v bytové nouzi, pro
dohledani dilezitych informaci. 5,9 % (4) respondentti uvedlo, Ze se zajima o socidlni bydleni
ve svém volném Case a 1,5 % (1) respondentd uvedlo, Ze se o oblast socialniho bydleni zajima
v ramci studia.

Z hlediska zamé&stnani respondentti bylo nejvice respondentll ze statni spravy, samospravy

a neziskovych organizaci.

Tabulka 23: Respondenti — Webové stranky projektu

Odpovéd Cetnost Procentualni zastoupeni

Neziskova organizace 22 32,4
Statni sprava 15 22,1
Samosprava 9 13,2
Ukednik obce 8 11,8
Jiné 7 10,3
Duchod 3 4.4
Komerc¢ni sektor 1 1,5
Vzdélavaci instituce 1 1,5
Nezaméstnand/y 1 1,5
Matetska ¢i rodicovska dovolena 1 1,5
Vyzkumna instituce ¢i organizace 0 0

Student 0 0

Na otazku, odkud se o webovych strankach dozvédeli, nejvice respondentti odpovédélo, Ze

od pracovnikit MPSV nebo ze Zpravodaje socidlniho bydleni.
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Odpovéd Cetnost Procentualni zastoupeni
Od pracovniki MPSV 25 36,8
Ze Zpravodaje socidlniho bydleni 13 19,1
Na akcich MPSV 10 14,7
Od pracovnikl neziskové organizace
nebo obce ! 10,3
Jiné (pomoci vyhledavani na internetu) 6 8,8
Od znamého/kolegy/kamarada, ktery mi 5 74
je doporucil ’
Z Facebooku Socidlni bydleni v CR 2 2,9

Dalsi otazka se vztahovala k frekvenci navstév webovych stranek. Nejvice respondentii

uvadélo, Ze stranky navstévuje jednou mési¢né nebo Ze je nenavstévuje pravidelné.

Tabulka 25: Navstévnost webovych stranek

strankach.

Odpovéd’ Cetnost Procentualni zastoupeni

Kazdy den 3 4.4
2-3x tydné 1 1,5
1-2x tydné 9 13,2
Jednou za 14 dni 12 17,6
Jednou mésicné 14 20,6
Stranky nenavstévuji pravidelné. 22 32,4
Stranky navstévuji jen v piipade, Zze mi

pfijde upozornéni na novinky na 7 10,3

Respondenti byli dale dotazovani, jak ¢asto navstévuji jednotlivé rubriky. Mezi nejvice

navstévované rubriky pattily ,,Co je socidlni bydleni?* a O projektech, v roce 2018 (viz

predchozi evaluaéni vystupy®®) se jednalo o rubriky: Novinky, Akce a Dokumenty.

% Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.
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Rubriky Webu Velmi ¢asto SpiSe ¢asto | Témér viibec Viibec
Novinky 24 (35,3 %) 31 (45,6 %) 10 (14,7 %) 3 (4,4 %)
O projektech 9 (13,2 %) 38 (55,9 %) 17 (25 %) 4 (5,9 %)
Dokumenty 16(23,5%) | 31(456%) | 16(23,5%) 5(7,4 %)
Akce 16(23,5%) | 30(44,1%) | 18(26,5 %) 4(5,9 %)
Eyodjlee;ﬂ’;lalm 7(103%) | 37(544%) | 18(265%) | 6(8,8%)
Casto kladené dotazy 9 (13,2 %) 27 (39,7 %) 24 (35,3 %) 8 (11,8 %)

Na otazku po celkové spokojenosti s obsahem webovych stranek socidlniho bydleni
odpovédélo 39,7 % respondenti (v roce 2018 se jednalo o 41,7 %), Ze jsou velmi
spokojeni, a zbylych 57, 4 % respondenti (v roce 2018 se jednalo o 58,3 %), Ze jsou spiSe
spokojeni. Spokojenost s webovymi strankami projektu lze tak povaZovat za konstantné
vysokou. Dva respondenti uvedli, Ze jsou spiSe nespokojeni.
Respondenti uvadéli (stejné jako v roce 2018 viz Glumbikové a kol., 2018a, 2018b), Ze se
Jim na webovych strankach libi zejména:

e Prehlednost;

o Aktudlnost (,,aktualni informace tykajici se socialniho bydleni*);

e Informace (,,informace o socialnim bydleni na jednom miste™);

e Obsahove: ptiklady dobré praxe, informace o vzdélavacich akcich, analyzy, metodiky,

nazory odbornikd.

Na otazku, co se jim na webovych strankach nelibi, odpovidali respondenti zejména, Ze chybi:

e Chybg¢jici zasilani o provedenych zménach na e-mail;

e Vice zkuSenosti se socialnim bydlenim z neziskovych organizaci;

e Posileni sdileni praktickych zkuSenosti.
Posledni otazka byla vztazend k tomu, jakd témata na webovych strankdch chybi.
Respondenti se domnivali, ze chybi zejména nésledujici:

e Vysledky evaluace projektu (,,kolika domacnostem socialni bydleni pomohlo®);,

e VEtSi zaméfeni na socialni bydleni v jednotlivych krajich a regionech;

e Praktické poznatky o propojovani socialni prace a socialniho bydleni;
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e Souhrn vyhod provozovani socialniho bydleni pro obce, ktery by na né mohl ptisobit
motivacéné;
e Informace o moZnostech pobirat socialni davky ve vztahu k socidlnimu bydlenti;
o viceveci k aktualnimu stavu Covid 19%;
e Podrobné srovnani socialniho bydleni v Ceské republice a v zahraniéi;
e Informace o déni a planech ve vztahu k Zakonu o socidlnim bydleni;
e Vice ptibehi a kazuistik klientl socidlniho bydleni, ze kterych ,,by se slo ucit;
e Priizkum nazort ptipadnych budoucich pronajimatelii socialnich byti.
AZ na potiebu informaci vztazenych ke COVID-19 se jednotlivd témata shodovala

s ptedchozimi evalua¢nimi vystupy viz Glumbikova a kol. (2018a, 2018b).

Zpravodaj socialniho bydleni

Zpétna vazba ke Zpravodaji socialniho bydleni od jeho odbératelti byla zjistovana formou
on-line dotazniku. Online dotaznik ke Zpravodaji projektu byl distribuovan pracovniky
projektu v§em osobam se zdjmem o Zpravodaj socialniho bydleni (vice nez 1000 odbérateli),
dale byl zminén v samotném Zpravodaji a rovnéz byl dale Sifen skrze facebookové stranky
projektu. Online dotaznik byl vytvofen pomoci serveru Survio, kde byl aktivni po dobu
60 dni.

Zajimalo nds, jak jsou odbératelé¢ Zpravodaje socialniho bydleni spokojeni s jeho obsahem,
zpiisobem distribuce a intenzitou vydavani.

On-line dotaznik byl v mésici dubnu 2020 vyplnén 22 odbérateli a nejde o reprezentativni
vzorek. Jak je patrno z niZze uvedenych tabulek, vétSinou se jednalo o pracovniky obci nebo
pracovniky nestatni neziskové organizace. O Zpravodaji se vétSina respondentu dozvédéla
béhem aktivit pfimo souvisejicich s realizaci projektu (konference, workshopy) nebo

z webovych stranek projektu.
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PracoviSté Cetnost Procenta

Utednik na obecnim tfadé obce s rozsifenou 7 318
pusobnosti ’
Pracovnik nestatni neziskové organizace 5 22,7
Utednik na obecnim tifadé 3 13,6
Jiné 3 13,6
Utednik na kraji 2 9,1
Utednik v jiné statni instituci 1 4,5
Pracovnik v komerénim sektoru 1 4,5
Clen volené samospravy na obecnim tifadé 0 0
Pracovnik vzd¢€lavaci ¢i vyzkumné instituce 0 0

Pravidelnost ¢teni Zpravodaje socidlniho bydleni je moZné na zakladé odpovédi

hodnotit jako nadprimérnou (54,6 % respondenti ¢te pravidelné nebo spiSe

pravideln€) stejné jako v Seti‘eni realizovaném v roce 2018.

Tabulka 28: Hodnoceni Zpravodaje socidlniho bydleni: Pravidelnost ¢teni Zpravodaje

Pravidelnost Cetnost Procenta
Pravidelné 4 18,2
SpiSe pravidelné 8 36,4
Spise nepravidelné 4 18,2
Ziidka 4 18,2
Vibec 2 9,1

Na zakladé odpovédi uvedenych v nésledujicich tabulkach lze konstatovat, Ze vétSina

respondenti, ktefi on-line dotaznik vyplnili, je s obsahem Zpravodaje spokojena

(86,4 %), pricemZz shodny pocet respondenti uvadél, Ze prochazi Zpravodaj cely

a k podrobnému procteni si vybira nékteré prispévky.
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Tabulka 29: Hodnoceni Zpravodaje socialniho bydleni: Celkova spokojenost s obsahem
Zpravodaje

Spokojenost Cetnost Procenta
Velmi spokojen/a 8 36,4
Spise spokojen/a 11 50
Spise nespokojen/a 2 9,1
Velmi nespokojen/a 1 4,5

Z obsahu jsou jako prinosné hodnoceny predevSim rubriky, které prinaseji informace
o zkuSenostech obci realizujicich projekty socialniho bydleni; stejné tomu bylo v ramci
Setfeni realizovaném v roce 2018. BlizSi hodnoceni piinosnosti jednotlivych rubrik

Zpravodaje je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 30: Hodnoceni Zpravodaje socialniho bydleni: Rubriky

Rubriky Prinosné Eplse B Sﬁlse , | NepFinosné
prinosné | nepiinosné

Informace o zkuSenostech obci
zapojenych do projektu 17 (77,3 %) | 1(4,5 %) 3 (13,6 %) 1 (4,5 %)
socialniho bydleni
Informace o socialnim bydleni | 13 (59,1 %) | 7 (31,8 %) 2 (9,1 %) 0
iﬁi;;:;f : f;:ﬁﬁ‘;f 10 (45,5 %) | 8 (36,4 %) | 4(18.2%) 0
Informace o akcich projektu 8(36,4%) | 11(50 %) 2 (9,1 %) 1 (4,5 %)

Nejvice respondenty z dosavadniho obsahu Zpravodaje zaujaly priklady z praxe
jednotlivych obci realizujicich socialni bydleni, odkazy na vyzkumy a metodické
materialy a rubrika casto kladenych dotazii. Podobné jako v Setfeni realizovaném
v roce 2018 si ¢tenari Zpravodaje prali, aby byla vénovana vétsi pozornost pravé dobré
praxi v Ceské republice a v zahrani¢i, a to zejména v oblasti socialni prace v socialnim
bydleni.

S distribuci, dostupnosti a frekvenci vydavani jsou respondenti on-line dotazniku pro
odbératele spokojeni (v 82 % ptipadid s distribuci, v 86 % pfipadii s dostupnosti,

v 91 % ptipadl s frekvenci vydavani). Vysledky jsou v zasad€ totozné s témi z Setfeni
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realizovaného vroce 2018 (viz Glumbikovad 2018a, 2018b). Distribuce, dostupnost

a frekvence jsou tedy konstantni oblasti vysoké spokojenosti ¢tenar.®

Tabulka 31: Spokojenost se zpiisobem distribuce Zpravodaje socialniho bydleni

Spokojenost Cetnost Procenta
Velmi spokojen/a 8 36,4
Spise spokojen/a 10 45,5
Spise nespokojen/a 3 13,6
Velmi nespokojen/a 1 4,5

Tabulka 32: Spokojenost s dostupnosti Zpravodaje

Dostupnost Cetnost Procenta
Zcela vyhovujici 12 54,5
Spise vyhovujici 7 31,8
Spise nevyhovujici 3 13,6
Zcela nevyhovujici 0 0
Tabulka 33: Hodnoceni frekvence vydavani Zpravodaje
Frekvence vydavani Cetnost Procenta
Zcela vyhovujici 12 54,5
SpiSe vyhovujici 8 36,4
SpiSe nevyhovujici 2 9,1
Zcela nevyhovujici 0 0

Perspektiva obci nezapojenych do projektu

Aktivity, které vyuzivaji obce nezapojené do projektu (n=9; tidaje byly poskytnuty vzdy
jednou kontaktni osobou za obec) za hodnocené obdobi, jsou: a) odebirani Zpravodaje
socidlniho bydleni; b) Web projektu; c¢) vystupy konferenci a workshopti; d) (vefejné

piistupné) metodiky; ) vyzkumy (zejména Vyzkum sousedskych vztahit); a f) workshopy

80 Zpravodaj je dostupny na webovych strankéach projektu a také na Facebooku projektu. Je rovnéz distribuovéan
osobam, které projevi o jeho distribuce zajem. Tato distribuce probihd prostfednictvim emailu. V nékterych
ptipadech je Zpravodaj sdilen i jinymi aktéry napt. Narodni siti zdravych mést. Zpravodaj vychazi pravidelné
Vv intervalu pfiblizné co tfi az Ctyii mésice.
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(napt. 20. 6. 2019 Spoluprace pii1 poskytovani podpory lidem ohrozenym ztratou bydleni,

Ostrava).

Respondenti byli ddle dotazovéani na zaznamenani a pfinosnost jednotlivych aktivit MPSV

(opét hodnocena na Ctyistupiiové Skale). Z dat je patrné, Ze obce nezapojené do projektu

zaznamenaly Fadu aktivit a hodnoti je zejména jako velmi nebo spiSe prinosné. Jako

nejvice prinosna aktivita byl hodnocen Web projektu a Zpravodaj socialniho bydleni.

V rozporu s obcemi zapojenymi do projektu zaznamenalo zcela pochopitelné méné obci

aktivity Kontaktniho centra. Uvedené je tieba hodnotit v perspektivé toho, s jakou intenzitou

podpory jednotlivych aktivit se maji obce nezapojené do projektu moznost setkat.

Tabulka 34: Pfinosnost aktivit MPSV

Aktivity

Piinosnost®!

Zaznamenali

Velmi | SpiSe
prin. | pFin.

Spise
nepkin.5?

Web projektu (www.socialnibydleni.mpsv.cz)

9

Tematické workshopy

Realizované vyzkumy a analyzy (napf.
vyzkum sousedskych vztaht,

Metodika Socialni prace v socidlnim bydleni

Zpravodaj socidlniho bydleni

Workshopy ve Vasem kraji

Konference

N[N OV W

Metodika nevyhovujiciho bydleni

Metodika identifikace lokalit reziden¢ni
segregace (PiF UK pro MPSV)

NN

N[N

Metodika "Socialni bydleni — ptfiprava
projektd" (CVUT pro MPSV)

Aktivita Kontaktniho centra (e-mailové,
telefonické nebo osobni konzultace s KC,
metodickd, informacni a koordinacni ¢innost)

Facebook @socialnibydleniver

ResersSe a preklady zahr. texti

61 Aktivity jsou hodnoceny dle p¥inosnosti za konkrétni obec. Do evaluace bylo zahrnuto 9 obci.

62 Odpovédi ,,zcela neprinosné* nebyly pritomny.
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Analyticky zavér a shrnuti

Konkrétni pfinosy realizovaného projektu pro dalsi zainteresované subjekty projektu byly
hodnoceny riznymi nastroji v ramci specifickych aktivit projektu vybranych po domluvé se
zadavatelem. Paklize bychom chtéli shrnout vysledky evaluace jednotlivych aktivit, je
ziejmé, Ze miZeme Kkonstatovat, Ze jsou aktivity projektu celkové hodnoceny jako
prinosné. Jako obzvlasté prinosné jsou opét hodnoceny pravé ty aktivity, které:
a) umoziiuji sdileni dobré praxe; b) jsou prakticky zamérené; c) prinasi aktualni
informace; d) posiluji expertnost a prinasi inspiraci tém, ktefi je vyuZivaji; d) umoziuji
aktivni participaci. Zarovein je moZné podotknout, Ze oproti vysledkum z evaluace
z roku 2018 roste vyznam aktivit projektu v online prostiedi.

Expertni pracovni skupiny byly hodnoceny pozitivné¢ jako misto setkdvani pro aktéry
S pluralitou nazori a expertnosti a sdileni zkuSenosti se socidlnim bydlenim a s nim
souvisejicimi tématy. Jednotlivé pracovni skupiny byly dotazovanymi respondenty
hodnoceny pozitivné. Pti rozhovorech s jednotlivymi zapojenymi experty se ukazovaly spiSe
vyhrady k dlouhodobému sméfovani expertnich pracovnich skupin. Jako hlavni rozvojové
oblasti expertnich pracovnich skupiny byly zmiflovany zejména: a) nejasny mandat a cil
setkavani pracovnich skupin; b) chybé&jici kontinuita pracovnich skupin; a c¢) potteba uzsiho
zaméfeni, idedlné na téma vzniku Zékona o socidlnim bydleni (a s tim souvisejici vétsi
zapojeni aktudlniho spolu-gestora tohoto zakona, Ministerstvo pro mistni rozvoj). Clenové
expertnich pracovnich skupin rovnéz doporucovali (v souladu s vySe uvedenym) posileni
zapojovani pracovniki MMR a politickych zastupci v expertnich pracovnich skupinach.
Vyhodnoceni jednotlivych workshopi (n=16, 397 respondenti)®® je soucasti p¥ilohy &. 3.
Workshopii se nejvice ucastnili zaméstnanci obci zapojenych do projektu, pracovnici
obecniho uUfadu a zaméstnanci v socialnich sluzbach (coz souzni se slozenim ucastnikil
uvedenym v predchozich evaluacnich zpravach®). 92 % wi¢astnika povazovalo workshopy za
pfinosné nebo spise prinosné z hlediska tématu socialniho bydleni (oproti 74 % v ptedchozich

evaluacnich vystupech). 80 % ucastnikli povazovalo workshopy za pifinosné nebo spiSe

83 Jedn4 se o workshopy, od nichZ byl zhotoviteli evaluace pfedan podklad (evaluaéni dotaznik) od zadavatele
(MPSV).
8 Viz Glumbikov4 a kol., 2018b.
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piinosné ve vztahu k tématu socidlniho zaclefiovani (shodné s procentem Vv piedchozich
evaluacnich vystupech). Z hlediska obsahové urovné hodnotilo uroven obsahu jako rozhodné
vysokou nebo spiSe vysokou 95 % ucastnikd (oproti 90 % v predchozich evalua¢nich
vystupech). Uroveit organizace byla hodnocena jako rozhodné nebo spise vysoka
97 % ucastniki  (oproti 92 % Vv piedchozich evaluaénich vystupech). Spokojenost
s workshopy tedy roste ve vSech oblastech. Je také mozné podotknout, Ze jako nejlépe
hodnocené jsou workshopy, které: a) jsou prakticky zamérené; b) vytvareji prostor pro
sdileni dobré praxe v jednotlivych obcich; a ¢) vychazi z tematického zadani samotnych
potencialnich ucastniki (obci).

Ve vztahu k hodnoceni Facebooku lze konstatovat, ze pocet ,,To se mi libi” narostl od 28. 10.
2018 (465 like) do 8. 4. 2020 (947 like) o vice nez 50 %. Vliv Facebooku projektu tak roste,
i kdyz v predchozich evaluaénich vystupech® upozoriiovali pracovnici obci, Ze nevyhodou
facebookovych stranek projektu je, ze je nemaji zpfistupnény v praci z divodu omezeni
piistupnosti téchto stranek ze strany zaméstnavatele. K uvedenému je potieba podotknout, ze
se jednotlivé tidaje vyvijely v Case a pocCty reakci na facebookové stranky projektu byly
ovlivnény: a) harmonogramem potaddanych akci; b) aktudlnim socio-politickym dénim;
a ¢) (aktualnimi) feSenymi tématy.

Ve vztahu k webovym strankam projektu lze uvést, ze k 28. 10. 2018 (konec ptedchoziho
hodnoceného obdobi) bylo 4 463 uzivateld webovych stranek; k8. 4. 2020 bylo
31 453 uzivateli webovych stranek. Doslo tedy k vice nez sedmindsobnému nardstu
uzivatel webovych stranek. K 28. 10. 2018 doslo k 31 146 zobrazeni stranek; k 8. 4. 2020
doSlo k 145 987 zobrazeni stranek, coz tvoii témef pétindsobny narist. VEtsSina respondentt
piitom navstévuje webové stranky projektu pravideln€. Na otdzku o celkové spokojenosti
S obsahem webovych stranek socialniho bydleni odpovéd€lo 39,7 % respondentii (v roce
2018 se dle vysledkd z predchozi evaluace®® jednalo 0 41,7 %), Ze jsou velmi spokojeni,
a zbylych 57, 4 % respondenti (v roce 2018 se dle vysledkl z ptedchozi evaluace jednalo
0 58,3 %), ze jsou spiSe spokojeni. Spokojenost s webovymi strankami projektu lze tak

povazovat za konstantn€ vysokou. Ve vztahu k webovym strankam byla pozitivné hodnocena

8 Viz Glumbikova a kol., 2018b.
% Viz Glumbikova a kol., 2018b.
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jejich piehlednost, aktualnost i obsahové zaméfeni. Jako rozvojova oblast byla vnimana
potieba posileni praktického zaméteni stranek v oblasti socialniho bydleni.

Pravidelnost ¢teni Zpravodaje socialniho bydleni je mozné na zdkladé odpovédi hodnotit
jako nadpriimérnou (54,6 % respondentt ¢te pravidelné nebo spise pravidelné) stejné jako
V pfedchozim evalua¢nim Setfeni realizovaném v roce 2018.

Vétsina respondentt, ktefi se ucastnili evaluace, je s obsahem Zpravodaje spokojena
(86,4 %), ptiCemz shodny pocet respondenti uvadél, ze prochazi Zpravodaj cely
a k podrobnému proéteni si vybira nékteré piispévky. Z obsahu jsou jako pfinosné hodnoceny
predev§im rubriky, které piinadSeji informace o zkuSenostech obci realizujicich projekty
socialniho bydleni; stejné tomu bylo v rdmci piedchoziho evaluacniho Setfeni realizované¢ho
v roce 2018%’. Podobné jako v Setfeni realizovaném v roce 2018 si &tenafi Zpravodaje piali,
aby byla vénovana vétsi pozornost pravé dobré praxi v Ceské republice a v zahraniéi.

Z dat je patrné, Ze obce nezapojené do projektu zaznamenaly Fadu aktivit a hodnoti je
zejména jako velmi nebo spiSe prinosné. Jako nejvice prinosna aktivita byl hodnocen
Web projektu a Zpravodaj socialniho bydleni. V rozporu s obcemi zapojenymi do projektu
zaznamenalo méné obci aktivity Kontaktniho centra. Uvedené je ovSem tifeba hodnotit
v perspektiveé toho, s jakou intenzitou podpory jednotlivych aktivit se maji obce nezapojené

do projektu moznost setkat.

87 Viz Glumbikova a kol., 2018a, 2018b.
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EQ11:Jaky je konkrétni prinos realizovaného projektu
systémové povahy ve vztahu K projektim bez
systémové podpory?

Evaluacni otazka vénujici se konkrétnim piinostim realizovaného projektu systémové povahy
ve vztahu k projektim bez systémové podpory byla zpracovana na zakladé rozhovori
s pracovniky obci nezapojenych do projektu (n=9; udaje byly poskytnuty vzdy jednou
kontaktni osobou za obec) a na zakladé rozhovort s pracovniky MPSV a Ridiciho organu
(n=12). Data jsou pfitom vradmci zpracovani evaluani otdzky porovnana s piinosy
identifikovanymi obcemi zapojenymi do projektu ziskanymi na zaklad¢ rozhovort
s pracovniky obci zapojenych do projektu. Rozhovory byly analyzovadny pomoci tematické
analyzy obsahu a deskriptivni statistiky. V rdmci prezentace dat jsou pfitom vyuzivany
konkrétni témata a také (tam, kde to bylo vhodné ¢i dilezité pro dokresleni vyznamu dat)
signifikantni vyroky informantti. Takto ziskana data poskytuji rizné perspektivy nahlizeni na
vliv podpory pfi utvareni a fungovani systémi socialniho bydleni. Analytické shrnuti téchto
perspektiv je k dispozici v zavéru této kapitoly.

Pfinosy vnimané obcemi zapojenymi do systémového projektu jsou obsazeny jiz
v ptedchozich evaluacnich otdzkach; nyni proto uvedeme pouze shrnuti. Obce zapojené do
projektu vnimaly jako pFinosné v obecné roviné vSechny aktivity projektu, i kdyz
dodavaly, Ze v rdmci nékterych aktivit projektu je pfinos spiSe nepiimy napt. konzultaéni
a informacni ¢innost na tvorbu metodickych materiali v obci. Neékteré aktivity projektu byly
pfitom hodnoceny jako specificky piinosné pro urcité oblasti systému socialniho bydleni jako
napf. vyzkumna ¢innost pro identifikaci bytového fondu uréeného pro socialni bydleni. Jako
nejvice prinosné byly vnimany ty aktivity, které byly: a) prakticky zamérené;
b) umoziiujici sdileni (a to jak dobré, tak Spatné praxe); c) posilujici expertnost
a prinasejici inspiraci v pfedem urcenych oblastech (at’ uz se jednalo o specificky
zamérené vzdélavaci akce nebo konkrétni konzultace); a d) aktivity poskytujici podporu
socialniho bydleni ve vztahu k vnéjSim aktérim (at’ uZ Siroké verejnosti nebo

konkrétnimu politickému zastoupeni v dané obci). RovnéZ Ize v obecné roviné shrnout,
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Ze v perspektivé obci zapojenych do projektu rostl vyznam aktivit v online prostiedi

(jako je Web projektu nebo Facebook).

Obce nezapojené do projektu identifikovaly obdobné prinosy systémového projektu

a potieb v oblasti socidlniho bydleni jako obce do projektu zapojené. Obce nezapojené

do systémového projektu popisovaly prinosy v ramci niZsi vnimané intenzity spoluprace

s MPSV v oblastech, kde si podporu praly. Vliv systémového projektu MPSV byl obcemi

nezapojenymi do projektu vniman zejména v roviné inspirace pro lokalni koncepéni

a metodické materialy.

Obce nezapojené do systémového projektu uvadély nasledujici pfinosy MPSV v ramci

identifikace dobrych praxi v obcich:

a)

b)

Inspiracni — ,./nspirace systéemem soc. bydleni mésta Ostravy, kterd je do projektu
zapojena a sdileni dobré praxe, ucast na konferenci o socialnim bydleni mésta
Ostravy, nastaveni presnych pravidel pro poskytovani socialnich bytii.*;

Informacni - informace o dotacich/poskytovani dotaci — vyuziti napf. pii rekonstrukei

domu s byty socialnimi s vyuzitim dotace.

Obce nezapojené do projektu vnimaly potfebu dalSiho pfinosu MPSV v néasledujicich

oblastech (témata jsou sefazena podle dilezitosti):

a)

b)

Potieba posileni spolupriace s neziskovymi organizacemi realizujicimi socialni
bydleni v obci, a to zejména v oblasti: systematizace a kontinuity pfistupu vsSech
subjektti v oblasti socidlniho bydleni na obecni urovni napi. podavani projektt
k socialnimu bydleni (n€které obce navrhovaly dokonce podminku souhlasu obce pfi
podavani projekti socidlniho bydleni neziskovymi organizacemi), kvality
poskytovani socidlni prace, evaluace projekti a dirazu kladeného na préci se
sousedstvim;

Nedostatek finan¢nich prostifedki na realizaci systému socidlniho bydleni v obci
a nedostatek financnich prostfedkii pro realizaci socidlni prace v oblasti
socialniho bydleni v obci;

Potieba feSeni: vyst¢hovani klienta (obzvlasté, pokud ma v socidlnim byté trvaly
pobyt), zni¢eni bytové jednotky uzivatelem socidlniho bydleni a dluhli na najemném

¢i sluzbach;
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Poskytnuti metodickych materiali v situaci snizeni motivovanosti klienta fesit svou
zivotni situaci po obdrzeni bytu (resp. nutnosti motivovat klienta a posilovat
kontinuitu socidlni prace);

Jedna z obci zmiflovala potiebu nastaveni socialni prace jako podminky v socidlnim

bydleni.

Ve vztahu k vlastnim potfebdm v ramci lokéalniho systému socialniho bydleni obce uvadély

nasledujici potieby ve vztahu k MPSYV vztaZené k ,,sdileni dobré praxe, metodické podpoie

a vzdeélavani:

a)

b)

c)

d)

Realizace lokalnich workshopt a konferenci tak, aby byly rovnhomérné rozmisténé
po celé Ceské republice s ohledem na dostupnost a moznost se jich éastnit;
Realizace zahranicnich staZi bez nutnosti zapojeni se do systémového projektu
socialniho bydleni prostfednictvim pilotaze lokalni koncepce socialniho bydlenti;
Organizace navstév mezi jednotlivymi obcemi a sdileni dobré praxe v obcich
jejich prostiednictvim;

Realizace vzdélavani pro obce (doporucend témata: socialni prace s nemotivovanym
klientem v socidlnim bydleni);

Posileni informovanosti o systémovém projektu v neziskové sféfe a u soukromych
subjektu;

Metodicka podpora ,piimé socialni prdace®“ napt. formou akreditované¢ho

vzdélavani na téma socidlni prace v sociadlnim bydleni.

Obce nezapojené do systémového projektu MPSV v ramci realizace tohoto nebo podobného

projektu doporucuji:

a)
b)

c)
d)

€)

Zajistovat obcim metodickou podporu;

Zajistovat metodickou podporu socidlnich pracovnikii neziskovych organizaci
pracujicich s lidmi v socidlnim bydleni;

Ovliviiovat vefejné minéni v oblasti socidlniho bydleni;

Komunikovat s ostatnimi aktéry socialniho bydleni - Utady prace, bytovéa druzstva
aj.;

Zam¢fit se v metodické podpofe vice na ptimou socialni praci s klienty;
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f) Posilit nastaveni a koordinaci spoluprace s obcemi nezapojenymi do systémového
projektu;
g) Podporovat vyménu dobrych praxi mezi obcemi i jinymi formami nez konferencemi
— napt. Zpravodajem socidlniho bydleni, setkdvanim s politickymi reprezentacemi
obci apod.;
h) Integrovat problematiku prace se sousedskymi vztahy do problematiky socialniho
bydleni;
i) Podporovat pienos piikladi dobré praxe u obci, které nejsou zapojeny do
systémového projektu;
J) Lobbovat za poskytnuti finan¢ni podpory pro vykon socialni prace v socialnim
bydleni;
k) Potadat i nadale konference slouzici ke sdileni praktickych zkuSenosti v oblasti
realizace socidlniho bydleni.
Uvedena doporuceni je pfitom tfeba vnimat v kontextu toho, Ze obce nezapojené do projektu
nemaji tak velkou zkuSenost s jednotlivymi aktivitami projektu, co se tyce intenzity zapojeni
do téchto aktivit. Z vyhodnoceni pfedeslych evaluacnich otdzek je pfitom ziejmé, Ze se
vétsing€ oblasti uvedenych v doporucenich obci nezapojenych do projektu projekt MPSV jiz
aktivné€ vénuje. Doporuceni by tak mohla byt vnimana jako seznam oblasti a témat, u nichZ

by mohl systémovy projekt MPSV zvysit intenzitu zapojeni obci nezapojenych do projektu.

Piinosy systémového projektu perspektivou Ridiciho organu

Pracovnici Ridiciho organu uvadéli, Ze je pro né obtizné porovnat systémové a nesystémové
projekty (tj. samostatné projekty obci bez poskytované systémové podpory napt. ze strany
MPSV) zamétfené na socialni bydleni, jelikoz jsou jejich zkuSenosti s nesystémovymi
projekty zna¢n€ omezené.

Souhrnné ptinosy systémového projektu, kde byla lokalnim projektiim poskytovana podpora
ze strany projektovych pracovniki MPSV nicméné vnimali v: a) rychlejSim odhaleni
potencidlnich problému diky nastaveni divéry mezi pracovniky projektu MPSV a obcemi;
a b) ubytku agendy komunikace s jednotlivymi obcemi v disledku facilitace komunikace

ze strany pracovnika projektu MPSV napft. ptipravou dopovédi na FAQ a jejich distribuci.
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Analyticky zavér a shrnuti

Z dat ziskanych od obci nezapojenych do projektu v ramci evalua¢niho Setieni je patrné, Ze
obce nezapojené do projektu zaznamenaly fadu aktivit systémového projektu a hodnoti je
zejména jako velmi nebo spise pfinosné. Jako nejvice pfinosna aktivita byl témito obcemi
hodnocen Web projektu a Zpravodaj socidlniho bydleni. V rozporu s obcemi zapojenymi do
projektu zaznamenalo méné obci aktivity Kontaktniho centra a nehodnotili je proto jako tolik
pfinosné. Tento vysledek je ptfitom logicky, jelikoz obce nezapojené do projektu nemély
pridéleného svého kontaktniho pracovnika, ktery by s nimi tizce spolupracoval na utvaieni
a pilotazi jejich lokalniho systému socialniho bydleni.

V obecné roviné Ize konstatovat, Ze obce nezapojené do projektu identifikovaly obdobné
prinosy systémového projektu (zejména: aktivity poskytujici podporu socidlnimu bydleni
ve vztahu k vnéjSim aktérim a aktivity zaméfené na sdileni zkuSenosti a posilovani
expertnosti obci) a poti‘eb v oblasti socidlniho bydleni jako obce do projektu zapojené
(napt. podpora vzniku Zakona o sociadlnim bydleni a finan¢ni zajiSténi realizace socialniho
bydleni). Obce nezapojené do systémového projektu popisovaly prinosy v rameci nizsi
vnimané intenzity spoluprace s MPSV v oblastech, kde si podporu praly.

Potieby prinosu MPSV byly optikou obci nezapojenych do projektu vnimany zejména
jako vztazené Kk ,,sdileni dobré praxe, metodické podpoie a vidélavani“ (napft. realizaci
lokalnich workshopt a pfileZitosti pro sdileni, realizaci zahrani¢nich stazi, metodické
podpoie piimé socialni prace). V souladu s obcemi zapojenymi do projektu identifikovaly
obce nezapojené do projektu potiebu existence Zakona o socialnim bydleni a potifebu
metodické podpory pifimé socialni prace v socialnim bydleni, a to zejména ve specifickych
tématech feSenych v praxi jako je napf. prevence zadluZeni. Obce nezapojené do projektu
rovnez identifikovaly ve shodé€ s obcemi zapojenymi do projektu potiebu lobbingu za sociélni
bydlenti, a to jak na narodni, tak na lokalni urovni.

Vliv systémového projektu MPSV byl obcemi nezapojenymi do projektu vniman
zejména v roviné€ inspirace pro lokalni koncepéni a metodické materialy.

Z perspektivy pracovnikii Ridiciho organu lze shrnout souhrnné piinosy systémového
projektu, kde byla lokalnim projektim poskytovana podpora ze strany projektovych

pracovniki MPSV pfedev§im V nésledujicich dvou oblastech: a) rychlejsi odhaleni
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potencialnich problému diky nastaveni divéry mezi pracovniky projektu MPSV a obcemi;
a b) ubytek agendy komunikace Ridiciho organu s jednotlivymi obcemi v diisledku facilitace

komunikace ze strany pracovnikl projektu MPSV napt. piipravou dopovédi na FAQ a jejich

distribuci.
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Doporuceni

wMyslim si, Ze v ramci svych moznosti, které MPSV v ramci projektu mélo, deélali jeho
¢lenove tymu maximum a snazili se pro obce vytvaret ty nejlepsi podminky. Nedoporucoval
bych nic, snad kromé toho, aby z téchto zkusenosti pri pripadné dalsi realizaci obdobného

projektu, vychazeli.*

Zainteresovani aktéti projektu, zejména pak obce zapojené do projektu, formulovaly fadu
doporuceni ve vztahu k realizaci projektu. V této evaluaéni zpravé jim tedy po dohod¢ se
zadavatelem pomysln€é davame hlas a nechdvame jednotliva doporuceni zaznit v plné mife
(doporuceni evaluatora ze vSech evaluacnich vystupii budou obsahem vyzkumné zpravy D).
Tato doporudeni lze kategorizovat do nékolika skupin®:

Narodni politika

e Prosazovat a lobovat za Zakon o socidlnim bydleni, kdy ,.aktudlné existuji jen
strategické dokumenty na urovni obce, které maji spise doporucujici charakter, jejich
vymahatelnost je nizka*“. Potfebnost Zadkona o socialnim bydleni, ktery by obcim
urCoval povinnost realizovat socidlni bydleni tak byla jednotlivymi aktéry
dotazovanymi v rdmci této evaluacni zpravy opakované¢ akcentovéna;

e Zam¢fit se na propojovani komunalni a narodni politiky, aktualné je projekt nastaven
tak, ze ,urednici pomdhaji urednikiim, ale nejsou zapojeni politici®“. Uvedené
doporuceni smétuje k zisku politické podpory socidlniho bydleni a to jak na ndrodni,
tak na lokalni urovni, kterd se jevi jako nezbytna podminka fungovani a udrzitelnosti
lokalnich systémti socidlniho bydleni. Ve dvou vySe uvedenych doporucenich lze
pritom spatfovat urcité limity pracovnika systémového projektu MPSV v ,lobbingu*
za Zakon o socialnim bydleni, kdy oni sami jsou (stejné¢ jako pracovnici obci)

wpouhymi uredniky bez realné politické moci;

%8 V ramci t&chto skupin byla doporudeni setazena podle dileZitosti evaluatorem.
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e Zaméfit se na ,prekonavani schizofrenni pozice mezi MPSV a MMR, ktera se
projevuje napr. tim, zZe je dotace IROP vstricna k segregaci®. Jinak feCeno dotazovani
aktéti volaji po vetsi spolupraci mezi MPSV a MMR v agendé¢ bydleni.;

e Zasazovat se o financni udrzitelnost socidlni prace na obcich napf. formou
pokracujicich projekti, ale také tvorby dotacnich tituli pro financni podporu sociélni
prace na obcich. Socidlni prace na obcich se totiz ukazuje byt nezbytnou podminkou
pro funkéni nastaveni lokalnich systémt socialniho bydlenti;

e Zajistit vétsi provazanost zkuSenosti ziskanych v ramci projektu s legislativnimi
zménami, kdy zejména obce se zkuSenosti s realizaci lokdlnich systému socidlniho
bydleni apelovaly na nutnost vyuziti jejich zkuSenosti se socidlnim bydlenim pii
tvorbé Zékona o socidlnim bydlenim. Tyto obce tak vnimaji, Ze jsou nyni v pozici
expertll se zkuSenostmi se socidlnim bydlenim, ktefi by méli dostat moznost tyto
zkuSenosti dale sdilet a realné tim ovlivnit podobu Zakona o socidlnim bydleni;

o S vyse uvedenym doporucenim tematicky souvisi i potieba zajistit propojeni
vystupll projektu, formou doporuceni, a Zadkona o socialnim bydleni, protoze
aktudlné: ,,ve findle z toho nic moc neni — vystup se nepretavi do zakona*.;

e Obce dale upozoriiovaly na potiebu urcité decentralizace podpory poskytované
jednotlivym obcim v ramci realizace lokalnich projekta socialniho bydleni: ,, Zridit na
krajské urovni koordindtory socidalniho bydleni, kazdy kraj miize mit jiné
demografické a etnické ukazatele. Vice decentralizovat systém od MPSV.*;

e Podpofit (napt. formou komentovani nastaveni dotacnich titulli ze strany pracovnikti
systémového projektu) nastaveni dotacnich titulli souvisejicich s oblasti socidlniho
bydleni tak, aby byly na zakladé¢ zkuSenosti obci s pilotazi lokdlnich systému
socidlniho bydleni funkéné vyuzitelné naptf. podpofit zménu v IROP tak, aby
umoznoval i vykup bytl ¢i vétsi otevienost pii vybéru klientt SB, ptijmi apod.;

e Zajistit udrzitelnost projektu skrze zajiSténi financovani navazujicich projekti;

e Posilit spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi MPSV tak, aby pfi feSeni témat
souvisejicich se socidlnim bydlenim (napt. davkovy systém) doSlo k posileni

systémového pristupu a sdileni informaci.
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Verejnost

Podporovat antiopresivni pfistupy k lidem bez domova v médiich (napi. formou
sdileni Zzivotnich pfibéhli, upozornovani na strukturdlni piiiny bezdomovectvi
a efekty poskytnuti socidlniho bydleni), tak aby byla snizena stigmatizace osob bez
domova a samotného socialniho bydleni. Uvedené snizeni stigmatizace mize podpofit

socialni zac¢lenovani osob bez domova.

Lokalni koncepce socialniho bydleni

Nenastavovat striktné jednotna pravidla socidlniho bydleni absolutné platna pro
vSechny obce, ale spiSe na ndrodni Grovni vytvaret obecné (metodické) ramce pro
socialni bydleni, jelikoz se objevuje mnoho vyjimek (v Sirokém spektru oblasti od
cilové skupiny, ptes bytovy fond obce po kapacity socialnich pracovnikill) predevsim
v malych obcich. Toto doporuceni obce smétovaly zejména k tvorbé koncepénich
materialii na narodni Grovni a piipadné také Zakona o socidlnim bydlent, ktery by mél
reflektovat jiné potteby/podminky napt. velkych mést oproti malym vesnickam,;

S predchozim doporucenim souvisi 1 doporu¢eni umoZnit obcim nastavit systém
socidlniho bydleni dle lokalnich specifik obce, a to jak v oblasti volby pfistupu
k socidlnimu bydleni (Housing Ready / Housing First), tak v oblasti konkrétniho
nastaveni napf. intenzity socidlni prace. Obce konkrétné¢ uvadély nasledujici
doporucenti: ,,Pripustit funkcnost prostupného bydleni a nechat obce, at’'si zvoli i tento
pristup, netlacit je do Housing First; ,,Nechal bych obcim volnou ruku k tomu, aby si
zvolily realizaci, respektive ty pristupy, které chtéji vyuzit a potom bych se snaZzil ty
Jjednotlivé realizované pristupy vyhodnocovat a zjistovat co funguje a za jakych
podminek a co treba funguje jinak.*;

Nekumulovat role politického zastupce obce a odborného garanta projektu na lokalni
urovni obce, kdy dochazi k tomu, Ze projekt predevs§im v mensi obci fidi a zaroven za
n¢j zodpovida pouze jedna osoba. To, Ze za projekt zodpovidd pouze jedna osoba
muze vést k jejimu pretizeni, ale také k uplatiiovani jednoho striktné ohrani¢ené¢ho

pfistupu k socidlnimu bydleni, ktery nemusi byt dale reflektovan.
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Casovy harmonogram projektu

Zajistit dodavani metodickych a koncep¢nich materiali projektu v dobé ,.,kdy je obce
potrebuji*, stanovit harmonogram dodani materidlh a ,ten dodrzovat®:
~Harmonogram tvorby metodickych materialit by mél odpovidat harmonogramu
tvorby metodickych materialii na urovni obci““. V ramci tohoto doporuceni se obce
odkazovaly zejména na vnimanou potfebu metodickych materialt ze strany MPSV na
zacatku projektu, coZ je ale v rozporu s nastavenim systémového projektu MPSV, kdy
metodické materialy mély vznikat praveé az na zékladé kumulace a reflexe zkuSenosti
s poskytovanim lokélniho systému socidlniho bydleni jednotlivymi obcemi.

Nastavit dislednéjs$i harmonogram schtizek s kontaktnim pracovnikem systémového
projektu (vyuzit asertivnéjsi ptistup ze strany Kontaktniho centra);

Posilit pruznost zpétné vazby pracovnikli Kontaktniho centra k materiadliim zasilanym

vevr

vychazelo z obtizné prekonatelnych omezeni, predevsim persondlniho charakteru.*

Workshopy, $koleni, zahrani¢ni staZe, Zpravodaj, setkani obci

Pokrac¢ovat v zahrani¢nich stazich, protoze ,,jsou velmi inspirativni a mohou dale
rozvijet lokalni praxe systémil socidlniho bydleni;

Podporovat pifenos dobré zahraniéni praxe formou Skoleni a workshopll se
zahrani¢nimi odborniky. Pravé tyto workshopy byly pro pracovniky zdrojem inspirace
pro (budouci) nastaveni lokalnich systémt socialniho bydleni, ale také prostorem pro
sdileni ,,dobré praxe*;

Pokracovat ve spolecnych setkanich obci za ucelem sdileni zkusenosti. Praveé sdileni
zkuSenosti bylo obcemi hodnoceno jako jedna znejpiinosnéjSich soucasti
systémového projektu;

Organizovat setkdvani obci pfimo v obcich, ostatni by tak mohli ,,videér systém na
vlastni o¢i*; coz by jim mohlo pomoci v nastaveni konkrétnich aspektli vlastni praxe
socialniho bydleni;

Organizovat setkani socidlnich pracovnikli v regionech zaméfené na urcitou
problematiku typickou pro danou oblast s ucelem podpory feSeni problematiky

lokalnich specifik;
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Vytvorit nabidku aktivit a akei pro politické zastupitele obci, ktefi maji redlnou moc
rozhodovat napt. o alokaci financi na socialni bydleni v konkrétni obci a jsou tak
Vytvoftit plan témat setkdvani obci do budoucna, tak aby fesil aktudlni faze projektt a
pravidelné jej reflektovat s aktudlnimi potiebami obci. K tomuto doporuceni je
nezbytné podotknout, ze obce byly v ramci realizace projektu pravidelné dotazovany
na témata setkdvani obci a setkdvani probihala pravidelné v intervalu 2-3 mésice.
V mezidobi byly organizovany expertni pracovni skupiny;

Vytvofit mentoringovy program pro garanty lokalnich projekt socidlniho bydlent,
kde by mohli v uzsim kruhu sdilet své zkuSenosti a podpofit tim vzajemnou znalost
lokdlnich systémi socidlniho bydleni;

Zajistovat pracovnikim obci (napf. garantim lokalnich projektd) pravidelné
supervize v ramci systémového projektu MPSV;

Nastavit format expertnich skupin s ohledem na nekontinualni pojeti jednotlivych
témat (viz také konkrétni doporuceni ¢leni pracovnich skupin k pracovnim skupinam,
které jsou uvedeny v EQ10);

Pokrac¢ovat ve vydavani Zpravodaje jako ,uzitecného zdroje informaci pro Sir$i

(odbornou) vetejnost.

Zasilané materialy a poZzadavky na obce

Zvazit objem materialli zasilanych obcim; zvazit moZnost zasilani jen pfedem
vyzadanych materidlli, aby obce nemusely: ,,pordd néco jen cist a nemély bychom
cas na jinou prdaci;

Zvazit objem materidli vyzadovanych po obcich ,neustalé vypliovani tabulek
k lokalnimu systéemu, kazuistik a odpovidani na dotazy MPSV*;

SniZit tematicky rozsah podpory a nabizenych akeci, tak, aby korespondovals
¢asovymi moznostmi obci: ,,Tematicky rozsah podpory, akci a metodickych materialii
presahoval moznosti vyuziti ze strany obce.” Ve vSech tiech doporucenich v této
kategorii je patrné, Ze obce vnimaly potfebu urcité racionalizace pfijimanych
1 pozadovanych materidlli ze strany MPSV, protoZe si pottebovaly vyclenit ¢as svych

pracovnikil zejména na ¢innosti potiebné pro realizaci lokdlniho projektu socidlniho
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bydleni. Slo jak o pozadavky ze strany systémového projektu &i evaluaci, tak i ze

strany Ridiciho organu pii administraci projektu.

Kontaktni centrum

Pokracovat v konceptu kontaktnich osob pro obce, ktery se v praxi obci ovéfil jako
funkcni a to ve vSech aspektech poskytované informacni, metodické a koordinacni
podpory;

Zkvalitnit podporu poskytovanou pracovniky Kontaktniho centra, konkrétné: Zajistit
kvalifikované pracovniky Kontaktniho centra s teoretickymi 1 praktickymi
zkuSenostmi z oblasti socialniho bydleni a socidlni prace (min. 5 let) a podporovat
snizeni fluktuace v ramci Kontaktniho centra;

Zajistit u kontaktnich pracovnikl: ,,0sobni pristup a zdjem o téma ze strany
pracovnikii oproti moznosti jen formalné plnit projekt*. Uvedeného muze byt pritom
dosazeno, jak vybérem konkrétnich kontaktnich pracovnikt, tak jejich financnim
ohodnocenim a pfidélenim pfiméfeného mnozstvi pracovni agendy;

Vytvofit multidisciplindrni tym konzultanti (psycholog, psychiatr, pravnik, socialni
pracovnik, sociolog) pro vSechny obce, které by se na tento tym mohly obracet dle
potieby s ohledem na Siroké spektrum problémi feSenych v praxich lokalnich
systému socialniho bydleni;

Skolit pracovniky Kontaktniho centra, ktefi p¥ichazi do styku s okruhem stakeholderii
na obecni trovni v technikach jednani a vyjednavani tak, aby mohly obce podpofit

pravé v téchto oblastech.

Evaluace

Obce zminovaly dvé doporuceni ve vztahu k evaluacim. Obé& cilila na snizeni zatéze

pracovniki projektu, evaluatort 1 klientl lokélniho systému socidlniho bydleni. Konkrétné se

jednalo o zkréaceni evaluacnich dotaznikd pro zabydlené domacnosti a zruSeni dotazniku pro

uzivatele podpiirnych nastroji a Tabulek monitoringu (vypliovanych ctvrtletné socidlnimi

pracovniky obce o konkrétnich domacnostech viz Gojova a kol., 2018). Obce uvadely, ze je

potieba: ,,Zvazit zkraceni evaluacnich dotaznikii pro domdcnosti a zruseni dotazniku pro

uzivatele podpurnych nastroju, jehoz vyplnéni je nesnadné ve vztahu k nemoznosti predem
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odhadnout délku intervence s klientem a ve vztahu k zatézi kladené na klienty, ktery se casto

prijde jen poradit; ,,Zrusit Tabulky monitoringu‘.

Vystupy projektu

Obce zapojené do projektu vnimaly, ze v ramci projektu vzniklo vyznamné know-
how v oblasti socidlniho bydleni, doporucovaly proto zuzitkovat vystupy projektu ve
vztahu k riznym aktériim socialniho bydleni a posilit tak vyuzivani socialniho bydleni
1 pozitivni vnimani socidlniho bydleni: ,, Vystupy velmi srozumitelné zpracovat a dat
obcim jako argumentaci pro socialni bydleni “;

Posilit komunikaci o planovanych vystupech projektu ve vztahu k obcim jiz
v samotném pocatku projektu tak, aby bylo obcim jasné, jaké budou hlavni vystupy
projektu a za jakym tc¢elem piesné dorucuji pracovnikiim projektu konkrétni uidaje a
vystupy z lokalnich projekta: ,, Hned na zacatku projektu jasné vict, co bude jeho

‘

(hlavnim) vystupem. *

Ridici organ

Z¥idit kontaktni linky Ridiciho organu, které by umoziiovaly okamzité konzultace
k problematickym oblastem projektu a reagovaly tak na potfebu zajiSténi téchto
konzultaci ze strany obci: ,,Help linka — Ridici orgdan by mohl mit kontaktni hodiny
pro konzultace (jakkoliv nastavené). “;

Sladit znéni informaci poskytovanych Ridicim organem a pracovniky Kontaktniho
centra obcim, tak aby byly veskeré informace v souladu a obce se nedostavaly do
situace nejistoty, kterd informace od kterého aktéra je platna: , vice se sladit
s pozadavky Ridictho orgdnu a to zejména na zacdtku projetu, kdy ndm ddvali
rozporuplné informace ‘. Vyjasnéni odlisnych roli pracovnikl systémového projektu
a fidiciho organu je dtilezité od zacatku realizace projektti obci, coz néktefi zicastnéni
pochopili az v pribéhu ¢asu. Rozdéleni roli, kdy pracovnici Kontaktniho centra jsou
metodickou a informa¢ni oporou obci pii realizaci a Ridici organ kontroluje
napliiovani formalnich pozadavka projektt se ukazal po pochopeni roli jako pIné

funkéni.
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Priloha ¢. 1: Struktura rozhovori v obcich
(ne)zapojenych do systémového projektu

Obce zapojené do projektu

Pfi va$i praci vam poskytovali metodickou a informacni podporu pracovnici projektu
MPSYV. Zarovenn MPSYV figuruje jako instituce, ktera je spolugestorem socidlniho bydleni
v CR. Jak byste ohodnotili piinos pfi utvafeni a fungovéani systémii socialniho bydleni ve vasi
obci ze strany:

a) Systémového projektu MPSV (projekt)? (Ohodnotte: 1 — velmi pifinosné, 2 — spiSe
pfinosné, 3 — spiSe nepfinosné, 4 — zcela nepiinosné, X — nevim) Pokud zvolite odpovéd
,velmi prinosné* Ci ,,spise prinosné®, konkretizujte, v cem konkrétné a jak se pfinos projevil.
b) A jak ze strany Ministerstva prace a socialnich véci (instituce)? (Ohodnot'te: 1 — velmi
piinosné, 2 — spise piinosné, 3 — spiSe nepiinosné, 4 — zcela nepiinosné, X — nevim). Pokud
zvolite odpoveéd’ ,,velmi prinosné* ¢i ,spise prinosné*, konkretizujte, v ¢em konkrétné a jak
se pfinos projevil.

Pokud nebude uvedeno jinak, ve vSech dalSich otazkéch se budeme ptat na roli systémového
projektu!

EQ: Jaky vliv ma podpora projektu MPSV pfi utvafeni a fungovani systémii socialniho
bydleni ve vasi obci?

EQ: Jaké jsou konkrétni pFinosy a dopady podpory poskytované projektu MPSV pro obce
zapojené do projektu béhem celé doby vasi realizace?

1 — velmi pfinosné, 2 — spiSe pfinosné, 3 — spiSe nepiinosné, 4 — zcela neptinosné, X — nevim
Pokud zvolite odpoved’ ,,velmi prinosné* ¢i ,,spise prinosné*, konkretizujte, v ¢em konkrétné
a jak se pfinos projevil.
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nasmlouvan
ého k
ucelim
socialniho
bydleni

(velikost, Popis
kvalita, vlivu a
umisténi, dopadii:
dostupnost)

Podminky Skala:

uZivani Popis
bytového vlivu a
fondu dopadu:
uzivaného k
ucelum
socialniho
bydleni (typ
smlouvy,
délka
smlouvy,
podminky
piidéleni
bytu,
pramérna
vyse
najemného,
pfima platba
na ucet,
podminky
prodlouzeni
smlouvy,
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AKktivity

4
r

Tematické
oblasti

i prace
¢ni

a témata
reklady
zahrani¢nich texta
¢ni, konzulta

na ruzna

ani se
t)

serse a p

w

spolupracujicimi obcemi
Expertni pracovni skupiny
Workshopy a konference
(pozn. krajské workshopy)
Realizované vyzkumy
Aktivity KC (metodicka,
Zpravodaj socialniho

v socialnim bydleni
bydleni

Metodika — Socialn

informa

¢innos

Setk

Re

maximalni
doba zarazeni
do programu)

Zpisob Skala:

vybéru Popis
uzivateli vlivu a
socialnich dopadu:
bytu (podani
zadosti,
indiv. Setfeni,
posuzovani,
bodovy
systém,
informovani
domacnosti)

Charakterist Skala:

ika Popis
podpiirnych vlivu a
nastroji dopadu:
socialniho
bydleni
(povinnost,
intenzita,
kritéria
nespolupréace,
pocet vazku
na socialniho
pracovnika,
jiné podptrné
nastroje,
charakteristik
y vymezeni
uspésnosti v
projektu)
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AKktivity = = o
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Specifikace Skéla:
podporovan Popis
ych cilovych vlivu a
skupin dopadu:
(slozeni
cilové
skupiny,
definice
zvlast
ohroZenych
domacnosti)
Spoluprace Skala:
s mistnimi Popis
aktéry vlivu a
(zapojeni dopadi:
akteért do
pilotaze,
tvorby
koncepce,
forma
zapojeni)
Omezeni Skala:
branici
vstupu do Popis
systému vlivu a
socialniho dopadu:
bydleni

e Jsou jeste dalsi aktivity MPSV, které jsem neuvedla, ale MPSV vés jimi podporuje?
Pokud ano, uved’te, jaké, jak Vés podporuji a opét zhodnot’te miru jejich piinosnosti
(1 — velmi pfinosné, 2 — spiSe ptinosné, 3 — spiSe nepfinosné, 4 — zcela nepiinosné,
X —nevim).
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Aktivita Jak podporuje?

Mira prinosnosti

EQ: Jaké jsou potieby obci podpofenych projektem MPSV? A jaké je trajektorie téchto

potieb?

e V priibé¢hu realizace projektu se na stran¢ vsech obci vyskytovaly rizné potieby. Jaké
byly a jsou ty Vase? Jak na né MPSV reagovalo?
= Jaké jsou potieby, které MPSV naplnilo? A jak je MPSV naplnilo?
= Jaké jsou potieby, které MPSV nenaplnilo? A pro¢? (Lze vyuzit kategorizaci

systému socialniho bydleni viz pfedchozi otdzka.)
= Jak se VaSe potieby v priubéhu projektu ménily? (Evaludtor se bude ptat ve vztahu
ke konkrétnim potrebam, které obec identifikovala v predchozich evaluacnich

zpravach).

EQ: Jak je podpora poskytovania projektem MPSV relevantni a vhodna ve vztahu
k potfebam spolupracujicich obci a ve vztahu ke zménam spolecenského, politického
a pravniho ramce? (napf. proces piijeti Zakona os socialnim bydleni; vniméani SB vefejnosti;
diskutovani téma bezdomovectvi ve vefejném prostoru; pfenos agendy piipravy Zakona

o SB na MMR)

Podivame se na prehled vsech aktivit, které MPSV v ramci projektu ,,Socidlni bydleni
— metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich agend * realizuje a pozadala bych Vas
o vase hodnoceni, do jaké miry je povazujete pro realizaci vaseho projektu socialniho bydleni
za prinosné, tedy nakolik reaguji na vase potieby.

Aktivity

1

2

3

4

Komentar

A. Setkani se spolupracujicimi
obcemi na rizna témata

B. Workshopy a konference
(pozn. krajské workshopy)

C. Realizované vyzkumy

D. Reserse a preklady zahr. texti

E. Metodika Socidlni  préce
v socialnim bydleni

F. Aktivita KC (metodicka,
informaéni a koordinacéni
¢innost)

G. Zpravodaj socialniho bydleni

e Jak byste popsali intenzitu (napf. Castost, frekvence, usilovnost...) (od 1 —nejnizsi po
5 —nejvyssi) a kvalitu (oznamkujte 1 az 5 jako ve Skole) spoluprace obci na utvaieni
vystuptt MPSV (konkrétnich metodickych dokumentt a realizovanych vyzkumi)?

e Jak hodnotite relevanci a vhodnost poskytované podpory MPSV ve vztahu ke zménam
spolecenského, politického a pravniho rdmce? (napf. proces pfijeti Zakona
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o socialnim bydleni; vniméani SB vefejnosti; diskutovani téma bezdomovectvi ve
vetejném prostoru; prenos agendy piipravy Zakona o SB na MMR) Urcete na Skale
(1 - zcela, 2 - spiSe ano, 3 - spise ne, 4 - vibec).

o V ¢em podpora MPSV reaguje na zmény?

o V ¢em podpora MPSV na zmény naopak nereaguje?

EQ: Jaké konkrétni problémy a ptekazky nastaly pii implementaci systémtl socialniho
bydleni? Jaky byl zptisob jejich feseni? A jakou roli v jejich feSeni mélo MPSV?

Problémy a prekazky Zpisob feSeni Role MPSV v feseni

e Jaké dobré praxe vramci projektu identifikujete? Jaka byla role MPSV v téchto
dobrych praxich? Shodujete se s MPSV, Ze 1 ona povaZuje toto za dobrou praxi nebo
se v tom rozchazite?

Dobré praxe Role MPSV Shoda s MPSV

EQ: Jaké jsou konkrétni prinosy a dopady podpory poskytované MPSV pro obce zapojené
do projektu?

EQ: Jaky je konkrétni ptfinos realizovaného projektu systémové povahy ve vztahu
k projektim bez systémové podpory? (Cast pro zapojené obce.)

V prubéhu projektu vznikly néasledujici vyzkumy a metodické dokumenty (viz tabulka nize)-
Vyuzivate je? Jak?/Resp. pifi jaké aktivité ¢i Cinnosti konkrétné? Jak hodnotite jejich
pfinosnost? (1 — velmi pfinosné, 2 — spiSe pfinosné, 3 —spiSe nepiinosné, 4 — zcela nepfinosné,
X —nevim)

Shrnuti vysledki dotaznikového Setfeni metodou DELPHI k tématu hodnoceni bytové nouze
a pfid¢lovani socidlniho bydleni Zadateli

Vyzkum sousedskych vztahii a postoji k socialnimu bydleni

Metodika socidlni prace v socialnim bydleni

Metodika nevyhovujiciho bydleni a moznosti jeho feSeni

Metodika identifikace lokalit reziden¢ni segregace (PiF UK, CVMR, MKC pro MPSV)
Metodika "Socialni bydleni — piiprava projektd" (CVUT pro MPSV)

Metodika pro spolupraci organtl vefejné spravy pii realizaci socialniho bydleni®®

Uvod do Housing First

V pribéhu projektu byly realizovany nasledujici workshopy (viz nizZe). Vyuzivate je?
Jak?/Resp. pii jaké aktivité ¢i ¢innosti konkrétng? Jak hodnotite jejich pfinosnost? (1 — velmi
pfinosné, 2 — spiSe pfinosné, 3 — spiSe nepiinosné, 4 — zcela neptinosné, X — nevim)
Workshopy a konference v roce 2019:

% Hotovo, ale dosud nepublikovano.
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22.5.2019 Spoluprace pii poskytovani podpory lidem ohrozenym ztratou bydleni, Plzeii”
27.5.2019 Jednotné kontaktni misto pro bydleni, Praha — OTEVRENY WS

20. 6. 2019 Spoluprace pti poskytovani podpory lidem ohrozenym ztratou bydleni, Ostrava
19. 7. 2019 Prezentace vyzkumu sousedstvi, Praha — POZVANY OBCE + EXPERTNI
SKUPINA

12. 9. 2019 Setkani s realizatory a zajemci o Housing First, Praha — WS PRO ZADATELE
VYZVY C.108

3. 10. 2019 Spoluprace pti poskytovani podpory lidem ohrozenym ztratou bydleni, Karlovy
Vary

29. 10. 2019 Spoluprace pti poskytovani podpory lidem ohrozenym ztratou bydleni, Liberec
7.11. 2019 mezinarodni konference ,,Trauma a domaci nasili*

8. 11. 2019 Seminar ,,Trauma*, Praha

19. 11. 2019 Spoluprace pii poskytovani podpory lidem ohroZzenym ztratou bydleni, Zlin

28. 11. 2019 Setkéni s realizatory a zajemci o Housing First, Praha — WS PRO ZADATELE
VYZVY C.108

10. 12. 2019 Spoluprace pti poskytovani podpory lidem ohrozenym ztratou bydleni, Jihlava

Setkani expertnich skupin:

12. 7. 2019 Notaiska a rozhod¢i dolozka

16. 7. 2019 Vyzkum sousedskych vztahii a postoji k socidlnimu bydleni
23.9.2019 Dluhy v bydleni: jak je fesit a jak jim pifedchazet

20. 11. 2019 Budoucnost socialniho bydleni v CR

Setkani s obcemi:

24. 4. 2019 UdrzZitelnost systému socialniho bydleni

14. 6. 2019 Evaluace obci

16. 9. 2019 Sousedské vztahy

4. 12. 2019 Nucen¢ vystéhovani, jeho nasledky a prace s dluhy v bydleni

DOPORUCENI
Kdyby se MPSV rozhodlo realizovat podobny projekt poskytujici systémovou podporu, co
byste pracovnikiim doporucili? V ¢em pokraCovat? Co délat jinak nebo nedélat viibec?

Obce nezapojené do projektu

EQ: Jaky vliv ma podpora MPSYV pfFi utvareni a fungovani systémii socidlniho bydleni?
Popiste vliv podpory MPSV v nasledujicich oblastech:

70 Sedivé oznadeny krajské workshopy.

Stranka 120



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNI BYDLENI

Oblast Popiste vliv a ohodnotte na skale
(1 —velmi piinosné, 2 — spiSe piinosné,
3 — spiSe nepiinosné, 4 — zcela nepiinosné,
X —nevim)

Charakteristika bytového fondu
uzivaného a nasmlouvaného k ucelim
socialniho bydleni (velikost, kvalita,
umisténi, dostupnost);

Podminky uZivani bytového fondu
uzivaného k iceliim socialniho bydleni (typ
smlouvy, délka smlouvy, podminky ptidéleni
bytu, primérnd vySe najemného, typ thrad
nakladii na bydleni, podminky prodlouzeni
smlouvy, maximalni doba zafazeni do
programu);

Zpiusob vybéru uzivatelii socialnich byt
(podani  zadosti, individualni Setfeni,
posuzovani, bodovy systém pro vybér
uzivatell socialniho bydleni);

Charakteristika socialni prace v socialnim
bydleni (povinnost socialni prace, intenzita
socialni prace, kritéria nespoluprace, pocet
uvazkli na socidlniho pracovnika, jiné
podpiirné néstroje, charakteristiky vymezeni
uspésnosti v systému socialniho bydleni);

Specifikace  podporovanych cilovych
skupin (sloZeni cilové skupiny, definice
zvlast’ ohroZzenych domécnosti);

Spoluprace s mistnimi aktéry (zapojeni
aktért do systému socialniho bydleni, tvorby
koncepce  socialntho  bydleni, forma
zapojeni);

Omezeni branici vstupu do systému
socialniho bydleni (napt. divody nepfijeti
zadatele o bydleni).

EQ: Jaké jsou konkrétni prinosy realizovaného systémového projektu pro dalsi
zainteresované subjekty projektu?

Podivame se na prehled vsech aktivit, které MPSV v ramci projektu ,,Socidalni bydleni
— metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich agend “ realizuje a pozadala bych Vis
o vase hodnocent, do jaké miry je povazujete pro realizaci vaseho projektu socialniho bydleni
za prinosné, tedy nakolik reaguji na vase potieby (1 — velmi piinosné, 2 — spiSe piinosné,
3 — spise nepfinosné, 4 — zcela nepiinosné, X — nevim).
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Aktivity 1 2 3 4 Komentar
A. Setkani se spolupracujicimi obcemi
na riizna témata !

B. Workshopy a konference (pozn.
krajské workshopy)2

C. Realizované vyzkumy"

D. Reserse a preklady zahr. textii

E. Metodika Socialni prace
v socialnim bydleni

F. Aktivita KC (metodicka,
informacni a koordinacni ¢innost)
G. Zpravodaj socialniho bydleni

H. Web projektu

" Setkéni s obcemi:

24. 4. 2019 Udrzitelnost systému socialniho bydleni

14. 6. 2019 Evaluace obci

16. 9. 2019 Sousedské vztahy

4. 12. 2019 Nucené vyste¢hovani, jeho nasledky a prace s dluhy v bydleni

2 Workshopy a konference v roce 2019:

22.5.2019 Spoluprace pii poskytovani podpory lidem ohroZenym ztratou bydleni, Plzeti’
27.5.2019 Jednotné kontaktni misto pro bydleni, Praha —- OTEVRENY WS

20. 6. 2019 Spoluprace pti poskytovani podpory lidem ohrozenym ztratou bydleni, Ostrava

19. 7. 2019 Prezentace vyzkumu sousedstvi, Praha — POZVANY OBCE+EXPERTNI SKUPINA
12.9. 2019 Setkani s realizatory a zajemci o Housing First, Praha — WS PRO ZADATELE VYZVY C.108
3. 10. 2019 Spoluprace pfi poskytovani podpory lidem ohroZzenym ztratou bydleni, Karlovy Vary

29. 10. 2019 Spoluprace pii poskytovani podpory lidem ohrozenym ztratou bydleni, Liberec

7. 11. 2019 mezinarodni konference ,,Trauma a domaci nasili*

8. 11. 2019 Seminaf ,, Trauma®, Praha

19. 11. 2019 Spoluprace pti poskytovani podpory lidem ohrozenym ztratou bydleni, Zlin

28. 11. 2019 Setkani s realizatory a zajemci o Housing First, Praha — WS PRO ZADATELE VYZVY C.108
10. 12. 2019 Spoluprace pii poskytovani podpory lidem ohrozenym ztratou bydleni, Jihlava
8Realizované vyzkumy a vytvofené metodické materidly:

Shrnuti vysledk dotaznikového Setfeni metodou DELPHI k tématu hodnoceni bytové nouze a pfidélovani
socialniho bydleni zadateli

Vyzkum sousedskych vztahti a postoji k socidlnimu bydleni

Metodika socialni prace v socialnim bydleni

Metodika nevyhovujiciho bydleni a moznosti jeho feseni

Metodika identifikace lokalit rezidencni segregace (PTF UK, CVMR, MKC pro MPSV)

Metodika "Socialni bydleni — piiprava projekta" (CVUT pro MPSV)

Metodika pro spolupraci organd vefejné spravy pfi realizaci socidlniho bydleni™

Uvod do Housing First
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Aktivity 1 2 3 4 | Komentar
I. Facebook
J. Setkdvani expertnich pracovnich

skupin’#

EQ: Jaky je konkrétni prinos realizovaného projektu systémové povahy ve vztahu
k projektim bez systémové podpory (ve vztahu k potfebam a charakteristikam systému
socialniho bydleni)?

Jaké potteby ve vztahu k MSV vyvstavaji ve Vasem projektu? Prosim, popiste potieby
a uved'te, zda je MPSV napliiuje ¢i nikoliv.

Oblast Potieby a popis naplnéni ze strany MPSV

Charakteristika  bytového fondu
uzivaného a nasmlouvaného k acelim
socialniho bydleni (velikost, kvalita,
umisténi, dostupnost);

Podminky uzivani bytového fondu
uzivaného k uceliim socidlniho bydleni
(typ smlouvy, délka smlouvy, podminky
pfidéleni  bytu, priméma  vyse
njjemné¢ho, typ uhrad ndkladi na
bydleni, podminky prodlouzeni
smlouvy, maximalni doba zatazeni do
programu);

Zpusob vybéru uzivateli socialnich
byt (podani Zzadosti, individudlni
Setfeni, posuzovani, bodovy systém pro
vybér uzivateli socialniho bydleni);

Charakteristika socialni prace
v socialnim bydleni (povinnost socialni
préace, intenzita socidlni prace, kritéria
nespoluprace, pocet Uvazki  na
socialntho pracovnika, jiné podplirné
nastroje,  charakteristiky = vymezeni
uspésnosti v systému socialniho
bydleni);

74 Setkéani expertnich skupin:

12. 7. 2019 Notéaiska a rozhod¢i dolozka

16. 7. 2019 Vyzkum sousedskych vztahti a postoji k socialnimu bydleni
23.9. 2019 Dluhy v bydleni: jak je feSit a jak jim pfedchazet

20. 11. 2019 Budoucnost socialniho bydleni v CR
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Oblast Potteby a popis naplnéni ze strany MPSV

Specifikace podporovanych cilovych
skupin (slozeni cilové skupiny, definice
zvlast ohrozenych domacnosti);
Spoluprace s mistnimi aktéry
(zapojeni aktérti do systému socidlniho
bydleni, tvorby koncepce socialniho
bydleni, forma zapojeni);

Omezeni branici vstupu do systému
socialniho bydleni (napf. davody
nepiijeti zadatele o bydleni).

Co byste od MPSV (jeste) potfebovali ve vztahu k realizaci mistniho systému socidlniho
bydleni? Prosim uved’te.

Nastaly v prubc¢hu VaSeho systému socidlniho bydleni néjaké piekazky, u nichz Vam
systémovy projekt MPSV/MPSV pomohlo s jejich feSenim?

Jaké dobré praxe v ramci Vaseho systému socialniho bydleni identifikujete (stru¢né popiste).
Ma v nich systémovy projekt MPSV/MPSV néjakou roli?

EQ: Jaké jsou limity (legislativni, finan¢ni, kapacitni, prostorové aj.) mistnich systémi
socialniho bydleni a jaké jsou mozZnosti jejich prekonatelnosti bez legislativnich
a systémovych FeSeni na irovni statu?

Jaké vnimate limity mistnich systémil socidlniho bydleni bez legislativnich a systémovych
feSeni na urovni statu (tj. napt. bez existence Zakona o socidlnim bydleni)? (Pro ptiklad:
pfestehovavani cilové skupiny z obci, které nenabizi socialni bydleni; nedostatek financi
v obecnich rozpoctech na SB; nedostatek financi na socidlni pracovniky, kteti by pracovali

vV

Jaké jsou Vase strategie pro prekondni téchto limitd mistnich systémi socidlniho bydleni?
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Jaké jsou limity VaSich strategii pro piekondni limitl mistnich systému socidlniho bydleni?
V ¢em byste potiebovali pomoci na Grovni statu? V ¢em by mohl pomoci Zakon o socialnim
bydleni a v ¢em by naopak ndpomocny nebyl?

DOPORUCENI
Kdyby se MPSV rozhodlo realizovat podobny projekt poskytujici systémovou podporu, co
byste pracovnikiim doporucili? V ¢em pokra¢ovat? Co dé¢lat jinak nebo ned¢lat viibec?
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Priloha ¢. 2: Vyhodnoceni jednotlivych expertnich

skupin
Téma workshopu: Notarska a rozhod¢i dolozka
Datum konani: 12. 7. 2019
8 (,,na obci zapojené do projektu™), 4 (,jinde” NNO — 1, ASZ
Pracuji I, majitel bytového fondu - 1, neodpovédél — 1),

1 (,,v socialnich sluzbach™), 1 (,na obecnim urade”),

2 (neodpovédeli)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho

bydleni

9 (,,ano”), 5 (,,spise ano”), 1 (,,spise ne )

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho bydleni

Praktické zkuSenosti obci, sdileni a pfenos dobré praxe,
novych informaci; diskuze nad aktudlnimi otazkami — moznost
diskuze do hloubky; sezndmeni se s instrukcemi, o kterych je
minimum informaci; sezndmeni se s postupy obci; vysvétleni
rozdilu mezi notaiskym zépisem a rozhod¢i doloZkou; néstroj
ke snizeni prahu vstupu do socidlniho bydleni; tématika
najemnich smluv.

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

6 (,,ano”), 4 (,,spise ano”), 5 (,,spise ne”)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Téma ze soucasného bydleni klientl, jejich edukace
a zvySovani jejich kompetenci v bydleni jako soucast inkluze;
ujasnéni pravniho postupu tak, aby nedochéazelo k navySovani
dluhti klientd, pfenos zkuSenosti a praxe jinych mést.

Postradané oblasti:

7 (,ne”), 1 (neodpovédéli), 7 (,,ano”) — zkuSenosti
z konkrétniho uplatinovani notaiského zapisu (2); nejasnost
zdkoni - neni k dispozici rozhodnuti nejvyssiho soudu,
prozatim chybi praktické zkuSenosti ohledn¢ vymahatelnosti
notafskych dolozek (1); pfitomnost resortu spravedlnosti (1);
ptitomnost zastupci bytovych druzstev (1)

Nejptinosnéjsi
ptispevky:

Ptispévky obci a jejich diskuze (1); ukdzky dobré praxe na
ptikladech jednotlivych mést — Brna, Plzné&, Ostravy
(informace o financovani, pravnim zajisténi a postupech (7)

Nejméné piinosné

prispévky:

Vystupy nékterych ¢lent pracovnich skupin (1)
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Obsahova uroven

5 (,,yozhodné vysoka™), 10 (,,spise vysoka™)

Uroven organizace

7 (,,yozhodne vysokad™), 8 (,,spise vysoka™)

Dutivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

Praktické priklady, tykajici se oblasti socialniho bydleni
— zpusoby aplikace systému socialniho bydleni, zkuSenosti
z jednotlivych systému socidlniho bydleni a jejich efektivita;
téma motivace soukromych pronajimatel, vybér najemcu,
garan¢ni fond; spoluprace obci; program vystavba — politika
podpory rozvoje bytovych fondl; rozpracovani tématu
informace; spoluprace obci se
zakonnymi slozkami bytového fondu (zajisténi bytt pro ucely

workshopu a névazné

socialniho bydleni); socidlné-realitni agentury; vyvoj Housing
First v CR; zkugenosti s &innosti tifadti prace — diskuze na téma
pfevedeni vyplaty socidlnich davek do kompetenci Utradu
prace.

Komentare k akci,
pfipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Struktura akci — kratké prezentace, velmi piinosné diskuse
— sousedské vztahy a spory; dostatek socidlnich pracovnikii na
meéstech — socialni prace s rodinou s problémy s piijmy;
obcanskopravnich sdruzeni majiteli byt v CR nediskutovalo
vécné, jejich Gcast tak byla kontraproduktivni.

4. setkani expertnich skupin A, B a C — Budoucnost socidlniho bydleni v Ceské

republice
Datum konani: 23. 9. 2019

Pracuji

9 (,,na obci zapojené do projektu”), 1 (,,vV socialnich
sluzbach™), 2 (,,jiné*), 1 (nevyplnil)

Piinosnost z hlediska

tématu socialniho
bydleni

12 (,,an0™), 1 (,,spise ano™)

Nejvétsi ptinos pro
oblast socidlniho bydleni

sdileni praktickych zkuSenosti, novinky k legislativé

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

6 (,,ano0”), 7 (,,spise ano”)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho
zaclenovani

praktické ptiklady, nutnost multidisciplinarni spoluprace

Postradané oblasti

n=3 (nekonkretizovano)
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Nejptinosnéjsi prispevky

dluhové poradenstvi, pfimé informace z obci, insolvence
a exekuce, ,,dluhova problematika v praxi‘

Nejméné ptinosné
ptispevky

»diskuze nekterych clenit pracovni skupiny™

Obsahova troven

8 (,,yozhodné vysoka™), 4 (,,spise vysoka”), 1 (nevyplnil)

Uroven organizace

12 (,,yozhodné vysoka™), 1 (,,spise vysokd™)

Dtivody hodnoceni nizké
urovné organizace

n=0

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

pridélovani socialnich bytl, cokoliv ,,praktického®, Zakon o
socialnim bydleni

Komentare k akei,
piipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

podékovani (n=5)

4. setkani expertnich skupin A, B a C - Budoucnost socialniho bydleni v Ceské

republice
Datum konani: 20. 11. 2019

Pracuji

9 (,na obci zapojené do projektu”), 2 (,,V socidlnich
sluzbach”), 4 (,,jiné*), 2 (neuvedli)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

9 (,,ano0”), 8 (,,spise ano”)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho bydleni

seznameni se se zapory a klady notaiskych doloZzek, metodické
a analytické materidly a vystupy, otevieni dilezitych témat,
informace o pfipravované legislativé, prezentace a néazory
jednotlivych zastupct z praxe, aktuality z narodni urovné,
informace o zménach v dotacich na vystavbu bytu,

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

7 (,,an0”), 6 (,,spise ano”), 4 (,,spise ne”)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

aktualni informace o pfipravé Zakona o socidlnim bydleni;
diskuze na téma podoby socidlniho bydleni na obci, uprava
davkového systému a prevence predluzeni, diskuze k tématu
sousedskych vztaht

Postradané oblasti

n=0

Nejptinosnéjsi prispevky

diskuze, notarské dolozky, ptedstaveni aktudlnich vystupt
a planti na dalsi obdobi
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Nejméné piinosné
prispevky

»diskuze nékterych clenu pracovni skupiny*

Obsahova uroven

9 (,,yozhodneé vysoka™), 8 (,,spise vysoka”)

Uroven organizace

9 (,,yozhodné vysoka™), 8 (,,spise vysoka”)

Dtivody hodnoceni nizké
urovn¢ organizace

n=0

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

socialné-realitni  kancelafe, prace s klienty s duSevnim
onemocnénim, podpora vystavby dostupného bydleni,
~kompetence k bydleni, ,,typy azylovych domii*, podpora pro
pobytové socidlni sluzby pro osoby se zavislostmi, bydleni pro
seniory, novinky o Zakonu o socialnim bydleni, spoluprace se

soukromymi vlastniky bytového fondu, mokré azylové domy

Komentare k akei,
piipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

setkani bylo hodné¢ zaméfeno na obce, méné na neziskové
organizace, zajistit navaznost vystupll z projekti k tvorbé
Zakona o socidlnim bydleni, ustdleni nazvoslovi ve vztahu
k socialnimu bydleni
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Priloha ¢. 3: Vyhodnoceni jednotlivych workshopu

Téma workshopu: Pravidla pridélovani socialnich byti

Datum konani: 29. 11. 2018

Pracuji

17 (,,na obci zapojené do projektu”), 13 (,,obecni urad*),
5 (,jinde” — Aslido — 1, krajsky arad — 1, OSPOD - 1,
pronajimatel — 1, neuvedl — 1), 6 (,,v socidlnich sluzbach™)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

31 (,,ano™), 6 (,,spise ano™), 2 (,, spise ne ‘)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho bydleni

Kritéria pro vybér uzivatele bytu — moznosti nastaveni
a pravidel a vybéru / hodnoceni zadatell; zavadéni jednotné
metodiky socialniho bydleni; informace o novele Zakona
o socialnich sluzbach; prezentace MVCR — nov¢é aplikovatelné
poznatky, zaclenitelné do systémovych dokumenti, znalost
pohledu daliiho aktéra (MVCR), poukdzani na Gasté
nedostatky ve smérnicich ptidélovani byt — upozornéni na
nekonzistentnost a netransparentnost a casté protipravni
pravidla; sdileni zkuSenosti skrze prezentace jinych obci
a diskuzi; velmi pfinosna témata prezentaci pro obce, které
zalinaji s piipravami koncepci — pravidel, dotace na statni
bydleni; informace z pilotnich projekt; nastaveni systému
socidlniho bydleni.

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

19 (,,ano”), 10 (,,spise ano”), 10 (,,spise ne”)

Nejveétsi ptinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Oblast kritérii, kterd neposuzovat; ptistup MPSV, pfistup obce;
idealni by byl ,,standard bydleni"; specifikace cilové skupiny;
sdileni zkuSenosti — zkuSenost sociadlniho bydleni — mnoho
aspekti a pfekazek — ndvody na jejich ptekondvani; rizika
nastaveni systému socidlniho bydleni; vétsi  reflexe
diskutabilnich bodt, které mohou socidlnimu zaclenovani
branit.

Postradané oblasti:

33 (,,ne”); 3 (,,neodpovedeli*), 3 (,,ano*) — role financniho
ufadu a OSPOD; dalsi moznosti Cerpani dotaci na vystavbu
bytovych domti.

Nejptinosnéjsi

prispévky:

MPSV — navazujici projekty (4), MVCR — pravidla pfidéleni
byt (13); socialni bydleni — hodnoceni bytové nouze (3);
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pravidla pro tvorbu zésad poskytovani obecnich bytl a jejich
nedostatky (5), ptispévky jinych obci (3); projekt socidlniho
bydleni v Ostravé (4).

Nejméné ptinosné
prispévky:

MPSV (pravidla prioritizace zadatelll); pravni podminky;
prispévek MVCR; bariéry klienti pii ziskavani bydleni.

Obsahova uroven

19 (,,yozhodné vysoka™), 16 (,,spise vysoka™), 2 (,,spise nizkd™),
2 (neuvedli)

Uroveil organizace

21 (,,yozhodné vysoka™), 14 (,,spise vysokad™), 2 (,,spise nizkd”),
3 (neuvedli)

Dutivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Nebyl kdispozici kancelafsky material pro ucastniky;
nedostatek Casu, rychlost vykladu kvuli pfesunu; bariéry do
salu, maly pocet toalet.

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

Exekuce, dluhova propast, feSeni vykonu trestu, zda dochdzi
k aktualizaci dotaznikii pro bydleni; vysledky
spoluprdce mezi ministerstvem, prevence ztraty bydleni,
notarské dolozky, opravy bytu, systémy hodnoceni, jak
kvalitné pfipravit koncepci dostupného bydleni, které mé Sanci
projit politickou reprezentaci, socidlni prace v socialnim byté,
kazuistiky, proces ukonc¢ovani spoluprace - ze strany klienta ¢i

socialni

ze strany sluzby.

Komentare k akci,
pfipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Velkym problémem je neexistujici Zakon o socidlnim bydleni,
piistupy jednotlivych obci jsou riznorodé, kazdy déla ,,co umi"
v ramci moZnosti - je tieba nastavit jednotna pravidla; MPSV
— workshopy prezentovat v kazdém mésté CR za pomoci obce
a osob, kterych se to tyka; MPSV (i MVCR) prezentovalo , jak
by to asi mélo byt" a zaroven, Ze tyto ideje nejsou nijak na
obcich vymahatelné.

Téma workshopu: UdrZitelnost systémii socialniho bydleni

Datum konani: 24. 4. 2019

Pracuji

Pfinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

3 (,ano0"), 15 (,,spise ano*), 2 (,,spise ne*)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho bydleni

Postradané oblasti:

15 (,,ne”), 3 (neodpovédéli), 2 (,,ano”) — praxe s OOP
(bezplatné zony); vice informaci od RO
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Nejpiinosnéjsi
prispévky:

Parametry projektu v métitku mésta; novostavba versus koupé;
komplexni pohled na véc z pohledu architektury; predstaveni
metodiky; ptehled o nastrojich vyuzitelnych pro rozhodovani
o vystavbe; rozpracovani metodiky z praktického pohledu
(investice); porovnani nové vystavby a rekonstrukci pro
socialni bydleni.

Nejméné piinosné
piispévky:

Diskuze obci — kazda jednotliva obec ma vlastni postup — neni
mozné se jednoznacné shodnout na jednotném postupu;
opakovani stejnych informaci; informace ohledné moznosti
prodluzovani projekti.

Obsahova Groven/

9 (,,yozhodné vysoka™), 9 (,,spise vysoka™), 2 (,,spise nizkd”)

Uroven organizace

9 (,,yozhodné vysoka™), 11 (,,spise vysoka™)

urovng organizace

Dtivody hodnoceni nizké

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

Socidlni prace v obci, piiklad kazuistiky; prevence ztraty
bydleni; chybéjici socidlni sluzby a jejich systémova feSent;
bezdoplatkové zony — hodnoceni obci; financovéani socialni
prace a vystavby; exit strategie.

Jaké poznatky jste si pro
svou praxi v obci ze
setkani odnesl/a

Kazda obec na zakladé své velikosti a svych moznosti fesi své
zalezitosti individudln€; z pozice socidlniho pracovnika je
mozno komunikovat v zdjmu klienta s ufadem prace (hmotna
nouze); vzhledem k GDPR je komunikace s ufadem préace
sloZitd; moZnost inspirace na piikladu jinych mést a jejich
dobré praxe, zisk kontakti a vazeb; nové podnéty v prevenci
ztraty bydleni; praktické piiklady metodik; informace
o stanovisku k predavani osobnich Udaji mezi riznymi
organizacemi a jejich socialnimi pracovniky.

Komentare k akeci,
ptipadné k oblasti
socialniho bydleni

a socialniho zaclenovani:

Workshop ,,Prevence ztraty bydleni* jelikoz se jedna o téma,
které je béZnou soucasti praxe socidlniho pracovnika a je velmi
aktudlni; v prezentacich se Casto opakuji informace, coz
zabraniuje posunu — pozadavek na vétSi konkretizace témat,
podnécovani diskuze.
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Téma workshopu: Spoluprace pri poskytovani podpory lidem ohroZenym ztratou

bydleni v Plzeniském kraji
Datum konani: 22. 5. 2019

Pracuji

1 (,,na obci zapojené do projektu’™), 2 (,, obecni virad ), 1 (Utad
prace — 1), 6 (,,v socialnich sluzbach”)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

5 (,,ano”), 4 (,,spise ano”)

Nejvétsi ptinos pro
oblast socialniho bydleni

Sitovéni, seznameni se blize s aktivitami jinych mést; aktualni
situace, moznosti feSeni; ujasnéni informaci, potiebnost
socialniho bydleni; informace ohledné bytové problematiky
mésta.

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

2 (,,ano”), 5 (,,spise ano™), 2 (,,spise ne”)

Nejvétsi ptinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Bydleni je nedilnou soucasti socialni inkluze; oteviena
konzultace problému; vymeéna informaci tcastnikii, vyména
postupi pii feSeni dan¢ problematiky.

Postradané oblasti:

Nejptinosnéjsi
prispévky:

Bytova politika mésta; prezentace jinych obci.

Nejméné piinosné
prispévky:

Obsahova uroven

2 (,,yozhodné vysoka™), 6 (,,spise vysokad™), 1 (,,spiSe nizkd’)

Uroveii organizace

5 (,,yozhodne vysokd™), 4 (,.spise vysoka™)

Dtvody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

Témata zabyvajici se socialnim bydlenim.

Komentare k akci,
pifipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Kratka doba prezentaci, minimum informaci.
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Téma workshopu: Jednotné kontaktni misto pro bydleni

Datum konani: 27. 5. 2019

Pracuji

11 (,,na obci zapojené do projektu™), 1 (,jinde” ASZ — 1),
18 (,,obecni urad”), 1 (neodpovédeli)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

26 (,,ano™), 4 (,,spise ano”), 1 (,, spise ne*)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho bydleni

Informace z praxe - zkuSenosti jinych mést, prib¢h, realizace
a prekonavani prekazek v projektu (15); jednoznaéné zaméteni
vyuziti méstskych byt pro socialni tcely (1); sdileni riiznych
pristupt ke kontaktnimu mistu pro bydleni, zpisob
personalniho zajisténi, navaznost na ufad; vyuziti soukromé
sféry vlastnikil; inspirace pro zavedeni vlastniho kontaktniho
mista pro bydleni; inspirace skrze nabytkovou banku, fond pro
kauce, spoluprace se soukromymi pronajimateli; prevence
socialniho vylouc€eni; snaha feSit otdzku bydleni pro osoby,
které jej nemaji (pfiklad praxe jinych mést); vytvofeni
jednotného kontaktniho mista pro bydleni — ziskavani dat,
zlepSeni orientace v otazkach bydleni pro obCany (2).

Pfinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

16 (,,ano™), 9 (,,spise ano™), 5 (,,spise ne”), 1 (neodpovedeli)

Nejvetsi ptinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Sdileni dobré i1 Spatné praxe v ramci bytovych politik;
propojovani bytové a socidlni politiky, sniZovani prahu pro
kontakt s ministerstvem; piiklady praxe mésta se zkuSenosti se
soukromymi vlastniky bytl; socialni prace jako nedilna soucast
podpory, spoluprace odbornikii; socialni byty - kazdy ma pravo
dostat Sanci (bydleni, jako zakladni lidské& potteba a ziskani
bydleni je brano jako zaklad pro socidlni zaclefiovani);
komplexnost jednotného kontaktniho mista pro bydleni;
nutnost realizace jednotnych kontaktnich mist; nutnost prace
s klientem skrze socialni praci, sniZeni socialnich rozdila.

Postradané oblasti:

27 (,,ne“); 1 (neodpovedeli), 3 (,, ano ) — prezentace "malych"
obci (cca do 20.000 obyvatel); téma, jak feSit financovani;
prace socialnich pracovnika v obcich, které nejsou zapojeny do
projektu

Nejptinosnéjsi
prispévky:

VSechny piispévky byly piinosné (6); piispévky obci
— prezentace jejich zkuSenosti a dobré praxe (10); pfispévky
zastupct Platformy pro socidlni bydleni (5).
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Nejméné piinosné
prispévky:

Prispévky nekterych obci (Pisek, Praha 10, Liberec) (3)

Obsahova uroven

13 (,,yozhodné vysoka™), 17 (,,spise vysoka”), 1 (neuvedli)

Uroven organizace

13 (,,yozhodné vysoka”), 18 (,,spise vysoka™)

Dtivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

Vytvoteni fondu pro podporu klientdt v ramci socidlniho
bydleni a nastaveni jeho pravidel; téma — cizinci a bydleni
v obecnich bytech; dal$i rozvijeni témat socialniho bydleni
a socialni prace, vice tematickych akci poradanych v Praze.

Komentare k akei,
piipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Je zajimavé slySet postiehy z véSich mést, ale zajem je také
o postifehy malych obci 1 500 — 2 500 obyvatel (jejich tspéch
socialnitho bydleni, komunikace se zastupiteli);
bydleni funguje dobte, ale Gfad prace a metodické vedeni

socialni

socialni prace nefunguji adekvatné, problémem je piistup
zastupiteld obci, finance, tabulkové pracovni misto; tma
spoluprace s ufadem prace a MOP; spokojenost s organizaci
workshopu 1 s vybérem tématu a prednaSejicich, dostatek
tisténych publikaci.

Téma workshopu: Spoluprace pri poskytovani podpory lidem ohroZenym ztratou
bydleni v Moravskoslezském kraji

Datum konani: 20. 6. 2019

Pracuji

4 (,,obecni urad”), 1 (,jinde” — komunita), 3 (,,v socidlnich
sluzbach™)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

6 (,,ano”), 2 (,,spise ano”)

Nejveétsi ptinos pro
oblast socidlniho bydleni

Informace od garanta projektu a metodika; praktické
zkuSenosti jinych obci; z4jem ze strany MPSV je zdrojem
motivace a nadgje; informace k pfipravé zakona; zisk novych
informaci, hlubsi vhled do tématu a problematiky socialniho
bydleni.

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

3 (,,ano”), 1 (,,spise ano”), 4 (,,spise ne”)

Nejvetsi ptinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Potteba klast diraz na skupiny ohrozené socidlnim

vyloucenim; sdileni praxe, poznatkl a zkuSenosti jinych mést.
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Postradané oblasti:

5(,ne”), 3 (,,ano“) - priklady z praxe tykajici se socialniho
zaclenovani; porady systémového
problematiky; vétsi ucelenost vykladu

ekonomické feSeni

Nejptinosnéjsi
prispévky:

Informace od garanta projektu a metodika (3); vSechny
ptispévky byly ptinosné (1).

Nejméné piinosné
ptispévky:

Prezentace prace ve skupinach (1)

Obsahova uroven

3 (,,yozhodné vysokd™), 5 (,.spise vysoka™)

Uroven organizace

1 (,,yozhodné vysoka™), 7 (,,spise vysokd™)

Dutivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dal$i akce

Otazka sitovani — na koho se obracet v piipad¢ piidéleni
socialniho bytu, pro koho je socialni bydleni prioritné uréeno;
spoleCenské a finan¢ni pfinosy systémovych feSeni socidlniho
bydleni; jak zajistit zodpovédny postoj rodict k vychové
a zajisténi dobrého vyvoje déti (prava/a za jakych podminek);
jak zajistit povinnost statu ¢i obci postarat se o své socialné
slabé; socialni sluzby, problematika socidlné vyloucenych
lokalit, ddvkova problematika.

Komentare k akci,
ptipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Prvotni prezentace byla pfili§ rychla, nebyl prostor, vénovan
tomu, jak téma funguje v praxi.

Téma workshopu: Spoluprace pri poskytovani podpory lidem ohroZenym ztratou

bydleni v Usteckém Kkraji
Datum konani: 10. 7. 2019

Pracuji

5 (,,obecni urad”), 2 (,jinde” — Utad prace — 1; neuved] - 1),
14 (,, v socidalnich sluzbach”)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

11 (,,ano”), 7 (,,spise ano”), 3 (,,spise ne“)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho bydleni

Moznost ¢erpani financi na potizeni byti; pfehled zékladnich
informaci a pfedstav o socidlnim bydleni; zkuSenosti jinych
obci; pomoc osobdm ohrozenych soc. vyloucenim, ztratou
bydleni; objasnéni postupu a legislativy.
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Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaClenovani

7 (,;ano”), 7 (,,spise ano”), 7 (,,spise ne”)

Nejvétsi ptinos pro
oblast socialniho
zaclenovanti:

Kontaktovani a spoluprace se smluvnimi majiteli bytl; ndzory
a zkuSenosti kolegii z jinych mé&st; socialni bydleni; informace
ohledné¢ cilové skupiny; socidlni zaclenovani je cil socidlni
prace, zisk novych informaci o problematice.

Postradané oblasti:

18 (,,ne*), 2 (neodpovédeli), 1 (,,ano”) - model socialniho
bydleni — pienos praxe.

Nejpiinosnéjsi
prispévky:

Piiklad zavadéni socidlniho bydleni na urovni obce (10);
ptehled vyzev (1); spolecna diskuze ve skupinach a souhrn (1)

Nejméné prinosné
ptispévky:

Aktivity z oblasti socidlniho bydleni.

Obsahova uroven

11 (,,rozhodné vysokd™), 9 (,,spise vysoka™), 1 (,,spise nizkd”)

Uroven organizace

12 (,,yozhodné vysoka™), 9 (,,spise vysoka™)

Dutivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dal$i akce

Tvorba pravidel, vybér zajemct do socialniho bydleni; rodinna
politika; byty pro okamzZitou pomoc — pro matky s détmi
— v ptipadé¢ domaciho nasili — nechtéji do azylovych domt
kvili jejich Spatné Urovni, radgji ziistdvaji s nasilnikem;
predchazeni selhdvani klientil v socidlnim bydleni.

Komentare k akci,
ptipadné k oblasti
socialniho bydleni a
socialniho zac¢lenovani:

Tématu socidlniho zaclenovéani byl vénovan maly prostor;
velmi dobré zajiSténi akce, vynikajici catering; Spatny vzduch
v mistnosti; workshop byl pfinosny, uzite¢nd byla prace ve
skupiné — dobie zvladnutd v rdmci facilitace; malé mnoZstvi
ptestavek; ze strany MPSV postradana souvztaznost k mistnim
specifikim (pozvany host by mél byt nahrazen mistnimi
aktéry); profesionalni ukotveni tématu a poskytnuti informaci.

Téma workshopu: Setkani s obcemi: Sousedské vztahy

Datum konani: 16. 9. 2019

Pracuji

20 (,,na obci zapojené do projektu™), 1 (,, obecni urad”),
1 (,,neodpovedeli)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

17 (,,an0”), 4 (,,spise ano™), 1 (,, spise ne*)
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Nejvétsi ptinos pro

oblast socialniho bydleni

Sdileni sousedstvi; praxe a zkuSenosti jinych mést; stiznost
— jako zéasadni téma pro udrzeni bydleni, ptiklady praxe jinych
obci v této oblasti, komunikace s pronajimateli a ujiSténi
0 spravnosti postupu — ptiklady dobré praxe v komunikaci se
soukromymi vlastniky; pfistupy k feSeni sousedskych vztaht;
podstatou stiznosti je hodnoceni sousedskych vztaht.

tématu socialniho
zaclenovani

Pifinosnost z hlediska

11 (,,an0”), 5 (,,spise ano™), 3 (,,spise ne”), 3 (,,neodpovedeli”)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho
zaclenovanti:

Dobré sousedské vztahy vedou k zac¢lenéni (pomoc v integraci)
— dikaz, Ze se socialni bydleni dafi; prezentace tématu na
workshopu; vyzkum INESAN — odkud ziskdvaji respondenti
informace o socialnim bydleni, preferované cilové skupiny;
praxe jinych mést — pochopeni odliSnosti, nutnosti ditkladného
seznameni ndjemnikl socidlnich bytii s podminkami bydleni;
sdileni informaci; podpora nové zabydleného jedince — manual
nového clena bytu; uspéch je, kdyZ napt. podafi se udrzet
bydleni roding, ktera pavodnd zila v SVL & UZ, coz je
ptinosné pro oblast socidlniho zaclefiovani; feSeni konflikti a
stiznosti; spoluprace se sousedy a se zabydlenymi osobami.

Postradané oblasti:

20 (,,ne”); 2 (,,neodpoveédéli); postup lepsi komunikace se
stéZzovateli, zvlast' v piipad€, kdy ndjemnik socidlniho bytu
nema platnou najemni smlouvu a ¢eka na vystéhovani (1)

Nejptinosnéjsi
prispévky:

Prispévky vyzkumného institutu (3); pfispévek ombudsmanky
(1); sdileni zkuSenosti, dobré a Spatné praxe s dalSimi obcemi
(11); vSechny pfispévky byly ptinosné (1); prispévek
soukromého vlastnika byt (5)

Nejméné piinosné
ptispévky:

Ptispévek soukromého vlastnika (2); ptispeévek vyzkumného
institutu (1)

Obsahova uroven

10 (,,rozhodné vysoka™), 12 (,,spise vysokad™)

Uroven organizace

11 (,,rozhodné vysoka™), 11 (,,spise vysokad™)

urovné organizace

Dtivody hodnoceni nizké

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

Mediace sousedskych vztahi a jeji pribéh; zjednoduseni
schvalovacich procesti; sousedské vztahy jsou zasadnim
a Sirokym tématem; politicky marketing socialniho bydleni;
inkluze, zaclenovani, soc. vyloucend Ilokalita; slabiny
jednotlivych koncepci versus silné stranky (zda doslo v obcich
k revizim v koncepcich a z jakého diivodu).
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Komentare k akci,
ptipadné k oblasti
socidlniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Posileni snazeni a motivace (plynouci ze setkéni s dalSimi
obcemi) - moznost setkani se spolupracujicimi obcemi a sdileni
zkusenosti (zajimavé prezentace jinych mést); funkéni Wi-Fi
pro Ucastniky; stiznosti ze strany najemce socidlniho bydleni
— vétSinou tito lidé stiznosti nefesi i z divodu strachu
— rozebrani tématu.

Téma workshopu: Spoluprace pri poskytovani podpory lidem ohroZenym ztratou

bydleni v Libereckém kraji
Datum konani: 29. 10. 2019

Pracuji

1 (,na obci zapojené do projektu), 6 (,,obecni urad®),
1 (,jinde” — Utad vlady CR (obor pro socialni zaglefiovani)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

4 (,,ano™), 3 (,,spise ano’), 1 (neodpoveédéli)

Nejvétsi ptinos pro
oblast socialniho bydleni

ZkuSenosti s fungovanim v praxi — sdileni zkuSenosti jinych
obci, moznosti feSeni bytové nouze; zisk novych informaci
o problematice.

Pfinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

3 (,,ano”), 2 (,,spise ano”), 3 (,,spise ne’)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Ukézky dobré praxe a fungovani systému socialniho bydleni
obce.

Postradané oblasti:

Nejptinosnéjsi
ptispévky:

Piiklady dobré praxe a fungovani systému socidlniho bydleni
obce (6).

Nejméné piinosné
ptispevky:

Obsahova uroven

2 (,,yozhodné vysoka™), 5 (,,spise vysoka™), 1(neuvedli)

Uroven organizace

3 (,,;ozhodné vysoka™), 5 (,,spise vysokad™)

Ditivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

Pravidla pfidélovani byti.

Komentare k akci,
pfipadné k oblasti

Ptinosnym bylo rozsifeni obzori o problémech, tykajicich se
bydleni v obcich, vyslechnuti ndzort zkuSenosti pracovnik.
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socialniho bydleni
a socialniho zaélenovani:

Téma workshopu: Trauma a domaci nasili

Datum konani: 7. 11. 2019

Pracuji

19 (,,na obci zapojené do projektu”), 9 (,jinde” — MPSV — 6;
student/ka vysoké skoly — 3; PMS — 2; sféra zdravotnictvi — 2;
zédkladni $kola— 1; PPPD—1; V. S. CR — 3; probacni sluzba —
1; cirkevni organizace — 1; détské centrum — 1; UP CR - 1;
NNO - 3; neuvedli - 5), 38 (,, vsocidlnich sluzbach™);,
6 (,,obecni urad*); 1 (neuvedli)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

51 (,,ano”), 24 (,,spise ano’), 18 (,, spise ne ‘), 1 (neodpoveédeli)

Nejvetsi ptinos pro
oblast socidlniho bydleni

Ptedéavani zkuSenosti z praxe v Anglii a Irsku — nové poznatky
na dané téma od zahrani¢nich odbornikii; zptisoby, jak pracovat
s klientem s traumatem v socialnim bydleni; komplexni pohled
na danou problematiku; dopady traumatu na fungovani
Clovéka, specifika traumatu / a jeho vlivu na dité; trauma
adomaci nasili jako zasadni faktor; upozornéni na téma
traumatu u klientd socidlnich sluzeb a potieby ptizplisobeni
sluzby témto klientim; upevnéni piistupu Housing First v
systému obce; snizovani obchodu s chudobou, sniZovani poctu
vyloucenych lokalit, moZnost bydleni pro zadluZené klienty;
mysleni pracovnika se vraci k podstaté porozumeéni, vztahu,
reflexi, zivotni situaci klienta a jejim faktorim na misto
mechanického vykonu technickych tukonii (doprovody,
potravinova pomoc atd.); jeden ze zakladnich pilifi x rizik
proti recidivé trestni ¢innosti — otazka, zda je mozno v praxi
zvladnout posttraumaticky stresovy syndrom; pieména
noclehdrny na 24 h centrum — pocit vétSiho bezpeci, stability
zazemi, snizend potieba uzivani ndvykovych latek, nabidnuti
dalSich aktivit, moznost podilet na provozu sluzby — prostiedek
pro zlepSeni spoluprace se socidlnimi pracovniky, motivace
klienta ke zméng; téma ,ssocialni dedicnost" — vzpominky
z détstvi mohou ovlivnit budouci bydleni; ptiblizeni konceptu
Housing First a Psychologically Informed Environment, popf.
TIC — zde zaméteni na wellbeing zaméstnancti a jeho filosofie,
ze pracovnici musi byt v psychické pohodé¢, aby mohli
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adekvatné odvadét svou praci; drobné zmény ve fyzickém
konceptu organizace — jako zlepSeni otevienosti pro klienty.

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zacletiovani

48 (,,ano”), 38 (,,spise ano™), 5 (,,spise ne”), 1 (neodpovedéli)

Nejvétsi ptinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Predavani zkuSenosti z praxe v Anglii a Irsku; porozuméni
osobam s traumatem — vybér a zpusob pouziti spravného
nastroje k socidlnimu zaclenéni, téma dopadii traumatu na
fungovani ¢loveka, pfehodnoceni zptisobu prace s dospélymi
lidmi, ktefi prozili trauma; téma — vyvoj a genetika; navod na
ptistup ke klientovi a jeho ukotveni; sniZovani poctu
jednotlivet 1 rodin ohrozenych chudobou a bezdomovectvim;
efektivita feSeni otazky bezdomovectvi; informace o vlivu
prostfedi na klienty — vytvofeni pfijemného prostiedi pro
klienty zajiSt'uje pocit bezpeci; ptehled ptistupt jinych sluzeb
— Cerpani  zkuSenosti a dobré praxe; prispevky
ohledné motivace pracovnikil; podpora socidlniho bydleni
i terapeutickymi aktivitami; proskoleni vSech zaméstnanci,
filosofie PIE.

Postradané oblasti:

75 (,,ne*), 8 (neodpovédeli), 18 (,,ano ‘) — na workshopu byla
zminéna ukazka negativ a prekéazek, které jsou v dneSni dobé
vyznamné, méné feSené jiz byly empatie, solidarnost, laska
k druhym; vice praktickych ptikladl (praxe zaobalena teorii);
role PMS specialisté na doméci nasili, poradna pro obéti TC;
pfesah — informace ze zahraniéi — jak Ize prenést na situaci CR;
oblast vézenstvi a prace s touto populaci; zkuSenosti s praci
s traumaty v CR; piiklady HF — hovofilo se spiSe jen
o pobytovych sluzbach; ROSA, fungovani mozku, vyzkumy
a genetické predpoklady, ale 1 silny vliv prostiedi; ptispévky
zaméfeny pouze na déti a Zeny bez domova, obé&ti domaciho
nasili, chybé€li zastupci organizaci, pracujici s muzi bez
domova, ¢i s muzi-obétmi doméciho nasili; piiklady
rozhovoru v terapeutické praci s traumatem.

Nejptinosnéjsi
prispévky:

Ptispévky ohledné TIC a PIE — v pfistupu PIE se klade diraz
1na detaily jako je barva a materidl (2); obecné informace
o traumatu, traumatickém stresu a jeho dopadech, genetika
(53); Inovativni nastroje pomoci obédem domaciho nasili (1);
praktické zkuSenosti s pfistupem (prednasejici z Irska) (21);
zdiraziovani péfe o sebe samého jako pracovnika
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— propracovana péce o zameéstnance, uvazovani o zmeénach
prostiedi a pfistupu ke klientim (3); sdileni zkuSenosti (2);
inovativni néstroje pomoci obétem domaciho nasili (1).

Nejméné ptinosné
prispévky:

ROSA, TIC; vSichni zahrani¢ni hosté mluvili vlastné o tomtéz
a hovorili o vécech a faktech, které jsou jiz zndmy; Locika
— koncept; vychodiska a principy.

Obsahova uroven

58 (,,yozhodné vysokad™), 31 (,,spise vysokd™), 1 (,,spise nizkd™),
1 (neuvedli)

Uroven organizace

73 (,,yozhodné vysoka™), 14 (,,spise vysoka™), 1 (,,spise nizka ),
3 (neuvedli)

Dutivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Styl mluvy jednoho z tlumoc¢nikii; prezentace vétSinou nebyly
pln¢ dokonceny, nebo byly dokonceny v rychlosti, coz
sniZzovalo jejich pfinos.

Konkrétni témata pro
dalsi akce

Reforma psychiatrické péce; davkovy systém, ktery
demotivuje klienty k hledani zaméstnani; opatrovnik v rodinég,
romska komunita; bezdomovectvi senioru; stabilizace zivotni
situace nizkoptijmovych osob a osob bez domova; zkuSenosti
a praxe vice zemi, zejména sousednich stati (Slovensko);
modely financovani prace s lidmi bez domova v zahranici;
détské, mladeznické skupiny, gangy v Praze; praktické pfib¢hy,
jak konkrétné vypada prostiedi a prace s klientem pod vlivem
traumatu (¢emu se vyhnout); trauma déti; trauma v rodinném
systému — domdacim prostedi; téma implementace reflektivni
praxe v socidlni praci — dobry zplsob jak zvySovat kvalitu
sluzeb a profesionalitu pracovnikii — v CR prozatim chybi
navod pro praxi; jak pracovat s lidmi s duSevni poruchou a jak
je zapojit do socidlniho bydleni; podpora autonomie, pouceni
z disledkil vlastnich rozhodnuti, oproti pfedchazeni rizikiim
a prebirani odpovédnosti pracovniky v socidlnim bydleni; mira
vyuzitelnosti case managementu Vv socidlnim bydleni;
psychologicky néhled u krimindlné zasazenych lidi a moZnosti
terapeutické prace s delikventy v oblasti psychosocialni prace
se svédomim u nasilnikl (jako soucast) celého systému psych.
deprivace a subdeprivace; zhodnotit postpenitenciarni péci
v CR a moznost implementace zahraniénich vzori; kontaktni
centrum pro bydleni; zfizeni fondu na podporu klientl
v socidlnim bydleni; téma omezeni svépravnosti u osob
s handicapem — jak poznat ,,indikaci"; osamélost a prace s ni
v programech MF vcetné bezdomovectvi, zabydlovani lidi

Stranka 142




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNI BYDLENI

s akutnimi neléfenymi psych. diagnézami; prace s lidmi se
zéavislosti a jejich zaclenéni do spolecnosti — bydleni
(schopnosti, moznosti). Syndrom vyhofeni, emocni
inteligence, silné stranky u klientl a prace s nimi; vice rozebrat
sou¢asnou situaci v CR s u¢asti kompetentnich osob i z CR se
zamétenim na problematiku ubytoven a lidi pobirajicich davky
hmotné nouze; téma — jak se stat CcCinitelem zmény;
psychoterapie v soc. sluzbach, dostupnost pro klienty,
dostupnost ucit se psychoterapeutickym dovednostem v ramci
profese socidlniho pracovnika; téma utajenych azylovych
a krizovych lazek v krajskych méstech; navazujici akce na
souvisejici téma aprinik do systému Skolstvi; zpisoby
a problémy financovani socialni sféry v CR; konference na
téma Housing First, Wet House; Housing First — piiklady dobré
1 Spatné praxe; vice praktickych pfinost ze sluzeb a praxe
realizace socialniho bydleni; nahradni péce — rodinna,
pestounska, institucionalni - konkrétné — praxe v Evropé,
statistiky MPSV, klady, zapory; strategie, kampané¢ — jak
prosazovat Zakon o socialnim bydleni v CR.

Komentare k akci,
pifipadné k oblasti
socialniho bydleni

a socialniho zaclenovani:

Otéazka, zda pracuje systém socialniho bydleni s konceptem
traumatu - jako projekt MPSV (vybér bytt, vzhled, proskoleni
pracovnikil), otazka, zda koncept PIE bude mit pfesah do
metodik nebo je varianta pro kazdého jednotlivce (pracovnika),
zda on tento pfistup chce do své praxe zahrnout; domluvit
s prezentujicimi a tlumo¢niky pteklady po ¢astech, pieklad byl
mnohdy velmi zmateny a rychly; plytvani tiskem na materialy
pro Uucastniky; socialnimu zaclefiovdni brani zejména:
1) absence soc. byt v obcich CR, 2) diskriminace lidi
bydlicich  vsocialn¢  vyloucenych  lokalitach;  ucast
zahrani¢nich odbornikli byla velice pfinosna; bylo vyborné
vidét projekty a piistupy v cizin€, velmi kvalitni prezentace
k tématu traumatu; konference byla na velmi vysoké tirovni jak
obsahové — prednasky, tak organizacné¢ — technicky, skvélé
prostiedi, dodrzeni casového harmonogramu prezentaci,
kvalitni obcCerstveni; chybéjici propojeni traumatu, socidlniho
bydleni a socidlniho zaclenovani; byla by ocenéna ptitomnost
zastupcl ustavni péce; potieba rozsifeni obecného povédomi
o daném tématu; evaluace socialniho bydleni jako nastroj
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reflexe a kultivace prace nikoli jako PR; prace s porusovanim
pravidel; kriminalita a nefunk¢nost v Housing First.

Téma workshopu: Spoluprace pri poskytovani podpory lidem ohroZenym ztratou

bydleni ve Zlinském kraji
Datum konani: 19. 11. 2019

Pracuji

8 (,,obecni uFad”), 2 (,jinde” — Utad prace — 1, krajsky ufad
— 1), 1 (,,vsocialnich sluzbach”)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

7 (,,ano”), 4 (,,spise ano”)

Nejvétsi piinos pro
oblast socidlniho bydleni

Ziskani informaci; priblizeni konkrétnich pfipadt dobré praxe;
sdileni riznych problému,
informace o diskriminaci; postiehy jednotlivych obci k otdzce
bydleni; pomoc osobdm, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci.

zkuSenosti, moznosti feSeni

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

7 (,;ano”), 4 (,,spise ano”)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Sdileni dobré praxe a zkuSenosti s jinymi obcemi; praxe v praci
s osobami bez domova a s dusevnim onemocnénim a jejich
zacClenéni.

Postradané oblasti:

Nejptinosnéjsi
prispévky:

Ptiklad zavadéni socidlniho bydleni v obci — dobra praxe (9)

Nejméné piinosné
prispévky:

Obsahova uroven

6 (,,yozhodne vysokd™), 4 (,,spise vysoka”), 1 (neuvedli)

Uroven organizace

5 (,,yozhodné vysoka™), 5 (,,spise vysoka”), 1 (neuvedli)

Dtivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dal$i akce

Praktické ptiklady socidlniho bydleni — zkuSenosti prace
s klienty, uskali socidlniho bydleni, Casto feSené problémy,
konkrétni feSeni situaci problémovych klientl; téma — dluhy
a exekuce jako socidlni problém.

Komentare k akci,
pfipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:
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Téma workshopu: Setkani realizatori a zajemct o Housing First

Datum konani: 28. 11. 2019

Pracuji

6 (,,obecni urad”), 13 (,jinde*)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

12 (,,ano™), S (,,spise ano™), 2 (,, spise ne )

Nejvétsi ptinos pro
oblast socialniho bydleni

Struény piehled vedeni projektd, vymeéna informaci
a zkuSenosti a praktickych informaci s kolegy z jinych mést;
pfinosem je poznat ostatni feSitele projektd Housing First;
nastaveni redlnych ocekavani, predani nadSeni a energie,
motivace; dostatecné informace pro piijemce podpory; blok

tykajici se evaluace, zkusSenosti a aktualit Housing First.

Postradané oblasti:

1 (,,ano“) — specifika prace s riznymi lidmi (z&vislosti,
dusevni onemocnéni); 17 (,,ne); 1 (neodpoveédéEli)

Nejptinosnéjsi
prispévky:

Konkrétni ptiklady z praxe (1); zkuSenosti s Housing First (1);
informace o evaluaci projektu (3); informace k vyzvé (1),
vSechny ptispévky byly ptinosné (2).

Nejméné piinosné
prispévky:

Realizace Housing First, jeho pravidla a proces; seminaf pro
pifijemce (vyzva €. 108), evaluace.

Obsahova uroven

9 (,,yozhodne vysokad™), 9 (,,spise vysoka™), 1 (neuvedli)

Uroveil organizace

13 (,,yozhodné vysoka™), 6 (,,spise vysokad™)

Dutivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Béhem workshopu dosla kava (1)

Konkrétni témata pro
organizaci dal$i akce

Téma - nakolik je praktické zapojovat do evaluace projektu
akademiky; udrZzitelnost socidlniho bydleni po skonceni
projektu.

Komentare k akci,
pifipadné k oblasti
socialniho bydleni a
socialniho zac¢lenovani:

Bylo by dobré sdilet i ptiklady Spatné praxe a nasledna feSeni
situace; vice ¢asu na prispévky; misto workshopu bylo dobie
vybrano — dobra dostupnost a obcerstveni na akci, komunikace
s organizatory byla na velmi dobré urovni; MPSV by mélo
existenci socidlniho bydleni promitnout také do dotaci na
socialni préci, aby bylo moZné udrZet kapacity i1 po skonceni
projektt.

Téma workshopu: Nucené vystéhovani, jeho nasledky prace s dluhy v bydleni

Datum konani: 4. 12. 2019

Pracuji

14 (,na obci zapojené do projektu’), 1 (,,obecni urad”),
1 (neodpoveédeli)

Stranka 145




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNI BYDLENI

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

12 (,,ano™), 2 (,,spise ano™), 1 (,, spise ne ")

Nejvétsi ptinos pro
oblast socidlniho bydleni

ZkuSenosti z praxe jinych obci, notaiské komory, notarské
dolozky a exekuce — praktické informace o pouzitelnosti
dolozek a pribéhu exekuce; pfinosem byly piispévky
prezidenta notaiské komory CR a vice prezidentky EKCR.

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

7 (,,ano”), 7 (,,spise ne”), 1 (neodpovedéli)

Nejvétsi ptinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Vymeéna zkusenosti (1)

Postradané oblasti:

Ukazku toho, jak notaiska dolozka vypada (1); 13 (,,ne”);
1 (neodpovedeli)

Nejptinosnéjsi
prispévky:

Ptispévky od Plzné, Ostravy a Pardubic (1); cely program (3);
prispévek — notarska komora, exekutorsky ufad (2); ptispévky
ohledné exekuci v praxi (2); vystehovani na zaklad¢é notarské
dolozky (2).

Nejméné piinosné
prispévky:

Prispévek ministerstva spravedlnosti (1)

Obsahova uroven

10 (,,;ozhodné vysoka™), 5 (,,spise vysokad”)

Uroven organizace

10 (,,yozhodné vysoka™), 5 (,,spise vysoka™)

Dutivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

Reseni dluhil a exekuci klienti (vyjma dluhii z najemného);
otazka minimdlniho standartu bydleni v socidlnim byté
(¢im/jak jsou byty zatizeny); rozpocitavani potizenych véci do
¢astky najjemného (dle vyhlasky); na koho se obratit pii feSeni
problému plisni v socidlnich bytech a jak situaci fesit;
spoluprace socialnich pracovnikii s rodinou klienta (do jaké
miry/a jaké jsou zkuSenosti).

Komentare k akeci,
ptipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Velice dobra organizace, aktudlni témata; pfinosné prezentace
vysledkl projektu socialniho bydleni.
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Téma workshopu: Spoluprace pri poskytovani podpory lidem ohroZenym ztratou

bydleni v kraji Vyso¢ina
Datum konani: 10. 12. 2019

Pracuji

5 (,,obecni urad™), 5 (,jinde” — krajsky urad — 2, NNO — 1, UP
— 1, psychiatrickd nemocnice — 1), 8 (,, v socidlnich sluzbach™),
3 (neodpovedeli)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

14 (,,ano™), 5 (,,spise ano™), 1 (,,spise ne*), 1 (,,ne*)

Nejvétsi ptinos pro
oblast socialniho bydleni

Reseni socialni politiky ve viech oblastech - jak v oblasti
bydleni, tak dalSich souvisejicich oblasti; dobra praxe a ptenos
zkuSenosti skrze prezentace jinych mést; moznost ziskat
informace ze stranek projektu; pfimé komunikace s aktéry; zisk
novych informaci o problematice.

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

7 (,,ano”), 10 (,spise ano™), 2 (,spise ne”), 1 (,ne”),
1 (neodpovédeli)

Nejvetsi ptinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Informace z praxe socidlnich pracovniki - ptiklady dobré
praxe; vyznam komunity a podpora ohroZenych osob; socialni
prace v obci.

Postradané oblasti:

17 (,,ne*), 2 (neodpoveédéli), 2 (,,ano ) - informace o projektu
mésta Jihlavy

Nejptinosnéjsi
prispévky:

Ptiklady dobré praxe obci - jak proces funguje v praxi,
praktické tfeSeni problematiky socidlniho bydleni (problémy,
navrhy zmén) (16)

Nejméné piinosné
ptispévky:

Obsahova uroven

8 (,,yozhodné vysoka™), 13 (,,spise vysokad”)

Uroven organizace

15 (,,yozhodné vysoka™), 6 (,,spise vysoka”)

Ditivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dal$i akce

Chranéné bydleni, startovaci byty, spoluprace mésta; feSeni v
situaci, kdy budou zruSeny azylové domy; vyzkum od
samotnych uzivatelll socidlnich sluzeb, zapojeni starostii do
socidlniho bydleni.

Komentare k akci,
pfipadné k oblasti

Vhodné se jevi zapojeni regionalnich politikii; problematika je
slozitéa - neexistuje jedno feseni.

Stranka 147




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNI BYDLENI

socialniho bydleni
a socialniho zaélenovani:

Téma workshopu: Harm Reduction
Datum konani: 6. 2. 2020

Pracuji

8 (,,obecni urad”), 24 (,,jinde” —NNO — 21, odbor protidrogové
policie UV CR — 1, statni sprava — 1, neuvedli — 1)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

20 (,,ano”), 11 (,,spise ano”), 1 (,,spise ne*)

Nejvétsi piinos pro
oblast socidlniho bydleni

Ptibéhy osob bez domova a osob, zavislych na alkoholu;
rozsifeni povédomi o Harm Reduction; navaznost sluzeb;
setkani pracovnikll z pfimé praxe; ptiklady dobré a Spatné
praxe — zkuSenosti pii praci s klientem na ptikladu jinych mést;
pfednaska na téma — Harm Reduction v pfistupu Housing First;
ptinos peer pracovniki; realizace Harm Reduction.

Postradané oblasti:

27 (,,ne”); 1 (neodpovédéli); 4 (,,ano”) — Harm Reduction
neredukovat pouze na nealkoholové drogy, ale zahrnout i drogy
alkoholové (2), nésili v rodin¢, Harm Reduction a duSevni
onemocnéni; trauma a navykové latky (1); praxe z regiont, kde
je méné fungujici sit’ ndvaznych sluzeb (absence psychiatrické
péce atd.) (1)

Nejptinosnéjsi
prispévky:

Ptistupy prace v Housing First (5); pfima prace s klientem (4),
zkusenosti peer pracovnikli (12); Harm Reduction v Housing
First (7); praktické zkusSenosti mést (2), zkusenosti klientt (2);
substitucni 1é¢ba v praxi (1); prace s traumatem (2); vyznam
HR z pohledu lidskych prav a svobod (2).

Nejméné piinosné
ptispévky:

Trauma a névykové latky, substituéni 1écba v praxi; popis
sluzeb — zkuSenosti z praxe; pfima prace s klienty se zavislosti;
teoreticky ptispévek vyznamu Harm Reduction; vyznam Harm
Reduction z pohledu lidskych prav a svobod.

Obsahova uroven

16 (,,yozhodné vysoka™), 16 (,,spise vysokd™)

Uroven organizace

17 (,,yozhodné vysoka™), 14 (,,spise vysokd™)

Ditivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

Traumata, osamélost, dluhy; konflikty mezi uzivateli, sdilené
bydleni, pomoc lidem v krizi, feSeni konfliktli mezi socialnim
pracovnikem a klientem, prevence syndromu vyhoteni
u socidlnich pracovnikli; zahrani¢ni modely dobré a Spatné
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praxe; témata k projektu Housing First; ekonomicka rozvaha
Housing First; garan¢ni fondy; recovery, prace se sousedskou
komunitou; feSeni stiznosti sousedu, ktefi si jako feSeni pteji,
aby klient/ka se odst¢hoval/a; ptiklady Spatné praxe, na kterych
se da dobte analyzovat, pro¢ klient selhava, jaka sluzba chybi;
vybér klientd a zabydlovéni; podporované zaméestnavani.

Komentare k akeci,
ptipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Workshop byl piinosny zejména v piedavani zkuSenosti,
socialni bydleni je zdlouhavy proces, ve kterém chybi
zkuSenosti z dobré praxe; témata by mé¢la byt probirana vice do
hloubky; dodrzovéani ¢asového harmonogramu akce; na akci
chybélo vegetaridnské obcCerstveni; v praxi ¢asto Urad prace
pozaduje po klientech, socialn¢ vylou¢enych, dokumenty, které
se obtizn¢ ziskdvaji, nastdva problém nevCasného ziskani
ptispévku na uhradu bydleni, vétSinou si tak klient musi pajcit
penize na thradu kauce, popf. finan¢ni ¢astku pomohou ziskat
pracovnici napt. z dotaci, tim padem vyvstava problém pro
klienta, ktery je ndsledné vyloucen z Gifadu prace z divodu
ziskanych financi, bylo by dobré provést vstticné kroky pro
klienty, ktefi vstoupi do projektl socidlniho bydleni a jsou ve
spolupraci se socidlnimi pracovniky, v tomto ohledu.

Téma workshopu: Spoluprace pri poskytovani podpory lidem ohroZenym ztratou

bydleni v Pardubickém kraji
Datum konani: 26. 2. 2020

Pracuji

1 (,na obci zapojené do projektu”), 2 (,,obecni urad*)
1 (,jinde”), 2 (,, v socidlnich sluzbach™)

Pfinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

1 (,,ano”), 5 (,,spise ano”)

Nejvétsi piinos pro
oblast socidlniho bydleni

Stanoveni jednotného systému pravidel pro piidélovani
socialnich  bytt; informaci a kontaktli, sdileni
zkuSenosti a inspirace skrze pfispévky jinych obci; téma se
dostava do poptedi na jednotlivych stupnich fizeni.

ziskani

Pfinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

1 (,,ano”), 5 (,,spise ano”)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho
zaclenovani:

Bydleni jako kli¢ovy prvek socidlniho zaclenovéni; diskuze
apohled na véc ze strany politické; zkuSenosti ostatnich
zucCastnénych, bodovy systém
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Postradané oblasti:

6 (,ne”)

Nejpiinosnéjsi
prispévky:

Diskuze (1); praktické cast (1); ptispévek MPSV (1); ptiklad
zavadéni socidlniho bydleni na urovni obce (2)

Nejméné ptinosné
prispévky:

Obsahova uroven

1 (,,yozhodné vysoka™), 5 (,,spise vysokad™)

Uroveil organizace

3 (,,yozhodné vysokd™), 3 (,.spise vysoka™)

Dutivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dalsi akce

Inspirace v prehledu riznych forem feSeni socialniho bydleni v
jednotlivych méstech v CR.

Komentare k akei,
piipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Téma workshopu: Vybér klientu
Datum konani: 27. 2. 2020

Pracuji

8 (,,obecni urad”), 20 (,jinde” — NNO — 17, neuvedli — 3)

Pfinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

19 (,,ano™), 9 (,,spise ano™)

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho bydleni

Prispévek o digitalizaci dotazniki; téma diskriminace; kritéria
pro vybér klientli; spoluprice se soukromym sektorem jako
vhodna alternativa pifi nedostatku obecnich bytl, zpusoby
komunikace s vlastniky nemovitosti, pohled druhé strany
= vlastnika nemovitosti a jeho doporuceni; bariéry v pfistupu
k cizincim, GDPR; zkuSenosti a praxe ostatnich meést.

Postradané oblasti:

21 (,ne”), 2 (neodpovédeli), 5 (,ano“) - feSeni
diskrimina¢nich zasad obci MV; nastroje k vybéru vhodného
klienta do konkrétniho bytu (z né€kolika moZnych);
psychologické aspekty odmitnuti bydleni - tedy osob,
nezafazenych do projektu - jak s nimi pracovat.

Nejptinosnéjsi
ptispevky:

Bariéry v pfistupu k bydleni cizinct (1), dalsi zpsoby vybéru
klientd (8), spoluprace se soukromym sektorem (11),
diskriminace v oblasti bydleni (6); GDPR (1), nastaveni miry
podpory klientd (1), mapovani cilové skupiny pomoci
registracniho tydne (2).
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Nejméné piinosné
prispévky:

Diskriminace; bariéry v ptistupu bydleni cizinci; GDPR; vybér
klientl, zasady pridélovani bytii; prace s daty; mapovani cilové
skupiny.

Obsahova Groven

12 (,,yozhodné vysoka™), 15 (,,spise vysoka”), 1 (neuvedli)

Uroven organizace

13 (,,yozhodné vysoka™), 13 (,,spise vysoka”), 1 (neuvedli)

Dtivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Vice Casu na prestavky; stisnénost prostoru; nedodrzované
casové dotace nékterych ptednasejicich.

Konkrétni témata pro
organizaci dal$i akce

Vystavba a financovani novych bytt obci, projekty MMR pro
zmeénu situace v socidlnim bydleni; jak pracovat s klienty, ktefi
nebyli zafazeni do bydleni nebo jim bylo bydleni v projektu
ukonceno — zkuSenosti poskytovatell, metodika; vzdélavani,
supervize a hodnoceni pracovnikli zapojenych do systému
socialniho bydleni; zabydlovani; principy Housing First.

Komentare k akei,
piipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Téma workshopu: Spoluprace pri poskytovani podpory lidem ohroZenym ztratou

bydleni v Olomouckém Kkraji
Datum konani: 10. 3. 2020

Pracuji

3 (,na obci zapojenée do projektu”), 2 (,,obecni urad*);
4 (,jinde” — rodinné centrum - 1; sit’ pro rodinu — 1, ASZ — 1,
neuvedl — 1), 10 (,, v socidlnich sluzbdach™); 1 (,,neodpovédéli)

Piinosnost z hlediska
tématu socialniho
bydleni

12 (,,ano™), 6 (,,spise ano™), 2 (,, spise ne ")

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho bydleni

Sdileni zkuSenosti a aktualnich informaci s jinymi obcemi (9);
velky pocet informaci, kontaktli a rozmysleni postupt — co vSe
je tteba promyslet, nez dojde k jednani (4); adrzba bytovych
jednotek, marketing socialnich sluzeb, prace
v socidlnim bydleni (1); kritéria pfijeti klienta do ndjmu;
spoluprace s obcemi.

socialni

Pfinosnost z hlediska
tématu socialniho
zaclenovani

3 (,ano”), 9 (,spise ano™), 6 (,Spise ne”),
1 (neodpoveédeli)

1 (,ne”),

Nejvétsi piinos pro
oblast socialniho
zaClenovani:

Duraz na bydleni jako na prostfedek socialniho zac¢lefiovani;
nediskriminace cilovych skupin pii socialni praci; piiklady
dobrych praxi a zkuSenosti obci; navazani kontaktli s obcemi;
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navaznost sluzeb; pocet podpofenych osob — nad¢je a vize do
budoucna; ptehled o moznostech pro obany v ramci malych
obci.

Postradané oblasti:

15 (,,ne*), 3 (,,neodpovedeli*), 2 (,,ano ‘) ramec socidlniho
bydleni, zamér kurzu (co mél vlastné za cil poskytnout);
prezentace vice zkuSenosti jinych meést.

Nejptinosnéjsi
ptispévky:

Zaverecné shrnuti (1); samostatna prace (1); praktické feseni
problematiky (3); expertni workshopy (1); ptiklad zavadéni
socialntho bydleni obce (5); diskuze (2);
s kvantitativnimi daty (1).

prezentace

Nejméné prinosné
prispévky:

Obsahova uroven

2 (,,yozhodné vysokad™), 13 (,,spise vysokad”), 1 (,,spise nizkd”),
4 (neuvedli)

Uroveil organizace

9 (,,yozhodné vysokd™), 8 (,,spise vysoka™), 3 (neuvedli)

Dutivody hodnoceni nizké
urovné organizace

Konkrétni témata pro
organizaci dal$i akce

Vyhlaseni dotaci (MMR 1 dotace k mékkym projektim);
moznosti rozvoje principti Housing First a Recovery House;
rozsahlej$i uvedeni moZnosti, kterymi by se mohlo socialni
bydleni ubirat.

Komentare k akci,
pfipadné k oblasti
socialniho bydleni
a socialniho zaclenovani:

Potvrzeni o Gcasti na workshopu pro ucastniky; inspirativni
prispévek jedné z obci, jak pomoci lidem v nouzi.
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