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Dalsi informace o projektu:

Cilem vyzkumného projektu byla komparace praxe v poskytovani podporovaného bydleni ve vybranych
zemich a jeji srovnani s praxi uplatfiovanou v Cesku. Hlavnim cilem pak bylo identifikovat osvédéené postupy,
které by mohly byt pfeneseny a aplikovany v ¢eském kontextu.

V ptipadé vsech zemi bylo popsdno legislativni ukotveni, systémové nastaveni, financovani, cilové skupiny a
formy poskytovani podpory v bydleni. Za timto Gcelem byla realizovana reserse relevantnich dokumentt a
realizovany kvalitativni rozhovory s experty plsobicimi v oblasti podporovaného bydleni v Cesku a ve
vybranych zemich (Finsko, Francie, Irsko, Slovinsko a Wales).

Vyzkumny projekt ma tyto vystupy:

®  Ppfipadova studie — ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR“, 1. &ast: Obsahuje detailni popis praxe v CR, ktery byl
vytvofen na zdkladé analyzy dokumentll a kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorli s experty
v dané oblasti. Studie byla zakladem pro tvorbu malého rozhodovaciho stromu uréeného socialnim
pracovniklm pti obcich. Studie tvofi samostatny vystup.

Pripadova studie — ,, Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR”, 2. ¢ast: Obsahuje pripadové studie praxe v oblasti
podpory bydleni ve vybranych zemich (Finsko, Francie, Irsko, Slovinsko a Wales) a jejich komparaci
s CR, vypracované na zakladé analyzy dokument@ a kvalitativnich polostrukturovanych rozhovor(
s experty v dané oblasti. Studie byla zakladem pro tvorbu velkého a malého rozhodovaciho stromu.

B Variantni studie — ,Rozhodovaci strom/model dilemat 1“: Studie je ve dvou variantach — velky a maly
rozhodovaci strom. Velky rozhodovaci strom obsahuje pfistupy a nastroje predstavujici inspirativni
vybér ,dobré praxe” v podpote bydleni v zahranici (Finsko, Francie, Irsko, Slovinsko a Wales). Z pestré
skaly pristupld a nastroju byly z kaidé sledované zemé vybrany ty, které byly konceptualné
nejucelenéjsi. U¢elem nastroje je prohloubeni diskuze a pfipadna adaptace a implementace kli¢ovych
principt v ramci Ceska. Nastroj je uréeny odborné verejnosti, zainteresované v oblasti podpory
bydleni a expertim nastavujicim systém podporovaného bydleni. Maly rozhodovaci strom obsahuje
vybér osvédéené praxe z Ceska i zahrani¢i a jeho G€elem je rozdifeni $kaly sou€asnych postupd
uplatiiovanych v poskytovani podpory v bydleni. Nastroj je uréen socialnim pracovniklim pfi obcich
poskytujicich podporu v bydleni.

Citacni vzor: Gruntova Kolingerova, H., Ponocna, P., Rohanova, K. Pripadovd studie —,,Komparace podminek,
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Clw
CLSS
CRH
s

CTI

CR
DHLGH
DIHAL

EIB
ENHR
EU
GLA
HA
HAP
HF
HFA
HL
HLM
HSE
HSG
ICSH

Care Inspectorate Wales (VelSsky inspektorat péce)

Capital Advance Leasing Facility (Program kapitalovych pujcek a dotaci)

Cost Rental Housing (ndkladové ndjemni bydleni)

cilova skupina

Critical Time Intervention (kriticka ¢asova intervence)

Ceska republika

Department of Housing, Local Government and Heritage (Ministerstvo pro bydleni, mistni spravu a dédictvi)
Délégation interministérielle a I'hébergement et a 'accés au logement (Meziresortni delegace pro bydleni a
pristup k bydleni)

Evropska investi¢ni banka

European Network for Housing Research (Evropska sit pro vyzkum v bydlent)
Evropska unie

gestion locative adaptee (pfizplUsobena sprava pronajmu)

The Housing Agency (Agentura pro bydleni)

Housing Assistance Payment (pfispévek na bydleni)

Housing First (Bydleni predevsim)

The Housing Finance Agency (Agentura pro financovani bydleni)

Housing Led (souhrnné oznaceni program zabydlovani)

Habitation a Loyer Modéré (bydleni za nizky najem)

Health Service Executive (Utad pro sluzby ve zdravotnictvi)

Housing Support Grant (Grant na podporu bydleni)

The Irish Council for Social Housing (Irska rada pro socialni bydleni)

JSS MOL Javni stanovanjski sklad Mestne obcine Ljubljana (Verejny bytovy fond mésta Lublan)

KOVA

LDA
MMR
MPSV
NAL
NAMA
NNO
Oopz
PAAVO
PLAI
PLS
PLUS
PRS

R

RAS
RAY
RSL
RTB
SEM
SHCEP
SHG
STEA
TACP
THL
VHA
RISE

Kohtuuhintaisten vuokra-ja asumisoikeustalojen omistajat (Asociace pro podporu dostupného najemniho
bydleni)

The Land Development Agency (Agentura Uzemniho rozvoje)

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Asociace pro bydleni mladezZe (Nuorisoasuntoliitto)

National Asset Management Agency (Narodni agentura pro spravu aktiv)

nestatni neziskova organizace

Operacni program Zameéstnanost

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelmat (Program na snizeni dlouhodobého bezdomovectvi)
Prét Locatif Aidé d’'Intégration (pGjcky asistované integrace)

Prét Locatif Social (pUjcky pro rodiny)

Prét Locatif a Usage Social (pGjcky pro socialni tcely)

Private rental sector (soukromy najemni sektor)

respondent

Rental Accommodation Scheme (Program najemniho bydleni)

Raha-automaattiyhdistys (Asociace provozovatell vyhernich automatt)

registered social landlord (registrovany socialni pronajimatel)

The Residential Tenancies Board (Rada pro najemni bydleni)

Société d’Economie Mixte (poloverejné podniky)

Social Housing Current Expenditure Programme (Program béznych vydajd na socialni bydleni)

Social Housing Grant (Grant na socialni bydleni)

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (Centrum pro financovani socialnich a zdravotnickych organizaci)
Transitional Accommodation Capital Program (Kapitalovy program prechodného bydleni)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Finsky narodni institut pro zdravi a blahobyt)

Circle Voluntary Housing Association (Dobrovolnicka asociace pro bydlenf)

Rikosseuraamuslaitos (U¥ad pro vykon trestd a sankci)
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1. UvVoD

1.1  CiL VYZKUMNEHO PROJEKTU

Cilem vyzkumného projektu byla komparace praxe v oblasti podporovaného bydleni ve vybranych zemich a
v Ceské republice a prenos vybrané praxe do ¢eského prostiedi. Tato srovnavaci studie se zaméfila na praxi
ve vybranych zemich, a to ve Finsku, Francii, Irsku, Slovinsku a Walesu. Pro kazdou ze zemi bylo popsano
legislativni ukotveni, systémové nastaveni, financovani, cilové skupiny a poskytovani podpory v bydleni. Za
timto ucelem byla realizovana reserSe relevantnich dokument( (legislativnich, koncepénich, metodickych a
dalsich souvisejicich dokument(l) a provedeny kvalitativni rozhovory s experty plsobicimi na rliznych pozicich
v oblasti podporovaného bydleni, véetné akademikd, statnich Grednik( a zastupcl poskytovatelli podpory a
neziskovych organizaci. Vysledky této komparativni studie byly nasledné vyuzity pro ndvrh rozhodovacich
stromu, které popisuji vybrané priklady dobré praxe.

1.2  VYSTUPY VYZKUMNEHO PROJEKTU

Vyzkumny projekt ma tyto vystupy:

®  Pfipadova studie — ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 1. &ast: Obsahuje detailni popis praxe v CR, ktery byl
vytvofen na zakladé analyzy dokumentd a kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorl s experty
v dané oblasti. Studie byla zakladem pro tvorbu malého rozhodovaciho stromu uréeného socidlnim
pracovnik({im pfi obcich. Studie tvori samostatny vystup.

B Pfipadova studie — ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR“, 2. &st: Obsahuje ptipadové studie praxe v oblasti
podpory bydleni ve vybranych zemich (Finsko, Francie, Irsko, Slovinsko a Wales) a jejich komparaci
s CR, vypracované na zakladé analyzy dokumentt a kvalitativnich polostrukturovanych rozhovor
s experty v dané oblasti. Studie byla zakladem pro tvorbu velkého a malého rozhodovaciho stromu.

B Variantni studie — ,Rozhodovaci strom/model dilemat 1“: Studie je ve dvou variantach — velky a maly
rozhodovaci strom. Velky rozhodovaci strom obsahuje pfistupy a nastroje predstavujici inspirativni
vybér ,dobré praxe” v podpore bydleni v zahranici (Finsko, Francie, Irsko, Slovinsko a Wales). Z pestré
skaly pristupld a nastroju byly z kazdé sledované zemé vybrany ty, které byly konceptudlné
nejucelenéjsi. U¢elem néstroje je prohloubeni diskuze a pfipadna adaptace a implementace kli¢ovych
principt v ramci Ceska. Nastroj je uréeny odborné verejnosti, zainteresované v oblasti podpory
bydleni a expertim nastavujicim systém podporovaného bydleni. Maly rozhodovaci strom obsahuje
vybér osvédéené praxe z Ceska i zahrani¢i a jeho Ucelem je rozsifeni gkaly soucasnych postupd
uplatriiovanych v poskytovani podpory v bydleni. Nastroj je uréen socidlnim pracovnikdim pfi obcich
poskytujicich podporu v bydleni.

1.3 VYMEZENi PREDMETU ZKOUMANI

Pfedmétem zkoumani je praxe v poskytovani podporovaného bydleni ve standardnich bytech. Tato oblast
neni z konceptudlniho hlediska zcela jasné ukotvena, cozZ se projevuje jak v roviné teoretické, tak predevsim
vroviné praktické, kterd zde byla predmétem vyzkumu. Tato studie byla navic realizovana v dobé
vyznamnych konceptudlnich a legislativnich zmén. Zde sledovana oblast byla tradi¢né oznacovdna jako
»socidlni bydleni“, v posledni dobé Ize vSak zaznamenat odklon od toho pojmenovani. Soucasny navrh
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zdkona,! ktery predstavuje vyusténi dlouhodobé snahy o pfijeti zdkona o socidlnim bydleni, hovofi o
,podpore bydleni“ a ,,podporovaném obecnim bydleni*“.

ru
1

Vzhledem k aktudlnimu terminologickému posunu v dané oblasti pouzivdme pro oznaceni predmétu
vyzkumu pojem ,podporované bydleni“, pfipadné ,bydleni s podporou”. Dil¢i vyzkumny zamér se pak
zaméfil na poskytovani ,podpory v bydleni“, jakoZzto formy socialni prace zamérené na vedeni klientQ
v podporovaném bydleni smértujici k udrzeni bydleni nebo k poskytovani asistence v bydleni, jak ji také
vymezuje nové prijaty zakon. Jednotlivé pojmy jsou pak blize vymezeny v ndsledujicich kapitolach

popisujicich systém podporovaného bydleni v CR.

Soucasti komparativni studie je vymezeni zédkladnich pojm( pouzivanych pro danou oblast v jednotlivych
zemich (viz také komparativni kapitola Zdkladni parametry podporovaného bydleni ve vybranych zemich).

1.4  RESENi BYTOVE NOUZE A PREVENCE BEZDOMOVECTVi

Hlavni teoretickou perspektivou je zde prevence bezdomovectvi, ktera zahrnuje jak nastaveni podminek pro
vstup zranitelnych skupin do bydleni, tak efektivni podporu osob v podporovaném bydleni. Prevence

bezdomovectvi je obvykle chdpéna jako tFistupfiova:?

®  primarni: Aktivity, které snizuji riziko bezdomovectvi u obecné populace nebo u velké ¢asti populace.
Na této urovni prevence je nejdlleZitéjsi obecna politika bydleni (nabidka, dostupnost a cenova
dostupnost) a celkova sociadlni politika (napriklad dostupnost socidlnich davek, podpora
zaméstnanosti atd.).

B sekundarni: Intervence zamérené na osoby svysokym potencidlnim rizikem bezdomovectvi
vzhledem k jejich charakteristikdm (napfiklad osoby v Ustavni péci) nebo v krizovych situacich, které
mohou v blizké budoucnosti vést k bezdomovectvi (naptiklad vystéhovani nebo rozpad vztahu).

B tercidrni: Opatfeni zamérena na osoby, které jiz byly bezdomovectvim postiZzeny. Na zakladé analogie
s medicinou a kriminologii by sem bylo podle Snopka® smysluplné zafadit opatfeni z oblasti Harm
Reduction®, jako je tzv. rychlé opétovné zabydleni (Rapid Re-housing), aby bylo bezdomovectvi
ukonéeno co nejrychleji. Preventivni dlraz na této Urovni je Castéji zamérfen na minimalizaci
opakovaného bezdomovectvi, tj. na zamezeni vyskytu zcela novych epizod bezdomovectvi.

Problémem tohoto pojeti je podle Snopka® nejednotnost v tom, na jaké cilové skupiny se jednotlivé typy maji
zameérovat a jaké ndstroje, resp. opatieni do nich fadit, ddle také zaméreni pfedevsim na sekundarni a

v

tercidrni oblast, kdy dochdzi k individualizaci problém( na Ukor fe$eni strukturélnich pficin.®

1 Snémovni tisk 729/0 VI.n.z. o podpore bydleni — EU. Parlament Ceské republiky, Poslaneckd snémovna. Online. Navrh zékona, schvalen vlddou 12.
06. 2024. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=9&CT=729&CT1=0. [cit. 2024-11-22]. (Dale jen Ndvrh zdkona o podpore
bydlenti.)

2SNOPEK, Jan. Prevence bezdomovectvi. Online. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Platforma pro socidlni bydleni, [2023]. Dostupné z:
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy z akci webinaru/prevence 12 23/Snopek23-Prevence-bezdomovectvi.pdf [cit.
2024-11-22].

3 Tamtéz.

4 Jedna se o pfistupy snizovani ¢i minimalizace poSkozeni drogami u osob, které v souc¢asnosti drogy uZivaji a nejsou motivovany k tomu, aby uZzivani
zanechaly. Harm Reduction se snazi zmirnit riziko Zivot a zdravi ohrozujicich infekci, které se Sifi sdilenim injekéniho nacini pfi nitrozilni aplikaci
drog a nechranénym pohlavnim stykem, jako je HIV/AIDS a virové hepatitidy typu B a C, riziko dal3ich télesnych komplikaci, dlouhodobého
plsobeni vysokych davek, predavkovani, socialniho debaklu a ztraty lidské dustojnosti. Zdroj: KALINA, Kamil a kol. (2001). Mezioborovy glosar
pojm z oblasti drog a drogovych zavislosti. Praha: Filia nova, 2001. 118 s. ISBN 80-238-8014-4.

5 Tamtéz.
5 PARSELL, Cameron a MARTSON, Greg. Beyond the ‘At Risk’ Individual: Housing and the Eradication of Poverty to Prevent Homelessness.
Online. Australian Journal of Public Administration. 2012, ro€. 71, €. 1, s. 33-44. Dostupné z: https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1467-
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V rdmci studie budeme proto vychdazet z pétistuprové typologie prevence bezdomovectvi, kterd zohledriuje
¢asové hledisko a kterou vyuZiva pti své ¢innosti také OECD: 7 8

1. Univerzalni prevence (Universal Prevention):
= QOpatfeni pro zajisténi financné dostupného bydleni a snizovani miry chudoby.
= Strategie ukoncovani bezdomovectvi musi byt integrovany do bytové politiky a strategii
boje proti chudobé.

2. Prevence zamérena na ohrozené skupiny (Up-Stream Prevention)
=  Planovani odchod( zinstituci (véznice, psychiatrické nemocnice apod.): Critical Time
Intervention (CTI),° Housing First pro mladez.
= Screeningové nastroje: australsky The Geelong Project (TGP),® americky Homelessness
Screening Clinical Reminder (HSCR).?

3. Krizova prevence (Crisis Prevention)
= Zaméreni na domdcnosti bezprostfedné ohrozené ztratou bydleni.
= Prevence ztraty bydleni v dlsledku nuceného vystéhovani: legdlni povinnost soudl
informovat obec nebo socialni odbor, jednorazova a kratkodoba finanéni podpora a pravni
poradenstvi, zastupovani a mediace.
= Prevence ztraty bydleni v disledku rozpadu vztahu a/nebo domaciho nasili (mezi rodiéi a
potomky, mezi partnery): rodinna mediace, vykazani nasilnika z bytu.

4. Nouzova prevence (Emergency Prevention)
=  Krizové a docCasné bydleni.

5. Prevence opakovaného bezdomovectvi (Repeat Prevention)
= Cilem je zajistit, aby domacnosti, které dosahly stabilniho bydleni, nebyly znovu vystaveny
riziku jeho ztraty. Klicovou roli pfitom hraje jistota ndjemniho vztahu.
= VyuZivani Housing First a dalSich Housing-led program.

Vzhledem k zaméreni studie na bydleni s podporou, pro které je typické vyuzivani socialnich bytd, se studie
zaméri na oblasti vymezené stupném 2, 3 a 5. Stranou tak bude ponechana oblast univerzalni prevence a
oblast krizové prevence.

8500.2012.00758.x. [cit. 2024-12-13].

7 SNOPEK, Jan. Prevence bezdomovectvi. Online. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Platforma pro socidlni bydleni, [2023]. Dostupné z:
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/materialy z akci webinaru/prevence 12 23/Snopek23-Prevence-bezdomovectvi.pdf [cit.
2024-11-22].

8 Typologie prevence bezdomovectvi podle Snopka [2023]. Vychazi z pfistupu nasledujicich autord: FITZPATRICK, Suzanne a kol. Advancing a five-
stage typology of homelessness prevention. International Journal on Homelessness 1, 1: 79-97. 2021. Dostupné z:
https://ojs.lib.uwo.ca/index.php/ijoh/article/view/13341. [cit. 2024-11-16]; LEE, Barrett A. a kol. Homelessness as a moving target. The ANNALS
of the American Academy of Political and Social Science, 693, 1: 8-26. 2021. Dostupné z: https://ideas.repec.org/a/sae/anname/v693y2021i1p8-
26.html. [cit. 2024-11-16].

9 Critical Time Intervention (CTI) je Easové omezena praxe zaloZend na dUkazech, ktera mobilizuje podporu pro nejzranitelnéjsi jedince spole¢nosti
béhem obdobi pfechodu. Usnadrfiuje integraci do komunity a kontinuitu péée tim, Ze zajistuje, Ze osoba ma trvalé vazby na komunitu a podparné
systémy béhem téchto kritickych obdobi. CTI byla aplikovéna u veterdn(, u osob s dusevnim onemocnénim, bez domova nebo po vykonu trestu a
mnoha dalsich skupin.

10 Jedna se o reformu systému sluzeb pro prevenci bezdomovectvi mladeZe a odchodu ze vzdélavéni. Projekt Geelong (TGP) je priikopnicky model
rané intervence ,komunity Skol a sluzeb pro mladez“ pro mladé lidi, kterym hrozi bezdomovectvi. Pfedstavuje jedine¢né partnerstvi mezi skolami
a agenturami, které se zavazaly Celit a fesit dlouhodobé problémy Skolni neucasti, bezdomovectvi a trestné ¢innosti v komunité Geelong. Program
vznikal pét let a je zaloZen na australském vyzkumu rané intervence.

11 Systém HSCR je za¢lenén do elektronickych zdravotnich zaznamu VHA a vyuziva systémy sledovani a monitorovani dat zavedené v ramci VHA k: a)

identifikaci veteranu a jejich rodin bezprostfedné ohrozenych bezdomovectvim nebo bez bydleni, b) zajisténi pfislusné pomoci témto skupinam a
c) podpore jejich aktualni Zivotni situace.
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2. METODOLOGIE

2.1  PRISTUP K RESENI

2.1.1 PRIPADOVA STUDIE

Ramcovym pfistupem feseni byla pripadové studie, ktera predstavuje detailni studium jednoho ¢i nékolika
malo pripadd za Gcelem porozuméni procesiim a dopadim. Jedna se o kvalitativni metodu, ktera zkouma
fenomény do jejich hloubky a v jejich skute¢ném kontextu, coz umoziiuje disledné porozuméni zkoumanému
problému.'> Metodu pFipadové studie Ize dobfe vyuZit pro zkoumdni rliznych typ( pFipadd, pficem? lze
vyuzivat smideny design a Sirokou $kélu dat.** Sirsich vysledkd je moiné dosdhnout komparaci jednotlivych
typU. Vzhledem ke kvalitativni povaze a zaméreni na detail neni mozné ziskané zavéry generalizovat na celou
populaci.’*V tomto vyzkumu byla jednotkou analyzy &i pfipadem systém podporovaného bydleni ve vybrané
zemi, zahrnujici legislativni ukotveni, nastaveni, financovani a cilové skupiny podporovaného bydleni, a
poskytovani podpory v bydleni, resp. asistence v bydleni.

2.1.2 KOMPARATIVNI METODA

Pro reseni byla dale zvolena tematickd komparace vybranych pfipadd na zakladé predem definovanych
kritérii. Hlavnim principem zvolené metody je porovnavani dvou nebo vice skupin, systém(l nebo situaci.
Komparativni vyzkum vyzaduje systematicky pfistup ke sbéru, analyze a interpretaci dat, ktery zajistuje
objektivitu a spolehlivost vysledkd. Zvoleny design vyuZiva kombinaci vyzkumnych metod, aby bylo mozné
zkoumat dané téma z vice uhld.

Komparativni analyza narazi na nékolik omezeni, ktera je nutné zohlednit pfi interpretaci vysledkd. Jednotlivé
zemeé se |isi v mife dostupnosti a podrobnosti dat, coZ ovliviiuje moZnost provadét zcela ekvivalentni srovnani
napfi¢ pripady. Dalsi limit predstavuji rozdilné politické, legislativni a instituciondlni kontexty, které formuiji
podobu podporovaného bydleni a mohou podminit specificka feSeni, jez nejsou jednoduse prenositelna do
jinych prostfedi. V neposledni fadé nékteré ukazatele ¢i parametry nejsou plné porovnatelné, at uz kvali
rozdilnym definicim, metodikdm sbéru dat nebo odliSnostem v cilovych skupindch a typech sluzeb. Tato
omezeni byla pti analyze reflektovana a pfi vyvozovani zavér( byla vénovana pozornost jejich dopadlm na
interpretaci zjisténi.

Komparace se zaméfila na systém podporovaného bydleni ve vybranych zemich, a to ve Finsku, Francii, Irsku,
Slovinsku a Walesu. Zemé byly vybrany na zakladé diskuse a stanovenych kritérii, které jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Socioekonomické parametry tykajici se podporovaného bydleni

KRITERIUM ARGUMENTACE

Podobnost systému socidlniho bydleni a socialniho Podobnost systému umozriuje pfenos dobré praxe do ceského
systému prostredi.

12 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2.

13 STAKE, Robert. The Art of case study research. Sage Publications, 1995.; YIN, Robert K. Case Study Research: Design and Methods (Applied Social
Research Methods). 4. Sage Publications, 2008.

14 CHRASTINA, Jan. Pfipadovd studie — metoda kvalitativni vyzkumné strategie a designovdni vyzkumu. Online. Univerzita Palackého v Olomouci.
ISBN 978-80-244-5373-6. Dostupné z: https://www.researchgate.net/profile/Jan-Chrastina-2/publication/331618757 Pripadova_studie -
metoda_kvalitativni_vyzkumne_strategie a designovani _vyzkumu Case Study -
a_Method of Qualitative Research Strategy and Research Design/links/60d5ef4192851ca94487d005/Pripadova-studie-metoda-kvalitativni-
vyzkumne-strategie-a-designovani-vyzkumu-Case-Study-a-Method-of-Qualitative-Research-Strategy-and-Research-Design.pdf. [cit. 2024-12-13].
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Podil byt ovliviiuje miru potfebnosti fesit otazku jejich vyuzivani, a
Podil socialnich bytd z celkového bytového fondu tak i tvorby strategii na ukoncovani bezdomovectvi a vyuzivani
podporovaného bydleni.
Dostupnost bydleni na trhu — cena najemniho bydleni  Rozhoduje o moZnostech podporenych osob ziskat vlastni najemné

(affordability) bydleni za trzni cenu a ma tak vliv na volbu exit strategie.
Dostupnost bydleni na trhu — podil najemniho bydleni Rozhoduje o moznostech podporenych osob ziskat vlastni najemné
(accessibility) bydleni za trzni cenu a ma tak vliv na volbu exit strategie.

Typ poskytovatele podporovaného bydleni (obce, organizace,
Typ poskytovatele agentury, bytova druzstva, soukromi poskytovatelé) souvisi se

specifickou praxi.

Kritéria urcuji moZnost ziskat podporované bydleni, a tak i povahu
cilové skupiny (CS).

Zaméreni na podobné cilové skupiny z diivodu prenositelnosti praxe
Rozsah cilové skupiny podporovaného bydleni na fe$enou situaci v CR. Rozsah CS je spojen také s vysi podilu
podporovaného bydleni a celkovou socialni politikou.
Prenositelnost na prostiedi CR, konkrétni situace, které maji dané
néjaké parametry.

Kritéria pridélovani bydleni (napfiklad pfijem)

Typ poskytované podpory

Zdroj: INESAN, 2024

Zamérem komparace bylo nalézt obecné trendy a principy v oblasti podporovaného bydleni, které by mohly
byt uplatnény v ¢eském kontextu, a navrhnout doporuceni pro zlepseni praxe a politiky v dané oblasti.

Za timto ucelem byla realizovana reserSe relevantnich legislativnich, koncepcnich, metodickych a dalSich
souvisejicich dokumentl a provedeny kvalitativni rozhovory s experty puUsobicimi na rlznych pozicich
v oblasti podporovaného bydleni, véetné akademikd, statnich Grednikd a zastupcd poskytovatell podpory a
neziskovych organizaci.

2.2 METODY SBERU DAT

Pro feSeni byla vyuZita kombinace vyzkumnych metod. Jedna se o nasleduijici:

B desk research,

B kvalitativni polostrukturované rozhovory.

2.2.1 DESK RESEARCH
Popis metody

Desk research predstavuje vyhledani, sesbirani, zpracovani a vyhodnoceni existujicich dat. Zasadni vyhodou
této metody je ziskani velkého mnozstvi informaci ze stavajicich informacénich pramen(, coZz umoznuje
eliminovat riziko sbéru jiz dostupnych Udaji a vénovat vétsi usili jejich ovéreni, doplnéni a dalsi elaboraci.
Metoda dale umoznuje ziskat zakladni pfehled a informace potrfebné pro efektivnéjsi planovani a realizaci
primarniho vyzkumu, a tak informované pfipravit nasledné etapy reseni, v€etné upfesnéni obsahu ndstrojl
pro sbér dat (tj. specifikace scénare polostrukturovanych rozhovort). Mezi dalsi vyhody patfi nizké naklady
a vétsi rychlost pfi opatfovani, analyze a interpretaci dat a jejich dostupnosti oproti terénnimu Setfeni.

Otdzkou muze byt kvalita a spolehlivost sekundarnich dat, které se mohou lisit v zavislosti na zdroji a
metodice plvodniho sbéru. Dostupné informace casto neodpovidaji zcela specifickym potfebam nebo
vyzkumnym otdzkam, pficemz vyzkumnik nema kontrolu nad tim, jak byla data plvodné ziskana — to m(ize
ovlivnit jejich relevantnost i pouzitelnost. Data mohou pochazet z rliznych zdroji a byt shromazdéna pomoci
odliSnych metodik, coZz ztéZuje jejich sjednoceni a srovndvaci analyzu. Sekundarni data byvaji také méné
detailni nez data z primarniho vyzkumu, protozZe nejsou sbirdna s ohledem na konkrétni vyzkumné cile. Navic
zde existuje riziko zkresleni ¢i ovlivnéni plivodnim zdmérem nebo interpretaci autorl plvodniho vyzkumu.
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Reserse byla provedena za ucelem 1) vybéru zemi pro popis dobré praxe v jednotlivych zemich, dale 2)
predstaveni systém(l podporovaného bydleni uplatiovanych v téchto zemich a déle také 3) byla zakladem
pro navrh polostrukturovanych rozhovor(.

Pfedmét Setieni
Pfedmétem Setfeni byly nasledujici oblasti podporovaného bydleni:
B zakladni koncepty a statistické udaje;
®  nastaveni politiky podporovaného bydleni, legislativni a koncepcni ukotveni, financovani;

B poskytovatelé, formy podpory, cilové skupiny a parametry podporovaného bydleni (délka, vyse,
zpUsoby ukoncéeni ndjmu);

B podpora v bydleni (poskytovani asistence ¢i vedeni klient().

Zdroje dat

Data byla ziskana z nasledujicich typa dokument:

B pravni predpisy a normy (zakony aj.), provadéci predpisy upravujici segment podporovaného bydleni
v jednotlivych zemich;

®  koncepcni dokumenty a dokumenty vefejné sprdvy a organizaci zamérenych na poskytovani
podporovaného bydleni;

®  metodiky a pravidla upravujici segment podporovaného bydleni;
B oficialni webové stranky instituci a organizaci;
B odborné studie;

B statistické Udaje.

Postup realizace Setifeni

Pro ucely analyzy byl vytvofen zaznamovy reSersni arch pro systematické provedeni reSerse tak, aby vysledky
zapojenych pracovnik( byly porovnatelné. Arch obsahoval seznam kategorii (hledanych témat a informaci),
sekce pro zdznam informaci z reSerSe dokumentd a sekci pro vytvoreni seznamu relevantnich a dale pouZitych
zdroju a dokument(l. ReSerse byla realizovana pribézné, a to jiz od faze konceptualizace, kdy byly definovany
zakladni pojmy a jejich vztahy, klicova témata a dale detailizovan predmét Setrfeni. Tim byla prlibézné
dopliiovana a prohlubovana zjisténi o zkoumané problematice v jednotlivych zemich. Pfipadné nejasnosti ve
zjisténich, které vyvstaly béhem reserse, byly ovéfovany prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorda.

2.2.2 POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY
Popis metody

Polostrukturovany rozhovor je kvalitativni metodou sbéru dat spocivajici ve vedeni rozhovoru podle scénare,
ktery obsahuje predem pripravené otazky ¢i podnéty k diskusi. Polostrukturované rozhovory jsou flexibilnéjsi
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Vv

a volnégjsi nez strukturované, ale jsou organizovanégjsi a systemati¢t&jsi nez nestrukturované rozhovory. Pfi
polostrukturovanych rozhovorech se pouzivaji oteviené a teoreticky odvozené otazky. Cilem rozhovoru je
rekonstrukce pfedmétu vyzkumu ze subjektivni perspektivy jednotlivych respondentt a ziskani souhrnu jejich
zkuSenosti. Ackoliv celkové zaméreni jednotlivych rozhovor( sleduje cil definovany na zacatku, jsou
jednotlivym respondentim poskytnuty prilezitosti ke sdileni svych zkusenosti. Vyhoda této metody spociva
pravé v jeji konverzaéni povaze, ktera tazateli umoZziuje zohledfiovat a vnimat individualni rozdily a zmény
situace.'® Metoda poskytuje vysokou flexibilitu b&hem sbéru dat, nebot znéni otazek i jejich pofadi lze béhem
interview prizplsobovat konkrétnim podminkam. Lze také doplfiovat dodatecné otazky, které se z hlediska
zkoumaného jevu ukdzou jako vyznamné.

Omezenim této metody je, Ze takto ziskané informace jsou nepfimé a zprostfedkované informantem. Je tfeba
mit na paméti, Ze jsou poddavany ze subjektivni perspektivy a mohou byt ovlivnény pamétovymi limity,
aktudlnim psychickym nastavenim ¢i situaci informanta. Ke zkresleni mlze prispét také pritomnost
vyzkumnika.’

Polostrukturované rozhovory byly realizovany za ucelem prohloubeni znalosti o vybranych tématech z oblasti
dobré praxe, ddle pro ovéreni nékterych zjisténi ziskanych resersi.

Pfedmét Setreni
Pfedmétem Setfeni byly nasledujici oblasti podporovaného bydleni:
B zakladni koncepty;
®  nastaveni politiky podporovaného bydleni, legislativni a koncepcni ukotveni, financovani;

®  poskytovatelé, formy podpory, cilové skupiny a parametry podporovaného bydleni (délka, vyse,
zpUsoby ukoncéeni ndjmu);

B dobrd praxe v oblasti poskytovani podpory v bydleni, resp. asistence.

Zdroje dat

Zdrojem dat byli respondenti z fad odbornikl, zaméfenych na oblast podporovaného bydleni, at uz z hlediska
teorie Ci praxe. Z kazdé zemé byl vybiran vzorek, ktery zahrnoval nasledujici role:

B akademicky, resp. vyzkumny pracovnik;
®  pracovnik zaméreny na poskytovani podporovaného bydleni v pozici ve statni spravé;

B vedouci pracovnik organizace poskytujici podporované bydleni nebo podporu v bydleni.

Celkem bylo realizovano 30 polostrukturovanych rozhovor( se zahrani¢nimi experty (7 respondentd z Finska,
5 respondent( z Irska, 6 respondent(l ze Slovinska, 6 respondent( z Francie a 6 respondent( z Walesu).
Dotazovani probihalo v dobé od 15. 5. 2024 do 14. 10. 2024. Délka rozhovor( se pohybovala v rozmezi od 33
minut do 1 hodiny a 20 minut. Skladbu respondent(l v jednotlivych zemich znazorfiuje nasledujici tabulka.

15 WILDEMUTH, B. M. Applications of social research methods to questions in information and library science. Westport, CT: Libraries Unlimited,
2009. ISBN 9781591585039.

16 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portél, 2012. 407 s. ISBN 978-80-262-0219-6.

7 Tamtéz.
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Tabulka 2: Polostrukturované rozhovory - experti ve vybranych zemich

DATUM
REALIZACE

ROZHOVORU

DELKA
ROZHOVORU

PORADIi KOD ZEME

ORGANIZACE CHARAKTERISTIKA RESPONDENTA

10

11

12

13

FI_R1

FI_R2

FI_R3

FI_R4

FI_R5

FI_R6

FI_R7

FR_R1

FR_R2

FR_R3

FR_R4

FR_R5

FR_R6

Finsko

Finsko

Finsko

Finsko

Finsko

Finsko

Finsko

Francie

Francie

Francie

Francie

Francie

Francie

Finsky narodni institut pro zdravi a blahobyt (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, THL)

Univerzita v Turku (Turun Yliopisto)

Asociace pro bydleni mladezZe (Nuorisoasuntoliitto, NAL), finsky

neziskovy poskytovatel dotovaného bydleni pro mladez
Y-Sddtio, nejvétsi finsky neziskovy poskytovatel dotovaného
bydleni

Univerzita v Turku (Turun Yliopisto)

Finsky narodni institut pro zdravi a blahobyt (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, THL)

Ministerstvo Zivotniho prostiedi (Ympdristéministerid)

Meziresortni delegace pro bydleni a pfistup k bydleni

(Délégation interministérielle a ’hébergement et a I'acces au
logement, DIHAL)

Mésto Pariz

Nova agentura pro aktivni solidaritu (Agence nouvelle des
solidarités actives)

Hospodarské zajmové sdruzeni ,,Mésto jinak” (Le GIE La Ville
Autrement)

Mésto Lyon, Odbor bydleni

Cités Caritas, sdruzeni katolickych organizaci zamérenych na
socialni a charitativni praci

socialni pracovnice a odbornice na zabydlovani obéti domaciho
nasili

vyzkumnice zaméfujici se na socialni politiku a dostupnost
bydleni

expertka na sitovani (R3b) a expertka na advokacii (R3a)

zastupce pronajimatele dotovaného bydleni

socialni pracovnice a vyzkumnice, zamérujici se na socialni praci

a bezdomovectvi

politolog a sociolog zamérujici se na rezidenéni segregaci a
podminky bydleni, zejména u domacnosti s nizkymi pfijmy

expertka na bezdomovectvi

zastupce vedouciho a supervizor programu Housing First

projektovy manazer programu Housing First

vedouci projektli na zabydlovéani znevyhodnénych osob a
prevenci nerovnosti

vedouci programu Housing First a residenc¢ni mobility

koordinatorka programu pro zabydlovéani osob pochazejicich z
jinych zemi

feditelka nouzovych center pro lidi bez domova
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15.5.

21.5.

22.5.

24.5.

6. 6.

16. 8.

10. 10.

29.8.

30.8.

25.9.

27.9.

7.10.

14.10.

0:56

1:15

1:07

0:40

0:47

0:47

0:36

0:36

1:.06

0:38

1:20

1:10

0:47
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

IR_R1

IR_R2

IR_R3

IR_R4

IR_RS

SLO_R1

SLO_R2

SLO_R3

SLO_R4

SLO_RS

SLO_R6

WL_R1

WL_R2

WL_R3

Irsko

Irsko

Irsko

Irsko

Irsko

Slovinsko

Slovinsko

Slovinsko

Slovinsko

Slovinsko

Slovinsko

Wales

Wales

Wales

Threshold, organizace poskytujici podporu (asistenci) v bydleni

Circle Voluntary Housing Association (VHA), nevladni neziskova
organizace poskytujici bydleni

Agentury pro bydleni (Director of Services & Inclusion, Housing
Agency)

Respond, nejvétsi stavebni AHB v Irsku a poskytovatel bytovych
sluzeb, nakladového pronajmu a socidlnich domovt pro osoby
Vv nouzi

Skola aplikovanych socialnich studif pFi univerzité v Corku (UCC,
School of Applied Social Studies), Evropska sit pro vyzkum bydleni
(European Network for Housing Research, ENHR)

Univerzita v Lublani, Ekonomicka fakulta (Univerza v Ljubljani,
Ekonomska fakulteta)

Bytovy fond Lublané (Javni stanovanjski sklad Mestne obcine
Ljubljana, JSS MOL)

Kralji ulice, neziskova organizace poskytujici bydleni i podporu v
bydleni

Zadrugator, bytové druzstvo zaloZzené pfiznivci alternativnich
pristupl k bydleni v bytovém druzstvé

Univerzita v Lublani, Fakulta socialnich véd, Stfedisko pro studium
socialni péce (Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druZbene vede,
Center za proucevanje druZbene blaginje)

Ministerstvo pro soliddrni budoucnost, Reditelstvi pro bydleni
Spravedlivé bydleni Wales (Housing Justice Cymru)

Cymorth Cymru, organizace, ktera sdruzuje velSské poskytovatele
podpory v bydleni a poskytuje poradenstvi lidem bez domova

The Wallich, charita poskytujici podporu lidem bez domova a
podporu v bydleni

asistentka manazera

koordinatorka pro interkulturni diverzitu

reditelka sluZeb a inkluze majici na starosti podporu mistnich
Uradd a AHB, narodni program Housing First a spravu fondu na
akvizici pozemki

manazer pro zapojeni najemct na narodni Urovni

vyzkumny pracovnik a koordinator pracovni skupiny pro socialni
politiku, bezdomovectvi a socialni vylouceni

ekonomka zamérend na financovani bydleni
vedouci bytovych zaleZitosti, Sluzby bytovych vztah( ve vefejném
bytovém fondu obce

prezidentka organizace a koordinatorka programu proti
bezdomovectvi

sociolozka zabyvajici se problematikou zajisténi bydleni a spravy
méstského prostoru a ¢lenka bytového druzstva

védeckd pracovnice zamérend na socialni politiku a problematiku
bezdomovectvi a socidlniho vylouceni seniord

tajemnik

projektovy manaZer a poradce denniho centra

reditelka organizace a manazerka programu Housing First

projektovy manazer programu Housing First, oblastni manazer
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12.6.

4.7.

30.7.

6.9.

20.9.

20.5.

20. 6.

27.6.

9.7.

26.7.

6. 8.

17.6.

13.8.

19.8.

1:02

0:57

0:55

1:13

1:05

0:48

0:57

1:15

0:48

0:51

0:42

1:07

1:14

0:53
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Community Housing Cymru, organizace zastresujici poskytovatele
28 WL_R4 Wales o 3
socialniho bydleni ve Walesu

Univerzita v Cardiffu, Fakulta geografie a planovani (Cardiff
29 WL_R5 Wales . . .
University, School of Geography and Planning)
Crisis, narodni charita vénujici se osobam bez domova a poskytujici

30 WL_R6 Wal
- ales podporu v bydleni

Zdroj: INESAN, 2024

vedouci pro politiku a vnitini zaleZitosti 30. 8.

predseda a vyzkumnik zaméfujici se na problematiku 49
bezdomovectvi a jeho prevenci o
reditelka organizace seniorni specialistka tymu pro osvédcenou

praxi a feditelka organizace

24.9.
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Postup realizace Setifeni

Respondenti byli oslovovani e-mailem nebo telefonicky. Byli seznameni s ic¢elem a predmétem Setreni a byl
jim navrZen zpUsob realizace rozhovoru. V pfipadé jejich souhlasu byl sjednan termin i forma rozhovoru.
Nasledné obdrzZeli e-mail s podrobnymi informacemi (predmét Setfeni, zpUsob provedeni, predpokladana
délka trvani) a odkazem na online schiizku.

Rozhovory probihaly prostiednictvim platformy Skype, kterd umoZiuje videohovory i neregistrovanym
uzivatellm. VSechny rozhovory byly nahravany. Pro jejich vedeni byly pfipraveny scénare vychazejici z resersi
a vyzkumnych otdazek; tyto scéndre prosly odbornou kontrolou v realizacnim tymu i u zadavatele (MPSV) a
jsou uvedeny v priloze této zpravy. Dotazovani bylo vedeno flexibilné a prizpGsobovalo se jednotlivym
respondentim — tazatel kladl doplniujici otazky rozvijejici hlavni tematické okruhy.

Rozhovory vedl ¢len realizacniho tymu, ktery na Uvod predstavil sebe i Ucel rozhovoru. Pfed zahdjenim byl od
respondentu zajistén informovany souhlas s nahravanim a byli pouceni o ochrané dat.

Ze vsech rozhovor(l vznikl zvukovy zaznam. Ten byl doslovné prepsdn, vycistén a pripraven pro ndslednou
analyzu. Transkripty obsahuji zakladni Udaje o respondentech (napfiklad typ organizace a jejich roli), idaje o
tazateli, datu a délce rozhovoru, aby byl zachovan potifebny kontext. Rozhovory byly c¢astecéné
anonymizovany tak, aby nebyla narusena jejich interpretacni hodnota. Prepisy rozhovord tvofi samostatnou
pfilohu ¢. 2.

Zpracovani dat

Prepisy byly zpracovany kvalitativnimi metodami analyzy dat, jako je oteviené a axiadlni kddovani,
kategorizace a identifikace klicovych vazeb, vztahi a zjisténi pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Nasledné
byla provedena syntéza a interpretace zjisténi. Data byla prezentovana prostfednictvim souvislého textu a
vyCtl. Vybrané ¢asti rozhovoru byly pouZity ve vyzkumné zpraveé ve formé citaci. Citace rozhovorl jsou vZdy
v textu oznadeny kddem rozhovoru, pod kterym je rozhovor také uveden v seznamu realizovanych rozhovoru.
Anonymizované prepisy jednotlivych rozhovori jsou pfiloZzeny formou elektronické prilohy zpravy ve formatu
DOCX.

Zjisténi z realizovanych rozhovor(l byla vyuZita pro vytvoreni pfipadovych studii zahranic¢ni praxe pro jejich
naslednou komparaci a dale k vytvoreni rozhodovacich strom.
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3. ZAKLADNIi PARAMETRY PODPOROVANEHO BYDLENI VE
VYBRANYCH ZEMICH

Ve vybranych zemich jsou pro podporované bydleni pouzivany rizné pojmy. Problematika podporovaného
bydleni je také riznym zplsobem zachycena legislativné a koncepc¢né. Nasledujici tabulka obsahuje prehled
zakladnich pojm( pouZivanych v oblasti podporovaného bydleni, klicovych politickych aktér(, legislativnich
dokument(, koncepci a poskytovateld podporovaného bydleni.
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Tabulka 3: Ukotveni podporovaného bydleni v jednotlivych zemich®

POUZiVANE POJMY

MINISTERSTVO, ODBOR

LEGISLATIVA

KONCEPCE

KLI€OVi POSKYTOVATELE

bydleni HLM — bydleni za
regulované nijemné (Habitation
a Loyer Modéré, HLM)

Territoires et de la Décentralisation)

Ministerstvo pro energetickou
tranzici (Ministére de la Transition
énergétique)

Meziresortni delegace pro
ubytovani a pfistup k bydleni
(Délégation interministérielle a
I’'hébergement et a I'acces au
logement, DIHAL)

Ministerstvo pro mistni rozvoj a
uzemni kohezi (Ministére de la
Cohésion des territoires)

DALO)

Zakon o solidarité a obnové mést, 2000 (Loi n° 2000-
1208 relative a la solidarité et au renouvellement
urbains)

Zakon o realizaci prava na bydleni, 1990 (zdkon
Besson 1) (Loi n° 90-449 visant a la mise en ceuvre du
droit au logement — Loi Besson 1)

Zakon o financovani socidlniho bydleni (zdkon
MOLLE), 2009 (Loi n° 2009-323 — loi MOLLE)

Zakon o mobilizaci pro bydleni a boj proti vylouceni,
2017 (Loi n° 2017-86 — loi Egalité et Citoyenneté)

Zakon o Fizeni a reformé HLM sektort (ELAN), 2018
(Loi ELAN — Evolution du Logement, de
I'Aménagement et du Numérique)

g socialni bydleni Ministerstvo prace a socialnich véci  Neni legislativné ukotveno; v pfipravé zakon o Koncepce socialniho bydleni Ceské Obce
E bydleni s podporou Ministerstvo pro mistni rozvoj podpofe v bydleni r(epublil)<y 2015-2025 Neziskové organizace
MPSV
podpora v bydleni . ) Socialné realitni agentury
Koncepce bydleni Ceské republiky 2021+
(MMR)
Koncepce prevence a feseni problematiky
bezdomovectvi v €R do roku 2020 (MPSV)
g dotované najemni bydleni Ministerstvo Zivotniho prostredi Zékon o pravu na uzivani byt 393/2021 (Laki Program rozvoje bytové politiky na roky Centrum pro financovani a
2 (tukemaa vuokra-asuntoa) (Ympdristéministerio), Odbor asumisoikeusasunnoista 393/2021) 2021-2028 (Asuntopoliittinen rozvoj bydleni (Asumisen
o dostupné bydleni zastavby (Rakennetun ympdriston Zékon o podporovaném bydleni 1378/2014 (Laki kehittdmisohjelma vuosiksi 2021-2028) rahoitus- ja kehittdmiskeskus,
(kohtuuhintaista asumista) osasto), Oblast bydleni (Asuminen) tuetusta asumisesta 1378/2014) Nérodni program pro prevenci ARA)
Al ‘ . inisterstvo socialnich véci a akon o obecnych podminkach pro statni podporu ezdomovectvi ce
socialni najemni bydleni Mini idlnich véci Zak becnych podminkach atni pod bezd i2020-2023 Ob
(sosiaalisten vuokra-asuntojen) zdravotnictvi (Sos)iaagl-ja Ik:y:leni 601/220; (Lakig;z/rgiggg)rahoitus-ja (Asunnottt;om:u;ien ;Zgglfggglg;iisyn Velci neziskovi poskytovatelé
terveysministerié), oblast feSeni ehittdmiskeskuksesta toimenpideohjelma o .~ :
bydleni ARA (ARA-asunto) . dy o , ‘ ’ , , P U (naptiklad Y-Foundation)
g ¢ budlent I ezdomovectvi Zakon o systému regulovaného najemného ARA PAAVO | a PAAVO Il (2008-2015)
po pc?rovane ydleni (tuetulla 1190/1993 (Arava-laki 1190/1993) (Pitkdaikaisasunnottomuuden
asumisella) vdhentdmisohjelma)
g socialni bydleni (logement social) Ministerstvo pro partnerstvi s Zakon, kterym se zavadi vymahatelné pravo na Plan ,Bydleni pfedevsim“ 2018-2022 (Plan  Podniky pro socialni bydleni
<Zt socialni njemni bydleni uzemnimi celky a decentralizaci bydleni (zakon DALO), 2007 (Loi n° 2007-290 Logement d’Abord 2018-2022) (Entreprises sociales pour
& (logements locatifs sociaux) (Ministere du Partenariat avec les instituant le droit au logement opposable — Loi Plan bydleni 2023+ (Plan Logement 2023+) I'habitat, ESH)

Narodni plan pro odstranéni
nevyhovujiciho bydleni (Plan national de
lutte contre I’habitat indigne)

Narodni strategie prevence a feSeni
bezdomovectvi (Stratégie nationale de
prévention et de lutte contre la pauvreté,
Casti tykajici se ubytovani a bydleni)

Utady vefejného bydleni (Office
Public de I'Habitat, OPH)
Verejné instituce

Druzstevni spolecnosti pro
vystavbu a spréavu socidlniho
bydleni (Sociétés coopératives
HLM)

Soukromi poskytovatelé
zapojeni do regulovanych
program (naptiklad bailleurs
sociaux)

18 Blize viz pfipadova studie jednotlivych zemi, kde jsou uvedeny také pouZzité zdroje.
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g socidlni bydleni (social housing) Ministerstvo bydleni, mistni spravy Zakon o bydleni z let 1966 a 1988 (Housing Act 1966,  Strategicky plan 2022-2024 — Agentura Obce

E dostupné bydleni (affordable a dédictvi (Department of Housing, 1988) pro bydleni (The Housing Agency — Schvélené bytové organizace
housing) Local Government and Heritage) Zakon o bydleni (rizna ustanoveni) z let 1979, 1992, Statement of Strategy 2022-2024) (AHB, Approved Housing Body)

Agentura pro bydleni (The Housing 1997, 2002, 2009 a 2014 (Housing (Miscellaneous Bydleni pro véechny (Housing for All)
Agency) Provisions) Act 1979, 1992, 1997, 2002, 2009, 2014) Plan fedeni bezdomovectvi (Action on
Zakon o péci o dité z roku 1991 (Child Care Act 1991) Homelessness)
Zakon o bydleni (ubytovani komunity Traveller) z . i
roku 1998 (Housing (Traveller Accommodation) Act Strate’gle prevence bezdomovectvi
1998) mladych (Youth Homeless Strategy)
Zakon o najemnim bydleni z roku 2004 (Residential Narodni strategie bydleni pro osoby se
Tenancies Act 2004) zdravotnim postizenim 2022-2027
Zakon o najemnim bydleni (novely) z let 2009 a 2015  (National Housing Strategy for Disabled
(Residential Tenancies (Amendment) Act 2009, 2015)  People 2022-2027)
Zékon o dostupném bydleni z roku 2021 (Affordable
Housing Act 2021)

g neziskové ndjemni bydleni Ministerstvo pro budoucnost Stanovanjski zakon, Uradni list RS, $t. 69/2003 z dne Usneseni o narodnim bytovém programu Bytovy fond Slovinské republiky

2 (neprofitna najemna stanovanja) zaloZenou na solidarité (I\/Zinistrstvo Zakon o bydleni 2003 (Stanovanjski zakon, Uradni 2015-2025 (Resolucija o nacionalnem (Stanovanjski sklad Republike

g socialni bydleni (socialna za sohdlarr{O prihodnost), Redne!stw list R.S, st. 69/%.00:3) o ) - ] stanovanjskem programu 2015-2025) Slovenije, javni sklad)

&  stanovanja) bydleni (Direktorat za stanovanja) Prade:‘:\ pro prldelclsve!m neZ|sk9veho' naJemm'ho' Narodni strategicky plan rozvoje bydleni Obce a jimi zfizované bytové
dostupné bydleni (dostopna ?t}:)drllzr\:;ij)stt(zf g ‘:r:”lg’/; snljolitsjteIlj?eSvZ":ﬂ; :/‘;porgf)m’h do roku 2030 (Strategija razvoja stanovanj fondy. (obcinski stanovanjski
stanovanja) d St do leta 2030, koncept 2023) skladi)

Zakon o Stanovanjském fondu Slovinské republiky Neziskové bytové organizace
2000 (Zakon o Stanovanjskem skladu Republike

Slovenije, Uradni list RS, $t. 32/2000) — pravni

zaklad fungovani verejného bytového fondu

Zakon o Uzemnim planovani 2007 (Zakon o

prostorskem nacrtovanju, 2007) — podstatny,

protoZe urcuje povinnosti obci v oblasti bytové

vystavby

] socialni bydleni (social housing) Oddéleni pro zvySovani Zivotni Regulaéni rdmec pro bytové asociace registrované Akéni plan ukonceni bezdomovectvi 2022—  Bytova druzstva (housing

§ socialni najemni bydleni (social urovné, bydleni a komL.mity ve W?Iesu 2017 (The RegL'JIatory {Crameworkfor 2026 (Ending Homelessness Action Plan associations)
rental housing) (Depqrtmentfor Levse{lmg Up, H?usmg Assoc:c[ztlons Reglster:e’d in Wales 201 7) 2022-2026) Registrovani socialni
dostupné bydleni (affordable Housing & Communities) iagl;c;n; by;llem z roku 1996, cast 1 (The Housing Act Strategie pro bydleni — Novy plén pro pronajimatelé (registered social
housing) Pracovni skupina pro regulaci 770, art 1) ) ) Wales 2021 (A New Housing Plan for landlords, RSLs)

bydleni, soutast Reditelstvi pro Zakon o bydleni z roku 1985 (The Housing Act 1985) Wales 2021) Mistni GFad

bydleni a obnovu (Regulation Zakon o regulaci registrovanych socialnich . L . Y

Team. Housing and ; pronajimatelG z roku 2018 (The Regulation of Strategie pro podporu lidi (Supporting Neziskové organizace

4 g and Regeneration ; ; People Programme Strategy) i

Directorate) — Veliska viada Registered Social Landlords 2018) Komunitni poskytovatelé
Zakon o blahobytu budoucich generaci 2015 (Well- bydleni (community housing
being of Future Generations (Wales) Act 2015) providers)
Zakon o socidlnich sluzbéch a péci 2014 (Social
Services and Well-being (Wales) Act 2014)
Zékon o bezdomovectvi z roku 2014 (Housing
(Wales) Act 2014)

Zdroj: INESAN, 2024
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Tabulka 4: Klicové ekonomické parametry

Podil socialnich bytd na celkovém Podil soukromého najemniho bydleni na Podil vlastnického bydleni na celkovém Podil najemniho bydleni na
bytovém fondu®® celkovém bytovém fondu bytovém fondu?® celkovém bytovém fondu?!
Cesko? 0,6 % 20% 78,9 % 21,1%
Irsko 8,7% 18 %2 66 %2 30%
Finsko 11% 24,4 %*° 70,3 % 35,4 %2°
Francie 17,0% 18,3 % 64,7 % 35,3%
Slovinsko 6 %27 3 %28 76,1 %*° 9%
Wales3?® 17 % 20% 62 % 37 %3t

Pozn.: Jednd se o primérné podily, v riznych méstech mohou byt dané podily odlisné.
Zdroj: INESAN, 2024

9 Housing Europe (2023), pokud neni uvedeno jinak. Zdsadnim rysem sektoru socialniho bydleni je jeho podil na celkovém bytovém fondu, na jehoz zékladé Ize uréit ¢tyfi dimenze: velky (> 19 %), stfedni (11-19 %), maly (5—
10 %) a velmi maly (0-4 %). Zdroj: ALMANI TUMOVA, Kate¥ina. Zakladni vychodiska socialniho bydleni: Analyza k projektu , Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR jako most mezi vefejnou spravou a neziskovym
sektorem.” Online. In: 2017. Dostupné z: https://anno-cr.cz/wp-content/uploads/2018/08/Kate%C5%99ina-Almani-T%C5%AFmMov%C3%A1-2%C3%A1kladn%C3%AD-v%C3%BDchodiska-soci%C3%A1In%C3%ADho-
bydlen%C3%AD.pdf. [cit. 2024-11-21].

20 (Jdaje za rok 2021: Owning or renting? What is the EU's housing situation? Online. Eurostat. Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/wdn-20211230-1. [cit. 2024-11-21].

21 Udaje za rok 2021: Tamtéz. Dopocet do 100 % tvofi vlastnické, druzstevni a socialni bydleni.

22 (Jdaje za rok 2021: Prdvni divod uZivdni bytu. Online. S¢itani. Dostupné z: https://scitani.gov.cz/pravni-duvod-uzivani-bytu. [cit. 2024-11-21]; v p¥ipadé vlastnického a ndjemniho bydleni byly poufity jiné statistiky viz
sloupec.

23 (Jdaje za rok 2022: Census of Population 2022 Profile 2 - Housing in Ireland. Online. Central Statistics Office. 2024. Dostupné z: https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cpp2/censusofpopulation2022profile2-
housinginireland/homeownershipandrent/. [cit. 2024-11-21]; vlastni vypocty.

24 ()daje za rok 2022: Census of Population 2022 Profile 2 - Housing in Ireland. Online. Central Statistics Office. 2024. Dostupné z: https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cpp2/censusofpopulation2022profile2-
housinginireland/homeownershipandrent/. [cit. 2024-11-21].

25 Vlastni dopocet.
26 (Jdaj za rok 2022: https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/en/StatFin/StatFin __asas/statfin_asas pxt 115y.px/, vlastni vypocet.

27 ()daj za rok 2016: podle CIRMAN, Andreja. ,Just another” or a ,,genuine” change in the Slovenian social housing strategy? Critical Housing Analysis. 2017, ro¢. 4, ¢. 1, s. 102-111 (2017). https://www.housing-
critical.com/data/USR_057_DEFAULT/11_Just_another_or_a_genuine_change_in_the_Slovenian_social_housing_strategy(1).

28 (Jdaj za rok 2016: Social Housing in Europe, 2016.
29 ()daj za rok 2016: Social Housing in Europe, 2016.

30 Udaje pro Wales a Anglii za rok 2021: Constituency data: Home ownership and renting. Online. UK Parliament. 2024. Dostupné z: https://commonslibrary.parliament.uk/constituency-data-housing-tenure/. [cit. 2024-11-22].

31 Vlastni dopocet.
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https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cpp2/censusofpopulation2022profile2-housinginireland/homeownershipandrent/
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cpp2/censusofpopulation2022profile2-housinginireland/homeownershipandrent/
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cpp2/censusofpopulation2022profile2-housinginireland/homeownershipandrent/
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/en/StatFin/StatFin__asas/statfin_asas_pxt_115y.px/
https://commonslibrary.parliament.uk/constituency-data-housing-tenure/

4. FINSKO

4.1 VYMEZENIi ZAKLADNIiCH POJMU

Oficidlni dokumenty vyuzivaji pojem , dotované ndjemni bydleni“ (tukemaa vuokra-asuntoa), , dostupné
bydleni” (kohtuuhintaista asumista), dale pak ,bydleni ARA“ (ARA-asunto)** a méné &asto ,socidlni ndjemni
bydleni“33
,podporované bydleni“ (tuetulla asumisella), kterym se rozumi bydleni se socidlnim poradenstvim.
Podporované bydleni je k dispozici ndjemctm, ktefi potfebuji podporu v bydleni pro udrzeni bydleni. Jedna
se predevsim o osoby, které byly dfive bez domova, starsi osoby, osoby se zdravotnim postizenim nebo s
dusevnim onemocnénim a osoby zavislé na ndvykovych latkach. Tento druh bydleni tvofilo v roce 2023 ve
Finsku 11 % z celkového bytového fondu.3*

(sosiaalisten vuokra-asuntojen). Ceskému socidlnimu bydleni pak vice odpovidd pojem

4.2 POLITIKA PODPOROVANEHO BYDLENI

Finska vlada zaujima ustfedni roli pfi koordinaci politik dotovaného najemniho bydleni. Prostfednictvim
narodnich strategii a zapojenim Centra pro financovani a rozvoj bydleni (ARA) zajistuje dostatecné
financovani a podporu. Finsko ma také silnou tradici spoluprace mezi vladou, obcemi a neziskovymi
organizacemi (napfiklad spoluprace s Y-Saatio, kterd poskytuje dostupné a podporované bydleni). Tato
partnerstvi zajistuji, Ze problematika bydleni se neomezuje pouze na poskytnuti bytu, ale zaméfuje se také
na vytvoreni podpUlrného prostredi, které resi komplexni potfeby obyvatel.

4.2.1 POLITICKE SUBJEKTY

Ve Finsku se do podporovaného bydleni zapojuji predevsim nasledujici instituce:

®  Ministerstvo Zivotniho prostiedi;

B Ministerstvo socidlnich véci a zdravotnictvi;
®  Centrum pro financovani a rozvoj bydlent;
[

samospravy.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Ministerstvo Zivotniho prostiedi (Ympdristéministerié, odbor zastavby (Rakennetun ympdristén osasto,
oblast bydleni (Asuminen), které ma v gesci agendu dotovaného najemniho bydleni, vypracovalo ,,Program
rozvoje bytové politiky na roky 2021-2028“ (Asuntopoliittinen kehittimisohjelma vuosiksi 2021-2028).3°
Program zdUraznuje potiebu zvysit dostupnost cenové prijatelnych ndjemnich byt prostfednictvim statem
podporované vystavby, zejména v regionech s vysokou poptavkou. Soucasné klade dliraz na cilenou podporu
pro skupiny, které ji nejvice potrebuji, a na udrzitelnost, kvalitu a efektivitu verejnych investic do bydleni.

32 pojem odkazuje na vladni agenturu Centrum pro financovani a rozvoj bydleni (Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus, ARA).

33 Mezi akademiky se termin ,socialni bydleni uziva podle respondentt vyjimecné, preferuji spise vystiznéjsi termin dotované najemni bydleni.

34 Housing in Europe 2023. Online. 2023. ISSN 2600-3368. Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/housing-
2023#about-this-publication. [cit. 2024-08-19].

35 Asuntopoliittinen kehittdmisohjelma. Online. 2024. Dostupné z: https://ym.fi/asuntopolitiikka. [cit. 2024-09-09].
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Ministerstvo Zivotniho prostredi koordinovalo programy PAAVO zamérené na snizovani poctu osob bez
domova:*®

®  PAAVO | (Pitkdaikaisasunnottomuuden véihentdmisohjelma, ,Program na snizeni dlouhodobého
bezdomovectvi“, 2008-2011). Hlavnim cilem PAAVO | bylo do roku 2011 sniZit dlouhodobé
bezdomovectvi na polovinu a vytvorit udrzZitelna a trvala reseni.

®  PAAVO Il (Pitkdaikaisasunnottomuuden vihentdmisohjelma, ,Program na snizeni dlouhodobého

bezdomovectvi“, 2012-2015). Cilem PAAVO Il bylo odstranit dlouhodobé bezdomovectvi do roku
2015, snizit rizika dlouhodobého bezdomovectvi zefektivnénim vyuZivani ndjemniho fondu
socialniho bydleni a vytvofit Uginné&;jsi opatfeni pro prevenci bezdomovectvi.?’

V programech PAAVO byl kladen diraz na vytvoreni trvalého bydleni pro lidi bez domova a odstranéni bydleni
na omezenou dobu, tj. hlavné azylovych dom( pro osoby bez domova. V ramci téchto programu byla
realizovana mezioborova spolupriace mezi ndsledujicimi organizacemi:

¥ Ministerstvo socidlnich véci a zdravotnictvi;

®  Utad pro vykon trestl a sankci (Rikosseuraamuslaitos, RISE);®

B Centrum pro financovani a rozvoj bydleni (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus, ARA);
®  Asociace provozovatell vyhernich automatl (Raha-automaattiyhdistys, RAY);

[ ]

Jedendact mést s nejvyssim poctem osob bez domova, dale cirkev, nevladni neziskové organizace a
soukromé spolec¢nosti.

Na programy PAAVO navdzaly dal3i dva programy zaméfené na snizovani bezdomovectvi:*

B Akiéni plan pro prevenci bezdomovectvi ve Finsku (Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn
toimenpideohjelma, AUNE; 2016-2019). Cilem programu bylo SirSi propojeni prevence
bezdomovectvi a prevence socidlniho vylouceni podle principu Housing First. Program kladl vétsi
dliraz na pfimou praci s osobami bez domova a osobami ohrozenymi bezdomovectvim s cilem zajistit
bydleni pro kazdého klienta v systému sluzeb.

®  Program spoluprdce ke sniZeni bezdomovectvi na polovinu (Asunnottomuuden yhteistyéohjelma;
2020-2022). Cilem programu bylo posileni prace obecnich urfad( v oblasti bezdomovectvi
prostrednictvim vyuzivani a rozvoje socialnich sluzeb a pridélovani dostupného bydleni pro osoby
ohroZené ztratou domova.

36 KAAKINEN, Juha a TURUNEN, Saija. Finnish but not yet Finished — Successes and Challenges of Housing First in Finland. European Journal of
Homelessness. 2021, ro¢. 15, ¢. 3. ISSN 2030-3106. Online. Dostupné z: https://www.feantsa.org/researchpublic/user/Observatory/2021/EJH 15-
3/Final/EJH_15-3 A2.pdf. [cit. 2024-08-01].

37 Eradicating homelessness in Finland: the Housing First programme. Online. Centre for Public Impact. 2022. Dostupné
z: https://www.centreforpublicimpact.org/case-study/eradicating-homelessness-finland-housing-first-programme. [cit. 2024-07-31].

38 Jtad puisobi pod finskym ministerstvem spravedinosti.
39 KAAKINEN, Juha a TURUNEN, Saija. Finnish but not yet Finished — Successes and Challenges of Housing First in Finland. European Journal of

Homelessness. 2021, ro€. 15, €. 3. ISSN 2030-3106. Online. Dostupné z: https://www.feantsa.org/researchpublic/user/Observatory/2021/EJH 15-
3/Final/EJH_15-3 A2.pdf. [cit. 2024-08-01].
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VySe uvedené programy umoznily etablovat princip Housing First vdlouhodobé finské politice
bezdomovectvi, pficemz vyznamnou roli zde sehral také prabézny vyzkum a evaluace realizované nezavislymi
akademickymi institucemi a vyzkumniky. Finské politiky socidlniho bydleni jsou podpofeny vyzkumem a
prabéznym hodnocenim.

Etablovani Housing First zacalo na vladni uUrovni, pfistup byl nasledné pomoci postupl zaloZenych na
dlkazech dale pfijat fadou neziskovych organizaci.

V navaznosti na zjisténi evaluacnich vyzkum( vyse uvedenych programd deklarovalo finské Ministerstvo
zivotniho prostredi v roce 2021 absolutni zavazek k principu Housing First zverejnénim péti principl a reseni
bezdomovectvi:

1. Vlastni jméno na dvefich. Vyplyva ze zakladni lidské potifeby soukromi, vlastniho mista, domova.
Vlastni ndjemni smlouva.

2. Zajisténi trvalého bydleni umozZni fesit i ostatni problémy, které ndjemce ma. Abstinence (u lidi
zavislych na navykovych latkach) by neméla byt podminkou pro ziskani trvalého bydleni.

3. Oddéleni bydleni od socialnich sluzeb, které je potfeba prizplsobit klientovi na zdkladé posouzeni
jeho potteb.

4. Redeni bezdomovectvi nemzZe byt doc¢asné.

5. Béiné azylové domy a ubytovny nejsou adekvatnim feSenim bezdomovectvi. Azylové domy a
ubytovny budou rekonstruovany na jednotky podporovaného bydleni.*

Dotované najemni bydleni ve Finsku je tfeba podle vSech respondentll nahlizet ve vztahu k severskému
modelu statu blahobytu (Nordic welfare state model). Socialni politika tohoto modelu spociva mimo jiné také
ve znacnych ekonomickych intervencich ze strany vlady v oblasti socidlniho zabezpeceni, zdravotni péce a
ni politika pak podle respondentl ovliviiuje i smysleni spolecnosti a umozZiiuje lépe

implementovat princip Housing First napfic celym systémem.

vzdélani. Tato univerza

Ministerstvo socialnich véci a zdravotnictvi

Legislativu tykajici se sluzeb v bydleni pfipravuje Ministerstvo socidlnich véci a zdravotnictvi (Sosiaali- ja
terveysministerié).** To zodpovida za obecné poradenstvi a podporované bydleni a zaméfuje se také na

odstranéni bezdomovectvi,*? na jehoZ odstranéni spolupracuje s Ministerstvem Zivotniho prosttedi.

Centrum pro financovani a rozvoj bydleni (ARA)

Klicovou statni organizaci zodpovédnou za implementaci finské bytové politiky je Centrum pro financovani a
rozvoj bydleni (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus, ARA). ARA spada pod Ministerstvo Zivotniho
prostredi a spravuje finsky fond pro bydleni. Buduje fond najemnich bytd a poskytuje dotace, granty a zaruky

40 JUHILA, Kirsi; RAITAKARI, Suvi a RANTA, Johanna. Housing First: Combatting Long-Term Homelessness in Finland. Online. 2022, s. 495-513. In:
Successful Public Policy in the Nordic Countries: Cases, Lessons, Challenges. Oxford Academic, 2022, s. 495-513. Dostupné z:
https://academic.oup.com/book/44441. [cit. 2024-08-01].

41 Asumispalvelut ja asunnon muutostyét. Online. Sosiaali- ja terveysministeri6. 2024. Dostupné z: https://stm.fi/asumispalvelut-asunnon-
muutostyot. [cit. 2024-06-25].

2016 poklesla o 35 %. Klesa také mira dlouhodobého bezdomovectvi, tedy situace, kdy je osoba na ulici déle nez jeden rok, opakované bez
domova béhem poslednich tfi let, pfipadné se jedna o osobu bez domova se zavaznymi socidlnimi a zdravotnimi problémy. Stabilni bydleni se dafi
dlouhodobé udrzet 82 % klient program(. Do roku 2027 si Finsko stanovilo cil bezdomovectvi zcela odstranit. Podrobnéji viz Valtioneuvoston
selonteko: Asuntopoliittinen kehittdmisohjelma vuosiksi 2021-2028. Online. 2020, s. 13. Dostupné z:
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2022-AK-14626.pdf. [cit. 2024-11-20].)
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na bydleni a vystavbu dal$im organizacim. Zajistuje vystavbu dostupného bydleni, kontroluje a dohlizi na
vyuzivani bytového fondu (véetné ovérovani souladu se zakonem), poskytuje informace o trhu s bydlenim a
podporuje rozvojové projekty i vyzkum. Soucasné vydavd opravnéni neziskovym i dalSim organizacim k
provozovani ¢i vystavbé dotovaného bydleni.*® Co se tyée fondu najemnich byt, ARA byty dale prodéava
nejCastéji obecnim korporacim, povérenym neziskovym organizacim a jimi vlastnénym dcefinym
spoleénostem.* ARA také stanovuje zakladni kritéria pro vybér najemca.

Statem podporovany bytovy fond ARA je budovan od roku 1949. Cilem bylo zajistit obyvateliim bezpecné
podminky pro bydleni za pfimérené naklady. Témér tretina z pfiblizné 3,3 milionu finskych bytd byla
postavena z vladni dotace nebo Urokové dotované pljcky. Od roku 1949 bylo se statni podporou postaveno
445 000 vlastnickych bytl, 600 000 najemnich byt a 54 000 bytl s pravem uzivani. ARA dale financovala
rekonstrukci vice nez 400 000 bytd.*

ARA je také hlavni instituci, kterd od roku 2009 poskytuje metodickou podporu obcim a organizacim
poskytujicim ndjemni bydleni a bytové poradenstvi, * a to nasledujicim zptsobem:

B zodpovida za vedeni a rozvoj bytového poradenstvi;
®  zodpovida za financovani bytového poradenstvi;

B koordinuje narodni sit bytovych poradcd;

®  porada skoleni v oblasti bytového poradenstvi;

®  shromazduje a distribuuje materialy souvisejici s bytovym poradenstvim.

ARA udéluje jednoleté granty na rozvoj a rozsifeni bytového poradenstvi a souvisejiciho finan¢niho
poradenstvi s cilem zlepsit dostupnost a kontinuitu bytového poradenstvi, a to jak v podporovaném, tak
ndjemnim a vlastnim bydleni.*® ARA se dale vénuje metodickému vedeni bytovych poradcti. Za timto Ucelem
napfiklad vydala Privodce bytovym poradenstvim: Tipy a ndstroje pro prdci bytového poradce,* ktery zaujima
pohled socidlnich pracovniki a ¢erpa ze zkusSenosti bytovych poradcl. ARA pracovnikiim dale poskytuje riizné
materialy, jako jsou napfiklad formulédfe a vzory vyuZitelné pfi praci s klientem.>°

V letech 2018 az 2020 ARA realizovala napfiklad projekt Prevence financnich problémi ndjemci (Vuokra-
asukkaiden talousongelmien ehkédiseminen kokeiluhankkeesta, ASTA),>! ktery mél za cil vytvoFeni néstrojd

43 What is Ara? Online. The Housing Finance and Development Centre of Finland, Ara. 2025. Dostupné z: https://www.ara.fi/en/tietoa-meista/ara.
[cit. 2024-11-22].

4 How can I get an ara dwelling? Online. ARA. The Housing Finance and Development Centre of Finland, Ara. 2025. Dostupné
z: https://www.ara.fi/en/individuals/how-can-i-get-ara-dwelling. [cit. 2024-11-22].

4 How has the state supported housing construction? Online. Housing Finance and Development Centre. 2025. Dostupné
z: https://www.ara.fi/fi/tietoa-meista/ara/miten-valtio-tukenut-asuntorakentamista. [cit. 2024-11-14].

46 Asumisneuvonta turvaa asumista. Online. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus. 2024. Dostupné
z: https://www.ara.fi/fi/kehittaminen/asumisneuvonta-turvaa-asumista. [cit. 2024-09-11].

47 Mitég asumisneuvonta on? Online. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus. 2025. Dostupné
z: https://www.ara.fi/fi/kehittaminen/asumisneuvonta/mita-asumisneuvonta. [cit. 2024-09-11].

48 Asumisneuvonta turvaa asumista. Online. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus. 2024. Dostupné
z: https://www.ara.fi/fi/kehittaminen/asumisneuvonta-turvaa-asumista. [cit. 2024-09-11].

4 Asumisneuvonnan opas: Vinkkejd ja tyékaluja asumisneuvojan tyéhén. Prirucka je dostupnd ke stazeni na: Materiaaleja asumisneuvonnan
ammattilaisille. Online. Dostupné z: https://www.ara.fi/fi/kehittaminen/asumisneuvonta-turvaa-asumista/materiaaleja-asumisneuvonnan-
ammattilaisille. [cit. 2024-09-11].

50 Tamtéz.

51 Vuokra-asukkaiden talousneuvonnan tyékalupakki. Online. Y-S&&ti6. Dostupné z: https://ysaatio.fi/aineisto/vuokra-asukkaiden-talousneuvonnan-
tyokalupakki/. [cit. 2024-11-20].
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pro prevenci financnich problémd ndjemcl. Vjeho ramci realizovaly obce, spolecnosti a organizace
poskytujici najemni bydleni celkem 24 dil¢ich projekt(. Hlavni cile projektu byly:

B predchazet finanénim a dluhovym problém{m najemcd,
B sniZit vystéhovani z dGvodu dluhu na ndjemném,

B snizit bezdomovectvi.>?

Uzemni samospravy

Ve Finsku obce predstavuji hlavni realizacni Groven systému socidlniho bydleni. Jsou vlastniky vétSiny
socidlniho bytového fondu prostfednictvim obecnich bytovych spolecnosti a zodpovidaji za planovani
vystavby, poddavani zadosti o statni podporu prostiednictvim agentury ARA, pridélovani bytl opravnénym
Zadatelm a Casto také za poskytovani souvisejicich socidlnich sluzeb. Regionalni Uroven se do bytové politiky
zapojuje pouze okrajové a v systému neexistuje meziclanek odpovidajici francouzskym departementim.
Obce tak tvofi stézejni spojovaci ¢lanek mezi statni bytovou politikou a jeji praktickou realizaci.

4.2.2 LEGISLATIVA

Dotované najemni bydleni ve Finsku je upraveno souborem zdkon( a predpisd, které reguluji jeho
financovani, vystavbu, spravu i pfidélovani. Legislativni rdmec zajistuje, aby bylo toto bydleni dostupné a
odpovidalo potfebam nizkopfijmovych i dalSich zranitelnych skupin obyvatel. V tabulce nize uvadime seznam
pravnich predpist, které upravuji dotované najemni bydleni nebo se vztahuji k dotovanému najemnimu
bydleni.

Tabulka 5: Pravni predpisy upravujici dotované ndjemni bydleni ve Finsku

Pravni predpisy upravujici dotované najemni bydleni ve Finsku

Zakon o statem podporovanych Gvérech na bydleni (Laki aravalainoista) (1189/1993)

Zakon o dotovanych najemnich bytech a ndjemnich domech (ARAVA) — o uzivani, prevodu a odkupu (Laki aravavuokra-asuntojen
ja aravavuokratalojen kdytéstd, luovutuksesta ja lunastamisesta) (1190/1993)

Zakon o pronajmu bytl (Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta) (481/1995)

Zakon o Uzemnim pléanovani a vystavbé (Maankdytts- ja rakennuslaki) (132/1999)

Zakon o podpofre integrace pristéhovalct (Laki kotoutumisen edistdmisestd) (1386/2010)
Zékon o socialni péci (Sosiaalihuoltolaki) (1301/2014)

Zakon o rovnosti (Yhdenvertaisuuslaki) (1325/2014)

Zakon o ARA (Laki Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksesta) (1067/2016)

Zakon o dotaci Urok z Gvérl na ndjemni bydleni a na bydleni s pravem uzivani (Laki korkotuesta vuokra-asuntolainoille ja
asumisoikeustalolainoille (604/2001)

Zakon o dotacich na opravy dom( a energetické Uspory (Laki asunnon korjaus- ja energia-avustuksista) (1184/2005)

Zakon o pravu na uzivani bytd (Laki asumisoikeusasunnoista 393/2021)53
Zdroj: INESAN, 2024

52 ASTA-hankkeen arvioinnilla tuetaan kehitettyjen toimintamallien juurruttamista. Online. Dostupné z: https://owalgroup.com/asta-hankkeen-
arvioinnilla-tuetaan-kehitettyjen-toimintamallien-juurruttamista/. [cit. 2024-09-11].

53 Laki asumisoikeusasunnoista. Online. Finlex. 2021. Dostupné z: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210393. [cit. 2024-07-03]. Jedna se
o byty, na jejichZ vystavbu, pofizeni nebo zékladni modernizaci byl poskytnut Gvér v souladu se zédkonem o bytové vystavbé (247/1966) nebo
zakonem ARAVA (1189/1993), nebo byla pujcka za timto G¢elem schvélena podle zakona o Grokové dotaci na bydleni s pravem uzivani
(1205/1993), pFipadné se jednd o pljcku s urokovou dotaci dle zékona o trokové dotaci pro Gvéry na ndjemni bydleni a Gvéry na bydleni s prdvem
uzivani (604/2001).
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4.2.3 FINANCOVANI

Financovani dotovaného ndajemniho bydleni ve Finsku je zaloZzeno na kombinaci statni podpory,
zvyhodnénych pujéek, mistnich zdroji a spravy neziskovymi organizacemi nebo obcemi. Hlavni formy
financovani jsou dvé:

(1) pujcky s urokovou dotaci (korkotukilainat), u nichz stat ruci a vyplaci Grokové dotace;

(2) pajéky od spoleénosti MuniFin, které nemaji statni Grokovou dotaci, ale jsou ze 100 % zaru¢eny obcemi.>*
Ustiedni roli pfi spravé téchto néstrojd hraje ARA.

Kromé zvyhodnénych pujéek poskytuje ARA také pfimé investi¢ni dotace na vystavbu ¢i rekonstrukci
dostupnych najemnich bytl, zejména pro seniory, osoby se znevyhodnénim a projekty Housing First. ARA
zaroven stanovuje nakladové najemné (omakustannusvuokra), limity investi¢nich naklad( a dlouhodobé
podminky vyuZiti bytd, které musi byt dodrzeny obvykle po dobu 40 let. Ptijemci podpory mohou byt pouze
obce, komunalni bytové spolecnosti a vybrané neziskové organizace.

Hlavnim poskytovatelem uvér( pro dostupné najemni bydleni je vladni agentura pro financovani MuniFin
(Municipality Finance),>® jedna z nejvétsich finskych Gvérovych instituci, vlastnéna finskymi obcemi, penzijnim
fondem Keva a Finskou republikou.’® Agentura zaji$tuje organd vefejné spravy pfistup na kapitdlové trhy za
Géelem spoleéného ziskavani uvérl pro vefejné investiéni projekty.®” MuniFin financuje obce, obecni
spoleénosti, socidlni sluzby a neziskové organizace schvdlené ARA.%® Finsko jako ¢len EU déle vyuZivd zdroje z
evropskych strukturalnich fondd, dvéry Evropské investi¢ni banky (EIB) a Rozvojové banky Rady Evropy (CEB),
zejména pro investice do dostupného a socidlniho bydleni. Nasledujici graf zndzorfiuje strukturu
dlouhodobého uvérového portfolia MuniFin v roce 2023 podle typu pfijemcd, véetné neziskovych organizaci
nominovanych ARA, obci, obecné kontrolovanych korporaci, krajl socialnich sluzeb a sdruzeni obci.

Graf 1: Struktura dlouhodobého tivérového portfolia MuniFin v roce 2023
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54 Affordable social housing sector. Online. MuniFin. 2024. Dostupné z: https://www.kuntarahoitus.fi/en/who-we-finance/affordable-social-housing.
[cit. 2024-11-10].

55 Finnish system for affordable social housing supports social mixing and brings down homelessness. Online. MuniFin. 2022. Dostupné
z: https://www.kuntarahoitus.fi/en/news/finnish-system-for-affordable-social-housing-supports-social-mixing-and-brings-down-homelessness.
[cit. 2024-11-22].

56 Keva je finska penzijni agentura odpovédna za dlichody pracovnikd vefejného sektoru ve statnich, obecnich a statnich cirkevnich funkcich. Zdroj:
About Keva. Online. Keva. 2024. Dostupné z: https://www.keva.fi/en/this-is-keva/keva/. [cit. 2024-07-26].

57 Mdrten Andersson Productions. Online. 2021. Dostupné z: https://www.maproductions.se/?page id=479. [cit. 2024-11-10].
8 About us. Online. MuniFin. 2024. Dostupné z: https://www.kuntarahoitus.fi/en/about-us. [cit. 2024-07-03].
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ptijcky s urokovou dotaci

Stat prostfednictvim ARA podporuje vystavbu dostupného najemniho bydleni formou Urokovych dotaci na
uvéry sjednané k tomuto Ucelu a poskytovanim statni zaruky. Tyto tzv. dlouhodobé pujcky s Urokovou dotaci
se obvykle poskytuji na obdobi cCtyficeti let. Po celou dobu musi byt vybér ndjemcl zaloZen na socialnich
kritériich a najemné stanoveno podle nakladového principu. Pokud je uZivani bytu nebo stanoveni
najemného v rozporu s predpisy, mize ARA Gvér vypovédét a irokovou dotaci ukoncit. Tento model zajistuje
dlouhodobé a pfedvidatelné financovani.>® ARA také schvaluje neziskové organizace opravnéné cerpat uvéry
s urokovou dotaci a vede jejich oficidlni seznam.

Dotace na rozvoj dotovaného najemniho bydleni se od 90. let minulého stoleti vyrazné snizily a jsou zaméreny
pfedevsim na vybrané skupiny. Hydtylainen® to nazyva ,specializaci”
na mysli pokles podpory socidlniho bydleni zamérené na domdcnosti s nizkymi a stfednimi pFijmy.

socialniho bydleni ve Finsku, ¢imz ma

Uvéry na bydleni se statni podporou

Pfiblizné polovina najemnich bytl ve Finsku je financovana prostrednictvim systému statem podporovaného
bydleni, ktery kombinuje Urokové dotované pljcky (korkotukilainat) a pujcky od spolecnosti MuniFin.
Urokoveé dotované pijcky jsou poskytovdny se statni garanci a Grokovou dotaci, zatimco pGjeky od MuniFin
nemaji statni drokovou dotaci, ale jsou ze 100 % garantovany obcemi. Starsi ¢ast bytového fondu byla
financovana systémem statem podporovanych pujéek na vystavbu najemnich byt ARAVA, ktery jiz nové
uvéry nevydava, avsak vétsina bytového fondu vytvoreného prostrednictvim ARAVA stdle existuje. Tyto byty
jsou vlastnény prevadiné obcemi a neziskovymi organizacemi oznacenymi ARA jako vefejné prospésné. ARA
vede seznam organizaci opravnénych k vyuzivani urokové dotovanych pljéek a zaroven poskytuje investi¢ni
dotace, dotace na opravy i cilené dotace pro zvlastni skupiny obyvatel. Dotace mohou ziskat jednotlivci,
bytova druZstva i obce vlastnici byty postavené se statni podporou. Kromé toho finska vlada poskytuje granty

na poradenské sluzby v oblasti bydleni.®?

Obecni financovani

Obce ve Finsku zastavaji ve financovani dotovaného najemniho bydleni vyznamnou roli. Kromé toho, Ze
poskytuji stoprocentni zaruky na puUjcky od spole¢nosti MuniFin, ¢asto prispivaji také poskytnutim pozemk
za zvyhodnéné ceny, investi¢ni podporou nebo zvyhodnénymi podminkami pro vystavbu. Mnohé obce
zaroven vlastni a provozuji vlastni komunalni bytové spolec¢nosti, které realizuji vystavbu i spravu ARA-bytl a
podileji se tak na dlouhodobé stabilité nabidky dostupného najemniho bydleni.

Financovani programi PAAVO

Programy PAAVO zamérené na prevenci bezdomovectvi byly financovdny Ministerstvem socialnich véci a
Ministerstvem zdravotnictvi (platy zaméstnancl v podplrnych sluzbach), organizaci ARA (stavba novych

59 Rented housing. Online. Ministry of the Environment. Dostupné z: https://ym.fi/en/rented-housing. [cit. 2024-08-07].

60 HYOTYLAINEN, Mika. Not for Normal People: The Specialization of Social Rental Housing in Finland. Online. An International Journal for Critical
Geographies. 2020, ro¢. 19, €. 2, s. 545-566. Dostupné z: https://doi.org/https://doi.org/10.14288/acme.v19i2.1772. [cit. 2024-07-31].

51Finnish system for affordable social housing supports social mixing and brings down homelessness. Online. MuniFin. Dostupné
z: https://www.kuntarahoitus.fi/en/news/finnish-system-for-affordable-social-housing-supports-social-mixing-and-brings-down-homelessness.
[cit. 2024-07-03].
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ubytovacich jednotek a renovace stavajicich) a Asociaci provozovatell vyhernich automat (RAY) (ndkup
rozptyleného bydleni z privatniho trhu a rozvojové projekty).5?

4.3 FORMY PODPOROVANEHO BYDLENI

4.3.1 DOTOVANE NAJEMNi BYDLENi

Dotované najemné bydleni je oteviené Sirokym vrstvam a obcané jej mohou vyuZivat v nasledujicich typech
bytd:®3

®  ARA byty (statem dotované najemni bydleni);
B bydleni s prdvem uZzivani (¢aste¢néd);

B obecni ndjemni bydleni (¢aste¢né);

(]

bydleni pro studenty (¢aste¢né).5

Soucasti systému dotovaného ndjemniho bydleni je také podporované bydleni, coz je forma sluzby
poskytovanou najemcim v ramci dotovanych i obecnich najemnich byt(l. Tati forma ma nejblize ¢eskému
pojeti socidlniho bydleni. Podporované bydleni je uréeno lidem, kteti potfebuji pomoc s udrzenim bytu nebo
pfechodem do samostatného bydleni. Ve Finsku se tento model neodviji od postupného pfechodu mezi
rdznymi stupni ubytovani: naopak, kazdy, kdo potrebuje podporu, ziskava rovnou plnohodnotné bydleni
(FI_R5). | proto byly postupné transformovany drivéjsi formy prechodného ubytovani.

Renovace azylovych domu

Podle vyzkumné pracovnice zamérené na problematiku socidlniho bydleni byla znaéna ¢ast plivodnich
azylovych domuU pro osoby bez domova renovovana na bytové komplexy s jednotlivymi bytovymi
jednotkami. Jedna se podle ni o velmi funkéni model (FI_R5): ,,KdyZ Finsko v roce 2008 zacalo s Housing
First, tak jsme renovovali v podstaté vSechny existujici azylové domy a prechodné bydleni na normdlni
stdlé dostupné bydleni. TakZe ted’'mdame vétsi budovy s bytovymi jednotkami, kde treba spolu Zije padesdt
lidi, kteri drive byli bez domova a maji podporu 24/7.“

4.3.2 HOUSING FIRST

v

PFistup Housing First je ve Finsku od roku 2008 implementovan napfi¢ celym systémem a predstavuje ve
Finsku zakladni pfistup k feseni bezdomovectvi. Zadkladnim principem je poskytnuti stabilniho bydleni lidem
bez domova, a to bez ohledu na jejich zaméstnanost Ci zavislosti na navykovych latkach. Ackoli to neni
zakotveno v Ustavé, domov je ve finském politickém i vefejném diskurzu vniman jako néco, co je zdkladnim

82 Zahranicni praxe v socidlnim bydleni — Finsko. Online. Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2017. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cms/documents/4cb7aa27-256e-2bc1-8c06-bbcd90ecdlac/Prezentace - Zahranicni_praxe Finsko.pdf. [cit. 2024-11-20].

83 Mitd ara-asunnot ovat? Online. ARA. 2024. Dostupné z: https://www.ara.fi/fi/tietoa-meista/mita-ara-asunnot-ovat. [cit. 2024-11-10].

64 Bydleni pro studenty je ve Finsku zafazeno do dotovaného bydleni, ale na rozdil od ostatnich typ( dotovaného bydleni je poskytovano pouze na
dobu urcitou (tj. po dobu studia).
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lidskym pravem. Je vniman tako jako nezbytny zaklad pro rfeseni socidlnich problému. Model Housing First je
ve Finsku viceméné uspésné implementovan prostrednictvim Ctyf vliadnich programd realizovanych v letech
2008-2022 a podle Juhila et al.®> se jedna o unikatni pojeti implementace tohoto modelu, ktery vznikl jako
reakce na kritiku pfedchoziho pfevladajiciho stupfiovitého modelu. Vysledkem tohoto pfistupu je ve Finsku
velmi nizkd mira bezdomovectvi—tj. 0,07 %.%¢ Finsko je spolu s Dadnskem jednou ze dvou zemi Evropy, kde se
pocet lidi bez domova trvale snizuje.®’

Princip fungovani finského modelu Housing First shrnuje expertka na bezdomovectvi a socialni praci (FI_R5):
»Ve Finsku jsme odmitli pfedchozi stupriovity model, podle kterého si jako bezdomovec nejprve musite najit
azyl a poté byt schopni prokdzat, Ze jste hodni bydleni. My to déldme jinak. | kdyZ jste osoba bez domova,
stdle nemdte z hlediska legislativy prdvo na bydleni, ale stejné se fidime podle zdsady bydleni na prvnim misté
a kazdému bez domova je pak nabidnuto socidlni bydleni.”

Expertka na sitovani z organizace poskytujici bydleni pro mladé lidi (FI_R3b) uvedla, Ze pfi diskusich
zamérenych na finsky pfistup k modelu Housing First v mezindrodnim kontextu se setkava s tim, Ze v jinych
evropskych zemich je tento model pojimany spiSe jako projekt na omezené obdobi, kdy zaroven chybi
naslednd reflexe dopad( daného programu: ,Ve Finsku nemdme Zddné projekty Housing First. Princip
Housing First je zdkladni pfistup ke vSemu, co déladme. Mohou tu byt trochu rozdilné interpretace toho, co je
Housing First, ale v zdsadé vsichniv tomhle odvétvi sdilime stejnou myslenku, Ze domov je lidské prdvo a prvni
véc, kterou bychom méli poskytnout, véetné podpory tém, ktefi ji potrebuji. A ja si myslim, Ze v tom je nase
sila. A jé doufdém, Ze tenhle pfistup bude jednou vsude. Ze domov je prdvo kaZdého ¢lovéka a Ze bychom ho
méli poskytnout komukoliv.”

Uspésnost implementace modelu Housing First ve Finsku lze pfisuzovat zejména:

B silné vladni podpofe modelu Housing First;

®  uznani a pfijeti modelu Housing First mistnimi developery a odborniky v oblasti sociadlni a zdravotni
péce;®®

B prlibéznému vyhodnocovani slabych a silnych stranek a komplexnimu souhrnnému vyhodnoceni

program( pfed zahajenim dal$iho programového obdobi, realizovaného vyzkumniky s dlouholetymi
zkudenostmi s vyzkumem bezdomovectvi.®

Finské programy Housing First jsou dale pfizplisobeny jednotlivym cilovym skupindm (mladi lidé, Zeny a dalsi).

65 JUHILA, Kirsi; RAITAKARI, Suvi a RANTA, Johanna. Housing First: Combatting Long-Term Homelessness in Finland. Online. 2022, s. 495-513. In:
Successful Public Policy in the Nordic Countries: Cases, Lessons, Challenges. Oxford Academic, 2022, s. 495-513. Dostupné z:
https://academic.oup.com/book/44441. [cit. 2024-08-01].

56 Homeless people 2020. Online. The Housing Finance and Development Centre of Finland, Ara. Dostupné
z: https://www.ara.fi/en/node/8/homelessness/homeless-people-2020. [cit. 2024-11-22].

67 Ve Finsku je asi 4500 lidi bez domova, co? je na celkovy polet obyvatel (5,5 milionu) Finska velmi nizké islo. Vice jak 80 % lidi, ktefi jsou oficidlné
vedeni jako osoby bez bezdomova, vSak maji mozZnost prespdvat u zndmych nebo pribuznych. Zdroj: A Home of Your Own: Housing First and ending
homelessness in Finland. Online. Y-Foundation, 2017. ISBN 978-952-93-9057-1. [cit. 2024-08-01].

%8 The strategic response to homelessness in Finland: Exploring innovation and coordination within a national plan to reduce and prevent
homelessness. In: PLEACE, Nicholas; KUNTAGARD, Marens; CULHANE, Dennis a GRANFELT, Riitta. Exploring effective systems responses to
homelessness. Toronto: Canadian Obervatory on Homelessness, 2016, s. 425-441.

69 PITKANEN, Sari; HENNA, Harju; SINIKKA, Térma a KARI, Huotari. Asunnottomuusohjelmien arviointi: Ohjelmista asunnottomuustyén
vakiinnuttamiseen. Online. Helsinki: Ymparistoministerio, 2019. ISBN 978-952-361-014-9. Dostupné
z: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161686. [cit. 2024-07-03].

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR", 2. ¢ast Strana 32/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://www.ara.fi/en/node/8/homelessness/homeless-people-2020
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161686

Podpora bydleni Zen: Housing First pro Zeny

Housing First zaméFeny na Zeny reflektuje specifické potieby této cilové skupiny. Zeny &asto zaZivaji
bezdomovectvi odliSné nez mutZi, a to zejména proto, Ze predstavuji mensi, a pfitom zranitelnéjsi skupinu
mezi lidmi bez domova. Sluzby, jako jsou azylové domy, jsou vSak obvykle navrhovdny s ohledem na potieby
muzl a nezohlednuji odliSné pozadavky Zen. Napftiklad pro Zeny bez domova mize byt velmi obtizné zajistit
si zakladni péci o sebe sama béhem menstruacniho cyklu. U ¢asti klientek je soucasné ptritomna rodi¢ovska
role, kterd zahrnuje péci o déti ¢i nasledné obnoveni spolec¢ného bydleni. Z tohoto dlvodu by sluzby Housing
First mély vytvaret prostredi, které umozni spolecné bydleni celé rodiny, ¢imz pFispivaji ke stabilizaci situace
Zenijejich déti.”®

Zeny jsou velmi &asto ob&tmi fyzického nasili, sexualniho i ekonomického zneuzivani. K bezdomovectvi se
mohou dostat v dlsledku odchodu z domacnosti, v niz ¢eli domacimu nasili ze strany partnera, nebo v
dlsledku finanéniho zneufiti, kdy pFichazeji o prostiedky uréené na Ghradu bydleni. Zeny mohou na ulici &elit
dal$im formam zneuzivani, nebot predstavuji mensinovou a zpravidla zranitelngjsi skupinu nez muzi bez
domova. Nékteré z nich jsou doprovazeny détmi, a proto potiebuji bezpecny prostor, ktery jim poskytne
stabilni zazemi pro prekondni krizové situace a obnoveni sobéstacnosti. Programy Housing First nabizeji
bezpecné, dostupné a samostatné bydleni v kombinaci s podpUrnymi sluzbami, jez Zendm pomahaji znovu
ziskat kontrolu nad vlastnim Zivotem a posilovat jejich sociélni i ekonomickou stabilitu.”*

4.3.3 FINANCNi PODPORA V BYDLENI

Najemci mohou dale vyuZivat davky z vefejného systému socialni pomoci.

Obecny ptispé&vek na bydleni (yleinen asumistuki)’

Jedna se o hlavni formu podpory bydleni pro osoby s nizkymi pfijmy a rodiny. Pfispévek je k dispozici jak pro
najemni, tak i vlastnické bydleni a pokryva ¢ast ndjmU nebo naklad( na bydleni v zavislosti na pfijmu, velikosti
rodiny, nakladech na bydleni a lokalité. Vyse pfispévku se lisi, ale obecné muze pokryt az 70 % primérenych
naklad( na bydleni,”® u PFispévku na bydleni pro diichodce je to 85 %.”* Pfispévek na bydleni poskytuje Finska
instituce socidlniho zabezpeceni (Kansaneldkelaitos, Kela).

Socialni podpora na specifické potieby (tdydentdva toimeentulotuki nebo ehkaiseva toimeentulotuki)

V nékterych pripadech mohou lidé podle respondent(l ziskat jednorazovou finanéni pomoc na specifické
potfeby spojené s bydlenim, naptiklad na drobné opravy, zakladni vybaveni domacnosti nebo naklady na
stéhovani.

70 What is Housing First for Women? Online. Housing First Europe. 2025. Dostupné z: https://housingfirsteurope.eu/what-is-hf/women/. [cit. 2024-
11-20].

7 Tamtéz.
72 Yleinen asumistuki. Online. KELA. Dostupné z: www.kela.fi/yleinen-asumistuki. [cit. 2024-11-20].

73 Vy3e platna od dubna 2024, dfive 80 % (Yleinen asumistuki — Kuka voi saada? Online. KELA. Dostupné z: www.kela.fi/yleinen-asumistuki-kuka-voi-
saada. [cit. 2024-11-20].)

74 Elékkeensaajan asumistuki. Online. KELA. Dostupné z: https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki. [cit. 2024-11-20].
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Podpora ze strany obce

Nékteré obce mohou nabizet dalsi formy financni pomoci, napfiklad prispévky na ndjemné nebo pomoc
s Uhradou Uctl za energie, zejména pro obyvatele dotovaného najemniho bydleni. Tyto podpory se lisi podle
obce a Casto jsou zaméreny na nejzranitelnéjsi skupiny, jako jsou starsi lidé, osoby zdravotné postizené a
rodiny s nizkymi pFijmy.”

Podpora v hmotné nouzi (toimeentulotuki)

Toimeentulotuki predstavuje finskou ddvku posledni instance uréenou osobam a domdcnostem, jejichz
pfijmy a dostupné zdroje nestaci k pokryti zakladnich Zivotnich nakladd. Zakladni ¢ast této davky
(perustoimeentulotuki) poskytuje Finska instituce socidlniho zabezpeceni (Kela) a jeji vySe se odviji od
standardizovaného ko3e nezbytnych vydajh a skuteéné finanéni situace Zadatele.”® Tato podpora muze pokryt
také ndaklady na bydleni, které nejsou pokryty obecnym ptispévkem na bydleni, naptiklad kauci, nedoplatky
najmu nebo zakladni vybaveni domacnosti. Davka je univerzalni — nesouvisi se zaméstnanosti ani pojisténim
— a funguje jako posledni zachrannd sit po vyuZiti ostatnich pfijmG a déavek, véetné podpory v
nezameéstnanosti.

Zastupce nejvétsiho poskytovatele dotovaného najemniho bydleni ve Finsku (FI_R4) popisuje vzajemné
dopliiovani davek ndsledovné: , Jsou tu zaméstnanecké vyhody pro lidi, ktefi pFisli o prdci, a pak zdkladni
prispévek na Zivobyti v nezaméstnanosti. Pokud tedy nemate prdci a podobné, miZete po urcitou dobu pobirat
podporu v nezaméstnanosti. A pak dostanete zdkladni prispévek na Zivobyti a pak pfispévek na bydleni. A
kdyZ sectete vsechny tyto riizné vyhody, o které budete Zddat, znamend to, Ze miZete platit ndjem. A pak vam
zbude 490 eur mésicné na ndkup potravin a lékd, jizdenky na autobus atd., vSe mezi tim. Neni to mnoho penéz,
ale je to néco, co vam ve vétsiné pripadi miZe na mésic pomoci.” Prispévek v nezaméstnanosti také poskytuje
Kela.

4.4 POSKYTOVATELE PODPOROVANEHO BYDLENI

Dotované ndjemni bydleni poskytuji ve Finsku obecni bytové spole¢nosti, neziskové organizace a nekomeréni
bytové podniky.”” Poskytovatele dotovaného ndjemniho bydleni zastfeSuje organizace KOVA
(Kohtuuhintaisten vuokra- ja asumisoikeustalojen omistajat).”® Kazdé vétsi mésto pak ma svoji obecni
bytovou spolec¢nost, kterd zprostfedkovava dotované bydleni.

Bydleni s podporou ve Finsku funguje prostfednictvim spoluprace tfi hlavnich aktérl — developera, obce a
neziskové organizace, kterd poskytuje podporu v bydleni. Kazdy z nich nese odpovédnost za své specifické
ukoly. Vlastnik nemovitosti zajistuje jeji spravu a udrzovani v dobrém technickém stavu. Obec pronajima byty
najemcum, ktefi jsou vybirani podle kritérii stanovenych ARA, pfipadné upravenych podle mistnich potreb, a
zaroven organizuje vybérové fizeni na poskytovatele podpory v bydleni. Poskytovateli podpory jsou nejéastéji
neziskové Ci charitativni organizace, které zajistuji potfebné socialni sluzby spojené s bydlenim.

7> Podle respondentd.
76 Toimeentulotuki. Online. Kela. Dostupné z: https://www.kela.fi/toimeentulotuki. [cit. 2024-09-09].

77 RASINKANGAS, Jarkko; ROSENGREN, Katriina a RUONAVAARA, Hannu. Objectives and Barriers to Promoting Social Housing Policy in Urban
Finland. Online. Tidsskrift for boligforsking. 2024, ro. 7, €. 1, s. 6-24. Dostupné z: https://www.idunn.no/doi/10.18261/tfb.7.1.3. [cit. 2024-07-
03].

78 KOVA ry. Online. 2024. Dostupné z: https://www.kovary.fi/. [cit. 2024-06-25].
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Tabulka 6: Pfiklad spoluprace subjektti zapojenych do poskytovani podporovaného bydleni

Y-Saatio Mésto Espoo Armada spasy

Zadava vystavbu novych bytovych Urcuje ndjemce na zakladé posouzeni Poskytuje podporu v bydleni na zakladé
jednotek, pronajima byty méstu a socialnich sluZeb a uzavira s nimi najemni smlouvy s méstem. Zajistuje kazdodenni
socialnimu sektoru. Jako vlastnik smlouvy. Sjedndva rozsah podpory a socialni podporu, asistenci a koordinaci
nemovitosti je zodpovédna za prostrednictvim vybérového fizeni vybira sluZzeb pro najemce. Financovani jeji
spravu nemovitosti. poskytovatele podpory v bydleni. Financuje prace pochazi z prostfedkl mésta.

poskytovanou socidlni podporu.
Zdroj: Y-Foundation, 2017.7°

44.1 OBCE

Kromé ARA kontroluji alokaci dotovaného najemniho bydleni a vy$e ndjm( také obce.® Obce jsou nejvétdimi
poskytovateli dotovaného najemniho bydleni ve Finsku a samostatné rozhoduji o vyuZziti pozemku a Uzemnim
planovani. Zaroven urcuji, které projekty budou podporeny, a samy vystupuji jako poskytovatelé dotovaného
ndjemniho bydleni.8! Vyznamnou &3ast tohoto bytového fondu vlastni a spravuji prostfednictvim obecnich
bytovych spolecnosti. NejvétSim obecnim poskytovatelem je spoleénost Helsingin kaupungin asunnot Oy
(Helsinské méstské byty, Heka), kterd spravuje desitky tisic obecnich byt(.%2

4.4.2 NEZISKOVE BYTOVE ORGANIZACE

Specializovani neziskovi poskytovatelé bydleni hraji ve finském systému vyznamnou roli, protoze dopliuji
obecni a statem podporované aktéry a zaméruji se na specifické potreby rliznych skupin obyvatel. Tyto
organizace ¢asto kombinuji dostupné ndjemni bydleni se socialnimi nebo komunitnimi sluzbami a pfispivaji
tak k SirSi nabidce dlouhodobé udrzitelného a socidlné orientovaného bydleni. Neziskové bytové organizace
zastreSuje a registruje ARA, kterd jim vydava opravnéni k provozovani ¢i vystavbé dotovaného bydleni a
zéroven jim poskytuje dotace a dal$i formy podpory.®® Tyto organizace se zaméfuji pfedev$im na specifické
cilové skupiny, napfiklad seniory, osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby bez domova.

Mezi dané organizace napriklad patfi:

B Y-Sddti6 je nejvétsi specializovany poskytovatel dotovaného bydleni primarné zaméreny na osoby
bez domova.

B NAL je nejvyznamnéjsi finska neziskova organizace poskytujici bydleni a podporu v bydleni mladym
lidem v tranzitni fazi Zivota.

[ ]

Setlementtiasunnot se zaméruje na komunitni bydleni a poskytovani socidlnich sluzeb.

B KAS Asunnot je celostatni bytova spolecnost poskytujici dotované najemni bydleni ve spolupraci
s obcemi.®

7% A Home of Your Own: Housing First and ending homelessness in Finland. Online. Y-Foundation, 2017. ISBN 978-952-93-9057-1. Dostupné
z: https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2018/01/A Home of Your Own lowres spreads.pdf. [cit. 2024-08-01].

80 RASINKANGAS, Jarkko; ROSENGREN, Katriina a RUONAVAARA, Hannu. Objectives and Barriers to Promoting Social Housing Policy in Urban
Finland. Online. Tidsskrift for boligforsking. 2024, ro€. 7, €. 1, s. 6-24. Dostupné z: https://www.idunn.no/doi/10.18261/tfb.7.1.3. [cit. 2024-07-
03].

81 Asukasvalinnat. Online. Dostupné z: https://www.ara.fi/fi/asukasvalinnat. [cit. 2024-06-26].

82 Heka Helsinki. Online. Dostupné z: https://www.hekaoy.fi/. [cit. 2024-06-25].

83 Seznam organizaci, které ARA zastieSuje na: Lista 6ver samfund som Ara har utnédmnt som allménnyttiga. Online. 2025. Finansierings — och
utvecklingscentralen fér boendet. Dostupné z: https://www.ara.fi/sv/samfund-och-bolag-0/allmannyttiga-samfunds-forpliktelser-kesken/lista-
over-samfund-som-ara-har-utnamnt-som-allmannyttiga. [cit. 2024-11-14].

84 KAS Assunot. Online. 2024. Dostupné z: https://kas.fi/. [cit. 2024-06-25].

TITBMPSV203 - Piipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. &ast Strana 35/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2018/01/A_Home_of_Your_Own_lowres_spreads.pdf
https://www.idunn.no/doi/10.18261/tfb.7.1.3
https://www.ara.fi/fi/asukasvalinnat
https://www.hekaoy.fi/
https://www.ara.fi/sv/samfund-och-bolag-0/allmannyttiga-samfunds-forpliktelser-kesken/lista-over-samfund-som-ara-har-utnamnt-som-allmannyttiga
https://www.ara.fi/sv/samfund-och-bolag-0/allmannyttiga-samfunds-forpliktelser-kesken/lista-over-samfund-som-ara-har-utnamnt-som-allmannyttiga
https://kas.fi/

Priklad organizace Y-Saatio

Tato organizace byla zaloZena v roce 1985 s cilem ziskdvat z volného trhu malé ndjemni byty pro jednotlivce
bez domova.® Dnes je nejvétsim finskym neziskovym developerem, kli¢ovym aktérem v oblasti bydleni podle
principu Housing First a Ctvrtym nejvétsim pronajimatelem v zemi. V soucasnosti vlastni pfiblizné 20 000 bytd.
Spolec¢nost svym plsobenim a poskytovanim dostupného najemniho bydleni podle zastupce dané organizace
(FI_R4) aktivné podporuje socialni spravedinost.®®

Y-Saatio ziskava byty dvéma hlavnimi zpUsoby: bud financuje vystavbu vlastnich bytl, které ndsledné
pronajima, nebo nakupuje byty od soukromych vlastnik(l. V obou pfipadech jsou tyto byty urceny lidem, ktefi
potiebuji dostupné najemni bydleni. Zdroje financovani organizace jsou nésledujici:®’

®  vynosy z prondjmu (hlavni zdroj, ktery pokryva naklady na provoz organizace, splaceni Gvér( a

udrzbu bydleni),
granty od STEA (Centrum pro financovani socialnich a zdravotnickych organizaci),
®  granty od ARA,

bankovni a jiné Gvéry (investice do ndkupu a vystavby nového bydleni).

Priklad organizace NAL

Ve Finsku funguji specializované neziskové organizace, které se zaméruji na vystavbu bydleni pro mladé lidi
a na poskytovani podpory mladym lidem. Nejvyznamnéjsi organizaci v této oblasti je finska neziskova
organizace NAL (Nuorisoasuntoliitto, Asociace pro bydleni mladeze), kterd zastresuje oblast bydleni pro
mladez (tj. osoby do 30 let) a dale také sdruzuje odborniky na problematiku bydleni a Zivota mladych lidi s
ohledem na jejich potieby a well-being. NAL ma ve Finsku 20 mistnich pobocek rovnomérné rozmisténych
po celé zemi a zprostiedkovava pfriblizné 2 500 az 3 000 bytl. NAL je financovana agenturou ARA.

Mezi hlavni ¢innosti NAL patfi:

B yystavba bytl pro mladé a prondjem byt( lidem do 30 let;

B poskytovani socialnich sluzeb jak pro jednotlivce, tak pro mladé rodiny;

B advokaéni ¢innost v oblasti bydleni — pracovnici NAL zajistuji, aby potfeby mladych byly vyslyseny a
zohlednény pfi procesu tvorby politik zamérenych na rozvoj bydleni;

B poskytovani poradenstvi ndjemcim (napfiklad pomoc s Zadostmi o bydleni, navigace v systémech
bydleni, problémy souvisejici s bydlenim);

komunitni prace — NAL spolupracuje s mistnimi komunitami, aby |épe porozuméla jejich potfebam a
preferencim v oblasti bydleni;

B spoluprace s dalSimi organizacemi, vladnimi agenturami apod.

85V ptekladu , Y-Nadace”. Pismeno ,,Y“ v nazvu nadace pochazi z finského slova yksin (sam), které odkazuje k plivodnimu poslédni nadace pomahat
ziskat byt tém, ktefi jsou sami. V soucasnosti Y odkazuje ke slovu yhdessa (spolecné) a ke spolupraci s ostatnimi aktéry v oblasti bezdomovectvi.
Zdroj: A Home of Your Own: Housing First and ending homelessness in Finland. Online. Y-Foundation, 2017. ISBN 978-952-93-9057-1. [cit. 2024-
08-01].

86 podrobnéji o Y-Sddtié na webu: About Us. Online. Y-S&atio. 2023. Dostupné z: https://ysaatio.fi/en/about-us/. [cit. 2024-11-14].

87 Y-Foundation. Online. 2014. Dostupné z: https://world-habitat.org/world-habitat-awards/winners-and-finalists/y-foundation/#award-content.
[cit. 2024-09-09].

88 Prebytek je pouZit na investice do nakupu novych nemovitosti.
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Podle expertky na advokacii plsobici v této organizaci (FI_R3a) ndjemci v dostupném najemnim bydleni od
NAL bydli v priméru 2 roky a v pfipadé zvyseni pfijml nebo nalezeni partnera, se kterym chtéji sdilet vétsi
byt, se odstéhuji. Nedochazi tak ke zneuzivani zvyhodnéného bydleni. Celkem 15 % klientl NAL tvofi mladi
lidé, ktefi potrebuji dalsi podporu (asistenci v bydleni) — tu poskytuje dcefina organizace NAL Palvelut Oy
(,,Ubytovaci sluzby pro mladez“). Vétsina byt( ma dispozici 1+1 nebo 1+kk, a to vzhledem k tomu, Ze mladi
lidé chtéji podle respondent( Zit nej¢astéji sami. Byty od NAL jsou nevybavené, ptricemz na vybaveni a bydleni
najemce dostdva socialni benefity od vlady, s jejichZ zajisténim pomaha NAL.

Cinnosti NAL jsou vnimany jako preventivni opatfeni. Cilem NAL je prostfednictvim téchto &innosti
predchazet bezdomovectvi a dal$im problém(m mladych lidi v oblasti bydleni a Zivota, jak uvadi expertka na
advokacii (FI_R3a): ,0 byt NAL miZete Zddat, kdyZ je vdam méné nez 30, to je jediny poZadavek. Vim, Ze
v mnoha zemich je pristup k tomuto rezervovany, a zvyhodnéné bydleni je urcené jen pro lidi, co potirebuji
zdrovefi i pecovatele, nebo jiny typ socidlni sluZby. Ale my to mdme nastaveno takto, abychom zabrdnili
zhorsovadni probléma mladych lidi. Soucdsti preventivni prdce je zajisténi dostupného bydleni mladym lidem*,

Miladi lidé ve Finsku opoustéji podle respondentek z NAL (FI_R3a a FI_R3b) rodinu pomérné brzy, obvykle ve
véku dvaceti let. Proto je podle expertky na sitovani z NAL (FI_R3b) dalezité znat potfeby takto mladych lidi
a nahliZzet na né komplexné. Odbornice na advokacii (FI_R3b) ze stejné organizace k tomu dodava: ,SnaZime
se porozumét mladym lidem a jejich specidlnim potfebam ve fdzi Zivota, kdy se osamostatnuji a buduji si svij
domov a svij Zivot. A na zdkladé toho jim nabidneme tu nejlepsi mozZnost (...). Mlddi a bydleni se navzdjem
ovlivriuji (...) a mladi lidé potrebuji dostupné bydleni. KdyZ jim ho neposkytneme, bude to mit socidlni ndsledky,
dopad na jejich pracovni Zivot, moZnost zaklddat rodinu, dopad na déti a tak ddle”.

Podle odbornice na advokacii (FI_R3b) mezi aktudlni problémy souvisejicimi s dostupnosti bydleni pro mladé
predevsim patfi:

B nedostatek profesiondlni pomoci a prevence pro osoby, které trpi dusevnim onemocnénim a/nebo
zavislosti na alkoholu a ndvykovych latkach;

®  nedostatek dostupného bydleni pro mladé ve velkych méstech na jihu Finska.

4.5 PODMINKY PODPOROVANEHO BYDLENI

4.5.1 DELKA POSKYTOVANI BYDLENI

Délka najemni smlouvy v dotovaném ndjemnim bydleni zavisi na tom, zda jde o bydleni s podporou, nebo
bez podpory. V pfipadé bydleni bez podpory se smlouva uzavira na dobu neurcitou. Pokud najemce
neporusuje podminky najemniho vztahu a neposkozuje byt, ma pravo v ném zUstat neomezené dlouho.
Respondenti se shoduji, Zze cilem je poskytnout najemcim stabilitu a jistotu bydleni, a proto se ¢asové
omezené smlouvy v dotovaném bydleni obecné nepovazuji za vhodné — vyjimkou je bydleni s podporou.
Pokud ma ndjemce trvalou smlouvu v dotované najemni bydleni a fadné plati ndjem, mizZe v byté zlstat
libovolné dlouho, coz je klicové zejména pro osoby, které si nemohou dovolit trzni bydleni. Politolog a
sociolog z Finského néarodniho institutu pro zdravi a blahobyt (FI_R6) vSak upozoriuje, zZe vlada zvazuje
zmény, jako je zavedeni ¢asové omezenych smluv nebo moznost vylouceni najemcd, jejichZ pfijmy se vyrazné
zvysi. Cilem téchto Uvah je zajistit, aby socidlni bydleni sméfrovalo primarné k osobdm s nejvyssi potfebou.

V bydleni s podporou, zejména v ramci zabydlovani osob bez domova, se najemni smlouvy casto uzaviraji
na dobu urcitou, typicky na Sest mésicti az jeden rok. Expertka na advokacni praci z organizace poskytujici
bydleni mladym lidem (FI_R3a) k tomu uvedla, Ze docasné smlouvy slouZi ke zjisténi miry podpory potfebné
k udrzeni bydleni.: ,V pripadé osob bez domova jsou ndjemni smlouvy obvykle docasné, protoze svym
zpusobem testujeme, zda je dany clovék schopen udrZet si byt, zda je schopen bydlet.” Pokud se ukaze, Ze ma
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ndjemce s bydlenim potiZe, nastavi se mu adekvatni podpora podle jeho potieb a situace, pripadné mu
muze byt doporuéen pfechod do bytovych jednotek s vysokou mirou podpory 24/7. Spolupriace mezi
najemcem a socidlnim pracovnikem je vidy nastavena tak, aby bylo udrZeni bydleni maximalné podpofeno.

4.5.2 VYSE NAJEMNEHO

Pokud zajemce splni vstupni podminky systému dotovaného najemniho bydleni, plati regulované najemné.
Ndjemné je stanoveno ndakladovym principem, tj. ndjemné pokryva kapitalové ndklady vynaloZené na
vystavbu bytu a naklady na spravu nemovitosti. VySe ndjemného bytl stejného typu (velikost, vybaveni a stav
bytu) musi byt ve stejné lokalité stejna. Spravnost stanoveni vy3e ndjemného monitoruje ARA.%°

4.5.3 UKONCENi NAJMU

Proces ukoncovani ndjemnich smluv v dotovaném najemnim bydleni je ve Finsku upraven tak, aby zajistoval
pravni jistotu najemcl a soucasné umoznoval pronajimatelim reagovat na zavazna poruseni podminek
najemni smlouvy. Klicovou roli zde hraje prevence vystéhovani a dliraz na socialni podporu najemcd.

Finsky systém zaroven neumoziuje ukoncit ndjemni smlouvu z divodu zvySeni pfijmu najemce, coz? je
odlisné od praxe v nékterych jinych zemich. Vypovédni diivody musi byt vidy pisemné a doloZitelné a v
pfipadé bézného ukonceni ndjmu je standardni vypovédni lhita Sest mésich, pokud nejde o zdvainé nebo
hrubé poruseni povinnosti ze strany ndjemce. Pronajimatel ma podle ARA povinnost udrZovat aktualni
informace o domdcnosti (napftiklad velikost bytu vs. poget osob).%

S ndjemcem je mozné ukoncit najem na zakladé porusovani podminek smlouvy, napfiklad v pripadé
dlouhodobého neplaceni ndjemného, opakovaného porusovani povinnosti najemce (napfiklad niceni bytu,
rudeni klidu), kterého se dopousti i pfes opakované feSeni situace s podptrnym pracovnikem.®! NeZ viak
dojde k ukonceni ndjemni smlouvy z divodu jejiho porusovani, je podle zastupce neziskového pronajimatele
Y-Saatio (FI_R4) najemci vzdy poskytnuta pomoc ze strany pracovnika podpory v bydleni, ktera cili na prevenci
opakovani problémového chovani.

4.6 CiLOVE SKUPINY A PRISTUP K BYDLENI

V pfipadé dotovaného ndjemniho bydleni mize o byt Zadat kdokoli bez ohledu na vysi pfijmu. Podle
oslovenych expertl v soucasnosti neexistuje zadny prijmovy limit, ktery by podani Zadosti omezoval. Kratké
obdobi, kdy bylo v Helsinkdch pfidélovani dotovaného bydleni v letech 2017-2018 vazano na pfijmova
kritéria, ukazalo, Zze tento postup vytvarel dalsi bariéry v pfistupu k bydleni. Dotované najemni bydleni ve
Finsku je tak uréeno $ir§imu okruhu obyvatel ne7 v Ceské republice a neni spojovéno s tak silnymi negativnimi
stereotypy.

Experti zaroven vyjadfili obavy ze zdméru nové pravicové vlady pfijmové posuzovani znovu zavést, prestoze
stavajici systém zaloZeny na posouzeni potfeb jiz nyni efektivné zajistuje, aby bydleni ziskavali predevsim lidé
s niz8imi pfijmy, coZ potvrzuji i dostupné vyzkumy.*?

89 Assunon vuokra. Online. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus. 2025. Dostupné z: https://www.ara.fi/fi/henkiloasiakkaat/asukkaana-ara-
vuokra-asunnossa/asunnon-vuokra. [cit. 2024-09-11].

% A Home of Your Own: Housing First and ending homelessness in Finland. Online. Y-Foundation, 2017., s. 25. ISBN 978-952-93-9057-1. [cit. 2024-
08-01].

91 LAANTI, Tommi a HYNYNEN, Raija. Finnish housing policy and role of the state. Ministry of the Environment The Built Environment Department,
2023. Online. Dostupné z: https://unece.org/sites/default/files/2023-08/Laanti%20and%20Hynynen%20Finnish%20housing%20policy.pdf. [cit.
2024-11-14].

92 HYOTYLAINEN, Mika. Not for Normal People: The Specialization of Social Rental Housing in Finland. Online. An International Journal for Critical
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Jednotky podporovaného bydleni jsou pak uréeny pro osoby, které skute¢né potiebuji podporu, vyzaduji
pomoc s organizaci bydleni a bez asistence by mély obtiZe s jeho udrzenim.

4.6.1 PRIORITNi CILOVE SKUPINY

Mezi prioritni cilové skupiny dotovaného ndjemniho bydleni patfi:>

®  |idé bez domova;

®  rodiny nebo jedinci s nizkymi piijmy;

B |idé s urgentni potfebou bytu;

®  seniofi se §patnym zdravotnim stavem;
®  |idé se zdravotnim postizenim;

®  |idé s dusevnim onemocnénim;

n

studenti a mladi lidé zacinajici samostatny Zivot.

V pfipadé podporovaného bydleni se podle zastupce pronajimatele dotovaného najemniho bydleni Y-Sdatio
(FI_R4) nej¢asté&ji jedna o nasledujici skupiny osob:**

®  osoby bez domova;

. .r 7 v ’ e
osoby majici dusevni onemocnéni;

®  osoby zavislé na navykovych latkach;

(]

osoby pochazejici z jinych zemi.

Politolog a sociolog z Finského narodniho institutu pro zdravi a blahobyt zamértujici se na rezidencni segregaci
a podminky bydleni (FI_R6) poukazal na to, Ze nékteré skupiny, zejména osoby pochazejici z jinych zemi, Celi
diskriminaci na soukromém trhu s ndjemnim bydlenim. To zvysuje jejich potfebu podporovaného bydleni,
v némz by diskriminaci celit nemély.

Osoby vylucované z podpory bydleni

Ve vétsiné pripadl se dotované bydleni dati ziskdvat vSem potfebnym skupindm. Respondenti nejcastéji
uvadeéli, Ze komplikovanéjsi situace byva u osob, které jsou zavislé na navykovych latkach nebo které maiji
zavainy problém znemoznujici mit dfive nebo pozdéji stabilni pfijem. | témto osobam je vsak poskytovana
podpora (asistence) v bydleni, nejsou Zadnym zplsobem vylouceni ze systému, pokud neporusuji
dlouhodobé ndjemni smlouvu. Pro tyto osoby se navic osvédcila podpora poskytovana v rdmci socidlniho
bydleni ve specidlnich bytovych jednotkach, kde je poskytovana podpora cely den, sedm dni v tydnu (vice viz
kapitola 4.7).

Geographies. 2020, ro€. 19, €. 2, s. 545-566. Dostupné z: https://doi.org/https://doi.org/10.14288/acme.v19i2.1772. [cit. 2024-07-31].

93 Finnish system for affordable social housing supports social mixing and brings down homelessness. Online. MuniFin. 2022. Dostupné
z: https://www.kuntarahoitus.fi/en/news/finnish-system-for-affordable-social-housing-supports-social-mixing-and-brings-down-homelessness.
[cit. 2024-09-09].

94 Vice viz Home: Report on the measures needed to end homelessness by 2027. Online. Y-Foundation, 2023. Dostupné z: https://ysaatio.fi/wp-
content/uploads/2023/07/Kotiin_Home-Kaakinen-2023-en-final.pdf. [cit. 2024-09-09].
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4.6.2 POSTUPY PRIDELOVANI BYDLENI

Za stanoveni kritérii pro vybér ndjemci do dotovaného najemniho bydleni zodpovidd Centrum pro
financovani a rozvoj bydleni (ARA). Cilem tohoto procesu je zajistit, aby bylo bydleni pfidélovano osobam s
nejvyssi potfebou (needs-based allocation) a aby byl systém spravedlivy a transparentni. Pfednost ziskavaji
osoby s nejurgentnéjSi bytovou potiebou, zejména osoby bez domova, osoby Zijici v nevyhovujicich
podminkach, celici vystéhovani nebo potfebujici bydleni z didvodu zmény rodinné situace (napfiklad
rozvodu).®

Podrobnéjsi kritéria stanovuje vlada prostrednictvim natizeni, pficemz jejich praktickou aplikaci a metodiku
urcuje ARA. Vybérova fizeni na obecni garantované bydleni organizuji a kontroluji jednotlivé obce. Byty jsou
pridélovany s ohledem na individudlni Zivotni situaci a potieby Zadatele. Poskytovatel bydleni tyto
skutecnosti posuzuje na zdkladé vyplnéného dotazniku a pfipadného osobniho rozhovoru. Vyzkumnice
zamérujici se na podporu obéti domaciho nasili (FI_R1) uvedla, Ze u téchto osob se uprednostriuje pridéleni
bytu s hlidanym vstupem a ve vys$im podlaZi, aby byla posilena jejich subjektivni i redlna bezpecnost.

Podle expertky na socialni praci a bezdomovectvi (FI_R5) probiha prace s osobami bez domova tak, zZe socialni
pracovnici v terénu mapuji situaci v dané lokalité a pomahaji lidem bez domova navazat kontakt s pracovniky
neziskovych organizaci. Ti ndsledné asistuji pfi vypliiovani Zadosti o bydleni, pfispévek na bydleni ¢i ptispévek
na zivobyti. Mapovani a ndsledné zabydlovani sleduje zakladni princip pfistupu Housing First, tedy co
nejrychlejsi pfechod osob bez domova do stabilniho bydleni. Podle individualnich potreb je Zadatellim
nasledné pridélovan byt bud v rdmci podporovaného bydleni s nizkou, stfedni nebo vysokou mirou podpory.

O finalnim pridéleni bytu v systému dotovaného ndjemniho bydleni rozhoduje obec nebo pronajimatel na
zakladé hodnoceni naléhavosti a bytové potfeby Zadatele s ohledem na mistni specifika. Vlastnik ndjemniho
domu postaveného se statni podporou ma pravo vybirat ndjemce podle kritérii stanovenych ARA. Vybér
mUzZe také delegovat — napfiklad na bytovy nebo socidlni odbor obce, soukromou spole¢nost nebo
poskytovatele pecovatelskych sluzeb.

4.7 PODPURNE SLUZBY V OBLASTI BYDLENI

Finska politika podpory bydleni zahrnuje Siroké spektrum podpUrnych sluzeb pfizplsobenych individualnim
potfebam najemca. Tyto sluzby zahrnuji péci o dusevni zdravi, |é¢bu zavislosti na navykovych latkach, finanéni
poradenstvi a Skoleni nebo workshopy zamérené na hledani zaméstnani. Pro osoby, které maji potize udrzet
samostatné bydleni a vyZaduji intenzivni podporu, jsou k dispozici jednotky s nepretrzitou péci. Potfebnou
pomoc pfi udrzeni bydleni a zlepseni kvality Zivota zaji$tuji najemcim podporovaného bydleni case manazefi.

Finsko klade diraz i na prevenci ztraty bydleni. Poskytovatelé bydleni ¢asto zajistuji poradenstvi zamérené
na spravu najmu, feseni financ¢nich obtiZi nebo sezndmeni najemc( s jejich pravy a povinnostmi. Pokud sami
tuto sluzbu nenabizeji, spolupracuji s neziskovymi organizacemi, které se na poradenstvi specializuji.

V zasadé existuiji tfi typy podpory v bydleni, které se lisi formou a mirou poskytované podpory:®

1. podpora poskytovand v jednotkach podporovaného bydleni;
2. individualni podpora;
3. podpora poskytovana prostfednictvim terénnich sluzeb.

9V soutasnosti neexistuji zadné povinné pfijmové ani majetkové limity pro pfidéleni ARA bydleni.
% A Home of Your Own: Housing First and ending homelessness in Finland. Online. Y-Foundation, 2017. ISBN 978-952-93-9057-1. [cit. 2024-08-01].
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4.7.1 PODPORA POSKYTOVANA V JEDNOTKACH PODPOROVANEHO BYDLENI

Systém podporovaného bydleni ve Finsku je navrZen tak, aby pomahal zranitelnym skupindm, jako jsou osoby
se zdravotnim postizenim, duSevnim onemocnénim a problémy se zavislostmi nebo osoby bez domova.
Systém nabizi kombinaci individualnich podplrnych sluzeb a podpory v rdmci bytovych jednotek. Cilem je
pomoci lidem Zit co nejsamostatnéji a zaroven jim zajistit péci, kterou potrebuji. Bydleni upravuje mimo jiné
zakon o najmu bytd, ktery garantuje prava najemce, podporu poskytovanou v souvislosti s bydlenim upravuje
zakon o socidlni pédi. Jednotky podporovaného bydleni jsou rezidencni zafizeni, ktera poskytuji bydleni a
podplrné sluzby rdzného typu. Jednotka podporovaného bydleni je forma bydleni, ve které ma kazdy
najemce byt na zdkladé ndjemni smlouvy.

Mira podpory je prizplisobena potfebdam najemce a dle toho se rozlisuji jednotky s vysokou podporou a
jednotky se stfedni nebo nizkou podporou:

A) Jednotky s vysokou podporou (,,bydleni s podporou 24/7“):

B jednotka podporovaného bydleni byva soucasti domu se spoleénymi obytnymi prostory;

B pracovnici poskytujici podporu jsou pritomni dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu;

®  jsou urceny pro jednotlivce, ktefi potfebuji nepretrzitou péci (naptriklad lidé s tézkym duSevnim
onemocnénim nebo télesnym postizenim);

®  podpora funguje v ramci celého bytového komplexu;

B jednotky byvaji zdkladné vybavené.®’

B) Jednotky se stiedni nebo nizkou podporou:

®  jsou urceny pro samostatnéjsi osoby, které potfebuji pravidelnou pomoc nebo dohled;

B obyvatelé téchto jednotek mohou mit své vlastni byty nebo pokoje, kde pak sdileji spole¢né prostory,

a dostava se jim spolecnych sluzeb, jako je stravovani, socialni aktivity a zdravotni péce.

V obou typech jednotek podporu vykonavaji sociadlni pracovnici, ktefi pracuji na zakladé principl case
managementu, psychoterapeuti a jednou tydné dochazi zdravotni sestra. Tento podplrny tym ma v prizemi
budovy své kancelare a je najemcim k dispozici nepretrzité. Zastupce organizace poskytujici dotované
bydleni Y-S&atio (FI_R4) uvedl, Ze se tento systém osvéddil i proto, Ze komunitni prostfedi funguje jako
prevence proti osamélosti, kterou mohou lidé pocitovat. Typicky byt v dotovaném ndjemnim bydleni
s podporou je pak podle daného respondenta nevybaveny, bezbariérovy (vhodny pro seniory i osoby se
zdravotnim postiZzenim) a nejcastéji velikosti 140 nebo 1+1.

97 A Home of Your Own: Housing First and ending homelessness in Finland. Online. Y-Foundation, 2017. ISBN 978-952-93-9057-1. [cit. 2024-08-01].
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Viindla — priklad podporovaného bydleni s vysokou podporou®®

Podporované bydleni Vainola, vybudované v roce 2014, se nachazi ve mésté Espoo. Zarizeni bylo vytvoreno
pro osoby zotavujici se ze zavislosti na ndvykovych latkach. Mésto Espoo v ramci tendru na nejvhodnéjsiho
poskytovatele socialnich sluzeb predem definovalo pozadovany rozsah sluzeb, mezi néz patfila napriklad
komunitni prace ¢i organizace nizkoprahovych aktivit.

V podporovanych bytovych jednotkach Ziji osoby pochazejici z riznych zemi. Zajemci o ubytovani podepisuji
najemni smlouvu a smlouvu o podpofe, v nichZ se zavazuiji usilovat o Zivot bez zavislosti na navykovych latkach
a spolupracovat s pracovniky zafizeni. Pred findlnim pridélenim bytu absolvuji vstupni rozhovor a prohlidku
bytu. Cilem tohoto procesu je vybrat takové zajemce, ktefi maji motivaci zlepsit svou Zivotni situaci a aktivné
se zapojit do cinnosti poradanych zafizenim. Pracovnici zafizeni nevystupuji jako autorita, misto toho vede
najemce k zapojeni do komunitni prace, napfiklad do sbéru odpadk( v okoli jezera.

Rozsah podporovaného bydleni Vainola:

= 33 bytovych jednotek (31 garsoniér a 2 byty 1+1),

= 35 najemct,

=  prdmérny vék najemct 50 let,

= 11 zaméstnancl (feditel jednotky, 8 praktickych sester, koordinator nizkoprahovych aktivit a vedouci
nizkoprahovych aktivit).

Kazdy byt je vybaven balkénem, klimatizaci, laminovanou podlahou, posteli, stolem, dvéma Zidlemi,
nehoflavymi lGZkovinami a zavésy. V cené najmu jsou zahrnuty poplatky za internet a vodu. VSechny byty jsou
bezbariérové.

4.7.2 INDIVIDUALNi PODPORA

IndividudIni podpora ma nasledujici charakteristiky:

B jedna se o podporu pfizplisobenou potfebam najemcq;

®  podpora zahrnuje napfiklad pomoc s kazdodennimi ¢innostmi (osobni péce, vareni, uklid), spravu
financi a udrzovani socialnich vztah(;

®  byva zprostredkovana neziskovou organizaci, jejiz pracovnici do bytu dochazeji dle potfeby ndjemce;

|

socialni pracovnici, zdravotni a dalsi podpUrni pracovnici Uzce spolupracuji s ndjemcem a
vypracovavaji individualni plan.

4.7.3 PODPORA POSKYTOVANA PROSTREDNICTViM TERENNICH SLUZEB
Podpora poskytovana prostfednictvim terénnich sluzeb ma nasledujici charakteristiky:

B jeurcena pro osoby, které Ziji samostatné;

®  funguje podobné jako individualni podpora poskytovana v jednotkach podporovaného bydleni, kdy
odborny tym spolupracuje s ndjemcem;

% Tamtéz.
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B unékterych najemcu staci podle expertll tento typ podpory pouze pfi zabydlovani;

B  tento model je béiny zejména u lidi prechazejicich z podporovaného bydleni do samostatného
bydleni.

Podle zastupce organizace Y-S&atio (FI_R4), ktera poskytuje dotované bydleni, je cilem podpory posilit
samostatné zvladani kazdodennich zaleZitosti tak, aby bylo moiné rozsah podpory postupné snizovat, az
prestane byt potrebna.

Cilem podpory je podle zdstupce organizace poskytujici dotované bydleni Y-Saatio (FI_R4) zvysit schopnost
najemce fungovat v béZném Zivoté tak, aby se mnoZstvi poskytované podpory postupné snizovalo a v urcitém
okamziku jiz nebylo zapotrebi.

4.7.4 VYBRANE OBLASTI BYTOVEHO PORADENSTVI

Podle dotazovanych expertl je ve Finsku davan velky ddraz na prevenci ztraty bydleni a vzniku problému
s bydlenim. Tato prevence je Castecné feSena bytovym poradenstvim, které je v zdsadé poskytovano na
mistni Urovni poskytovatelem dotovaného bydleni (obec, neziskovd organizace). Obvykle kratkodobé a
nizkoprahové poradenstvi poskytuji bytovi poradci, pficemz mezi jeho hlavni cile patfi snizeni dluhd na
najemném a udrZeni bydleni. Mezi oblasti bytového poradenstvi pfedevsim patfi: *°

B poradenstvi v oblasti bydleni pro najemce;

B financni poradenstvi obecné, a zvlasté spojené s bydlenim (platby ndjemného, dluhy na najemném,
financni fizeni);

B poradenstvi v oblasti navaznych sluzeb a spoluprace se siti ndvaznych sluzeb;

®  poradenstvi souvisejici s hledanim bydleni a prevenci bezdomovectvi v pfipadé vystéhovani;

B zjistovani vzniklych zavad z divodu $patné udrzby bytu;

B feSeni sousedskych spord.

V oblasti bytového poradenstvi byla podle ARA identifikovdna rostouci potfeba finan¢niho poradenstvi, a
zejména fesSeni zakladnich pfic¢in dluhl na najemném. Finanéni poradenstvi je proto podporovano
v grantech a kompenzacich poskytovanych ARA na bytové poradenstvi.%

Jednou z dulezitych ¢asti bytového poradenstvi je podpora pfi zabydleni. Vétsina byt nabizenych v rdmci
dotovaného bydleni ve Finsku neni vybavena, proto soucasti zabydlovani byva vybavovani bytu. Pokud
najemce nema financni prostfedky na vybaveni, mlzZe zazadat o financni prispévek od Finské instituce
socidlniho zabezpeéeni (Kela)'®* na zakladni vybaveni (viz kapitola Finanéni podpora v podporovaném
bydleni). Kazdy najemce ma tak pfrilezitost mit byt vybaveny nezbytnym nabytkem dle vlastniho vkusu.
S vyplnénim Zadosti o financni prispévek na vybaveni bytu pomaha pridéleny socialni pracovnik, ktery mlze
najemce doprovodit také do obchodu s nabytkem.

9 Mitd asumisneuvonta on? Online. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus. Dostupné
z: https://www.ara.fi/fi/kehittaminen/asumisneuvonta/mita-asumisneuvonta. [cit. 2024-09-11].

100 Tamtéz.

101 Kela je veFejnopravni instituci, ktera spravuje zakladni socialni zabezpeceni. Plisobi pod dohledem finského parlamentu a jejim Ukolem je zajistit
kazdému obyvateli Finska zakladni ekonomické zabezpedeni, podporovat jeho zdravi a samostatnost v rliznych Zivotnich situacich. Klienti Kela jsou
vsichni, ktefi splfiuji podminky socidlniho zabezpeceni, pficemz mohou Zit jak ve Finsku, tak i v zahranici. Kela poskytuje napfiklad pfispévek na
bydleni, finanéni pomoc studentim, podporu v hmotné nouzi apod.
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Socidlni prace s najemci podporovaného bydleni se zaméruje také na prevenci ztraty bydleni a na feSeni
situace v pfipadé vystéhovani, kterou zajistuji také bytovi poradci. V pripadé antisocidlniho chovani
komunikuje bytovy poradce s ndjemcem i s jeho sousedy a snaZi se najit feseni, které je schiidné pro obé
strany. Tato praxe je podle zastupce pronajimatele dotovaného bydleni ve Finsku Y-Saitié (FI_R4) v mnoha
pfipadech efektivni: ,Pokud tedy napriklad nékdo neplati ndjem reknéme dva mésice, nasi bytovi poradci pak
tyto lidi oslovi, zeptaji se na situaci a zjisti, jestli by mohli néco pomoci zlepsit. TakZe napfiklad dochdzi k
situacim, kdy najednou nékdo pfijde o prdci a nevi, jak poZddat o podporu v nezaméstnanosti. A kdyZ se na
né obrati nasi bytovi poradci, vyplni spolu formular pro nezaméstnané a ndjemci jsou pak schopni ziskat penize
(formou pfispévku na bydleni) a zaplatit ndjem, takZe to je opravdu dobrd praxe, jak napriklad zabrdnit
vystéhovani. Ale to je jeden pfiklad.”

Pfipadné vzniklé naklady na opravu zni¢eného bytu nebo dluh na ndjemném je mozné uhradit z kauce nebo
z pojisténi, které je ve Finsku pfi pronajimani bytu vyZadované poskytovatelem podpory. Pfipady zniceni bytu
jsou vSak podle dotazanych expertl velmi ojedinélé. Zastupce nejvétsiho poskytovatele dotovaného
najemniho bydleni ve Finsku Y-Saatio (FI_R4) napfiklad uvedl, Ze za posledni rok evidovali po celém Finsku
pouze 20 pfipadl z celkem asi 18 000 bytovych jednotek. Podle expertky na advokacii z organizace, ktera
poskytuje bydleni mladym lidem (FI_R3a), je nizky pocet dan funkéni prevenci vystéhovani.

V pfipadé vystéhovani ndajemce kvlli hrubému poruseni najemni smlouvy nebo opakovanému
antisocidlnimu chovani se bytovy poradce snazi zajistit, aby byvaly ndjemce nezlstal bez pfistresi, jak uvedl
zastupce pronajimatele dotovaného bydleni Y-Saatio (FI_R4): I kdyZ se nékdy docCasné prestehuji tieba
k rodi¢iim, neZ se jim najde novy byt, ale hlavni je zajistit, aby lidé neskoncili na ulici a aby méli v novém
bydleni vétsi podpory. Protoze kdyZ dojde k vystéhovdni, znamend to, Ze je tam vZdy potreba vétsi podpory”.
Podle daného zastupce pronajimatele tak cini intenzivnéjsi podporou v bydleni. Ndjemce muZe podle
vyzkumnice, ktera se zaméruje na problematiku socidlniho bydleni (FI_R5), po vystéhovani hledat byt také u
jiné organizace, kterd nemd informace o jeho antisocialnim chovani. Zadatel tedy neni ze systému zcela
vyloucen.

4.7.5 PODPORA BYLENi MLADYCH LIDi

Dostupné bydleni neni omezeno pouze na zajemce o bydleni, ktefi se jiz potykaji s problémy s bydlenim. Ve
Finsku existuji poskytovatelé dotovaného bydleni, ktefi se zaméruji na vystavbu byt a poskytovani podpory
v bydleni pro mladé lidi do 30 let (napfiklad NAL). Tyto organizace nabizeji zaroven poradenstvi a podporu
(asistenci) v bydleni. Podle respondent(l se jedna o vyznamnou formu prevence bezdomovectvi a pfipadnych
budoucich problému tykajicich se bydleni. Expertka na advokacni praci z organizace poskytujici bydleni
mladym lidem (FI_R3a) uvedla: , Tahle praxe se osvédcila. Podivejte se na dobu pred 58 lety. Zjistilo se, Ze je
potreba bydleni pro mladé lidi, ktefi se jesté neméli moZnost uchytit na trhu prdce. TakZe se zacalo délat
bydleni pro mladé lidi.”

Daldim ptikladem je projekt ,Na cesté domi” (#kotimatkalla)'®? realizovany v letech 2016 aZ 2019 a
financovany ARA, ktery se zaméfil na podporu bydleni mladych lidi (18—29 let) se speciadlnimi potfebami. Jeho
cilem bylo snizit po¢et mladych lidi, ktefi se ocitaji bez domova nebo v nestabilnich Zivotnich situacich, a
vytvofit udrzitelné modely bydleni a podpory, které mohou byt aplikovany i v jinych ¢astech Finska. Projekt
se zaméroval na osoby, které se nachdzeji v obtiZznych Zivotnich situacich a které pottrebuji podporu nejen
v oblasti bydleni, ale také v oblasti socidlnich sluzeb. V rdmci projektu byly vytvorfeny nové sité bydleni a

102 Tavoitteet ja kohderyhmdit. Online. ARA: Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus. 2022. Dostupné z: https://www.ara.fi/fi-
FI/Ohjelmat/kotimatkalla/Hankkeesta/Tavoitteet ja_kohderyhmat. [cit. 2024-08-11].
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sluzeb, diky nimz mohou mladi lidé ziskat podporu ve svém bydleni, a tak bydlet samostatné v béznych

bytech.'% Cile projektu byly dosahovény prostfednictvim nasledujicich prvk(:1%*

®  Individudlni podpora: Kazdy mlady ¢lovék ma ptistup k personalizovanym sluzbam, které jsou
pfizplGsobeny jeho potfebam. Podpora zahrnuje pomoc se zvladanim kazdodennich tkold, finanéni
poradenstvi a pfistup k socialnim sluzbam;

B Specidlné navriené bydleni: Bydleni je ¢asto prizplisobeno tak, aby vyhovovalo potiebam mladych
lidi s rlznymi zdravotnimi nebo socidlnimi problémy. To zahrnuje nejen fyzické Upravy byt(, ale také
zajisténi bezpecného a podplrného prostredi;

[ ]

Spoluprace s obcemi a neziskovymi organizacemi: Projekt je realizovan ve spoluprdci s mistnimi
obcemi a neziskovymi organizacemi, které poskytuji odbornou podporu a zajistuji, aby bydleni
spliovalo specifické potreby cilové skupiny.

Vysledky projektu:1

1. SniZzeni poctu mladych lidi bez domova — stabilni bydleni umoznilo mnoha mladym lidem opustit
docasné nebo neadekvatni bydleni.

2. Podpora nezavislosti a zlepSeni kvality Zivota — lidé, ktefi se do projektu zapojili, ziskali pfistup ke
stabilnimu bydleni a personalizované podpore. To jim umoznilo byt samostatnéjsimi, naucili se
zvladat kazdodenni vyzvy a Iépe se zapojit do spolecnosti.

3. Projekt se zaméfil na vytvoreni dlouhodobé udrzitelnych modelt bydleni, coz vedlo k tomu, Ze
vétSina Ucastnik(l byla schopna zlstat ve svém bydleni dlouhodobé. Diky bezpeénému zazemi se
mohli soustredit na zlepseni své Zivotni situace.

4. Projekt mél pozitivni dopad na zdravotni stav Ucastnik(, zejména lepsim pristupem k Iékafské péci a
stabilnimu prostredi, které podporovalo dusevni zdravi.

Projekt slouZil také jako vzor pro podobné projekty ve Finsku i v zahrani¢i.!

4.7.6 VYBRANi POSKYTOVATELE PORADENSTVi PRO NAJEMCE
Sluzby Asociace pro bydleni mladeze (NAL Palvelut)

NAL Palvelut Oy je socidlni podnik zaloZeny vroce 2009, vlastnény Asociaci pro bydleni mladeze
(Nuorisoasuntoliitto, NAL), a jeho Gu&elem je poskytovat podporu a poradenstvi ndjemctm v bydleni NAL.2’
Jak uvadi expertka na sitovéni z této organizace (FI_R3b), poskytovani poradenstvi vychazi z holistického
pristupu, ktery je ve Finsku v této oblasti sice uznavdn, avsak neni podle ni vidy uplatiovan. Podle dané
pracovnice je komplexni pFistup pFizplGsobeny cilové skupiné nezbytny, poradenstvi zaméfené pouze na
feSeni jednoho konkrétniho problému klienta neni dostatecné: , Pokud bych méla definovat nasi prdci, tak
déldme néco mezi socidlni praci a podporou mlddeZe, s tim, Ze se na well-being mladych lidi divame holisticky.
Mdm za to, Ze v oblasti bydleni je potreba takovy holisticky pfistup, nestali se zaméfovat pouze na
poradenstvi.”

103 projects. Online. Kehitysvammaliito. 2016. Dostupné z: https://www.kehitysvammaliitto.fi/in-english/about-us/projects/. [cit. 2024-11-14].

104 Tamtéz.
105 Tamtéz.
106 Tamtéz.
107 NAL Palvelut. Online. Dostupné z: https://nalpalvelut.fi/. [cit. 2024-09-11].
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Holisticky pfistup dosahuji spolupraci s dalSimi odborniky. Klientovi na zakladé analyzy jeho potreb pridéli
klicového poradce, ktery situaci klienta nasledné resi s dalSimi odborniky a voli pro néj nejvhodnéjsi reseni
v ramci jeho situace. Pokud naptiklad ndjemce potfebuje pomoci s vyfizovdnim administrativnich zaleZitosti
a zaroven ma psychické problémy, je mu pfifazen socidlni pracovnik a psychoterapeut, ktefi se vzdjemné
informuiji o situaci klienta.

NAL Palvelut Oy od roku 2021 realizuje projekt Duch bydleni (Asumisen mieli),*°® jeho? cilem je zajistit
mladym lidem bydleni a dale podpofit jejich psychickou odolnost.'® Prace bytového poradce v projektu
zahrnuje poskytovani poradenstvi mladym najemclim béhem planovanych setkani s dlrazem na jejich
dusevni zdravi. Tato setkani se ukazala jako zasadni soucast poradenstvi, nebot vyznamné podporuji dusevni
pohodu mladych lidi.

Bé&hem téchto setkani poradci spolec¢né s najemci identifikovali klicové prvky, které pozitivné ovliviuji
dusevni zdravi, jako jsou naslouchani, sdileni, navozovani pociti dlvéry a nadéje. Mladi najemci ocenovali
zejména snadnou dostupnost podpory, upfimny zajem o jejich problémy a konstruktivni a empaticky
pFistup poradcl. Podle bytovych poradcl prispély k pozitivnimu hodnoceni poradenstvi predevsim jejich
odborné znalosti, dovednosti a empatické jednani.'’® Divérny vztah vytvofeny mezi mladym najemcem a
bytovym poradcem umoznuje snazsi otevreni diskuse i o slozZitych problémech, komplexni zmapovani situace
najemce a jeho efektivni podporu pfi hledani odpovidajicich sluzeb.

Obrazek 1: Vizual znazornujici zplisob poskytovani poradenské ¢innosti v oblasti bydleni
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Zdroj: https://nal.fi/miten-asumisohjaajat-tukevat-nuoren-mielen-hyvinvointia/

Organizace Bez trvalého bydleni (Vailla Vakinaista Asuntoa ry, VVA ry) 11!

Organizace VVA ry je neziskova organizace zamérena na snizovani bezdomovectvi a zlepSovani sluzeb pro
osoby bez domova. Jejim poslanim je pomahat lidem bez domova s pristupem k bydleni a spolupracovat s

108 Miten asumisohjaajat tukevat nuoren mielen hyvinvointia? Online. NAL. 2021. Dostupné z: https://nal.fi/miten-asumisohjaajat-tukevat-nuoren-
mielen-hyvinvointia/. [cit. 2024-09-11].

109 Tamtéz.

10 Tamtéz.
11 YVA ry. Online. 2023. Dostupné z: https://www.vvary.fi/in-english. [cit. 2024-09-11].
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dalsimi aktéry na ovliviovani finské bytové politiky. Zaroven vystupuje jako obhajce prav lidi bez domova v
ramci tfetiho sektoru. VVA ry vychazi z presvédceni, ze bydleni je zakladni lidské a socialni pravo, jehoz
absence neni za Zadnych okolnosti ptijatelnd. Veskeré aktivity organizace sméruji k tomu, aby si kazdy mohl
v pfimérené dobé zajistit ddstojné bydleni. Cinnost VVA RY zahrnuje nizkoprahové sluzby, sluzby spojené
s pfistupem k bydleni a dalsi aktivity v rdmci nevladniho sektoru.

4.7.7 UDRZBA BYTU

Samotnou oblasti podpory je udrzba bytu a okoli, za kterou zodpovidaji technické tymy poskytovatele
bydleni. To je podle zastupce nejvétsiho poskytovatele dotovaného najemniho bydleni ve Finsku Y-Saatio
(FI_R4) dulezité: ,Myslim, Ze jedna z véci, kterd funguje dobre a co pak ndjemci ocenili, je, Ze déldme vse, co
je v nasich sildach, aby byt ziistal v dobrém stavu. A nejen byty, ale celkové budovy. A to je pro nds opravdu
duleZité. A to znamend, Ze se treba v Iété stardme o dvorky, Ze tam lidé sekaji travu. A se vSemi témi malymi
drobnostmi, které dokdZou udélat velky rozdil v kaZzdodennim Zivoté lidi, si s nimi ddvdme hodné prdce a
ujistujeme se, Ze kdyZ je v byté tyden, provddime kontroly, zda je vSe v pordadku. A pokud je potfeba néco
opravit, opravili jsme to jesté pfed nastéhovdnim nového ndjemce, abychom méli jistotu, Ze je byt v poradku.
TakZe si myslim, Ze to hraje docela velkou roli”.

4.8 AKTUALNI SITUACE

Nejvétsim problémem soucasné bytové politiky je podle respondent(i nedostatek volnych a vhodnych bytu
ve velkych méstech, a naopak mnozstvi prazdnych byt v mensich méstech a ruralnich oblastech, jak popsal
napfriklad zastupce neziskového poskytovatele dotovaného bydleni Y-Saatio (FI_R4): ,,Nejvétsim problémem
je aktudIné to, Ze v mensich méstech jsme v minulosti postavili (md na mysli organizaci, kterou zastupuje)
hodné dostupného bydleni, protoZe tu byla takovd potfeba. To bylo pred asi 15 aZ 20 lety. A nyni se lidé stéhuji
Z mensich mést do vétsich mést a situace je takovd, Ze je zde spousta prdzdnych byti jak soukromych, tak
socidlnich, ale nestéhuji se do nich novi lidé.”

Trh s bydlenim je podle politologa a sociologa (FI_R6) velmi napjaty ve velkych méstech (napfiklad hlavni
mésto Helsinky), do nichz se stéhuje vétsina lidi, coZ zvysuje také naklady na bydleni. V odlehlejsich oblastech
Finska jsou pak nemovitosti ¢asto ztratové a jejich hodnota klesa, nékdy je dokonce v disledku chybéjici
poptavky obtizné prodat dim. V Helsinkach je pak podle odbornika vysoka poptavka po malych bytech pro
jednotlivce s nizkymi prijmy, pficemzZ soucasna nabidka malych byt v socidlnim bydleni je nedostatecna.
K tomu expertka na socialni politiku a dostupné bydleni (FI_R2) doplnila: ,Je tu stdle nedostatecna nabidka
dotovaného ndjemniho bydleni, alespon v téch nejvétsich méstech. Systém je sdm o sobé dobry, ale méla by
tu byt vétsi nabidka, protoZe poptdvka je vyssi ve vétsich méstech, kde neni dostatek bydleni”. Zastupce
nejvétsiho finského poskytovatele bydleni Y-Saatio (FI_R4) pak uvedl, Ze se dlouhodobé snaZi o vystavbu
udrzitelnych bytl a o renovaci téch stavajicich.

Co se tyce vyse najm0, podle daného politologa a odbornika na rezidencni segregaci a podminky bydleni
(FI_R®6) je socidlni bydleni v Helsinkach cenové vyhodnéjsi nez soukromé najmy, ale v nékterych ¢astech zemé
mZe byt ndjemné v socialnim bydleni podobné jako na volném trhu. V nékterych odlehlych obcich je socidlni
bydleni dokonce jedinou dostupnou moZznosti. V Helsinkach se aktudlné zvysuji naklady na ndjem v socidlnim
bydleni kv(li rostoucim Urokovym sazbam, protoze méstské socidlni bydleni je financovano z pGjéek (FI_R6).
Tyto vyssi kapitalové naklady vedly ke zvySeni ndjemného pro obyvatele méstského ndjemniho sektoru.

Dotdzany politolog pak poukdazal na pretrvavajici problém socidlni segregace. Prestoze nékterd mésta maji
politiky proti segregaci (napfiklad mix riznych typ0 bydleni v rznych ¢astech mésta), stale existuji oblasti s
vysokou koncentraci socidlniho bydleni, coZ mize podle daného experta zhorSovat spolecenské problémy.
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Socialni mixovani (social mixing)

Meésta jako Helsinky a Tampere vlastni velkou c¢ast pldy, coZ jim umoznuje planovat nové obytné oblasti s
raznymi typy bydleni, jako je socidlni bydleni a soukromé bydleni. Na svych pozemcich mésta vyZaduiji
urcité procento socialnich najemnich bytl, ¢imZ dosahuji socidlniho mixu v novych obytnych oblastech.
Existuji i snahy kombinovat rlizné skupiny lidi pfimo v socialnim bydleni, aby nedochazelo ke koncentraci
lidi s vaznymi problémy na jednom misté. Tento proces vSak neni zcela transparentni a byl v minulosti
kritizovan.

Dany politolog (FI_R6) poukdazal na vyzkum, ktery potvrdil existenci etnické diskriminace v soukromém
najemnim sektoru, kdy lidé s cizokrajnymi jmény maji mensi Sanci ziskat bydleni. V dlisledku toho celi
diskriminaci také lidé, ktefi maji dostatek prostfedk(l na zaplaceni ndjemného. Dalsim problémem je pfichod
uprchlikd z Ukrajiny, ktery m(zZe zvySovat tlak na trh s bydlenim a ovlivnit bytovou situaci ve Finsku (zejména
v metropolitni oblasti Helsinek). Zatim vSak neni k dispozici dostatek dat, ktera by umoznila nahlédnout na
situaci.

Pfestoze je finsky systém obecné vniman jako velmi uspésny a byva vyzdvihovdn jako priklad dobré praxe,
soucasna finska vlada realizuje zmény, které mohou tento systém ovlivnit. Néktefi respondenti projevovali
urcité obavy tykajici se budoucnosti v souvislosti s dostupnosti dotovaného ndjemniho bydleni, vzhledem
k odlisnému pFistupu nové pravicové vlady oproti vladé pfedchozi.''? Nova vldda plédnuje napfiklad omezit
vystavbu nového socialniho bydleni. Podle politologa a sociologa z Finského narodniho institutu pro zdravi a
blahobyt (THL), ktery se zaméfuje na rezidencni segregaci a podminky bydleni u domdacnosti s nizkymi prijmy
(FI_R6), se vSak tato tendence projevuje jiz nékolik desetileti.

Tento politolog dale poukazal na to, Ze ze smluv MAL (dohody statu s vétSimi méstskymi regiony o podpore
vystavby vtéchto oblastech, kdy stat napfiklad pomaha s budovanim infrastruktury) soucasna vlada
odstranila pozadavek, aby tyto obce stavély nové socialni bydleni. Ve vladnim programu je tedy nékolik véci,
které pravdépodobné povedou k mensi vystavbé socidlnich bytd. Dostupnost socialnich byt podle néj klesa
i ztoho dlvodu, Ze starsi socidlni byty (zejména z 60. a 70. let) prestavaji po 40 letech spadat pod socialni
Ucel a nékteré z téchto bytl byly pfevedeny na volny trh.

Zjiného uhlu nahlizi situaci expertka na sitovani z organizace poskytujici bydleni a poradenstvi v bydleni
mladym lidem (FI_R3b), ktera dale uvedla, Ze nova vlada planuje skrty v rozpoctu pro neziskové organizace.
V souvislosti s tim vyjadfuje obavy ohledné dostatku bydleni pro mladé lidi a lidi s nizsimi pfijmy: ,, Problém je
hlavné v tom, Ze jiZ ted neni dostatek dostupného bydleni pro mladé a pro lidi, ktefi maji niZsi pfijem. A mladi
lidé maji obecné niZsi pfijem, protoZe studuji nebo teprve zacinaji pracovat. A myslim, Ze bude problém
zejména v metropolitnich oblastech, v méstskych oblastech obecné. Myslim, Ze to je nejvétsi problém.” Nové
reformy zahrnuji mimo jiné pfesun odpovédnosti za Ghradu nakladd spojenych s bydlenim na ndjemce.

Také expertka na socialni politiku a dostupné bydleni (FI_R2) uvedla, Ze nova vlada neni plné v souladu
s dosavadnimi feSenimi predchozich vlad: ,,Moje hlavni starost souvisi se soucasnou vlddou, kterd chce
podkopat spoustu véci, které nyni dobre funguji. Navzdory témto zménam si Finsko nadale udrzuje relativné
vysokou Uroven dostupného najemniho bydleni a stéle cili na zvySeni podilu tohoto typu bydleni zejména
v méstskych oblastech.

12V dubnu 2023 vyhréla ve Finsku parlamentni volby Konzervativni Narodni koali¢ni strana (KOK), kterd vytvofila viddni koalici s nacionalistickou
Stranou Fin(i a dvéma dal$imi mensimi stranami. Pfedtim vedla zemi ¢tyfi roky socidlni demokracie.
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4.9 SROVNANI S CR

Finsky model podpory bydleni se vyrazné lisi od ¢eského pfistupu v nékolika zasadnich aspektech. Zakladem
finského systému je silnd vladni podpora a integrace socialnich sluzeb do systému bydleni, zejména
prostfednictvim konceptu Housing First, ktery je v zemi UspéSné implementovdn od roku 2007. Finsko je
jednou z mala zemi, kde se pocet lidi bez domova dlouhodobé snizuje, a to pravé diky modelu Housing First,
ktery poskytuje lidem bez domova okamzité a trvalé bydleni, aniz by byly kladeny podminky, jako je napfiklad
abstinence nebo vyreseni dluh(, co? je v kontrastu s pristupem, ktery byl v minulosti béZzny v mnoha zemich,
véetné Ceské republiky. Ve Finsku je zajisténi trvalého bydleni prvnim krokem, na ktery navazuji dalsi
podplirné sluzby. To umoznuje lidem resit své problémy udrzZitelnym a dlouhodobym zplsobem. Ve Finsku
je princip Housing First zakladem celého systému a neni povazovan jen za docasny projekt nebo experiment,
jak tomu byva v jinych zemich a také v CR.

Finsko ma systém podpory bydleni oproti CR velmi institucionalizovany a zajistény kli¢ovymi centralnimi
institucemi. To je patrné jiz ze systému dotovaného najemniho bydleni, které je ve Finsku dostupné pro Siroké
vrstvy obyvatel. Pro ohroZzené a zranitelné skupiny je ur¢ené podporované bydleni. Na uplatfiovani principu
Housing First se podili jednotlivé subjekty vramci celé spravni hierarchie. Na centrdlni drovni je to
Ministerstvo Zivotniho prostfedi a Ministerstvo socidlnich véci a zdravotnictvi, a dale centralni agentura
fungujici pod Ministerstvem Zivotniho prostfedi Centrum pro financovani a rozvoj bydleni (ARA), které
spravuje finanéni podporu pro vystavbu a rozvoj dostupného bydleni. Na mistni Urovni pak bytovou politiku
implementuji obce jakoZto jedny z poskytovatel(l dotovaného najemniho bydleni a neziskové organizace a
nadace, které zaroven v mnoha pfipadech nabizeji také poradenstvi a podporu v bydleni. Do implementace
bytové politiky jsou také zahrnuti soukromi developefi, ktefi ¢asto spolupracuji s obcemi prostfednictvim
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru.

ARA je zodpovédna za poskytovani urokové dotovanych pujéek, grantl a zaruk na vystavbu a renovaci
socialniho a dostupného bydleni. Zaroven dohlizi na spravu tohoto bytového fondu a zajistuje, Ze je vyuzivan
v souladu s pravnimi predpisy, pficemz kontroluje ndjemné a vybér ndjemct na zékladé socialni potrebnosti.
Centralizované financovani udrzuje stabilitu celého systému. ARA poskytuje dlouhodobé uvéry s urokovou
dotaci, ¢asto na dobu az 40 let, coz zajistuje stabilni a dlouhodobou podporu vystavby dostupného bydleni.
Tyto pajcky jsou Casto garantovany meésty, coz umoznuje obcim aktivné se podilet na rozvoji dostupného
bydleni. Stat financuje také poskytovani podpory bydleni (asistenci).

Cesky systém je vice roztFitény a méné efektivni z hlediska eliminace bezdomovectvi. Finsky model v ¢ele s
agenturou ARA naopak zajistuje komplexni feSeni vsech aspektl dostupného bydleni. Neziskovi
poskytovatelé jsou registrovani v ramci ARA. Tim ziskdvaji narok na statem dotované pUljcky a Urokové
dotace, dale oficidlni uznani, ¢imz se zvysuje jejich dlvéryhodnost u partner(, jako jsou obce, developefi a
jiné verejné instituce. Dalsi vyhodou je moznost spolupracovat s vlddou a dal$imi institucemi na projektech
zamérenych na socidlni a dostupné bydleni, zejména v rdmci vladnich program( na sniZovani bezdomovectvi,
jako byly programy PAAVO nebo dalsi iniciativy zaméfené na implementaci modelu Housing First.
V neposledni fadé je to moznost ziskat dlouhodobou finan¢ni podporu a garance ze strany ARA, diky které
mohou neziskové organizace planovat své projekty na delsi obdobi, coz zajistuje jejich stabilitu a nasledné i
stabilitu cilovych skupin.

Finsky systém se zaméfuje zejména na podporu osob bez domova prostiednictvim implementace pfistupu
Housing First. Dale se specializuje na podporu zranitelnych skupin, jako jsou mladi lidé a Zeny. Tento systém
zohlednuje specifické potreby i zkusenosti jednotlivych cilovych skupin. Podpora je koncipovdna komplexné
a zahrnuje nejen poskytnuti bydleni nebo dotaci na najem, ale i asistenci pfi samotném bydleni. Zvlastni
pozornost je vénovana tém, ktefi potiebuji dlouhodobou podporu.

Poradenstvi pro socialni najemce je ve Finsku dobre organizované a je poskytovdno predevsim obcemi a
neziskovymi organizacemi. Hlavnim rozdilem oproti Ceské republice je silné propojeni bydleni se socidlnimi
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sluzbami, které zajistuje stabilni podporu pro najemce. Finsko nabizi robustni systém poradenstvi, ve kterém
agentura ARA spolupracuje s neziskovymi organizacemi a obcemi na poskytovani komplexnich sluzeb.

Finsky model klade diraz na pravidelné hodnoceni a pfizplsobovani systému podle konkrétnich poznatk( z
praxe. Vlada a poskytovatelé bydleni sleduji data tykajici se naptiklad snizovani bezdomovectvi, spokojenosti
najemcu, nakladové efektivity a na zakladé zjisténi navrhuji ndslednd opatreni. Po skonceni kazdého vladniho
programu zaméfeného na sniZzeni bezdomovectvi se provadi podrobna evaluace. Ta pomdha identifikovat
silné a slabé stranky a navrhnout nezbytna zlepseni. Tento dlraz na evaluaci a pfistup zaloZeny na dlkazech
zajistuje pruznost systému a jeho schopnost reagovat na ménici se potreby spoleénosti.

Systémy socialniho bydleni v Cesku a Finsku se li$i zejména v pfistupu a organizaci. Ve Finsku je kladen ddraz
na centralizaci a dlouhodobou stabilitu, kterou zajistuje agentura ARA, spravujici financovani, vystavbu i
spravu socialniho bydleni. Cesky systém je naopak vice roztfistény, pticemz rlizné aspekty bydleni spadaji
pod nékolik instituci, coZ sniZzuje koordinaci a efektivitu. Finsko také Uspésné vyuZivd model Housing First,
ktery poskytuje lidem bez domova okam?ity pFistup k bydleni. V Cesku je viak tento p¥istup omezen na dil&i
projekty, jejichZ financovani neni stabilné zajisSténo.
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5. FRANCIE

5.1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Ve Francii existuje systém ,socidlniho bydleni“ (logement social), resp. ,socialniho najemniho bydleni”
(logements locatifs sociaux),**® zndmy také jako ,HLM“ (Habitation a Loyer Modéré, tj. bydleni za nizky
ndjem). Socialni bydleni ma ve Francii obecnou povahu a pfistup k nému maji i Iépe situované domécnosti.!*
Vlastnim bydlenim disponuje 58 % domacnosti, 25 % domacnosti si pronajimd byty soukromych

pronajimatell a 18 % bydli v bytech od organizaci poskytujicich sociélni bydleni.t*®

Ohledné definice socialniho bydleni v3ak i ve Francii panuji nejasnosti. Driant!'® nap¥iklad uvadi, Ze ve Francii
panuje shoda pouze v tom, Ze socidlni bydleni je urceno pro domacnosti, které maji potize najit bydleni v
pfimérené velikosti a kvalité na béZném trhu. Tyto potize mohou vychdzet z nedostatecné nabidky vhodného
bydleni nebo z jeho nedostupnosti, predevsim kvili vysokym cenam. Tato Siroka definice podle autora
odlisuje francouzsky koncept socidlniho bydleni od model( v jinych evropskych zemich. Napfriklad v Itdlii a
Spanélsku se socidlni bydleni zaméFuje predeviim na nejchudsi vrstvy, zatimco v Nizozemi a Svédsku je uz
dlouho vyuzivadno jako ndstroj regulace trhu s cilem ovlivnit ceny bydleni.

5.2 POLITIKA PODPOROVANEHO BYDLENI

Cilem politiky v oblasti podporovaného bydleni ve Francii je zajistit samostatné bydleni osobam ¢i rodinam,
které nemaji dostatek finanénich prostfedk( na to, aby si jej zajistily na volném trhu.'” Dal$im cilem je zlepsit
pristup ke kvalitnimu bydleni, které je uzplsobené osobam v rliznych fazich Zivota. Politika socialniho bydleni
se zaméruje také na podporu socidlni rozmanitosti ve Ctvrtich francouzskych mést a na snizovani izemnich

nerovnosti a vylouéeni obyvatel.!*®

Ve Francii se do systému socidlniho bydleni zapojuje nékolik klicovych ministerstev, a to zejména v oblasti
legislativy, financovani a realizace program(. Jedna se predevsim o nasledujici instituce:

®  Ministerstvo pro partnerstvi s tizemimi celky a decentralizaci;

®  Ministerstvo ekologické transformace, energetiky, klimatu a prevence rizik;
®  Meziresortni delegace pro bydleni a p¥istup k bydleni (DIHAL);

[ ]

samospravy.

113 | e logement social. Online. Politique du logement. 2015. Dostupné z: https://politiquedulogement.com/dictionnaire-du-logement/themes-
transversaux/le-logement-social/. [cit. 2024-11-20].

114 Understanding French Housing Policy (and its Challenges). Online. Institut Montaigne. 2024. Dostupné
z: https://www.institutmontaigne.org/en/expressions/understanding-french-housing-policy-and-its-challenges. [cit. 2024-11-20].

115 Chiffres-clés du logement social. Edition nationale 2021. Online. L'Union Sociale Pour I'habitat, 2021. Dostupné z: https://www.union-
habitat.org/sites/default/files/articles/pdf/2021-09/ush-chiffrescles vs nationale 2021 page a page.pdf. [cit. 2024-11-20].

116 | e Jogement social. Online. Politique du logement. 2015. Dostupné z: https://politiquedulogement.com/dictionnaire-du-logement/themes-
transversaux/le-logement-social/. [cit. 2024-11-20].

117 | ogement social: enjeux et actions. Online. Ministéres Territoires Ecologie Logement. Dostupné z: https://www.ecologie.gouv.fr/logement-social-
enjeux-et-actions. [cit. 2024-11-20].

118 Viz naptiklad koncepéni dokumenty francouzské vlady: Viz Documents et publications. Online. info.gouv.fr. Dostupné z:
https://www.info.gouv.fr/organisation/delegation-interministerielle-a-I-hebergement-et-a-l-acces-au-logement/publications-documents-de-la-
dihal. [cit. 2024-11-20].
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5.2.1 POLITICKE SUBJEKTY
Ministerstvo pro partnerstvi s izemimi celky a decentralizaci

Ministerstvo pro partnerstvi s izemimi celky a decentralizaci (Ministére du Partenariat avec les Territoires
et de la Décentralisation)'* hraje hlavni roli pfi tvorbé politiky socidlniho bydleni, zejména skrze regulace
typu HLM a spolupraci s mistnimi vidadami na zajisténi dostatecného poctu dostupnych bytd. Ministerstvo
podporuje mistni Ufady a obce vimplementaci politik socidlniho bydleni a spolupracuje s vefejnymi i
soukromymi subjekty na rozvoji bytového fondu.

Ministerstvo ekologické transformace, energetiky, klimatu a prevence rizik

Oblast bydleni byla vroce 2007 zarazena také pod Ministerstvo ekologické transformace, energetiky,
klimatu a prevence rizik (Ministére de la Transition écologique, de I’Energie, du Climat et de la Prévention des
risques), konkrétné pak pod Generadlni feditelstvi pro planovani, bydleni a pfirodu (Direction générale de
I'aménagement, du logement et de la nature, DGALN), Odbor bydleni, Uzemniho pldnovani a krajiny (La
direction de I'habitat, de I'urbanisme et des paysages).

V posledni dobé je portfolio bydleni spojeno s portfoliem ministra pro tizemni planovani (Ministre chargé de
I'’Aménagement du territoire) nebo s portfoliem ministra pro obecni zalezZitosti (Ministre chargé de la Ville).
Do systému socidlniho bydleni je rovnéz zapojen ministr pro bydleni (Ministre chargé du Logement), ktery
spravuje klicové politické portfolio odpovédné za formulaci a koordinaci statni bytové politiky, véetné
nastavovani program( socialniho bydleni, regulace ndjemniho sektoru a dohledu nad fungovanim organizaci
HLM. Ministerstvo se podili také na rekonstrukci a vystavbé energeticky Usporného bydleni véetné socidlnich
byta.

Meziresortni delegace pro bydleni a pfistup k bydleni (DIHAL)

Pro zajistovani dostupného bydleni byla v roce 2010 zfizena vladni organizace Meziresortni delegace pro
bydleni a pfistup k bydleni (DIHAL), mezi jejiz hlavni ¢&innosti patfi:*?°

®  koordinace politik v oblasti socidlniho bydleni;

B sprava program( ainiciativ zamérenych na poskytovani do¢asného a prechodného bydleni lidem bez
domova a tém, ktefi ¢eli akutni bytové nouzi;

B podileni se na programech zamérenych na integraci zranitelnych skupin (véetné Housing First);

B zlepSovani nevyhovujicich podminek bydleni.

Dulezitym dokumentem je Resortni akcni pldn pro bydleni znevyhodnénych osob (Le Plan départemental
d'action pour le logement des personnes défavorisées, PDALPD), ktery vychazi ze zakona ¢. 90-449 ze dne 31.
kvétna 1990 zacileny na realizaci prava na bydleni (Loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre
du droit au logement; loi Besson [). PDALPD je v ramci francouzské politiky bydleni odpovédi na socidlni
problémy a boj proti chudobé. Definuje opatfeni, ktera maji umoznit jednotlivcim a rodinam v socialnich a
ekonomickych potizich nasledujici:

119 Do 20. zafi 2024 bylo ministerstvo pojmenovéno jako Ministre de la Cohésion des territoires.

120 pélégation interministérielle a I’hébergement et & I'accés au logement. Online. Info.gouv.fr. Dostupné z: https://www.info.gouv.fr/. [cit. 2024-11-
23].
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®  mit pfistup nebo si udrzet distojné a samostatné bydleni;
B mit pfistup k dodavkam vody, energie a telefonnich sluzeb v tomto bydleni;

®  mit moinost po nezbytnou dobu — pokud si to preji — vyuZivat podporu odpovidajici jejich
potfebdm.!?!

Jednim z cill francouzské bytové politiky je vyrazné snizit pocet lidi bez domova ve Francii pomoci strategie
Housing First (Logement d’Abord). DIHAL usiluje o sniZovani bezdomovectvi od roku 2017, kdy pfijal prvni
strategii:'?2

B lastratégie Logement d’Abord (2018-2022): Prvni pétilety plan boje proti bezdomovectvi, zaloZeny
na principu Housing First, byl pfedstaven prezidentem Macronem v roce 2017.2 Reagoval tak na
pretrvavajici bezdomovectvi ve Francii, na stédle se zvysujici potfebu nouzového bydleni v celé Francii
a na skuteénost, Ze pfed pandemii koronaviru bylo aZ 330 000 lidi ve Francii bez domova.'?* Tato
strategie si kladla za cil vyrazné snizit pocet lidi bez domova do roku 2022. Na zdkladé ptiznivych
vysledkl prvni strategie a zlepseni pfistupu k bydleni byla navrZena druha strategie na obdobi 2023—-
2027.1%

® o stratégie Logement d’Abord (2023—-2027) a podpora pronajmu prostfednictvim zprostfedkovani:
na zakladé vysledkd prvni pétileté strategie se francouzskd vlada rozhodla pokracovat a posilit
strategii Housing First. Jednim z cil( druhé strategie je vytvoreni 30 000 prondjmu prostfednictvim
zprostredkovani (/‘intermédiation locative). Jde o nastroj ve francouzské politice bydleni, ktery
vyuzivd neobydlené nebo soukromé vlastnéné byty k zajiSténi bydleni pro osoby v socidlni nouzi.
Zakladem mechanismu je spoluprace mezi soukromymi pronajimateli, neziskovymi organizacemi a
vefejnymi institucemi.!2®

V soucasnosti pilotuje rozpoctovy Program 177 — Bydleni, cesty k bydleni a integrace zranitelnych osob
(Hébergement, parcours vers le logement et insertion des personnes vulnérables —BOP 177) s rozpoctem 3,1
miliardy eur v roce 2023 a zasahuje tak do vSech oblasti, které prispivaji k boji proti bezdomovectvi. Podle
zastupce vedouciho organizace (FR_R1) DIHAL kaZdorocné prerozdéluje tyto penize asociacim, neziskovym
organizacim a obcim scilem implementovat politiky a pfistupy, které slouzi k prevenci nebo feseni
bezdomovectvi a zaméruji se jak na véasné krizové intervence, tak na dlouhodoba feseni, jako je prevence
vystéhovani. Zaroven DIHAL spolupracuje se soukromym sektorem, asociacemi a obcemi za Ucelem osloveni
soukromych pronajimatelll. Francouzsky pfistup k Housing First usiluje o navySeni ubytovacich kapacit bez
ni podporou a asistenci prizplsobené potrebam

dlouhych cekacich Ihdt a zpfistupnéni bydleni se socia
najemcd.

Klicovymi partnery v realizaci principu Housing First jsou kromé statu a regionalni spravy a mistni samospravy
také neziskové organizace jako Fondation Abbé Pierre, Emmaiis a Médecins du Monde. Reditelka

121 e plan départemental d’action pour le logement et ’hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD). Online. Outils de I'aménagement.
2024. Dostupné z: https://outil2amenagement.cerema.fr/outils/plan-departemental-daction-pour-logement-et-lhebergement-des-personnes-

defavorisees-pdalhpd. [cit. 2024-11-20].
122 Tamtéz.

123 | g stratégie Logement d’abord et ses résultats. Online. Info.gouv.fr. Dostupné z: https://www.info.gouv.fr/organisation/delegation-
interministerielle-a-I-hebergement-et-a-l-acces-au-logement/la-strategie-logement-dabord-ses-resultats. [cit. 2024-11-20].

124 Jednd se o pocet lidi bez domova vcetné tzv. skrytého bezdomovectvi.

125 Cour dees Comptes. Online. Cour des comptes. Dostupné z: https://www.ccomptes.fr/fr/documents/54292. [cit. 2024-11-20].

126 | es dispositifs d’intermédiation locative. Online. Dostupné z: https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/dispositifs-dintermediation-
locative. [cit. 2024-11-20].
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charitativniho centra pro prechodné bydleni (FR_R6) pozitivné hodnoti soucasnou implementaci principu
Housing First ve Francii: ,,S aplikaci principu Housing First jsme postupné ménili to, jak vnimdme podporu.
Predtim, neZ byl ve Francii aplikovdn princip Housing First, bylo tfeba nejdfiv pockat, aZ bude clovék
pfipraveny bydlet. Ted' je to tak, Ze mdme kritéria, ale lidem ddme bydleni i kdyZ nejsou pfipraveni bydlet a
zdrovefi maji podporu (...) aby stabilizovali svoji situaci. To je mnohem lepsi.” Zaroven vsak uvedla, Ze ve
Francii stdle existuji organizace, které se principem Housing First spiSe inspiruji, nez aby ho plné
implementovaly.

Uzemni samospravy

Zasadni roli v realizaci politik socidlniho bydleni sehravaji rovnéz mistni samospravy (obce, departementy a
regiony), které zajistuji praktickou implementaci statnich programu na svém Gzemi. Obce se podileji zejména
na pldnovani socidlni bytové vystavby, vymezovani vhodnych lokalit, spolupréci s organizacemi HLM a na
pridélovani socidlnich bytl. V ramci zdkona o solidarité a obnové mést z roku 2000 maji vybrané obce
povinnost zajistovat minimalni podil socidlniho bydleni ve svém bytovém fondu a jsou klicovymi aktéry pfi
naplfiovani cill dostupnosti bydleni na mistni Grovni.

5.2.2 LEGISLATIVA

Socialni bydleni ve Francii je upraveno fadou zakon( a legislativnich opatieni, ktera stanovuji pravidla pro
poskytovani dostupného bydleni lidem s nizkymi ptijmy. Tato legislativa reguluje nejen vystavbu a spravu
socialniho bydleni, ale také prava a povinnosti najemcu.

Sektor socidlniho bydleni je odvétvi trhu s bydlenim, jehoZ legislativni a regulacni ustanoveni se odlisuji od
obecného prédva a fidi se zakonikem o stavebnictvi a bydleni (Code de la Construction et de I'Habitation,
CCH).*7 Hlavni z&kony a natizeni tykajici se socidlniho bydleni ve Francii jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 7: Pravni predpisy upravujici socialni bydleni ve Francii

Pravni predpisy upravujici socialni bydleni ve Francii

Zakon, kterym se zavadi vymahatelné pravo na bydleni (zakon
DALO), 2007 (Loi n® 2007-290 instituant le droit au logement
opposable — Loi DALO)

Zakon o solidarité a obnové mést, 2000 (Loi n° 2000-1208
relative a la solidarité et au renouvellement urbains)

Zakon o realizaci prava na bydleni, 1990 (zdkon Besson |) (Loi
n° 90-4489 visant a la mise en ceuvre du droit au logement — Loi
Besson I)

Zakon o financovani socidlniho bydleni (zakon MOLLE), 2009
(Loi n°2009-323 — loi MOLLE)

Zakon o fizeni a reformé HLM (ELAN), 2018 (Loi ELAN —
Evolution du Logement, de ’Aménagement et du Numérique)

Zakon DALO stanovuje pravo na bydleni jako zakladni lidské
pravo.

Jeden z nejdulezitéjsich pravnich nastroja, které upravu;ji
socialni bydleni ve Francii. Stanovuje povinnost pro obce s vice
nez 3 500 obyvateli zajistit, aby minimalné 20 % bytového
fondu tvofilo socialni bydleni.

Cilem tohoto zakona je zajistit, aby mél kazdy pfistup
k distojnému a nezdravotné zavadnému bydleni.

Zakon upravuje finanéni mechanismy podpory socidlniho
bydleni, posiluje kontrolu nad vyuZivanim bytového fondu
HLM, podporuje mobilitu najemct v socialnim bydleni a zavadi
opatreni ke zvySeni efektivity spravy socidlnich bytd.

Zakon usiluje o modernizaci a zefektivnéni sektoru socidlniho
bydleni, zejména prostrednictvim slu¢ovani HLM organizaci,
zjednoduseni vystavby, podpory rychlejsi bytové vystavby a
Uprav pravidel spravy socialnich bytd.

127 Code de la construction et de I'habitation. Online. Légifrance. Dostupné z: https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGISCTA000006159031. [cit.

2024-11-20].
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Zakon posiluje socidlni rozmér bytové politiky, podporuje
Zakon o mobilizaci pro bydleni a boj proti vylouceni, 2017 (Loi  socialni mix v Uzemi, zpFisfiuje pravidla pfidélovani socialnich
n°2017-86 — loi Egalité et Citoyenneté) bytll ve prospéch nejzranitelnéjsich skupin a posiluje nastroje
boje proti prostorové segregaci.
Zdroj: INESAN, 2024

5.2.3 FINANCOVANI

Financovani socialniho bydleni ve Francii je zaloZeno na spoluprdci statu, regiondlnich samosprav, financnich
instituci a soukromého sektoru. Podle vedouci programu prevence a feSeni bezdomovectvi ve mésté Lyon
(FR_R5) spociva hlavni vyhoda systému v tom, Ze rozhodujici podil financovani zajistuje stat, zatimco Uzemni
samospravy nasledné disponuji témito prostredky a alokuji je v souladu se specifickymi potfebami mistnich
komunit.

Bydleni s nizkym najemnym je definovano podle zplsobu financovani jeho vystavby a déli se nasledujicim
zpUsobem:!2®

®  Bydleni PLAI, financované z Prét Locatif Aidé d’Intégration (pUjcka na pronajem s podporou
integrace);

B Bydleni PLUS, financované z Prét Locatif a Usage Social (pljcka na socialni pronajem);

B Bydleni PLS, financované z Prét Locatif Social (socialni pljcka na bydleni, uréena pro rodiny, jejichz
pfijem je pfilis vysoky na to, aby mohly Zadat o bydleni PLUS, ale pfilis nizky na to, aby si mohly dovolit
bydleni v soukromém sektoru);

B Bydleni PLI, financované z Intermediate Rental Loan (meziUroviiova pljc¢ka na pronajem).

sy

Dne 21. zafi 2018 byl schvélen novy program socidlniho bydleni s nizkou Urovni pfijmu, a to ,PLAI adaptés”
(pFizptsobeny PLAI).*?° Cilem bylo dat tomuto programu novy impuls a podpofit vystavbu velkého mnoZstvi
bytd.13° Program je otevfen pro pronajimatele socidlnich byt a developery schvélené pro fizeni integraénich
projektl a poskytuje finan¢ni podporu formou dodatecnych dotaci oproti béZznému programu PLAL.

Klicové postaveni ve financovani socialniho bydleni zaujima statni financni instituce La Caisse des Dépéts et
Consignations (CDC), ktera poskytuje dlouhodobé Uvéry s nizkymi urokovymi sazbami za Gcelem financovani
vystavby novych bytl a renovace existujicich bytovych jednotek.3! Stét se na financovani socidlniho bydleni
podili rovnéz prostiednictvim p¥imych investicnich dotaci (tzv. aides a la pierre), které jsou poskytovany na
vystavbu, akvizici a rekonstrukci socidlnich bytl, zejména u projektd zamérenych na nizkopfijmové
domacnosti (PLAI a PLUS).

Tyto dotace maiji zasadni vyznam pro finanéni vyvazenost projektl a umoznuji sniZit vysledné najemné.
Klicovym zdrojem prostifedkd pro Caisse des Dépots et Consignations (CDC) je systém regulovanych

128 | ogements sociaux PLAI, PLUS, PLS, PLI, quelles différences? Online. Action Logement. Dostupné z: www.actionlogement.fr/guides/trouver-un-
logement/logements-plai-pli-plus-plus. [cit. 2024-11-20].

129 programme de logements trés sociaux a bas niveau de quittance: Présentation du programme et modalités d'octroi de la subvention PLAI adapté.
Online. Ministére du Partenariat avec les territoires et de la Décentralisation, 2018. Dostupné z: https://www.union-habitat.org/centre-de-
ressources/economie-du-logement/programme-de-logements-tres-sociaux-bas-niveau-de. [cit. 2024-11-20].

130 Nouveau programme de logements trés sociaux "PLAI adaptés". Online. Ministéres Territoires Ecologie Logement. Dostupné
z: https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/nouveau-programme-logements-tres-sociaux-plai-adaptes. [cit. 2024-11-20].

131 Groupe Caisse des Dépéts. Online. Dostupné z: https://www.caissedesdepots.fr/. [cit. 2024-11-20].
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spoficich produktt typu Livret A, na které domacnosti ukladaji Uspory se statem garantovanym uroc¢enim.
Shromazdéné prostiedky jsou nasledné centralizovany CDC a vyuZivany k poskytovani dlouhodobych
zvyhodnénych Gvérl pro sektor socialniho bydleni.

Mezi dalsi zdroje financovani patfi granty zaméstnavatelli a zvyhodnéné pujcky (napriklad tzv. 1 %
Logement, ktery byl navrzen na podporu bydleni pro zaméstnance) a zaruky mistnich Gradd nebo zarucniho
fondu v ramci HLM. Socidlni bydleni je podporeno investicnim systémem ,louer abordable” (dostupny
pronajem).’3? V ramci tohoto systému jsou investice sméfovany do poskytovéni ndjemniho bydleni pro
domacnosti, které maji narok na socidlni bydleni, a to prostfednictvim danovych a dalSich vyhod pro
investory.3* Mezi dal3i zpGsoby financovani patfi:

®  Fonds d’innovation sociale des ESH*** (Fond socialnich inovaci, ESH) — jednd se o fond financovany
z dobrovolnych pfispévkid firem. Cilem fondu je podpora projektli zamérenych na zlepseni kvality
Zivota obyvatel podporou bydleni. Cili na socidlné a ekonomicky vyloucené obyvatele. Fond je
soucasti SocidIni unie pro bydleni (viz nize).

B Evropska investi¢ni banka (EIB) — pljcky prostfednictvim program( ELENA a EFSI. Ve Francii byl
prostfednictvim téchto pujcek financovany projekt Picardie Pass Renovation (realizace v letech
2014-2025), v jehoz ramci byly rekonstruovany budovy a byty pro poskytovani cenové dostupného
bydleni.

B Evropské strukturaini fondy.

Typicky rezim financovani socialniho bydleni v roce 2009 byl nasledujici:

B 76,5 %z pljcek CDC (Livret A);
B 10 % vlastniho kapitalu;

B 8 % dotace mistnich organ;

B 3 % statni dotace;

B dotace zaméstnavatel(l 2,5 %.13°

Celkem 1,6 % francouzského hrubého domdéciho produktu je vynakladano na sociélni bydleni.

5.3 FORMY PODPOROVANEHO BYDLENIi

5.3.1 BYDLENI S NiZKYM NAJEMNYM

Ve Francii existuji Ctyfi typy socidlniho bydleni podle financovani jejich vystavby a jejich uréeni je nasledujici:
137

132 Affordable rental scheme in France — using private homes for social tenants. Online. Housing 2030. Dostupné
z: https://www.housing2030.org/project/affordable-rental-scheme-in-france-using-private-homes-for-social-tenants/. [cit. 2024-11-20].

133 | ouer abordable: le dispositif Cosse d'investissement locatif. Online. Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie. Dostupné
z: https://www.economie.gouv.fr/cedef/dispositif-cosse-louer-abordable. [cit. 2024-11-20].

134 Qui sommes-nous? Online. Les Entreprises Sociales Pour I'Habitat. Dostupné z: https://www.esh.fr/la-federation/qui-sommes-nous/. [cit. 2024~
11-20].

135 Society at a Glance 2019: OECD Social Indicators. Online. Paris: OECD Publishing, 2019. ISBN 978-92-64-31285-2. Dostupné
z: https://doi.org/https://doi.org/10.1787/soc_glance-2019-en. [cit. 2024-11-22].

136 SOTISON, Stéphanie. A French definition of social housing. Online. 2011. Dostupné z: www.iut.nu/wp-content/uploads/2017/03/A-French-
Definition-of-Social-Housing.pdf [cit. 2024-11-22].

137 Logements sociaux PLAI, PLUS, PLS, PLI, quelles différences? Online. Action Logement. Dostupné
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®  Bydleni PLAI je pridélovano domacnostem, které maji velké financni obtiZze nebo jsou ohroZeny
socialnim vylouc¢enim. Bydleni PLAI je zajistovano témito organizacemi:

= organizace HLM (Organismes HLM);
= poloveiejné podniky (Sociétés d'Economie Mixte, SEM);
* mistni Gfady, pokud splfiuji stanovené podminky (Collectivités locales sous conditions).**®

B Bydleni PLUS je nejbéznéjsim typem socidlniho bydleni a je uréeno Sirokému spektru domacnosti
s nizkymi az stfednimi pfijmy. Odpovida tzv. HLM pronajmim (nizkopfijmové bydleni). Systém
bydleni PLUS, ktery je nejcastéji vyuZivany socidlnimi pronajimateli, podporuje socidlni
rozmanitost.!3°

®  Bydleni PLS je uréeno pro domacnosti s mirné vyssimi prijmy nez ty, které maji narok na klasické
socidlni bydleni PLUS nebo PLAI, ale zaroven nemaji dostatecny prijem na soukromé bydleni za trzni
najemné. 40

®  Bydleni PLI je docasné poskytovano stfedné prijmovym domacnostem, jejichZ pfijem je pfilis vysoky
na to, aby mély narok na bydleni HLM, ale pfilis nizky na to, aby si zajistily bydleni v soukromém

sektoru.'!

Ceskému socialnimu bydleni se nejvice podobaji HLM pronajmy PLAI a PLUS, co? je forma nizkopfijmového
bydleni. M(iZe se jednat o bydleni ve vefejnych nebo soukromych bytech, pficemZ najemci mohou pobirat
pfispévky na najemné.

5.3.2 SPECIFICKE FORMY SOCIALNiHO BYDLENi MIMO SYSTEM HLM

Ve Francii existuji dalsi specifické formy sociadlniho bydleni mimo HLM systém a programy PLI, PLS A PLUS,
které poskytuji docasné nebo dlouhodobé bydleni lidem v obtiZznych socidlnich nebo financnich situacich a
které jsou soucasti SirSiho systému socialni podpory a inkluze. Patfi mezi né socidlni rezidence a rodinné
penziony.

Socialni rezidence (résidences sociales)

Socidlni rezidence je typ docasného podporovaného bydleni spravovaného verfejnymi nebo neziskovymi
organizacemi. Tento typ bydleni je uréeny pro osoby s nizkymi prijmy, které se nachazeji v socidlné nebo
ekonomicky slozZité situaci a které nejsou odkdzany na okamzité krizové bydleni, ale vyZaduji podporu pfi

samostatném bydleni.'*?

Typicka socidlni rezidence, jak ji popsal zastupce vedouciho z DIHAL (FR_R1), zahrnuje bytové jednotky
(garsoniéry) a spolecné prostory, jako je napfiklad spolecenska mistnost. V pfizemi jsou obvykle pfitomni

z: https://www.actionlogement.fr/guides/trouver-un-logement/logements-plai-pli-plus-plus. [cit. 2024-11-21].

138 | ogements PLAI, PLUS, PLS, PLI... tout comprendre aux différents types de logement social. Online. Emmadis Habitat. Dostupné
z: https://www.emmaus-habitat.fr/2024/04/22 /logements-plai-plus-pls-pli-tout-comprendre-aux-differents-types-de-logement-social/. [cit. 2024-
11-20].

139 Tamtéz.
140 Tamtéz

141 Jogements a loyer modéré: PLI, PLS, PLAI, PLUS. Online. Location particulier a particulier. Dostupné z: https://www.locservice.fr/guides/guide-
locataire/aides-logement/logement-loyer-modere. [cit. 2024-11-20].

142 Résidences sociales. Online. CDC Habitat Adoma. Dostupné z: https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/L-entreprise/Les-residences-Adoma/p-
74-Residences-sociales.htm. [cit. 2024-11-20].
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socialni pracovnici, ktefi ndjemclm poskytuji podporu v bydleni, podobné jako u finského modelu
podporovaného bydleni. Najemni smlouva je obvykle poskytovdna na nékolik mésicli az let, v zavislosti na
potfebach najemcy.*

Podle zastupce organizace z(stdva vétsina najemcd minimalné 2 roky, protoZe neni dostatek socialniho
bydleni v ramci HLM systému (viz aktudlni situace). Smlouva se nasledné obnovuje mésic po mésici a ndjemci
nejsou vystéhovani. Podle koordinatora programu Housing First (FR_R2) socialni rezidence nabizeji podporu
a poradenstvi, napfiklad pomoc pfi hledani zaméstnani, socidlni podporu nebo vzdéldvaci programy, které
pomahaji ndjemcim integrovat se zpét do spolecnosti. V Pafizi je podle daného pracovnika celkem 12 000
bytovych jednotek evidovanych jako socialni rezidence.

Al

»Rodinné” penziony

Rodinné penziony (pensions de famille nebo maisons-relais) jsou zatizeni ur¢end pro osoby, které potiebuji
dlouhodobé a stabilni bydleni, avsak nedokazou si z rliznych dlvodl zajistit bydleni na bézném najemnim
trhu, ani se za¢lenit do tradi¢niho systému socialniho bydleni.** Na rozdil od socidlnich rezidenci jsou rodinné
penziony uréeny pro osoby nachazejici se v dlouhodobé bytové nouzi a/nebo s nejvyssimi potfebami. Tyto
penziony nabizeji nejen bydleni, ale také socidlni podporu. Podle koordinatora programu Housing First
(FR_R2) termin ,rodinny” odkazuje na prostredi, které je v téchto zafizenich vytvareno a které ma najemcim
poskytnout pocit podpory a sounalezitosti. Tento typ zafizeni vSak neni urcen pro rodiny, nybrz vyhradné pro

jednotlivce a pary.

B Cilova skupina: Osoby v sociélni izolaci, dlouhodobé bytové nouzi a/nebo s nejvy3simi potrebami.
Podle projektového koordinatora programu Housing First (FR_R2) jsou cilovou skupinou tohoto
bydleni zejména lidé, ktefi byli bez domova nebo zazili socialni vylouceni. Mohou mit rlizny pravni
status — naptiklad byt uprchliky nebo jiné nez francouzské narodnosti, avsak musi mit ve Francii
legalni pobyt, aby na né mohla byt aplikovana pravidla socialniho bydleni.

B Doba pobytu: Penziony jsou urceny pro dlouhodobé bydleni, mnoho ndjemct zlstava v tomto typu
bydleni mnoho let nebo dokonce cely Zivot.

B SluZby a poskytovana podpora: Podpora je zajistovana jednim nebo dvéma socidlnimi pracovniky,
ktefi jsou pritomni béhem dne, obvykle od 9:00 do 17:00 hodin, jak uvadi projektovy koordindator
programu Housing First (FR_R2). Tito socialni pracovnici poskytuji asistenci, napfiklad s vyfizovanim
potfebné dokumentace. Respondent rovnéz zdlraznuje, Ze néktefi lidé preferuji bydleni v béznych
bytech, ale nechtéji byt izolovani. Ocenuji proto moznost sdilenych prostor a komunitniho Zivota s
podporou socialnich pracovnikd. Tento typ socialniho bydleni tak nabizi rovhovahu mezi soukromim
a podporou komunity.

®  Dispozice bydleni: Doporucena kapacita Cini 25 bytovych jednotek, které kombinuji individualni
bydleni a spolené prostory v integrované méstské zastavbé.*> Podle koordindtora programu
Housing First (FR_R2) jsou bytové jednotky navrZeny tak, aby harmonicky zapadly do okolnich ¢tvrti,
coz napomaha socidlni inkluzi.

143 Primérnd cena za jednotku v socidlni rezidenci v PafiZi se podle téhoz zdroje pohybuje mezi 450—-600 eury. Diky statni podpore vsak mize
najemce platit pouze 100-200 eur mésicné, pricemz tato ¢astka zahrnuje i ndklady na energie a vodu.

144 | es pensions de famille. Online. Ministére du Logement. 2021. Dostupné z: www.financement-logement-
social.logement.gouv.fr/IMG/pdf/05_fiche_pratique_les-pensions-de-famille___pf _-mai_2021_cle191dab.pdf [cit. 2024-11-20].

145 Tamtéz.
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5.3.3 HOUSING FIRST

Bydleni realizované v rdmci pfistupu Housing First je ve Francii poskytovano predevsim formou standardnich
samostatnych byt umisténych v bézném bytovém fondu, nikoli ve specializovanych ubytovacich zafizenich.
Byty jsou pronajimany bud socidlnimi pronajimateli (HLM), nebo prostfednictvim nastroje
zprostredkovaného prondjmu (/’intermédiation locative), kdy neziskova organizace nebo verejna instituce
pronajima byt od soukromého vlastnika a nasledné jej poskytuje klientovi v bytové nouzi. Ndjemci maji
uzavienou standardni najemni smlouvu a hradi regulované najemné, pficemz soucasti bydleni je intenzivni
terénni socialni podpora pfizplsobena individudlnim potifebam klient(. Podpora zahrnuje zejména asistenci
pfi stabilizaci Zivotni situace, feseni socidlnich, zdravotnich ¢i administrativnich obtizi a udrzeni bydleni.

Ptrikladem dobré praxe je v této oblasti Hospoddrské zdjmové sdruzeni Mésto jinak a Novd agentura aktivni
solidarity.

GIE La Ville Autrement

Organizace GIE La Ville Autrement (Hospoddrské zajmové sdruzeni Mésto jinak)'*® je organizace sdruzujici pét
klicovych aktérd, které pokryvaiji celé spektrum bydleni, od nouzového bydleni az po sociadlni najemni bydleni.
Organizace se snazi ovliviiovat verejnou politiku, eliminovat bezdomovectvi a zvySovat dostupnost bydleni
pro zranitelné skupiny obyvatel. Mezi ¢leny organizace patfi:

B Est Métropole Habitat'*’ (Vychodni metropolitni bydleni)**® — Organizace vlastni a spravuje byty,
pricemZz poskytuje byty také do programl Housing First. Nabizi byty asociacim, které
zprostiedkovavaji bydleni a poskytuji socidlni podporu.

B ARALIS (Asociace Rhéne-Alpes pro bydleni a socidlni integraci) — Organizace zaji$tuje dolasné
bydleni a socialni podporu pro jednotlivce i rodiny, ktefi maji obtize se ziskanim stabilniho bydleni.

®  Rhéne Sabne Habitat'° (Bydleni Rhéne Sadne) — Organizace se soustiedi na spravu a rozvoj bydleni.
Hlavnim cilem je poskytovani kvalitniho a dostupného bydleni pro obyvatele oblasti Rhéne a Sadne.
Specializuje se na vystavbu a spravu bytl, obnovu a renovaci, udrzbu bydleni, podporu socidlniho
bydleni a udrzitelny rozvoj.

B Société Villeurbannaise d’Urbanisme®! (Villeurbannska urbanistickd spole¢nost) — Organizace se
zabyva planovédnim a rozvojem méstské oblasti Villeurbanne, kterd se nachdzi v blizkosti Lyonu.
Zaméfuje se na zlepSovani méstského prostoru, infrastruktury a Zivotnich podminek mistnich
obyvatel.

B ALYNEA'? (Association Lyonnaise Nouvelle d’Ecoute et d’Accompagnement, Lyonskd asociace pro
naslouchdni a podporu) — Organizace se vénuje pomoci lidem v obtiZznych Zivotnich situacich a bojuje
proti socialnimu vylouceni.

146 | e GIE La Ville Autrement / Le point commun. Online. Est Métropole Habitat. Dostupné z: https://www.est-metropole-habitat.fr/est-metropole-
habitat/le-gie-est-habitat/. [cit. 2024-11-20].

147 Est Métropole Habitat. Online. Dostupné z: https://www.est-metropole-habitat.fr/. [cit. 2024-11-20].

148 Nazev odkazuje na to, Ze organizace poskytuje a spravuje socialni bydleni ve vychodni ¢asti metropole Lyon.

148 Fondation Aralis. Online. Dostupné z: https://www.fondation-aralis.org/. [cit. 2024-11-20].

150 Rhone Saone Habitat. Online. Dostupné z: https://www.rhonesaonehabitat.fr/. [cit. 2024-11-20].
151 Sociéte Villeurbannaise d'Urbanisme. Online. Dostupné z: https://www.svu.fr/. [cit. 2024-11-20].
152 Alynea — Samu Social 69. Online. 2024. Dostupné z: https://alynea.org/. [cit. 2024-11-20].

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR“, 2. tast Strana 62/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://www.est-metropole-habitat.fr/est-metropole-habitat/le-gie-est-habitat/
https://www.est-metropole-habitat.fr/est-metropole-habitat/le-gie-est-habitat/
https://www.est-metropole-habitat.fr/
https://www.fondation-aralis.org/
https://www.rhonesaonehabitat.fr/
https://www.svu.fr/
https://alynea.org/

Podle vedouci programu Housing First a rezidencni mobility pUsobici v dané neziskové organizaci (FR_R4)
neni pro dlouhodobé udrzeni bydleni ndjemcu, zejména v ramci program( Housing First, dostacujici pouhé
pridéleni bytu. Klicovou roli hraje také respekt k autonomii ndjemcl a zajisténi kontinualni, flexibilné
poskytované socialni podpory. Na zakladé dlouholeté odborné praxe identifikovala nékolik faktor(, které
vyznamné pfispivaji k udrzeni bydleni:

B Moinost vybéru bydleni: Respondentka zdlraznila, Ze moznost vybéru bytu ze strany zdjemce o
bydleni je klicovym prvkem Uspéchu programu Housing First. Pokud si zajemce mlze vybrat byt, ktery
odpovidd jeho preferencim a potifebam, je pravdépodobnéjsi, Ze si jej udrzi a bude motivovan k
dlouhodobému bydleni. Tento proces jednotlivci poskytuje pocit, Zze ma skutecny domov, a ne pouze
pfistfesi, coZ pozitivné ovliviiuje i dalsi oblasti jeho Zivota, jako jsou zaméstnani nebo rodinné vztahy.

B podpora socialnich pracovnikt: Dal$im zasadnim faktorem, ktery pomaha najemctm udrzet bydleni,
je podpora socidlnich pracovnikl. Tato podpora muZe zahrnovat praktickou pomoc (napfiklad
upozoriovani na bliZici se platby najmu) i emociondlni podporu (budovani ddvérného vztahu).
Spoluprace mezi pronajimateli a asociacemi je rovnéz zasadni pro Uspésné fungovani programi
Housing First.

®  Flexibilni pfistup k Zivotnim stylim najemcl: Respondentka zdUraznila, Ze je dlleZité akceptovat
odlisné zplsoby Zivota lidi, ktefi maji zkusenosti s dlouhodobym bezdomovectvim. Je nezbytné
nehodnotit, zda jejich zplsob bydleni odpovida béZznym standardim, pokud neohroZuje ostatni.
Napriklad najemci, ktefi byli zvykli na Zivot na ulici, nemusi automaticky zplsobovat problémy v
rezidencnich Ctvrtich. Socialni pracovnici by méli témto najemclim pomahat prizplsobit se novému
Zivotnimu stylu bez predsudkd.

Organizace GIE La Ville Autrement byla ocenéna za své inovativni aktivity v oblasti rozvoje udrzitelného a
socialné inkluzivniho méstského prostiedi. Od roku 2024 rovnéz realizuje program zaméreny na feSeni
problematiky tzv. degradovaného spoluvlastnictvi bydleni. Tento typ spoluvlastnictvi je charakterizovan
souborem vzdjemné se posilujicich dysfunkci, zejména v oblasti fizeni (vykon ¢innosti spravce, vyboru
spoluvlastnikll nebo valné hromady), financni stability, technického stavu budov, platebni schopnosti
vlastnikll a socidlni situace obyvatel. Situaci dale komplikuji vnéjsi faktory, jako je charakter okolniho
prostfedi, dynamika trhu s nemovitostmi ¢i SirSi urbanisticky kontext. Degradované spoluvlastnictvi
predstavuje konecné stadium Upadku, v ném? jiz standardni motivacni a podplirné ndastroje prestavaji byt
uéinné a je nezbytny cileny vefejny zasah.>3

Nova agentura aktivni solidarity (Agence Nouvelle des Solidarités Actives, ANSA)

Jednd se o neziskovou organizaci zamérenou na podporu socidlnich inovaci a zlepSovani postaveni
zranitelnych skupin obyvatelstva. Jejim hlavnim cilem je rozvoj a realizace projektl usilujicich o posileni
socialniho zaélefiovani, prevenci chudoby a bezdomovectvi a podporu principt solidarity.*>*

Podle projektové manazerky specializujici se na oblast bydleni a inovaci pusobici v ANSA (FR_R3) je
organizace vyjimecna zejména svym systematickym ptistupem ke spolupraci s mistnimi samospravami,
nevladnimi organizacemi a dalsimi klicovymi aktéry, v€etné zastupcu politické sféry. Organizace se zaméfuje
na reseni socialnich vyzev prostrednictvim inovativnich postup(, propojovani relevantnich stakeholder(i na

153 Qu’est-ce qu’une copropriété fragile ou en difficulté? Online. Qualisr. 2024. Dostupné z: https://www.associationqualisr.org/coproprietes-
fragiles/. [cit. 2024-11-23].

154 Notre Histoire. Online. Agence nouvelle des solidarités actives. 2018. Dostupné z: https://www.solidarites-actives.com/fr/notre-
association/notre-histoire. [cit. 2024-11-20].
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,

mistni Urovni a podporu implementace osvédcenych strategii prevence bezdomovectvi. DileZitou soucasti
jeji ¢innosti je rovnéZz snaha o propojeni politik v oblasti bezdomovectvi a socialniho bydleni, které jsou ve
Francii dosud spiSe oddélenymi systémy, jak bylo uvedeno v pfedchozi podkapitole Aktualni situace.

Vyznamnou pfidanou hodnotou ANSA je jeji kapacita realizovat aplikovany vyzkum, hodnotit u¢innost
socialnich politik a vypracovavat metodiky i vzdélavaci programy, zejména v oblastech socidlniho bydleni a
pfistupu Housing First. Organizace zaroven podporuje zavadéni programu socialniho bydleni v jednotlivych
lokalitach.

P¥ikladem aktivit ANSA je evaluace pilotniho programu Housing First realizovaného ve Strasburku v letech
2020-2022, jehoz cilem byla bytova stabilizace 70 osob bez domova. V pribéhu projektu poskytovala ANSA
kontinualni hodnotici podporu zamérenou na identifikaci klicovych bariér i pfilezitosti pfi zavddéni programu
do praxe. Evaluace poukdzala na zasadni problémy v oblasti dostupnosti a vhodnosti bydleni pro zranitelné
osoby a osoby bez domova, zejména s ohledem na lokalizaci bytl, rozsah podpUrnych sluzeb a financni
narocnost bydleni. ZjiSténi slouzila jako podklad pro formulaci doporuéeni k rozsifeni a systémové

implementaci programu Housing First na tGrovni celé Francie.'>

5.3.4 FINANCNi PODPORA V BYDLENI

Ve Francii existuji tfi hlavni typy pfispévkl na bydleni (aides au logement), které domacnostem s nizkymi
pfijmy pomahaji pokryt naklady na ndjem nebo bydleni. Jednd se o osobni pfispévek na bydleni, socidlni
pFispévek na bydleni a rodinny pfispévek na bydleni:1*®

B Osobni prispévek na bydleni (Aide Personnalisée au Logement, APL) — nejCastéji vyplaceny prispévek
na bydleni. Je uréen ndjemclm Zijicim v socidlnim bydleni a ve smluvné schvalenych bytech
soukromého sektoru. Pfi vypoctu prispévku se zohlednuje pfijem domacnosti, pocet ¢lenl rodiny,
misto bydli§té a vy$e ndjmu. APL je vyplacen bud pfimo pronajimateli, nebo ndjemci.*’

B Socialni prispévek na bydleni (Allocation de Logement Sociale, ALS) — prispévek uréeny jednotlivedm
nebo rodindm, které nedosahnou na prispévek APL. Typicky se jedna o nizkoptijmové domacnosti,
studenty nebo mladé lidi s nepravidelnym ptijmem. Pfi vypoctu tohoto typu pfispévku se zohledriuje
vy$e pfijmu, polet ¢lenli domacnosti, misto bydlisté a vy3e ndjmu.8

B Rodinny prispévek na bydleni (Allocation de Logement Familiale, ALF) — pfispévek je urceny rodindm
s détmi, téhotnym Zendm (od 4. mésice téhotenstvi), lidem s vyZivovaci povinnosti nebo zavislymi
osobami. O tento pfispévek mohou Zadat ti, ktefi nejsou opravnéni k APL. Pfi vypocCtu prispévku se
zohledniuje vysSe prijmu, pocet déti ¢i jinych vyZivovacich osob, vySe najmu nebo hypotéky a misto
bydlisté.?°

155 Evaluation du dispositif Logement d’abord de I'Eurométropole de Strasbourg. Online. Agence nouvelle des solidarités actives. 2018. Dostupné
z: https://www.solidarites-actives.com/fr/nos-projets/evaluation-du-dispositif-logement-dabord-de-leurometropole-de-strasbourg. [cit. 2024-11-
20].

156 Ajdes personnelles au logement. Online. Serivce-public.fr. Dostupné z: https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N20360. [cit. 2024-
11-20].

157 Allocation logement CAF: Quelle aide en fonction de votre situation ? Quelles différences entre APL, ALF et ALS? Online. Aide Sociale. 2024.
Dostupné z: https://www.aide-sociale.fr/aides-logements/allocation-logement/. [cit. 2024-11-20].

158 Tamtéz.

159 Tamtéz.
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Fond solidarity pro bydleni (Le Fonds de Solidarité pour le Logement, FSL)

v

Fond solidarity pro bydleni je finanéni nastroj urceny k pomoci lidem s nizkymi ptijmy, ktefi Celi obtizim
spojenym s bydlenim. Tento fond poskytuje pfimou finan¢ni podporu jednotlivedm a rodindm, které maji
problémy s pristupem k bydleni nebo s udrzenim si bydleni. Podle projektového manazera programu Housing
First (FR_R2) se jedna o klicovy nastroj pro prevenci bezdomovectvi a socialni exkluze.

Kazdy francouzsky departement spravuje sv(j vlastni FSL, proto se podminky a pravidla ¢erpani mohou mirné
lisit podle regionu. Fond poskytuje jednordzovou nebo dopliikovou pomoc (kauce, dluhy, energie,
nastéhovani), kterd pomaha nejchuddim domécnostem platit najemné.*°

5.4 POSKYTOVATELE PODPOROVANEHO BYDLENI

Ve Francii existuje nékolik typl poskytovatell socidlniho bydleni odpovédnych za vystavbu, spravu a Gdrzbu
bytG. Tito poskytovatelé spadaji pod systém HLM (tj. ,bydleni za nizky najem*),*®! ktery zahrnuje vefejné i
soukromé subjekty, které jsou statem povérené k plnéni obecného zajmu. HLM funguji na neziskovém
zékladé, pFicem? jsou pod kontrolou ministerstva bydleni a financi'®? a jejich G¢elem je poskytovat bydleni za
regulované ndjemné.'®V ramci této formy bydleni miZe byt déle poskytovéno poradenstvi a podpora, resp.
asistence v bydleni.

V systému HLM funguji také koordinacni spolecnosti, které slouzi ke koordinaci a sdruzovani riznych HLM
organizaci s cilem zlepsit jejich fungovani a optimalizovat spravu socidlniho bydleni. V jejich odborné Cinnosti
je pak podporuje Socidlni unie pro bydleni (L’Union sociale pour I’habitat), ktera prispiva k rozvoji a realizaci
narodni bytové politiky.1%*

Mezi hlavni poskytovatele socidlniho bydleni v rdmci systému HLM patfi ndsledujici organizace:

B kancelafe vefejného bydleni,
B spole¢nosti bytového fondu s nizkym najemnym,
B druistevni spole¢nosti socialniho bydleni (HLM),
B spole¢nosti zabyvajici se prodejem bytG s nizkym najemnym,
®  poloverejné podniky (société d’économie mixte, SEM),
®  Narodni agentura pro bydleni.
160 Tamtés.

161 Odkaz na organizace HLM viz L'annuaire des organismes HLM. Online. Union Habitat. Dostupné z: https://www.union-habitat.org/l-union-
sociale-pour-I-habitat/l-annuaire-des-organismes-him?recherche=&region=All&departement=All. [cit. 2024-11-22].

162 Socidini bydleni v EU. Online. Evropsky parlament, 2013. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/getmedia/c73c2300-eb55-4274-9a38-
dald1e89cd45/Socialni-bydleni-v-EU.pdf. [cit. 2024-11-22].

163 Organismes d'habitations & loyer modéré jsou ,,nizkopFijmové bytové organizace”.
1641 'Union sociale pour I'habitat. Online. 2022. Dostupné z: https://www.union-habitat.org/. [cit. 2024-11-20].

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. &ast Strana 65/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://www.union-habitat.org/l-union-sociale-pour-l-habitat/l-annuaire-des-organismes-hlm?recherche=&region=All&departement=All
https://www.union-habitat.org/l-union-sociale-pour-l-habitat/l-annuaire-des-organismes-hlm?recherche=&region=All&departement=All
https://mmr.gov.cz/getmedia/c73c2300-eb55-4274-9a38-da1d1e89cd45/Socialni-bydleni-v-EU.pdf
https://mmr.gov.cz/getmedia/c73c2300-eb55-4274-9a38-da1d1e89cd45/Socialni-bydleni-v-EU.pdf
https://www.union-habitat.org/

5.4.1 KANCELARE VEREJNEHO BYDLENI (OFFICES PUBLICS DE L’HABITAT, OPH)

Kancelare verejného bydleni jsou verejné instituce fizené mistnimi spravnimi organy (obce, departementy,
regiony), které vlastni a spravuji socidlni byty.'%> Jednd se o hlavni organizace, které spravuji socialni bydleni
v ramci systému HLM ve Francii.!®®

Nejvétsi francouzsky verejny podnik poskytujici socidlni bydleni a nejznamé;jsi HLM organizaci je Paris
Habitat'®. Jeho poslanim je poskytovat cenové dostupny domov dobré kvality a pFizplsobeny potiebam

obyvatel. Ve spojeni s pafizskou radnici vlastni a spravuje 124 000 socialnich bytd, z toho 90 % v Pa¥izi. Tyto
byty jsou uréeny pro vice nez 310 000 obyvatel, ktefi spadaji mezi domacnosti s nizkymi pfijmy.

5.4.2 SPOLECNOSTI BYTOVEHO FONDU S NizKYM NAJEMNYM

Spolecnosti bytového fondu s nizkym najemnym (Sociétés de logement a loyer modéré) jsou organizace, které
poskytuji a spravuji byty s regulovanym ndjemnym urcené pro osoby s nizsimi pfijmy. Jedna se hlavné o
soukromé neziskové organizace, které svou cinnost financuji pomoci vefejnych dotaci a Uvérl a statni
podpory.68

5.4.3 DRUZSTEVNI SPOLECNOSTI SOCIALNIHO BYDLENI{ (HLM)

DruZstevni spolecnosti socidlniho bydleni (HLM) (Sociétés Coopératives de Production d’HLM) jsou
organizace, které se specializuji na vystavbu a sprdvu socidlniho bydleni. Druzstva funguji na principu
participace, coz znamend, Ze ndjemci mohou byt také ¢leny druzstva a podilet se na rozhodovani tykajicim se
spravy a provozu bytového fondu.®®

5.4.4 SPOLECNOSTI ZABYVAJICi SE PRODEJEM BYTU S NizKYM NAJEMNYM UVEDENYM V
CLANKU L. 422-4

Jedna se o specifické typy subjektl s pravnim zakladem ve francouzském zakoniku o vystavbé a bydleni, ktery
urcuje pravidla pro prodej socidlnich byt ptivodné postavenych a spravovanych v ramci systému HLM."°
Tyto spolecnosti tedy neprovozuji pouze pronajem bytd s nizkym najemnym, ale maji také povinnost tyto
byty prodavat za zvyhodnéné ceny najemclim ci zajemclm, ktefi spliuji kritéria pro socialni bydleni.

5.4.5 POLOVEREJNE PODNIKY (SEM)

V mensi mife se na zajistovani socidlniho bydleni ve Francii podileji také polovefejné podniky (Sociétés
d’économie mixte — SEM).*"! Jedna se o instituciondlni formu partnerstvi vefejného a soukromého sektoru
(PPP), v némz vétSinovy podil obvykle drzi mistni samosprava, zatimco minoritni podily ndlezi soukromym

165 | es offices publics de I’habitat (OPHLM). Online. Notaires de France. 2022. Dostupné z: https://www.notaires.fr/fr/immobilier-fiscalite/logement-
social/les-offices-publics-de-I%E2%80%99habitat-ophlm. [cit. 2024-11-20].

166 | es Offices Publics de I'Habitat (OPH). Online. Propriétaire Maintenant. Dostupné z: https://www.proprietairemaintenant.fr/les-offices-publics-
de-lhabitat-oph. [cit. 2024-11-20].

167 paris Habitat. Online. Interreg North-West Europe. Dostupné z: https://vb.nweurope.eu/projects/project-search/charm-circular-housing-asset-
renovation-management/partners/paris-habitat/. [cit. 2024-11-20].

168 Code de la construction et de I'habitation. Online. Légifrance. Dostupné z: https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGISCTA000006159031. [cit.
2024-11-20].

169 | es Sociétés coopératives de production de HLM (Scp HLM). Online. DREAL Bretagne. Dostupné z: https://www.bretagne.developpement-
durable.gouv.fr/les-societes-cooperatives-de-production-de-hIm-scp-a3648.html?lang=fr. [cit. 2024-11-20].

170 BROUANT, Jean-Philippe (ed.). Code de la construction et de I'habitation. 10éme éd. Edition 2002. Paris: Dalloz, c2002. ISBN 2-247-03493-4.

71 | a société d’économie mixte locale (SEM ou SEML). Online. Outils de I'aménagement. 2024. Dostupné
z: https://outil2amenagement.cerema.fr/outils/la-societe-deconomie-mixte-locale-sem-seml. [cit. 2024-11-21].
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investorim. SEM funguji jako spole¢né podniky (joint ventures), které kombinuji vefejnou kontrolu nad
realizaci projektl se soukromym kapitdlem a odbornym know-how.1’2

V oblasti bydleni se SEM uplatiiuji zejména pfi prfipravé a realizaci developerskych projektl, obnové
méstskych tzemi a vystavbé bytl uréenych pro socidlni nebo cenové regulované najemni bydleni, ¢asto ve
spolupraci s hlavnimi poskytovateli systému HLM nebo pfimo se samospravami. Pouze ¢ast téchto
spole¢nosti ma statut poskytovatele socidlniho bydleni v rdmci HLM; jejich role je proto spiSe dopliikova nez
systémové klicova.

Verejny sektor se na ¢innosti SEM podili vkladem kapitalu, nemovitosti nebo pozemkd a zaroven si zachovava
moznost kontroly nad strategickym smérovanim projekt(i a nad jejich verejnopravnim ucelem. Tento model
umoznuje rozdéleni investicnich rizik mezi verejné a soukromé partnery a mobilizaci dodate¢nych finan¢nich
zdrojl pro bytovou vystavbu a Gzemni rozvoj.?’3

5.4.6 NARODNIi AGENTURA PRO BYDLENI (ANAH)

Narodni agentura pro bydleni (Agence Nationale de I’Habitat, ANAH) je statni agentura zamétena na podporu
zlepSovani kvality bydleni, zejména u domacnosti s nizkymi p¥ijmy.’* Jeji hlavni &innosti je poskytovani
financni a metodické podpory vlastnikim nemovitosti, obcim a dalSim aktéridm pfi renovacich a
modernizacich bytového fondu. Agentura plsobi pod gesci francouzskych ministerstev odpovédnych za
oblast bydleni, Gzemniho rozvoje a hospodarstvi.

Podporu ANAH mohou Cerpat:

®  soukromi pronajimatelé s nizkymi pijmy;

®  mistni ufady — ANAH jim poskytuje metodickou podporu a finanéni prostiedky pfi realizaci izemnich
projektd;

(]

sdruzeni vlastnikd nebo spravct.l’®

5.5 PODMINKY PODPOROVANEHO BYDLENI

5.5.1 DELKA POSKYTOVANIi BYDLENI

Najemclim sociadlniho bydleni (HLM) je standardné poskytovana najemni smlouva na dobu neurditou. V byté
mohou setrvat po dobu, po kterou spliuji stanovené podminky, zejména pokud nedojde k vyrazné zméné
jejich socialni & ekonomické situace.'’® Zakladnim kritériem pro setrvani v systému HLM je vy3e pFijmu
domacnosti. V pravidelnych intervalech, zpravidla jednou za jeden aZ tfi roky, probiha prezkum ptijm0 s cilem
ovéfit, zda doméacnost nadale splfiuje stanovené pFijmové limity pro socidlni bydleni.t”” V pfipadé, Ze pfijem

172 yYSKOVSKA, Monika. Vyuziti francouzského piistupu pro regenerace brownfields v CR. In: XVI. mezindrodni kolokvium o regiondlinich véddch.
Brno: Masarykova univerzita, 2013, s. 237-244. Dostupné z: https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.P210-6257-2013-29 .

173 yYSKOVSKA, Monika. VyuZiti francouzského piistupu pro regenerace brownfields v CR. In: XVI. mezindrodni kolokvium o regiondlinich véddch.
Brno: Masarykova univerzita, 2013, s. 237-244. Dostupné z: https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.P210-6257-2013-29 .

174 What is ANAH? Online. Expertise Rénovation. 2021. Dostupné z: https://www.expertise-renovation.com/aides-subventions/anah-des-aides-
pour-vos-travaux-energetiques/?gad source=1&gclid=CjiwKCAiAl4a6BhBgEiwAqvrqutFTIKWCkkX4raS7H-
UuCGvl_ID8XTHNM69dGXfgBkvaYfZCV1Pg63RoCu4kQAvVD BWwE. [cit. 2024-11-23].

175 Tamtéz.

76 Loyer d'un logement social. Online. Service-Public.fr. Dostupné z: https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1317. [cit. 2024-11-20].

177 Logement social (HLM): le bailleur peut-il résilier le bail? Online. Commune de Premeaux-Prissey. Dostupné z: https://premeaux-
prissey.fr/Particuliers/F2559/. [cit. 2024-11-20].
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domadcnosti tyto limity dlouhodobé prekracuje, mlze byt ndjemce vyzvan k opusténi bytu. Podle zastupce
vedeni agentury DIHAL (FR_R1) vSak k tomuto opatreni dochazi v praxi spiSe vyjimecné.

Ndjemni smlouvy v programech typu Housing First jsou rovnéZ zpravidla uzavirany na dobu neurcitou.
Financovani téchto program( je vsak Casto ¢asové omezené, coZ v praxi znamenad, Ze neziskové organizace
mohou poskytovat doprovodnou podporu pouze po definované obdobi, napfiklad po dobu 18 mésicu
(FR_R4).

5.5.2 VYSE NAJEMNEHO

Vyse najemného v socidlnim bydleni HLM je vyrazné nizsi nez Groven trzniho najemného, nebot jeho vyse
podléha statni regulaci. Ndjemné se stanovuje podle typu bydleni (PLAI, PLUS, PLS), lokality, velikosti bytu a
zapocteni doplfikovych nakladi.}”® Podle vedouci programu Housing First a rezidenéni mobility z neziskové
organizace (FR_R4) se Uroven najemného vyrazné lisSi mezi regiony. Ve velkych méstech, jako jsou Pafiz, Lyon
i Marseille, je ndjemné vyssi nez v mensich méstech nebo ve venkovskych oblastech, stale vSak zlstava pod
urovni trznich sazeb.

Nejrozsitenéjsi formou socidlniho bydleni je typ PLUS, ktery se vztahuje pfiblizné na 80 % bytového fondu
HLM. Vyse najemného je odvozena od Cistych stavebnich nakladd sniZzenych o dotace poskytované statem a
mistnimi samospravami. V pfipadé prekroceni stanovenych pfijmovych limitd mizZe dojit k navyseni
najemného. V roce 2024 se najemné u bydleni typu PLUS pohybovalo podle lokality v rozmezi 5,14—6,70
eur/m2.17° Bydleni typu PLAI je uréeno pro osoby se zavaZznymi socidlnimi a/nebo ekonomickymi obtiZzemi.

Vy$e ndjemného v tomto segmentu inila v roce 2024 v zavislosti na lokalité 4,56-5,97 eur/m?2.18°

Obecné plati, Ze u bytl s regulovanym najemnym jsou vlastnici — verejni i soukromi — povinni dodrZovat
stanovené stropy ndjemného, pficemz pro jednotlivé typy bydleni plati rozdilné prijmové limity ndjemcu.

Pokud najemce prekroci prijmové limity, avSak ne v takovém rozsahu, aby byl povinen byt HLM opustit, mGze
mu byt Uctovan tzv. dodatecny najem (supplément de loyer de solidarité, surloyer). Tento pfiplatek se
uplatfiuje v pFipadé, Ze pFijem domacnosti pFevy3uje stanovené limity o vice neZ 20 %.8!

5.5.3 UKONCENI NAJIMU

Pronajimatel socidlniho bydleni (HLM) je opravnén vypovédét ndjemni vztah v pfipadé, Ze ndjemce porusuje
podminky ndjemni smlouvy, zejména pokud dochdazi k neplaceni najemného ¢i Uhrad za energie,
opakovanému narusovani klidu sousedl nebo poradku vdomé. Vypovéd muizZe byt rovnéz uplatnénav situaci,
kdy se podstatné zméni podminky opravriujici ndjemce k uZivani socialniho bydleni.®?

Pfed ukoncéenim ndjemniho vztahu je pronajimatel zpravidla povinen ndjemce pisemné upozornit na
poruseni smluvnich povinnosti a poskytnout mu prfimérenou lhtu k napravé. Pokud je osoba opravnéna k
socialnimu bydleni vystéhovana, byva nasledné umisténa do azylového ¢i jiného docasného ubytovani. Podle

78 Loyer d'un logement social. Online. Service-Public.fr. Dostupné z: https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1317. [cit. 2024-11-20].

179 | ogement social (HLM): définition, catégories, financement, attribution, acteurs. Online. Ministéres Territoires Ecologie Logement. Dostupné
z: https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/logement-social-hIm-definition-categories-financement-attribution-acteurs. [cit. 2024-11-
20].

180 Tamtéz.

81 | oyer d'un logement social. Online. Service-Public.fr. Dostupné z: https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1317. [cit. 2024-11-20].

182 Tamtéz.
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koordinatora programu Housing First (FR_R2) je vSak ¢ast vystéhovanych osob nucena prechodné bydlet u
pfibuznych ¢i zndmych, tedy v rezimu skrytého bezdomovectvi, nebo se ocita zcela bez pristresi.

5.5.4 PREVENCE VYSTEHOVANI

vrve

Podle koordinatora programu Housing First v Pafizi (FR_R2) patfi mezi hlavni nastroje prevence vystéhovani
najemcu nasledujici opatreni:

®  Fondy mistnich ufada uréené k Ghradé dluhG vzniklych v diisledku neplaceni ndjemného ze strany

najemcd.

B posileni povinnosti pronajimatell informovat vefejné instituce o vzniku dluhu na ndjemném, co?
umoZiiuje v€asnou intervenci a poskytnuti podpory najemci, véetné Uhrady vzniklych zdvazka.

B Véasna socialni prace se socialnimi najemci, zahrnuijici individudlni podporu a stabilizaci jejich bytové
situace.

[ ]

Specializované terénni (outreach) tymy, které na podnét pronajimatele navstévuji problematické
najemce pfimo v domdcnosti. Tyto tymy jsou obvykle sloZeny ze zdravotni sestry, socidlniho
pracovnika a v nékterych pripadech také psychiatra. Zaroven informuji socidlniho pronajimatele o
neplaceni najemného a komunikuji se sousedy za Ucelem feSeni souvisejicich problém(. V Pafizi
plsobi tyto tymy ve Ctyfech nejvice socioekonomicky znevyhodnénych méstskych obvodech.

Podle uvedeného koordinatora programu (FR_R2) patfi mezi skupiny najemcl vyZadujicich specifickou
podporu v oblasti bydleni zejména nasledujici osoby:

®  socidlné izolované osoby, ¢asto s dusevnim onemocnénim a bez pravidelného piistupu ke zdravotni
péci (naptiklad bez registrujiciho praktického lékare), které maji tendenci k hromadéni véci; v téchto
pfipadech se jako efektivni osvédcilo zapojeni specializovanych multidisciplinarnich tymu (viz vyse);
(]

osoby s problémovym chovanim, pficemzZ nejcastéjsi formou téchto obtiZi je pravé patologické
hromadeéni predméta.

5.6 CILOVE SKUPINY A PRiISTUP K BYDLENI

5.6.1 PRIORITNi CiLOVE SKUPINY

Pristup k socialnimu bydleni je vymezen prijmovymi stropy stanovenymi na celostatni Urovni prostfednictvim
zvlastnich pravnich predpist, pricemz jejich vyse se lisi podle lokality a velikosti domacnosti. Nastaveni
prijmovych limitQ je relativné Siroké a umoznuje zahrnuti zna¢né ¢asti populace, ¢imz podporuje udrzeni
urcité miry socialné-ekonomické diverzity mezi ndjemci. V pribéhu poslednich tii desetileti vSak dochazi k
narlstu podilu domacnosti ohrozenych chudobou. V soudasnosti pfiblizné 35 % domacnosti v systému HLM
disponuje ptijmy pod hranici chudoby.®

Pfednost maji podle zékona o pravu na bydleni (tzv. DALO)*®* nasledujici skupiny osob:

®  0soby se zdravotnim postizenim;

183 Society at a Glance 2019: OECD Social Indicators. Online. Paris: OECD Publishing, 2019. ISBN 978-92-64-31285-2. Dostupné
z: https://doi.org/https://doi.org/10.1787/soc_glance-2019-en. [cit. 2024-11-22].

184 Francie. Loi n° 2007-290 - Droit au Logement Opposable, Loi DALO (zakon &. 2007-290 o pravu na bydleni z roku 2007, ,,zékon DALO*). Online.
Dostupné z: https://www.legifrance.gouv.fr [cit. 2024-11-20].

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. &ast Strana 69/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://doi.org/https:/doi.org/10.1787/soc_glance-2019-en

osoby opoustéjici terapeuticky koordinacéni byt;

osoby v nevyhovujici bydleni;

osoby majici potize s hledanim bydleni z finan¢nich ddvodu;

osoby ubytované nebo docasné ubytované;

osoby vracejici se do prace po obdobi dlouhodobé nezaméstnanosti;
osoby vystavené nedulstojnym bytovym podminkam;

osoby Zijici v manZelstvi, partnerstvi nebo spoleéném soufziti, které jsou obétmi nasili ze strany
partnera;

osoby, které byly obé&tmi znasilnéni nebo sexualniho napadeni doma ¢i v jeho okoli;

osoby zapojené do procesu opousténi prostituce a do socialni a profesni integrace;

osoby, které jsou obétmi obchodovani s lidmi nebo kuplifstvi;

osoby s vyzivovanou nezletilou osobou ubytované v preplnénych nebo neduistojnych prostorach;
osoby bez bydleni, véetné téch, kterym docasné poskytuji pfistfesi treti strany;

osoby, kterym hrozi vystéhovani a ztrata bydleni;

nezletilé nebo mladé dospélé osoby mladsi 21 let, které byly pfed dosazenim plnoletosti pfevzaty do
péce sluzbou socialni péce o déti.

Zakon dale stanovuje prioritni pfistup pro Zadatele v téchto Sesti kategoriich:

osoby bez domova;

osoby ohroZené vystéhovanim bez moznosti najit jiné bydleni;
osoby v docasném bydleni;

osoby v nezdravém nebo nevhodném bydleni;

domdcnosti s détmi zZijici v pfeplnénych nebo nevyhovujicich bytech;

osoby v invalidnim dlchodu.

Od roku 2017 maiji zeny, které se staly obétmi nasili, prednostni pfistup k socialnimu bydleni, aby se nemusely
uchylovat k do¢asnému bydlen;.'8

5.6.2 POSTUPY PRIDELOVANI BYDLENI

Pokud ma osoba zajem o ziskani socidlniho bytu, podavd Zadost prostfednictvim Narodniho registracniho
systému (Systéme National d’Enregistrement, SNE). Tento systém slouZi k centralni evidenci Zadosti o socialni

185 Vous rencontrez des difficultés. Online. Him info. Dostupné z: https://hlm-info.fr/vous-rencontrez-des-difficultes. [cit. 2024-11-20].
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bydleni na celém Uzemi Francie a je spravovan Ministerstvem pro bydleni ve spolupraci s mistnimi
samospravami a pfisluSnymi agenturami.

Pro ziskani socidlniho bydleni je potfeba:'8
B byt starsi 18 let;

®  mit platny francouzsky prikaz totoZnosti, povoleni k pobytu nebo doklad potvrzujici pravidelnost
pobytu;

®  neprekracovat urcity pfijmovy strop v zavislosti na poctu ¢lend domacnosti;

B (islo socidlniho pojisténi Zadatele a jeho spoluzadateld.

Proces zadosti o byt a jeho pfidélovani podrobnéji popsal zastupce vedouciho v DIHAL (FR_R1):

1. Zadatel musi 7adost o byt zaregistrovat prostfednictvim SNE, kde je jim pfidéleno jedine¢né
registracni ¢islo. Zadatel maze v pfihladce uvést vlastni pozadavky, naptiklad preferenci konkrétni
lokality.

2. Zastupitelé z odboru bydleni z daného mésta nasledné projdou databazi zajemcl o byt a na zakladé
bodového systému vyberou celkem pét kandidat(, ktefi maji v danou chvili nejvyssi bytovou potrebu
(viz prioritni cilové skupiny) a kterym by dany byt vyhovoval.

3. Nésledné se sejde tym zodpovédny za parovani byt a zdjemcl o socidlni byty a vybere ftfi
nejvhodnéjsi kandidaty, které predstavi socialnimu pronajimateli (HLM organizaci).

4. Tti kandidati jsou ndsledné osloveni socidlnim pronajimatelem, absolvuji prohlidku bytu a dochazi k
pdarovani bytu se zdjemcem o bydleni. ¥’

Zajemce o byt ma pravo pridéleny byt odmitnout (napfiklad z diivodu pro néj nevyhovuijici lokality). Pokud
vSak odmitne byt, ktery vyhovuje jeho kritériim, je jeho ucet pozastaven na dobu jednoho roku, coZz znamen3,
Ze mu po tuto dobu neni nabidnut Zadny byt.

Pravo na umisténi ndjemct ma ten, kdo financuje vystavbu. V praxi to podle zastupce vedouciho v DIHAL
(FR_R1) znamena, Ze organizace HLM postavi za financni pomoci mésta a statu bytovy komplex, ve kterém
napfiklad 40 byt hradi mésto. Mésto ma nasledné pravo tyto byty obsadit podle vlastnich pravidel a potreb.

5.7 PODPURNE SLUZBY V OBLASTI BYDLENI

Ve Francii existuje komplexni systém poradenstvi a podpory v socidlnim bydleni, ktery ve vSech regionech
zajistuji rizné organizace na narodni i mistni Urovni. Prvni kontaktni osobou pro otdzky tykajici se socialniho
bydleni ¢asto byva zdstupce HLM organizace (FR_R1). Ndjemci se tak mohou obracet pfimo na spravce
organizaci HLM, jeZ jsou zaroven poskytovateli socidlniho bydleni. Spravci HLM organizaci poskytuji
poradenstvi zamérené na prava a povinnosti ndjemc(, udrzbu bytd nebo reseni problém( se sousedy. Kromé
poradenstvi poskytovaného HLM organizacemi se ndjemci socialniho bydleni mohou obracet také na dalsi
organizace podle svych potieb (viz kapitola Vybrané organizace poskytujici poradenstvi v bydleni).'8®

186 Demande Logement Social. Online. info.gouv.fr. 2024. Dostupné z: https://www.demande-logement-social.gouv.fr/. [cit. 2024-11-20].

187 | g cotation: la transparence dans I'attribution des logements sociaux. Online. Paris. Dostupné z: https://www.paris.fr/pages/la-cotation-la-
transparence-dans-l-attribution-des-logements-sociaux-6440. [cit. 2024-11-20].

188 | a voix des locataires HLM. Online. Association nationale de défense des consommateurs et usagers. Dostupné z: https://www.clcv.org/nos-
actions/la-voix-des-locataires-hlm. [cit. 2024-11-20].
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Poradenstvi v oblasti socidlniho bydleni je dale upraveno v Referencnim ramci pro podporu pfi hleddni a
udrZeni bydleni a pro prizplisobenou sprdvu prondjmu (Référentiel de I'accompagnement vers et dans le
logement et de la gestion locative adaptée),’®® ktery vymezuje také dva typy podpory ndjemcl, jak je
obsaZeno v jeho nazvu.

5.7.1 PODPORA PRI HLEDANI A UDRZENI BYDLENI (AVDL)

Podpora pfi hledani a udrieni bydleni (Accompagnement vers et dans le logement, AVDL) je statem

financovand podpora domacnosti v nesnazich, jejimz cilem je osamostatnéni ndjemct v pééi o bydleni.'*®

Tento systém byl zaveden za Gcelem usnadnéni prechodu uZivatell ubytovacich stredisek do samostatného
bydleni. Zahrnuje podporu klienta (pfijemce) pfed nastupem do bydleni, béhem procesu zabydlovani a
nasledné pri osamostatnéni a udrzeni bydleni. Tuto podporu mohou vyuzZivat také osoby, které jiz maji
samostatné bydleni, ale setkavaji se s problémy spojenymi s jejich Zivotni situaci.**

Podpora zahrnuje:1*2
®  podpora pfi hledani bydleni;
B asistence pfi prvnich krocich k zajisténi bydleni;
B preventivni monitoring situace zabydlené domacnosti;
®  pomoc pfi udrzeni bydleni a feseni problém( spojenych s pronajmem;
®  podpora spolecenského Zivota jak uvnitf, tak vné domova;

B zavérecné hodnoceni sluzby a nasledné nasmérovani.

Sluzby AVDL jsou fizeny sdruzenimi v daném regionu, obci ¢i méstské ¢asti nebo verejnymi zatizenimi.
Vétsinou je zajistuji sociadlni pracovnici, pedagogové a poradci pro socidlni a rodinnou ekonomiku.

5.7.2 PRIZPUSOBENA SPRAVA PRONAJMU (GLA)

PrizpGsobena sprava pronajmu (Gestion locative adaptée, GLA) predstavuje specificky model spravy
najemnich nemovitosti, ktery se zaméfuje na podporu osob v obtiZzné socialni situaci. Jeho hlavnim cilem je
pomoci lidem s nizkymi pfijmy, ktefi se Casto potykaji s problémy pti hleddni stabilniho bydleni, udrzet si
dlouhodobé bydleni a pfedchdazet riziku bezdomovectvi. Tento ptistup zahrnuje ,,peclivé a pozorné” sledovani
situace najemce po celou dobu pronajmu, véetné individualni podpory.%

189 Référentiel de I'accompagnement vers et dans le logement et de la gestion locative adaptée. Online. L'Union sociale pour I'habitat. 2022.
Dostupné z: https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/habitants-politiques-sociales/referentiel-de-l-accompagnement-vers-et-dans-
le. [cit. 2024-11-20].

190 | e dispostif d’Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL). Online. Drihl Tle-de-France. Dostupné z: https://www.drihl.ile-de-
france.developpement-durable.gouv.fr/le-dispostif-d-accompagnement-vers-et-dans-le-a221.html. [cit. 2024-11-20].

191 Accompagnement Vers et Dans le Logement (A.V.D.L.). Online. Les services de |'Etat dans le Pas-de-Calais. Dostupné z: https://www.pas-de-
calais.gouv.fr/Actions-de-I-Etat/Cohesion-Sociale-Politique-de-la-Ville/Hebergement/Accompagnement-Vers-et-Dans-le-Logement-A.V.D.L. [cit.
2024-11-20].

192 | e dispostif d’Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL). Online. Drihl Tle-de-France. Dostupné z: https://www.drihl.ile-de-
france.developpement-durable.gouv.fr/le-dispostif-d-accompagnement-vers-et-dans-le-a221.html. [cit. 2024-11-20].

193 La GLA: Gestion Locative adaptée. Online. Un Toit pour Tous. Dostupné z: https://www.untoitpourtous.org/loger/la-gestion-locative-adaptee/.
[cit. 2024-11-20].
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GLA stavi na budovani dlouhodobych vztah(i mezi pronajimatelem a najemcem a usnadniuje propojeni
najemce s SirSi komunitou. Intervence se zaméruje na asertivni socialni pfistup k cilovym skupinam, které
vyZaduji specifickou podporu, a na efektivni sprdvu ndjemniho bydleni s individualizovanym ptistupem. Jedna
se o integrovany zpUsob spravy a socialni podpory, ktery je vyuZitelny pfi naplfiovani cild konceptu Housing
First.194 Klicové aspekty GLA jsou: 1%

B socialni podpora: GLA poskytuje ndjemclim pomoc pfi feSeni problému (financni problémy, dluhy,
nedostatek socialnich kontakt(),

®  mediace: v pfipadé konfliktli mezi ndjemci a pronajimateli funguje GLA jako prostfednik s cilem
predchazet soudnim sporim a vystéhovani,

B financni pomoc: pomaha najemclm ziskat pristup k rznym druhlm socialnich davek a podpor.

5.7.3 ACT PODPORA (V RAMCI HOUSING FIRST)

Dals$im typem podpory je podpora prostfednictvim ACT tymu (tymu asertivni komunitni |é¢by, Assertive
Community Treatment), kterou multidisciplindrni tymy poskytuji u ndjemct socialniho bydleni doma. Socialni
byt ma pfijemce ACT podpory pronajaty od mistni charity, kterou zdroven plati ndjem. Podle koordinatora
programu Housing First (FR_R2) se tyto tymy osvédcily a aktualné plsobi ve 22 oblastech Francie. ACT tym
musi najemce nejprve stabilizovat, pficemz jde casto o lidi s dusevnimi problémy a dlouhou zkuSenosti s
bezdomovectvim.

5.7.4 VYBRANE ORGANIZACE POSKYTUJICi PORADENSTVi V BYDLENI

Agentura pro informace o bydleni na drovni departementu (Agence Départementale d’Information sur le
Logement, ADIL)

Agentura ve vsech departementech Francie zajistuje bezplatné poradenstvi tykajici se bydleni, véetné
socialniho bydleni. Sluzby ADIL zahrnuji pravni poradenstvi, podporu pfi feseni financnich obtiZi souvisejicich
s bydlenim a pomoc s orientaci v oblasti socidlniho bydleni.'*®

Ndrodni agentura pro informace o bydleni (ANIL)

Narodni agentura pro informace o bydleni (Agence Nationale pour I'Information sur le Logement, ANIL)
poskytuje verejnosti a odbornikiim informace a poradenstvi tykajici se vsech aspektl bydleni. Jejim hlavnim
cilem je pomdhat lidem pochopit jejich prava a povinnosti v oblasti bydleni a podporovat lepsi pfistup
k bydleni, zejména pro zranitelné skupiny obyvatel.'®’

194 Tamtéz.

195 | a gestion Locative Adaptée. Online. Alprado. Dostupné z: https://www.polelogement.alprado.fr/la-gestion-locative-sociale/. [cit. 2024-11-20].

196 Agence départementale d'information sur le logement (Adil). Online. Service-Public.fr. Dostupné z: https://lannuaire.service-
public.fr/navigation/adil. [cit. 2024-11-20].

197 Qui sommes-nous? Online. Les Entreprises Sociales Pour I'Habitat. Dostupné z: https://www.esh.fr/la-federation/qui-sommes-nous/. [cit. 2024-
11-20].
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Sdruzeni pro doprovazeni, bydleni a zacleriovani (ADALI)

SdruZzeni pro doprovazeni, bydleni a zaclefiovani (Association pour le Développement de [I’habitat,

I’Accompagnement, le Logement et I'Insertion, ADALI)**®

je neziskova organizace, kterd se zaméruje na
poskytovani bydleni a podpory a poradenstvi pro socidlné znevyhodnéné osoby. Asociace ma tfi centra, ktera

jsou zamérena na tfi rlizné oblasti ¢innosti realizovanych tymem profesional(:
B socidlni centrum,
B centrum pro bydleni,

®  integracni centrum.

5.8 AKTUALNI SITUACE

Od navrZeni ndrodni strategie zaloZené na principu Housing First v roce 2017 a jejiho zavedeni béhem prvniho
mandatu prezidenta Macrona byly vytvoreny rlzné narodni iniciativy a zvySen rozpocet na podporu
bezdomovectvi. V rdmci této strategie vzniklo celkem 45 ,akceleracnich uzemi“ ve vétsiné francouzskych
metropoli, které se zamé&Fuji na realizaci pFistupu Housing First.!® Podle koordinatora programu Housing First

v Pafizi (FR_R2) se princip Housing First v soucasnosti ve Francii uplatiiuje pfedevsim v nasledujicich dvou
oblastech:

1. Konkrétni projekty, které poskytuji bydleni a intenzivni podporu osobam dlouhodobé bez domova a
osobam s komplexnimi potfebami. Tyto projekty zahrnuji model podpory, jako je ACT.

2. Snaha o celostni uplatfiovani principu Housing First k feSeni bezdomovectvi, ktery se zamétuje na
prevenci ztraty bydleni, tvorbu a alokaci bydleni a poskytovani podparnych sluzeb podle myslenky,
Ze bydleni je lidské pravo.

Podle respondent( je snaha o celostni uplatriovani principu Housing First ztéZovana predevsim bytovou krizi,
podobné jako ve vétsiné evropskych statl. Nejvétsi problém podle nich spociva v nedostatku bytovych
jednotek ve specializovaném bydleni s podporou, zaméfeném na nejvice zranitelné osoby (tzv. pensions de
famille). Situaci komentoval zastupce vedouciho v DIHAL (FR_R1) nasledovné: ,Myslim, Ze (...) bychom méli
navysit pocet domovi v téchto ,rodinnych penzionech”, protoZe si myslim, Ze prdvé tenhle typ bydleni
skutecné reaguje na potreby lidi bez domova, ale také lidi, kteri se snazZi udrZet si azylové bydleni nebo ziistat
v béZzném bydleni, prestoZe maji potfebu intenzivni podpory.“ Také podle koordinatora programu Housing
First (FR_R2) je ve Francii pfilis mnoho doc¢asného azylového bydleni a malo tzv. pensions de famille.

evvs

Lyon se podle respondentky (FR_R5) snaZzi hledat reseni, ale pocet dostupnych mist je nizsi nez pocet osob,
které bydleni aktudlné potiebuji: ,SnaZime se nachdzet alternativni feseni a nabizime jim v rdmci riiznych
programu bud',tiny houses', coZ jsou mensi domy, kde mohou bydlet, nebo prdzdné byty na dobu urcitou.
Napriklad mésto koupi pozemek, na kterém md byt vybudovdno obchodni centrum, a pokud se projekt

nezrealizuje, prazdné byty nabizime lidem ,bez papirii'", uvedla respondentka. Dodala také, Ze Francie tyto
projekty nefinancuje celé, a proto se snazi ziskat finance a podporu od EU.

Podrobnéji se k problémUm implementace pfistupu Housing First vyjadfila projektova manazerka program
zamérenych na prevenci bezdomovectvi (FR_R3). Podle ni neni tento princip ve Francii dosud zavadén

198 Adali. Online. Dostupné z: https://www.adali-habitat.fr/. [cit. 2024-11-20].

199 | e plan logement de Macron a I'épreuve de la pénurie d'habitations. Online. Libération. 2024. Dostupné
z: https://www.liberation.fr/france/2017/09/11/le-plan-logement-de-macron-a-l-epreuve-de-la-penurie-d-habitations_1595689/. [cit. 2024-11-
20].
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dostatecné systematicky a jeho rozvoj nadale probiha nerovnomérné. Hlavni komplikace spociva v rozdilné
lokalni praxi, kdy pouze néktera mésta priorizuji dostupnost bydleni pro zranitelné skupiny obyvatel a osoby
bez domova. Situaci ddle ztéZuje skutecnost, Ze poskytovatelé socidlniho bydleni ¢asto odmitaji ubytovavat
osoby bez domova, a to v disledku rozporli mezi dvéma soubézné platnymi pravnimi Upravami — zakonem
o pravu na bydleni (DALO) a pravni Upravou prava na azyl.

Zakon o pravu na bydleni garantuje kazdému narok na dastojné bydleni a ukladd statu povinnost zajistit
dostupnost bytového fesSeni osobam spliujicim stanovené podminky, mimo jiné vcetné pozadavku na
francouzské statni obcanstvi ¢i opravnény pobyt. Podle respondentky vSak nardzi praktickd realizace tohoto
naroku predevsim na omezené kapacity dostupného bytového fondu, zejména ve vztahu ke zranitelnym
skupindm a osobdm bez domova. Vyznamna ¢ast téchto osob navic nemad francouzské statni obcanstvi, coz
jejich pristup k socidlnimu bydleni dale komplikuje.

Soucasné tyto osoby mohou uplatfiovat pravo na azyl, které zajistuje pfistup k azylovému ubytovani viem
Zadatelim o ochranu, véetné osob bez statni prislusnosti, migrantl a dalSich rizikovych skupin. V praxi tak
podle respondentky dochazi k situaci, kdy lidé bez domova ¢i bez odpovidajicich dokladli zlstavaji
dlouhodobé ,,uvéznéni”v azylovych zafizenich, misto aby ziskali rychly pfistup k béZnému socidlnimu bydleni
spojenému s adekvatni podporou podle principt Housing First.

Francie tak Celi pretrvavajicimu nedostatku dostupného bydleni s podporou, zejména ve velkych méstskych
pfistupu Housing First, coZ vede k dlouhodobému setrvavani mnoha osob v systému azylového ubytovani bez
odpovidajici podpory nezbytné pro jejich stabilizaci a socialni zaclenéni.

5.9 SROVNANI

Zatimco Francie ma dlouhodobé rozvinutou tradici vyrazné statni intervence v oblasti bytové politiky a
systematického rozvoje socialniho bydleni, Ceska republika zacala teprve v poslednich letech formulovat
komplexnéjsi pristup k této problematice. Tento proces je nicméné naddle limitovan legislativnimi i
financnimi bariérami a absenci jednotného institucionalniho ramce. Socialni bydleni ve Francii pfedstavuje
priblizné 17 % celkového bytového fondu, coz umoziiuje jeho $irsi dostupnost napfi¢ rdznymi pfijmovymi
skupinami. V Ceské republice z(istava podil socidlniho bydleni na bytovém fondu nizky a hlavni pozornost je
soustfedéna predevsim na nouzové a prechodné formy ubytovani, uréené nejvice ohrozenym a socidlné
vylouéenym skupinam. Koncept dostupného najemniho bydleni pro cast stfedni tfidy, ktery je ve
francouzském prostredi nedilnou soucasti bytové politiky, zde dosud neni systémoveé ukotven.

Koordinace politik v oblasti bydleni je ve Francii zajistovana prostfednictvim vladni instituce Délégation
interministérielle a I’hébergement et a I’accés au logement (DIHAL), kterd odpovida za strategické planovani,
meziresortni spolupraci a implementaci narodnich program( zamérenych na prevenci bezdomovectvi a
podporu dostupného bydleni. Ceskd republika obdobné centralizovany koordina¢ni organ postrada, co? se
projevuje roztfisténosti odpovédnosti mezi jednotlivé resorty a omezenou schopnosti prosazovat
dlouhodobé konzistentni bytovou politiku. Vedle DIHAL sehravaji ve Francii klicovou roli vefejné bytové
spolec¢nosti typu HLM (habitations a loyer modéré), které zajistuji vystavbu a spravu rozsahlého fondu
dotovaného najemniho bydleni. Stat vstupuje do oblasti bydleni aktivné jak prostfednictvim regulaénich
nastroju, tak podpory financovani a planovani vystavby. Socidlni bydleni zde nema vyhradné rezidualni
charakter, ale je otevieno i domacnostem s primérnymi pfijmy, které splnuji zakonem stanovena kritéria.

Financovani socidlniho bydleni ve Francii je realizovdno kombinaci prfimych statnich dotaci, zvyhodnénych
dlouhodobych uvérl urcenych investorim a danovych pobidek pro developerské subjekty zapojené do
vystavby socialnich byt(. Tento model umoznuje stabilni rozvoj bytového fondu a jeho pribéznou obnovu. V
Ceské republice je financovani vyrazné omezenéj$i a stoji predeviim na rozpoctech obci a Ucelovych
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dotacnich programech Ministerstva pro mistni rozvoj a fondd Evropské unie. Nedostatek stabilnich finanénich
nastroju predstavuje jednu z hlavnich prekazek systematického rozvoje socialniho bydleni na ndrodni drovni.

Francouzskou bytovou politiku doplfiuje komplexni pravni rdmec zaloZzeny na koncepci vymahatelného prava
na bydleni. Zakon Droit au logement opposable (DALO) garantuje osobam v bytové nouzi moznost domahat
se priméreného bydleni soudni cestou. Soucasné zakon Solidarité et Renouvellement Urbain uklada obcim
nad 3 500 obyvatel povinnost zajistit, aby minimalné 20 % bytového fondu tvofilo socialni bydleni, pficemz
neplnéni této povinnosti podléhad finanénim sankcim. Ceska republika obdobny zakonny ramec dosud
neupravila. Povinnost obci systematicky vytvaret socialni bytovy fond chybi a realizace bytové socidlni politiky
tak zUstava do znacné miry decentralizovana, zavisla na mistnich rozpoctovych moznostech i politickych
prioritach konkrétnich samosprav.

Program Housing First byl ve Francii zaveden v roce 2017 a stal se integrdlni soucdsti narodni strategie boje
proti bezdomovectvi. Postupné byl rozsiten do rfady regionu a jeho realizace je zaloZena na Uzké spoluprdaci
statnich instituci, neziskovych organizaci a mistnich komunitnich aktér(. Stabilni institucionalni a financéni
zazemi umoznilo dlouhodobé fungovani programu i jeho teritoriadlni rozsifovani.

Vedle systému HLM existuji ve Francii rovnéz specifické formy podporovaného bydleni, zejména pensions de
famille a socidlni rezidence, urcené osobam v dlouhodobé nepfiznivé socidlni situaci, véetné osob s
komplexnimi zdravotnimi ¢i psychosocidlnimi potfebami. Tyto formy bydleni, stojici ¢astecné mimo tradi¢ni
ramec socialniho bytového fondu, plni vyznamnou stabiliza¢ni a preventivni funkci v oblasti pfedchazeni
bezdomovectvi. Na rozdil od kratkodobych krizovych ubytovacich zatizeni jsou koncipovany pro dlouhodobé
bydleni a poskytuji rezidentim kontinudlni socidlni podporu, kterd je casto doplnéna komunitnimi a
terapeutickymi prvky. Tento pfistup vyznamné pfispiva k socialni integraci osob ohrozenych bytovou
nejistotou a predstavuje komplexni doplnék standardnich nastroja bytové politiky.

Z pohledu ceského prostredi Ize tento typ podporovaného bydleni povazovat za potencidlné prenosnou
inspiraci, zejména ve vztahu ke skupindm osob s dlouhodobymi socialnimi ¢i zdravotnimi obtizemi, pro néz
je samostatné standardni bydleni obtizné dostupné. Integrace podobnych modeld by mohla rozsifit spektrum
nastrojl socialni bytové politiky a posilit jeji preventivni a stabiliza¢ni funkci.
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6. IRSKO

6.1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

V Irsku se pouziva pojem ,socidlni bydleni” (social housing) pro bydleni poskytované mistnim Ufadem nebo
schvalenou bytovou organizaci osobam, které si podle posouzeni nemohou zajistit bydleni z vlastnich
zdroj.2%° Bydleni poskytované mistnimi Ufady je pfidélovéano podle zplsobilosti a potfeby, ndjemné se odviji
od schopnosti domacnosti platit.2°! Dale se pouZiva pojem ,,dostupné bydleni” (affordable housing), kdy stat
poskytuje subvence jak developerim, aby sniZili ndklady na vystavbu, tak kupujicim, aby si mohli dovolit
bydleni.

Zatimco socialni bydleni je dle slov feditelky sluzeb a inkluze Agentury pro bydleni (IR_R3), kterd ma na
starosti mimo jiné podporu mistnich uradd a schvalenych bytovych organizaci (AHB), vidy bydleni najemni,
dostupné bydleni zahrnuje jak ndjemni bydleni, tak i prodej bydleni za dostupné ceny. Dostupné ndjemni
bydleni je feSeno nedavno zavedenym konceptem ,nakladového najemného” (cost rental), ktery ma blizko
k pojmu ,neziskové bydleni” (non-profit housing), protoZe je zalozen na nakladech spojenych s poskytovanim
bydleni (IR_R3).

6.2 POLITIKA PODPOROVANEHO BYDLENI

6.2.1 POLITICKE SUBJEKTY

V oblasti socialniho bydleni v Irsku hraje Ustfedni roli nékolik klicovych organd a agentur. Ty zahrnuiji:

B Ministerstvo bydleni, mistni spravy a dédictvi (The Department of Housing, Local Government and
Heritage, DHLGH);??

B Agentura pro financovani bydleni (The Housing Finance Agency, HFA);

B Agentura pro bydleni (The Housing Agency, HA);

B mistni Urady;

®  |rska rada pro socialni bydleni (The Irish Council for Social Housing, ICSH);
B Rada pro najemni bydleni (The Residential Tenancies Board, RTB);

B schvalené bytové organizace (Approved Housing Body, AHB);

B samospravy.

Ministerstvo bydleni, mistni spravy a dédictvi (DHLGH)

Politiku socidlniho bydleni?®® ma v Irsku od roku 2012 v gesci Ministerstvo bydleni, mistni spravy a dédictvi

(Department of Housing, Local Government and Heritage, DHLGH),2°* jehoZ hlavni ¢innosti je nastavovani

200 Social Housing Support Overview. Online. The Housing Agency. Dostupné z: https://www.housingagency.ie/housing-information/social-housing-
support-overview. [cit. 2024-11-13].

20 Applying for social housing. Online. Citizens Information. 2024. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-authority-and-
social-housing/applying-for-local-authority-housing/. [cit. 2024-11-13].

202 Department of Housing, Local Government and Heritage. Online. Local Government Ireland. Dostupné z: https://www.localgov.ie/. [cit. 2024-09-
14]. Do roku 2020 se ministerstvo jmenovalo Department of Housing, Planning and Local Government.

203 Glossary of Housing Terms. Online. The Housing Agency. 2024. Dostupné z: https://www.housingagency.ie/glossary. [cit. 2024-11-13].

204 Do roku 2017 se ministerstvo nazyvalo Ministerstvo bydleni, planovani a mistni spravy (Department of Housing, Planning and Local Government).
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pravidel poskytovani socidlniho bydleni, zfizovani finan¢nich programd pro podporu vystavby socialniho
bydleni a poskytovani podpory socidlnim najemcim.

V roce 2020 vznikla Strategie socidlniho bydleni (Social Housing Strategy 2020),%% ktera pracuje s vizi, 7e
kazdy, tedy téz nizkopfijmové nebo ohrozené skupiny domacnosti, bude mit pfistup k bezpecnému a
kvalitnimu bydleni vyhovujicimu jejich potfebam za dostupnou cenu (affordable price) a v udrzitelném

sousedstvi (sustainable community).*°®

Politika bydleni je v souéasnosti rozvriena v ramci koncepce Housing for All — a New Housing Plan for
Ireland.?®” Jedna se o vicelety plan, jehoZ cilem je zlep3eni irského systému bydleni a zajidténi vétsiho
mnozstvi bytd vSech typl pro osoby s rliznymi potfebami. Cilem programu je zajistit pro kazdého obcana
Irska ptistup k bydleni (formou koupé nebo prondjmu za dostupnou cenu), které poskytuje vysokou kvalitu
Yivota.2%® Cast pldnu je zaméfend na zvy$eni nabidky socidlniho bydleni, podporu socidlniho zaglefiovéni a
odstranéni bezdomovectvi.?®

Dil¢i cile programu jsou nasledujici:?%°

B poskytnout vice nez 10 000 socialnich bytl kazdy rok, pficemz minimalné 9 500 bytd ma byt nové
postaveno do roku 2026;

B prostfednictvim programu Housing First zajistit 1 200 ndjemnich byt( pro osoby bez domova;?

B mistni urady a AHB postupné omezi zavislost na dlouhodobych najemnich smlouvach uzaviranych se
soukromymi vlastniky a zaméfi se na investice do nové vystavby socidlniho bydleni;

B posilit systém hypoték na prondjem (Mortgage to Rent scheme), aby lépe vyhovoval osobam, které
dlouhodobé nesplaceji hypotéky;

B zlepsit kvalitu a mnozstvi bydleni pro kocujici osoby (Travellers);

B zajistit dodatecné kapitalové financovani bydleni pro zranitelné skupiny, jako jsou starsi osoby nebo

osoby se zdravotnim postiZzenim, prostfednictvim programu Capital Assistance Scheme (CAS) a
dalsich nastrojl socialniho bydleni.

Podle vyzkumného pracovnika plsobiciho na Skole aplikovanych socidlnich studii p¥i univerzité v Corku
(School of Applied Social Studies, UCC) a koordinatora pracovni skupiny pro socialni politiku, bezdomovectvi
a socialni vylouceni v Evropské siti pro vyzkum bydleni (ENHR) (IR_R5), dochazi v poslednich nékolika letech
k pomérné velké zméné ve smérovani bytové politiky. Ta mimo jiné znovu zdlraznila vyznam mistnich Gradd
a poskytovani bydleni prostfednictvim schvalenych bytovych organizaci a signalizovala odklon od spoléhani

se na soukromy najemni sektor.

205 Strategie je dostupna na webu: Social Housing Strategy 2020: support, supply and reform. Online. Social Justice Ireland.
2024. https://www.socialjustice.ie/content/publications/social-housing-strategy-2020-support-supply-and-reform. [cit. 2024-11-14].

206 MJACHOVA, Lenka. Prehled systémii socidlniho bydleni ve vybranych evropskych zemich a jejich komparace. Online. Ministerstvo préace a
socidlnich véci CR, 2018. Dostupné z https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/43-prehled systemu socialniho bydleni.pdf. [cit.
2024-11-13].

207 Housing for All — a New Housing Plan for Ireland. Online. GOV.IE. Dostupné z: https://www.gov.ie/en/publication/ef5ec-housing-for-all-a-new-
housing-plan-for-ireland/. [cit. 2024-11-13].

208 Tamtéz.
209 Tamtéz, s. 17.
210 Tamtéz s. 21-22

211 Osoby, které v minulosti prespévaly na ulici nebo dlouhodobé vyuZivaly nouzové bydleni a maji komplexni potfeby. Dostupné z Housing for All — a
New Housing Plan for Ireland. Online. GOV.IE. Dostupné z: https://www.gov.ie/en/publication/ef5Sec-housing-for-all-a-new-housing-plan-for-
ireland/. [cit. 2024-11-13] (s. 21)
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Irskd vlada dale vypracovala Ndrodni strategii bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim 2022-2027,**
ktera stanovuje vladni vizi poskytovani bydleni a souvisejici podpory pro osoby zdravotné postizené, aby mély
vétsi moznost ovlivilovat své Zivotni podminky. Na specifickou skupinu osob bez domova (osoby, které
v minulosti prespavaly na ulici nebo dlouhodobé vyuZivaly nouzové bydleni; osoby s komplexnimi potfebami)
se mimo jiné zaméFuje program Housing First,?!® ktery je realizovdn na narodni GUrovni prostfednictvim
Ndrodniho implementaéniho pldnu programu Housing First 2022-2026.2** Jedna se o spole¢nou iniciativu
Ministerstva pro bydleni, mistni spravu a dédictvi (DHLGH), Ministerstva zdravotnictvi, Uradu pro sluzby ve
zdravotnictvi (Health Service Executive, HSE), sektoru trestniho soudnictvi (probacni sluzba a irska vézenska
sluzba) a mistnich Gfadd ve spoluprdci s partnerskymi nevladnimi organizacemi.?®

Podpotené osoby ziskaji intenzivni podporu v udrzeni bydleni a také podporu ve zdravotni a socidlni oblasti.
Do roku 2020 bylo v programu zajisténo dozivotni bydleni pro vice nez 600 osob, které zaroveri mohly vyuzit
podporu v bydleni. Na osoby bez domova se dale soustfedi Narodni akéni komise pro bezdomovectvi
(National Homeless Action Committee),?'® jejimi cilem je revize stavajicich strategii zaméfenych na sniZovani
bezdomovectvi,?'’ a Strategie pro bezdomovectvi mlddeZe (Youth Homelessness Strategy).*®

Rada pro najemni bydleni (RTB)

Od roku 2004 pod DHLGH pUsobi také Rada pro najemni bydleni (The Residential Tenancies Board, RTB), jejiz
Ulohou je regulovat sektor soukromych najmu.?t® Hlavni funkce RTB jsou:

B vést registr soukromych bytovych pronajmui, prondjmd schvalenych bytovych organizaci a
studentskych najma;

B poskytovat ndjemcim a pronajimatellim sluzby zamérené na feSeni spor(;
B provadét prizkum soukromého najemniho sektoru;
®  poskytovat politické poradenstvi viadé v oblasti soukromého najemniho sektoru.

Vroce 2019 preslo do kompetence RTB také bydleni pro studenty, coZ znamena, Ze studenti v téchto ndjmech
maji témér stejna prava jako soukromi najemci.

212 National Housing Strategy for Disabled People 2022—2027. Online. GOV.IE. 2023. Dostupné z: https://www.gov.ie/en/publication/60d76-
national-housing-strategy-for-disabled-people-2022-2027/. [cit. 2024-11-13].

213 Homelessness. Online. GOV.IE. 2024. Dostupné z: https://www.gov.ie/en/publication/76fb5-homelessness/. [cit. 2024-11-13].

214 Housing First National Implementation Plan 2022-2026. Online. Government of Ireland. 2022. Dostupné z:
https://www.gov.ie/en/publication/c49d0-housing-first-national-implementation-plan-2022-2026/ [cit. 2024-11-20].

215 Tamtéz.

216 National Homeless Action Committee. Online. Dostupné z: https://www.gov.ie/en/publication/aad47-national-homeless-action-committee/. [cit.
2024-11-13].

217 MACHOVA, Lenka. Prehled systémii socidlniho bydleni ve vybranych evropskych zemich a jejich komparace. Online. Ministerstvo préace a
socialnich véci CR, 2018. Dostupné z https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/43-prehled systemu_socialniho_bydleni.pdf. [cit.
2024-11-13].

218 Youth Homelessness Strategy. Online. GOV.IE. 2024. Dostupné z: https://www.gov.ie/en/publication/69597-youth-homelessness-strategy/. [cit.
2024-11-13].

219 Organ zfizen na zakladé Residential Tenancies Act 2004.

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. &ast Strana 83/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://www.gov.ie/en/publication/60d76-national-housing-strategy-for-disabled-people-2022-2027/
https://www.gov.ie/en/publication/60d76-national-housing-strategy-for-disabled-people-2022-2027/
https://www.gov.ie/en/publication/76fb5-homelessness/
https://www.gov.ie/en/publication/aad47-national-homeless-action-committee/
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/43-prehled_systemu_socialniho_bydleni.pdf
https://www.gov.ie/en/publication/69597-youth-homelessness-strategy/

Agentura pro fizeni mistni spravy (LGMA)

Pod zastitou DHLGH dale plUsobi Agentura pro fizeni mistni spravy (Local Government Management Agency),
kterd poskytuje podporu mistnim samospravam mimo jiné v otazce bydleni.??°

Agentura pro bydleni (HA)

Klicovou roli pfiimplementaci politiky socialniho bydleni zastava Agentura pro bydleni (The Housing Agency,
HA), vladni organ spolupracujici s ministerstvem, mistni samospravou, AHB a dalSimi aktéry z oblasti bydleni.
Agentura pro bydleni vydala dokument Statement of Strategy 2022-2024, ktery je vytvoren v kontextu
vladniho programu Housing for All.

Mezi cile strategie v oblasti socidlniho bydleni patfi:?*

B zvysit nabidku dostupného bydleni, pFispét k eliminaci bezdomovectvi;

®  podporovat politiky socidlniho zaclenovani pti poskytovani bydleni;

B zvysit nabidku socialniho bydleni;

B usnadnit za¢astnénym aktérlim realizaci akénich plan( pro poskytovani bydleni;

B fesit efektivni vyuzivani stavajiciho bytového fondu.

Agentura dale v souvislosti s uvedenymi cili strategie stanovuje podporu rozvoje programu Housing First.
Planuje ddle vytvoreni integrovaného planu socidlniho zaclefiovani, ktery zajisti, Ze v kazdé obci bude
prednostné poskytovano vhodné a udrzitelné bydleni osobam, které maji ztizeny pristup k bydleni, a to podle
jejich potieby.??

Narodni agentura pro spravu aktiv (NAMA) a Narodni sluzba pro obytné nemovitosti (NARPS)

V roce 2009 byla v reakci na irskou financni krizi a deflaci irské realitni bubliny zaloZena irskou viddou Narodni
agentura pro spravu aktiv (National Asset Management Agency, NAMA) jako jedna z mnoha iniciativ
pfijatych vlddou k Fedeni vazné krize v irském bankovnictvi.??® V roce 2012 NAMA ustanovila Narodni sluzbu
pro obytné nemovitosti (National Asset Residential Property Services DAC, NARPS)*?* s cilem urychlit
poskytovani socidlniho bydleni v dobé, kdy v tomto sektoru existovalo mnoho prekazek branicich rychlému a
efektivnimu poskytovani, véetné nedostatku kapitalového financovdni. NARPS rozvinula silnd partnerstvi s
fadou organizaci AHB. Role NARPS a NAMA:

®  NARPS nakupuje vhodné bytové jednotky od dluznikd a pfijemcd NAMA za plnou trzni hodnotu.

®  V mnoha pfipadech NAMA financuje nezbytné sanaéni a dokoncovaci prace pfed nakupem jednotek
NARPS.

220 About Us. Online. Local Government Management Agency. Dostupné z: https://www.lgma.ie/en/about-us/. [cit. 2024-11-14].

221 Statement of Strategy. Online. The Housing Agency, 2021. s. 15. Dostupné z: https://www.housingagency.ie/publications/housing-agencys-
statement-strategy-2022-2024 [cit. 2024-11-13].

222 Tamtéz.

223 Apout Us. Online. National Asset Management Agency. Dostupné z: https://www.nama.ie/about-us. [cit. 2024-11-13].

224 NARPS. Online. National Asset Management Agency. Dostupné z: https://www.nama.ie/our-work/social-initiatives/social-housing/narps. [cit.
2024-11-13].
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®  NAMA p¥imo pronajimd nemovitosti schvalenym bytovym organizacim (AHB) nebo mistnim Graddm
za Ucelem poskytnuti okamzitého socidlniho bydleni. Prondjmy jsou uzavirany na dobu 20 let.

Béhem procesu dodani NARPS spolupracuje s nasledujicimi zdcastnénymi stranami:

®  HA spolupracuje s mistnimi Grady na potvrzeni poptavky po socialnim bydleni v dané oblasti. HA také
nominuje AHB tam, kde je to vhodné, prostfednictvim procesu vyjadreni zajmu.

B Mistni Urad potvrzuje poptavku po jednotkach socidlniho bydleni s ohledem na udrzitelné komunity
a vhodnou kombinaci byt(. Ddle také zvazuje vhodny mechanismus poskytovani bydleni (tj. pfimy
pronajem nebo prondjem prostfednictvim AHB), konzultuje s HA navrhované vyse najemného
pozadované NARPS a zajistuje dokumentaci financovani leasingu.

B AHB nominuji ndjemce a zajistuji spravu nemovitosti po dobu pronajmu, pficemz ¢tvrtletné odvadéji
najem spolecnosti NARPS. Pfed predanim jednotek spolupracuji AHB se spole¢nosti NARPS na tom,
Ze nemovitosti budou odpovidat standardim kvality a potfebam budoucich najemcu.

Uzemni samospravy

Mistni samospravy (Local Authorities) predstavuji zakladni implementacni Groven irské politiky socidlniho
bydleni. Jsou vyznamnymi vlastniky a provozovateli bytového fondu socialniho bydleni a nesou odpovédnost
za posuzovani bytovych potfeb domacnosti (housing needs assessment), vedeni ¢ekacich listin a pridélovani
byt(, a to jak ze svého vlastniho fondu, tak z byt spravovanych schvalenymi bytovymi organizacemi (AHB).
Ve spolupraci s Agenturou pro bydleni a Ministerstvem bydleni ptipravuji mistni akéni plany vystavby a
obnovy socidlniho bydleni (Housing Delivery Action Plans), které vymezuji konkrétni cile a projekty reagujici
na Uzemni potreby. Soucdsti jejich kompetenci je rovnéZ uplatiovani planovacich nastroji, zejména
mechanismu Part V zdkona o Gzemnim planovani, ktery uklada developerlim povinnost vyclenit ¢ast nové
rezidencni vystavby pro socialni a dostupné bydleni.

Vedle prfimé spravy bytového fondu plni mistni samospravy klicovou roli v provozovani program(
umoznujicich okamité zajisténi bydleni prostfednictvim soukromého ndjemniho trhu. Jednd se predevsim o
nastroje Housing Assistance Payment (HAP) a Rental Accommodation Scheme (RAS), jejichZ prostfednictvim
uzaviraji leasingové smlouvy se soukromymi pronajimateli a zajistuji bydleni domacnostem v bytové nouzi.
Mistni samospravy se rovnéz podileji na realizaci programu Housing First, kdy spolupracuji s nevladnimi
organizacemi, zdravotnimi a socidlnimi sluzbami na zabezpeceni bytl a poskytovani navazujici intenzivni
podpory osobam s komplexnimi potfebami. V irském systému tak vystupuji nejen jako sprdvci bytového
fondu, ale také jako klicovi koordinatofi terénni implementace nastroje socialni a bytové politiky na lokalni
drovni.

6.2.2 LEGISLATIVA
V Irku je poskytovani socidlniho bydleni upraveno zakony, mezi které patfi predevsim nasledujici:

Tabulka 8: Pravni predpisy upravujici socialni bydleni v Irsku

Pravni predpisy upravujici socialni bydleni v Irsku

Zakon o bydleni (Housing Act, 1966)

Zakon o bydleni —rtizné predpisy (Housing (Miscellaneous Provisions) Act, 1979)

Zakon o prondjmech soukromych bytovych jednotek — novela (Housing (Private Rented Dwellings) (Amendment) Act, 1983)
Zakon o bydleni (Housing Act, 1988)

Zakon o bydleni —rtizné predpisy (Housing (Miscellaneous Provisions) Act, 1992)
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Zakon o bydleni —rtizné predpisy (Housing (Miscellaneous Provisions) Act, 1997)
Zakon o bydleni pro kocujici osoby (Housing (Traveller Accommodation) Act, 1998)
Zakon o planovani a rozvoji (Planning and Development Act, 2000) — ¢ast V (Part V) 225
Zakon o bydleni — rtizné predpisy (Housing (Miscellaneous Provisions) Act, 2002)
Zakon o najemnim bydleni (Residential Tenancies Act, 2004)

Zakon o bydleni — rtizné predpisy (Housing (Miscellaneous Provisions) Act, 2009)
Zakon o najemnim bydleni — novela (Residential Tenancies (Amendment) Act, 2009)
Zakon o bydleni —rtizné predpisy (Housing (Miscellaneous Provisions) Act, 2014)
Zakon o najemnim bydleni — novela (Residential Tenancies (Amendment) Act, 2015)

Zakon o dostupném bydleni (Affordable Housing Act, 2021)
Zdroj: Electronic Irish Statute Book (elSB), 2024

6.2.3 FINANCOVANI

Financovani socidlniho bydleni je v Irsku témér vyhradné zaloZzeno na statnich grantech, které poskytuji
nasledujici subjekty:22®

B Agentura pro financovani bydleni,

" ministerstva.

Agentura pro financovani bydleni

V roce 1982 byla zaloZena akciova spolecnost Agentura pro financovani bydleni (Housing Finance Agency,
HFA), kterou zcela vlastni irskd vliada. HFA je samofinancujici, nedostava vladni dotace, ale k nakladim na
finan&ni prostfedky pfidadva marzi na pokryti administrativnich nakladd.??’

Ukolem agentury je poskytovat Gvérové financovani za nejnizsi mozné trokové sazby mistnim samospravam
a chvalenym bytovym organizacim z neziskového sektoru za ucelem poskytovani socialniho bydleni, a dale
také vysokym skolam za uUcelem poskytovani studentského bydleni a na hypotecni Uvéry osobdam s nizkymi
pfijmy na koupi domu. HFA také poskytuje mistnim Gradlim doplrikové sluzby (investi¢ni nastroje do

kratkodobych komerénich cennych papir( a poradenstvi souvisejici s obecnim rozpoétem).?%

Agentura Uvéry financuje z nasledujicich zdroja:22°

225 Developefi jsou povinni pfi vystavbé 20 % zastavby pfesunout na mistni Ufady pro potieby socidlniho bydleni, jsou rizné moznosti jak 20 %
transferovat a jak jsou nahrazeny ze strany obce. Zdroj: REDMOND, Declan a NORRIS, Michelle. Social Housing in the Republic of Ireland. Online.
In: Social Housing in Europe. Wiley, 2014, s. 155. ISBN 9781118412367. Dostupné
z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781118412367.ch9. [cit. 2024-11-14].

226 NORRIS, Michelle a BYRNE, M. Funding resilient and fragile social housing systems in Ireland and Denmark. Online. In: Housing Studies, 36(9),
2020, s. 1471.

227 Statement of Strategy. Online. The Housing Agency, 2021. s. 23 Dostupné z: https://www.housingagency.ie/publications/housing-agencys-
statement-strategy-2022-2024. [cit. 2024-11-13].

228 | ocal Government Audit Service: An Overview of Interest Only Loans in Local Authorities. Online. Department of Housing, Planning and Local
Government, 2019. Dostupné z: https://www.gov.ie/en/department-of-housing-local-government-and-heritage/publications/overview-of-
interest-only-loans-in-local-authorities-march-2019/. [cit. 2024-11-13].

229 Housing Finance Agency of Ireland. Online. Housing 2030. Dostupné z: https://www.housing2030.org/project/housing-finance-agency-of-
ireland/. [cit. 2024-11-13].

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. &ast Strana 86/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781118412367.ch9
https://www.housing2030.org/project/housing-finance-agency-of-ireland/
https://www.housing2030.org/project/housing-finance-agency-of-ireland/

®  prostiedky ziskané na domdcich a mezinarodnich kapitalovych trzich,?°

Evropské unie:
o Evropska investi¢ni banka (EIB);
o Rozvojovd banka Rady Evropy (CEB);

vcetné dvou verejnych bank

B kratkodobé vklady od mistni samospravy.

V poslednich letech hraje HFA klicovou roli pfi financovani rozsifeni podpory bydleni pro nizkopfijmové
domacnosti v Irsku. V roce 2010 zacala poskytovatellim sociadlniho bydleni z neziskového sektoru nabizet
uvérové financovani, které bylo dfive financovano predevsim ze statnich grantl. To vyrazné zvysilo objem
finan¢nich prostredkd, které tito poskytovatelé bydleni méli k dispozici, a umozZnilo jim vyrazné zvysit
mnozstvi poskytovanych bytQ. Zajisténi dlouhodobého financovani s pevnou sazbou umoznilo HFA nabizet
neziskovym poskytovateldim socidlniho bydleni pljcky s pevnou sazbou. Tim se eliminovalo Urokové riziko,
které pro né bylo klicové. Tato zkuSenost s Cerpanim uvérového financovani HFA povzbudila nékteré

neziskové poskytovatele socidlniho bydleni k vyuZivani soukromych bank a kapitalovych trhi.2?

Ministerské programy financovani

DHLGH realizuje programy na podporu schvdlenych bytovych organizaci. Tyto organizace mohou
prostfednictvim programi Cerpat zdroje na poskytovani socidlniho bydleni. V ramci téchto program( jsou
poskytovany nahrady za ztraty zpUsobené stanovenim nizsiho neZ triniho ndjemného, prostiedky na
vystavbu ¢i pofizeni bydleni pro osoby se specidlnimi potfebami a kapitalové zalohy na ziskani financnich
prostredk(l z fondl EU, HFA ¢i komercnich bank na prondjem, pofizeni nebo vystavbu socidlnich byta.

Jedna se o nasledujici programy:232

B Program kapitalové podpory (Capital Assistance Scheme, CAS),
B Program kapitalovych pujcek a dotaci (Capital Loan and Subsidy Scheme, CLSS),
B Kapitalova zaloha na pronajimané zafizeni (Capital Advance Leasing Facility, CALF),

B Program béZnych vydajd na socialni bydleni (Social Housing Current Expenditure Programme,
SHCEP).

Program kapitalové podpory (Capital Assistance Scheme, CAS)

CAS je podminéné nendvratnd pujcka poskytnutd schvélené bytové organizaci (AHB).%3 V rdmci CAS
mohou mistni Urady poskytovat organizacim AHB Uvéry aZ do vyse 100 % (nebo 95 %, pokud se AHB
rozhodne ponechat si pravo nominovat 25 % najemnich smluv), aby pomohly s kapitdlovymi ndklady.?**

230 Housing Finance Agency. Online. Dostupné z: https://hfa.ie/. [cit. 2024-11-13].

1 Housing Finance Agency of Ireland. Online. Housing 2030. Dostupné z: https://www.housing2030.org/project/housing-finance-agency-of-
ireland/. [cit. 2024-11-13].

232 Summary of Financial Schemes for Provision of Social Housing: Review of Sector Classification of Approved Housing Bodies. Central Statistics
Office, 2017. Online. Dostupné z:
https://www.cso.ie/en/media/csoie/methods/nationalaccounts/Summary of Financial Schemes for Provision of Social Housing.pdf. [cit.
2024-11-13].

233 CAS — Capital Assistance Scheme. Online. South Dublin County Council. Dostupné z: https://www.sdcc.ie/en/services/housing/cas-capital-
assistance-scheme/. [cit. 2024-11-13].

234 Summary of Financial Schemes for Provision of Social Housing: Review of Sector Classification of Approved Housing Bodies. Central Statistics
Office, 2017. Online. Dostupné z:
https://www.cso.ie/en/media/csoie/methods/nationalaccounts/Summary of Financial Schemes for Provision of Social Housing.pdf. [cit.
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Aby AHB mély narok na tyto pujcky, musi zajistit bydleni pro osoby v seniornim véku, osoby bez domova,
osoby se zdravotnim postizenim nebo dalsi osoby se znevyhodnénim, které mistni urady oznacily za
osoby potrebujici bydleni. Pljéky jsou poskytovany na dobu 30 let a jsou nevratné za predpokladu, Ze
bydleni bude naddle pronajimano oprdvnénym kategoriim osob, bude prfimérené udrzovano a bude
nadale splfiovat stanovené podminky pro poskytnuti pljcky. PGjéky mistnich Gradd jsou kryty platbami
od DHLGH. Po skonceni hypotéky prechazi plné vlastnické pravo k bytovym jednotkam na AHB.

Systém kapitalovych puajcek a dotaci (Capital Loan and Subsidy Scheme, CLSS)

s

CLSS je hypotecni uvér, u kterého jsou odpustény kapitdlové splatky a irokové poplatky, pokud chvalena
bytova organizace dodrzi podminky programu. Poskytuje 100% kapitalové financovani projektu bydleni
a primarné se pouziva k zajisténi bydleni pro rodiny s nizkymi prijmy. Systém kapitalovych pljcek a dotaci
(CLSS) byl zahdjen v roce 1991 s cilem poskytnout kapitalové financovani AHB na pokryti naklad na
vystavbu ubytovacich jednotek k prondjmu lidem na cekaci listiné mistniho Ufadu na socidlni bydleni. LA
maiji pristup k financovani, které poskytuji AHB od Agentury pro financovani bydleni (HFA), které LA splaci
HFA po dobu 30 let. Na druhé strané LA poskytuji toto financovani AHB prostrednictvim nevratné pujcky,
pokud AHB dodrzuje podminky CLSS. Po projednani s odborem bylo potvrzeno, Ze vlastnictvi bytovych
jednotek prechazi na konci hypotecniho obdobi bezpodmineéné na AHB, i kdyz to nebylo mozné ovérit z
dosud provérené dokumentace. Program byl jiz ukoncen, zavazky vzniklé v rdmci programu jsou vsak
dosud nesplacené.

Kapitalova zaloha na pronajimané zarizeni (Capital Advance Leasing Facility, CALF)

CALF v roce 2011 nahradil CLSS a je hlavnim schématem pro financovani pouzivaného vyhradné v sektoru
AHB. Jedn3d se o kapitalovou zdlohu poskytovanou vladou, kterd umoznuje ziskat uvér od komercnich
bank nebo HFA na prondjem, pofrizeni nebo vystavbu a renovaci bytovych jednotek. Tyto byty musi byt
uréeny pro socialni bydleni poskytované organizacemi AHB. AHB mUzZe narokovat az 30 % financovani od
Rady Bytového odboru, které rada zpétné ziskava od DHLGH. Zbytek financovani musi pochdazet ze
soukromych zdrojl. Kapital poskytnuty viadou je vyplacen jako pujcka s pevnou Urokovou sazbou ve vysi
2 % roéné.?®

Program béznych vydajli na socialni bydleni (Social Housing Current Expenditure Programme, SHCEP)

SHCEP je program béznych vydajui na socialni bydleni provozovany ministerstvem za Gcelem poskytovani
finan¢ni podpory mistnim organiim (obcim) a AHB na dlouhodoby pronajem dom a bytt od soukromych
vlastnik(.23® V pfipadé AHB se jednd o &tyfi rizné modely prondjmu:

=  Pfimy prondjem AHB od soukromého vlastnika,
=  Pfimy pronajem AHB od NARPS (NAMA),

= Jednotky vlastnéné AHB (prostrednictvim CALF),
= AHB od hypotéky k pronajmu (MTR).%’

2024-11-13].

235 CALF — Capital Advance Leasing Facility. Online. South Dublin County Council. Dostupné z: https://www.sdcc.ie/en/services/housing/calf-capital-
advance-leasing-facility/. [cit. 2024-11-13].

236 Hlavni rozpoctové polozky irského statniho rozpoctu, ze kterych je financovano socidlni bydleni, se déli na ,,bézné” a , kapitdlové” vydaje. Mezi
bézné vydaje se fadi klicovy vladni Program béznych vydaji na socidlni bydleni (Social Housing Current Expenditure Programme, dale jen
,SHCEP“), ktery v soucasnosti fidi DHLGH. (Zdroj: MACHOVA, Lenka. Pfehled systémi socidlniho bydleni ve vybranych evropskych zemich a jejich
komparace. Online. Ministerstvo préce a socidlnich véci CR, 2018. Dostupné z https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/43-
prehled systemu_socialniho _bydleni.pdf. [cit. 2024-11-13].)

7V ramci systému ,,AHB-Owned Units Sourced under Mortgage to Rent” (MTR), ktery byl zaveden v roce 2012, se domacnost s nedoplatkem na
hypotéce stava z vlastnikem domu ndjemcem socidlniho bydleni AHB. Dluznik dobrovolné odevzda svij majetek svému vériteli, ktery jej obratem
prodd AHB. AHB se stdva pronajimatelem a domacnost zlstava v rodinném domé jako najemci socialniho bydleni. Najemci plati AHB najemné,
jehoZ vyse se urcuje na zakladé vyse pfijmu domacnosti tak, aby byl ndjem dostupny.
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V ramci SHCEP mistni organy uzaviraji smlouvy na dlouhodoby prondjem s vlastniky nemovitosti, AHB a
NAMA, aby zajistily byty pro ucely socialniho bydleni. Platby provadi ministerstvo prisluSnému mistnimu
Uradu, ktery zase financuje AHB podle poctu aktivnich jednotek na zakladé smlouvy.

Nemovitosti dostupné v ramci programu SHCEP se pouzZivaji pro bydleni domacnosti ze seznam cekatelU
na socialni bydleni evidovanych u mistnich orgdn(.2%®

Schvdlené bytové organizace (AHB) mohou ziskdvat finanéni prostfedky také od komercnich bank. Napfiklad
neziskova bytova organizace Circle VHA ma dlouhodobé partnerstvi s jednou z nejvétsich irskych bank, Allied
Irish Banks (AIB). Tato banka se navic zavazala podporovat sektor socidlniho bydleni v rdmci své strategie
zamérené na Zivotni prostredi, socidlni odpovédnost a spravu. Novy zpUsob financovani predstavuje unikatni
dvoji pfistup, ktery zajidtuje prostiedky na vystavbu a soucasné se zaméfuje na dlouhodobé investice.?*

6.3 FORMY PODPOROVANEHO BYDLENI

Socialni bydleni se podle vyzkumného pracovnika zaméreného na socialni politiku, bezdomovectvi a socidlni
vyloucéeni (IR_R5) od pocatku 90. let vyrazné diverzifikovalo a rozsifilo, a to jak z hlediska forem poskytovani
podpory, tak okruhu zapojenych aktérl. Zatimco drive bylo socialni bydleni prevainé realizovano formou
pfimého poskytovani byt ze strany mistnich Grad(, pfipadné neziskovych organizaci, postupné se systém
rozsifil o nastroje vyuzivajici soukromy ndjemni trh jako dalsi distribuéni kanal vetejné podpory.

Socialni bydleni je tak dnes poskytovano jednak pfimo prostfednictvim bytového fondu mistnich Uradud a
schvalenych bytovych organizaci (AHB), jednak nepfimo prostfednictvim dlouhodobych pronajma ci
najemnich podpor na volném trhu, zejména v rdémci programu Rental Accommodation Scheme (RAS) od roku
2004. Tento model je dale doplfiovan davkovymi ndstroji, predevsim pfispévkem na bydleni (Housing
Assistance Payment, HAP) a doplrikem k najemnému (Rent Supplement, RS), které umoznuji domacnostem v
bytové nouzi setrvat v béZném najemnim bydleni za soucasného kryti ¢asti ndklad(i z vefejnych prostiedk .24
Diverzifikace systému tak spociva v posunu od jednotného modelu obecniho socidlniho bydleni k pluralitnimu
usporadani kombinujicimu pfimou vystavbu a spravu byt s rlznotvarnymi formami podpory bydleni na
soukromém trhu.

V minulosti byla podpora v oblasti bydleni tradi¢né rozliSovana na kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodoba
podpora zahrnovala predevsim financni prispévky a socidlni davky urcené na uhradu nakladd spojenych s
bydlenim, zatimco dlouhodoba podpora byla realizovdna zejména prostrednictvim primého poskytovani
socialniho bydleni. V soucasné praxi se vsak délka poskytovani prispévkd na bydleni vyrazné prodluZuje, coz
vede k narUstajici dlouhodobé zavislosti zranitelnych domacnosti na neprimych formach podpory bydleni.
Pfima dlouhodoba podpora presto naddle spociva primdarné v poskytovani socidlniho bydleni prostfednictvim
mistnich samosprav, schvalenych bytovych organizaci (AHB) a programi typu RAS.

Podle vyzkumného pracovnika a koordindtora pracovni skupiny pro socialni politiku, bezdomovectvi a socialni
vylouceni (IR_R5) se pfitom v poslednich letech projevuje ¢astecny odklon od zavislosti na soukromém

238 MJACHOVA, Lenka. Prehled systémii socidlniho bydleni ve vybranych evropskych zemich a jejich komparace. Online. Ministerstvo préace a
socidlnich véci CR, 2018. Dostupné z https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/43-prehled systemu socialniho bydleni.pdf. [cit.
2024-11-13].

239 Circle VHA: Landmark direct construction provides 47 homes. Online. Housing Ireland Magazine. Dostupné z: https://housingireland.ie/circle-vha-
landmark-direct-construction-provides-47-homes/. [cit. 2024-11-13].

240 Informace o pomoci v oblasti bydleni stat poskytuje prostfednictvim stranek Citizens Information. Online. Dostupné
z: https://www.citizensinformation.ie/en/. [cit. 2024-11-13].
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najemnim sektoru a davkovych formach podpory, s rostoucim dlrazem na rozsifovani pfimého poskytovani
socialniho bydleni prostfednictvim mistnich ufadd a AHB.

Socidlni bydleni maZe podle zdkona zahrnovat:2*!

bydleni poskytované mistnim Gradem na zakladé zdkonl o bydleni z let 1966 aZ 2009, vietné
bytovych jednotek ziskanych podle ¢asti V zdkona o planovani a rozvoji z roku 2000, s vyjimkou
dostupného bydleni;

bydleni poskytované schvdlenou bytovou organizaci;

postupna koupé bydleni (Incremental purchase arrangements);
uzavirani a udrzovani dohod o dostupnosti ndjemniho bydleni;
poskytovani mist pro karavany;

poskytovani stavebnich ploch pro vystavbu bydleni.

Virském systému podpory bydleni se uplatriuje nékolik zakladnich nastrojd, které reaguji na rozdilné potieby
cilovych skupin a kombinuji pfimé poskytovani byt(, leasingové mechanismy, podporované najemni modely

i socidlni doprovodné sluzby. Mezi hlavni formy podporovaného bydleni patfi:

6.3.1

Standard Long-Term Social Housing Leasing Scheme — program dlouhodobého pronajmu bytovych
jednotek ze soukromého sektoru obcemi pro ucely socidlniho bydleni;

Enhanced Long-Term Social Housing Leasing Scheme — rozsifena forma leasingového programu s
vyssi mirou finanéni podpory a zapojenim dalSich nastrojd statni garance;

Rental Accommodation Scheme (RAS) — mechanismus zajistujici socialni bydleni prostfednictvim
stabilnich najemnich smluv v soukromém sektoru ve spolupréci s mistnimi samospravami;

Cost Rental Housing (CRH) — model nakladového najemného zaloZzeny na neziskovém principu
stanovovani ndjemného podle skutecnych provoznich a investi¢nich nakladd;

Cost Rental Tenant in Situ Scheme — nastroj zajistujici setrvani ndjemcli ohrozenych vystéhovanim v
jejich  pavodnim bydlisti prostfednictvim odkupu nemovitosti statem nebo schvalenym
poskytovatelem;

Housing First — program urceny osobdam bez domova zaloZzeny na okamzitém poskytnuti stabilniho
bydleni doplnéném intenzivni socidlni a zdravotni podporou;

Housing Assistance Payment (HAP) a Rent Supplement (RS) — systémy financ¢ni podpory najemniho
bydleni v soukromém sektoru, poskytujici prispévky domdacnostem na Uhradu ¢asti ndjemného;

Poradenstvi a socidlni podpora (assistance) — soubor doprovodnych odbornych sluzeb zamérenych
na stabilizaci bydleni, socidlni zaclefiovani a prevenci ztraty bydleni.

STANDARD LONG-TERM SOCIAL HOUSING LEASING SCHEME

Program dlouhodobého prondjmu socidlniho bydleni byl zaveden v roce 2009 a v soucasnosti je realizovan
jako soucast béziného vydajového programu socidlniho bydleni. Narodni koordinaci programu zajistuje

241 Housing (Miscellaneous Provisions) Act 2014. Online. 2024. Dostupné z: www.irishstatutebook.ie. [cit. 2024-11-13].

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. &ast Strana 90/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025



Agentura pro bydleni, kterad jej spravuje jménem mistnich Grad( a Ministerstva bydleni, mistni spravy a
dédictvi (DHLGH). Tento rezim umoZzfiuje mistnim Uraddm a schvalenym bytovym organizacim (AHB)
pronajimat vhodné nemovitosti na dobu 10 azZ 25 let.

V rdmci standardniho dlouhodobého prondjmu jsou specifikovany nasledujici povinnosti vlastnikd bytd:24?

B pFijimaji platby bez ohledu na obsazenost bytu;

B ziskavaji 80/85 % najemného na volném trhu (v zavislosti na poplatku za spravu);

®  nemaji 7adné zavazky plynouci z inkasa ndjemného ani jim nevznikaji pohledavky smérem
k dluznikim na najemném;

®  nemusi se registrovat u RTB;

B jsou odpovédni za stavbu a pojisténi majetku;

®  mistni Gfad je pronajimatelem ndjemce a odpovida za kazdodenni Gdrzbu;

]

najemné se reviduje ke tretimu vyroci od data zahdjeni prondjmu podle Harmonizovaného indexu
spotrebitelskych cen (HICP) a poté kazdy treti rok.

,

Tento systém, jak uvadi koordinatorka pro interkulturni diverzitu z nevladni neziskové organizace poskytujici
bydleni (IR_R2), slouzi k zajisténi bydleni v oblastech, kde je potfeba, aby mistni Grady mohly efektivnéji
spravovat rozptylené nemovitosti v ramci socialniho bydleni.

Podle vyzkumného pracovnika specializujiciho se na socidlni politiku, bezdomovectvi a socialni vylouceni
(IR_R5) vsak existuje nejistota ohledné budoucnosti najemcli po skonceni dlouhodobého leasingu od
soukromého vlastnika. Ocekava se, ze mistni Urady prehodnoti situaci domdcnosti, ale presné mechanismy
zatim nejsou detailné stanoveny, protozZe tento model je relativné novy a malo rozsifeny.

6.3.2 ENHANCED LONG-TERM SOCIAL HOUSING LEASING SCHEME

Za ucelem vétsi flexibility a prilakani institucionalnich developerd a investord, ktefi mohou poskytnout vétsi
mnozstvi nemovitosti pro sociadlni bydleni, bylo zavedeno rozsifeni standardniho leasingového schématu
Rozsifeny program dlouhodobého prondjmu socidlniho bydleni (Enhanced Long Term Social Housing Leasing
Scheme). Tento program reaguje na rostouci poptavku po dlouhodobém Feseni nedostatku bydleni a snahu

vyuzit odborné kapacity a zdroje soukromého sektoru.

Novy program poskytuje mistnim Gradlm prileZitost pronajmout si nemovitosti od instituciondlnich
developer( a investord k ucelim socidlniho bydleni. Narodnim koordinatorem programu je Agentura pro
bydleni, kterd jej spravuje jménem mistnich Grad( a Ministerstva bydleni, mistni spravy a dédictvi (DHLGH).
Pronajimatelem je pfislusny mistni urad, ktery od ndjemce vybira tzv. rozdilové ndjemné. Doba prondjmu je
stanovena na 25 let.?** V rdmci rozéifeného dlouhodobého pronajmu vlastnici nemovitosti:?**

®  maji garantovény platby po dobu 25 let bez ohledu na obsazenost;

242 Information for Property Owners and Landlords. Online. The Housing Agency. Dostupné z: https://www.housingagency.ie/housing-
information/information-property-owners-and-landlords [cit. 2024-11-20].

243 Enhanced Long Term Social Housing Leasing Scheme. Online. GOV.IE. Dostupné z: https://www.gov.ie/en/service/82338-enhanced-long-term-
social-housing-leasing-scheme/. [cit. 2024-11-13].

244 Information for property owners and landlords. Online. The Housing Agency. 2024. Dostupné z: https://www.housingagency.ie/housing-
information/information-property-owners-and-landlords. [cit. 2024-11-13].
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® ¥ zahdjeni pronajmu obdrzi platbu za najem ai do vyse 95 % triniho najemného, coi odrazi

7

dodatecné pozadavky na plnéni provadéné vlastnikem nemovitosti; najemné je revidovano kazdé 3
roky v ndvaznosti na Harmonizovany index spottebitelskych cen (HICP);

®  nemaji 7a4dné zavazky plynouci z inkasa ndjemného ani jim nevznikaji pohledavky smérem
k dluznikim na ndjemném;

B  nhemusise registrovat u RTB;

B jsou odpovédni za kazdodenni tdribu a spravu nemovitosti podle planu sluzeb;

]

maji odpovédnost za stavbu a pojisténi majetku.

6.3.3 RENTAL ACCOMMODATION SCHEME

Rental Accommodation Scheme (RAS)?* bylo zavedeno vladou v reakci na rostouci poptavku po doplicich k
najemnému s cilem zvysit efektivitu systému podpory bydleni. Jeho podstatou je pfeneseni odpovédnosti za
zajisténi stabilniho bydleni pro osoby v dlouhodobé bytové nouzi v soukromém najemnim sektoru na mistni
Urady, které v ramci RAS vystupuji jako zprostredkovatelé mezi ndjemci a vlastniky nemovitosti a garantuji
kontinuitu bydleni. V ramci RAS si mistni Gfad pronajima byty od soukromych vlastnik(i a podporovana osoba
vystupuje jako jeho najemce. Schéma tak predstavuje formu podpory socidlniho bydleni realizovanou
prostrednictvim mistnich samosprdv a funguje na principu tfistranného vztahu mezi vlastnikem nemovitosti,
mistnim ufadem a ndjemcem. V ramci programu jsou do systému zapojovani soukromi vlastnici pronajimajici
své nemovitosti, které slouZi jako doplikovy zdroj kvalitniho najemniho bydleni pro opravnéné
domdcnosti.?*® Najemni smlouva musi byt ze strany pronajimatele registrovdna u RTB.%’

Program RAS je urcen osobam, které pobiraji doplnék k ndjemnému (Rent Supplement, RS) po dobu
minimalné 18 mésicl a u nichZ je identifikovana dlouhodoba potreba podpory v oblasti bydleni. Najemni
vztah je v rdmci schématu uzavirdn mezi mistnim Ufadem a pronajimatelem, pficemzZ ndjemné je mésic¢né
hrazeno prfimo mistni samospravou vlastnikovi nemovitosti. Podporend osoba se na Ghradé najemného podili
formou pravidelného prispévku, ktery zasild mistnimu Uradu v tydenni vysi odpovidajici jejim pFijmovym
pomérim. Vyhodou tohoto schématu je pfima uhrada najemného pronajimateliim ze strany mistniho uradu,
bez nutnosti administrativniho zprostredkovani plateb ndjemcem. Tento mechanismus prispiva k vyssi jistoté
jak pro ndjemce, tak pro pronajimatele, a ndsledné zvySuje dostupnost bydleni pro osoby v bytové nouzi. Po
ukonceni najemni smlouvy mlzZe mistni samosprava smluvni vztah s vlastnikem obnovit, pfipadné zajistit pro
klienta jiné bydleni odpovidajici jeho potfebam.4

Ackoliv je program RAS primarné realizovan mistnimi Urady, vyznamnou roli v ném mohou sehravat také
schvalené bytové organizace (Approved Housing Bodies, AHB). Ty mohou nemovitost bud pronajmout od
soukromého vlastnika a ndsledné uzaviit smluvni vztah s mistnim Urfadem v rdmci RAS, nebo mohou
nemovitost vlastnit a poskytnout ji pro Géely programu RAS na zakladé smlouvy s mistni samospravou.?*°

245 DAVIN, Jordan a kol. Access to Housing in Ireland. Dublin Institution of Technology: Department of Law, 2016.

246 Rental Accommodation Scheme: Information for Property Owners and Landlords. Online. The Housing Agency. Dostupné
z: https://www.housingagency.ie/rental-accommodation-scheme. [cit. 2024-11-13)].

247 Rental Accommodation Scheme: Your questions answered. Online. GOV.IE. Dostupné z: https://www.gov.ie/en/publication/4884e-rental-
accommodation-scheme-your-questions-answered/?referrer=https://www.housing.gov.ie/housing/social-housing/rental-accommodation-
scheme/rental-accommodation-scheme-information-tenants. [cit. 2024-11-13].

248 Housing Options. A guide to housing options available through local authorities. Online. The Housing Agency, 2023. Dostupné z:
https://www.housingagency.ie/sites/default/files/2023-01/Housing%200ptions%20Easy%20to%20Read%20Web%20version.pdf. [cit. 2024-11-
14].

249 Approved Housing Bodies. Online. Houses of the Oireachtas. 2024. Dostupné z: https://www.oireachtas.ie/en/debates/question/2018-01-31/84/.
[cit. 2024-11-14].
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Pronajimatel odpovida za:
B pojisténi majetku, pojisténi vybaveni bytu a vefejnou odpovédnost;
B béZnou udrzbu, opravy a vyménu zatizeni;

B feSeni pfipadnych poruseni povinnosti ndjemce vici pronajimateli.

Zapojeni do programu ma nésledujici vyhody pro pronajimatele:2*°

B okamzité a pravidelné platby pfimo od mistniho Urfadu po celou dobu trvani smlouvy o Ucasti v
programu;

B odstranéni potfeby vybirat ndjemné od ndjemcu, cozZ vyrazné snizZuje administrativni naklady;

®  mozZnost Cerpat zvySené danové ulevy pri pronajmu nemovitosti v rdmci podpory socialniho bydleni,
véetné ndroku na 100% ulevu na urocich z hypotéky jakozto ndkladu z pfijmU z prondjmu;

B zdvazek zpfistupnit bydleni opravnénym ndjemcim na dobu minimalné tfi let, pricemz najem musi
byt zaregistrovan u RTB.

Aby pronajimatel splnil podminky pro kvalifikaci, musi se zavazat zpfistupnit bydleni opravnénym ndjemclim
na dobu minimalné ti let a zajistit registraci najmu u RTB.

6.3.4 COST RENTAL HOUSING (CRH)

Cost Rental Housing (CRH)?*! je nékladové ndjemni bydleni, které poskytuje dostupné ndjemni bydleni lidem
se stfednimi pfijmy. Tento program je zaméren na lidi, ktefi sice presahuji pfijmovou hranici pro socidlni
bydleni, ale zaroven si nemohou dovolit soukromé najemni bydleni. Bydleni s nakladovym ndjemnym je
poskytovano schvalenymi bytovymi organizacemi (AHB), mistnimi Urady a Agenturou Uzemniho rozvoje
(LDA).

Podle koordinatorky pro interkulturni diverzitu z nevladni neziskové organizace zamérené na bydleni (IR_R2)
umoznuje tento program pristup k bydleni lidem, ktefi vydélavaji pfilis mnoho na to, aby splnili podminky pro
socialni bydleni, ale zaroven pfilis malo na to, aby si mohli dovolit bydleni vlastni.

6.3.5 COST RENTAL TENANT IN SITU SCHEME

Tento novy program je urcen pro najemce, ktefi obdrZeli vypovéd z najmu z dlivodu prodeje nemovitosti
pronajimatelem a ocitli se v ohroZeni bezdomovectvim. Agentura pro bydleni (HA) m(Ze takovou nemovitost
odkoupit a nasledné ji pronajmout zpét plivodnimu najemci.?>?

250 Rental Accommodation Scheme: Your questions answered. Online. GOV.IE. 2024. Dostupné z: https://www.gov.ie/en/publication/4884e-rental-
accommodation-scheme-your-questions-answered/?referrer=https://www.housing.gov.ie/housing/social-housing/rental-accommodation-
scheme/rental-accommodation-scheme-information-tenants. [cit. 2024-11-14].

251 Cost Rental Housing. Online. Citizens Information. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/renting-a-home/help-with-
renting/cost-rental-housing/. [cit. 2024-11-20].

252 Cost Rental Tenant in Situ Scheme. Online. Citizens Information. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/renting-a-
home/help-with-renting/cost-rental-tenant-in-situ-scheme/. [cit. 2024-11-14].
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Spravu nemovitosti zajistuji schvalené bytové organizace (AHB), s nimiz agentura spolupracuje. Vyse
najemného zlstdva na Urovni sjednané s plivodnim soukromym vlastnikem, avSak do budoucna se ocekava
prechod na nakladové ndjemné, které je nizsi nez trzni.

6.3.6 HOUSING FIRST

Housing First je irskou vlddou vniman jako zékladni pfistup k feseni bezdomovectvi. V roce 2022 byl zfizen
Ndrodni ufad pro Housing First (Housing First National Office),?>* agentura odpovédné za koordinaci a fizeni
pfistupu Housing First na narodni a mezivladni Grovni. Urad také ve spolupraci s nevladnimi organizacemi
zaméfenymi na bezdomovectvi, Ufadem pro sociadlni zaélefiovani (HSE), mistnimi Gfady, Ministerstvem
bydleni, mistni spravy a dédictvi a Ministerstvem zdravotnictvi vytvoril sadu nastrojd pro implementaci
pFistupu Housing First v praxi.?>* Jedna se naptiklad o metodiku, ktera je uréena pro neziskové organizace za
Ucelem nastaveni prace s osobami bez domova.?*®

Podle vyzkumného pracovnika zaméreného na socialni politiku, bezdomovectvi a socialni vylouceni (IR_R5)
tento systém sice funguje, ale trpi podfinancovanim a nedostatkem pracovnik(. Organizace zajistujici
Housing First ¢asto z divodu pomoci dalsim lidem bez domova nemaji dostatek zaméstnancud na poskytovani
dlouhodobé podpory ndjemctim po jejich zabydleni. Respondent zdlraznuje potiebu vétsi konzistence v

podpore téchto najemcd, napfiklad prostfednictvim dvanactimési¢nich smluv, které by zajistily dalsi podporu
a stabilni dlouhodobou spoluprici.

6.3.7 PRISPEVEK NA NAJEMNE (HAP) A DOPLNEK K NAJEMNEMU (RS)

Ministerstvo poskytuje také nepfimou podporu sociadlniho bydleni cilenou na osoby v nouzi. K dispozici jsou
davky ve formé pfispévku na najemné (Housing Assistance Payment — HAP) a doplnék k najemnému (Rent
Supplement, RS).?*®

HAP je vyplacen pouze osobam, které jsou zapsany na seznamu zajemct evidovanych danym mistnim Gfadem
a které byly vyhodnoceny jako osoby potFebujici socidlni bydleni.?®” Osoba si musi zajistit soukromy pronajem
v ramci limitl ndjemného stanovenych pro HAP, v pfipadé Homeless HAP, ktery plati jen pro dublinsky region
a pro osoby bez domova, Ize limity pfekrocit az 0 50 %, pokud je to nezbytné pro ziskani vhodného bydleni.?>®
Pronajimatelé by neméli osoby pobirajici HAP diskriminovat. Najem musi byt kazdy rok, stejné jako vSechny
ostatni smluvené ndjmy v soukromém sektoru, registrovan u RTB.

Podle Finnertyho (IR_R5) je vSak vyse této podpory, kterou ndjemce dostava ve formé prispévku na bydleni,
omezena. V disledku inflace ndjemného v soukromém najemnim sektoru v posledni dobé proto dochazi
k tomu, Ze vySe podpory casto nepokryje plné ndklady na ndjem. V pfipadé HAP mohou vlastnici nemovitosti

uplatnit Ulevu na Uroku z hypotéky.?>°

253 Housing Agency launches new National Office for Housing First. Online. The Housing Agency. 2024. Dostupné
z: https://www.housingagency.ie/news-events/housing-housing-agency-launches-new-national-office-housing-first. [cit. 2024-11-14].

254 peer Support Specialist Toolkit: Integration and delivery of peer support specialist services. Online. The Housing Agency. Dostupné z:
https://www.housingagency.ie/. [cit. 2024-11-14].

255 Housing First. Online. The Housing Agency. 2024. Dostupné z: https://www.housingagency.ie/housing-information/housing-first. [cit. 2024-11-
14].

256 Central Statistics Office. Online. 2017. Dostupné z: https://www.cso.ie/en/index.html. [cit. 2024-11-14].

257 Housing Assistance Payment (HAP). Online. Citizens Information. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/renting-a-
home/help-with-renting/housing-assistance-payment/. [cit. 2024-11-14].

258 Tamtéz.

259 Housing Assistance Payment Information For Landlords. Online. Dublin City Council. 2024. Dostupné
z: https://www.dublincity.ie/residential/housing/i-am-looking-home/housing-assistance-payment-hap/housing-assistance-payment-information-
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RS je kratkodoba podpora pfijmu pro osoby Zijici v soukromém najemnim bydleni, které nemohou hradit

naklady na bydleni z vlastnich zdrojd.2°

6.4 POSKYTOVATELE PODPOROVANEHO BYDLENI

6.4.1 MISTNi URADY

Mistni Grady jsou hlavnimi poskytovateli podpory socialniho bydleni a zaroven také nejvétsimi pronajimateli
v Irsku.?8! Agendu v rdmci mistnich Gfadd spravuje Oddéleni bytovych sluzeb (Housing Services Department),
jehoz ucelem je usnadnit poskytovani vhodného, nakladové efektivniho a kvalitniho bydleni a podpory
v oblasti bydleni lidem, ktefi to potrebuji. Kazdy mistni urad musi vytvofit plan bytovych sluzeb (Housing
Services Plan), kde stanovi cile a strategie pro jejich dosaZeni:2®? Mistni Gfady mohou bydleni podporovat
nasledujicimi zpsoby:2%3

B prondjem nemovitosti, kterou vlastni a spravuje mistni Grad;

®  dlouhodoby pronajem (long-term leasing) soukromé nemovitosti na 10-20 let mistnim Gradem nebo
AHB;

®  poskytovani prispévku na bydleni (HAP), kdy mistni ufad provede meési¢ni platbu soukromému
pronajimateli v souladu s podminkami, véetné limitl najemného, jménem ndajemce;

®  poskytovani ndjmu podle RAS, kdy mistni Ufad uzavird najemni smlouvy se soukromymi
pronajimateli;

B podndjem v pronajatych domech vlastnénych a spravovanych AHB;

B specifické bydleni pro lidi bez domova, starsi lidi a koCujici osoby (Travellers);

B prizplsobeni bytl vlastnénych mistnimi Grady specifickym potfebam domacnosti;

B granty na zvySeni dostupnosti bydleni v soukromych domech pro osoby se zdravotnim postizenim a
specialnimi potifebami.

6.4.2 SCHVALENE BYTOVE ORGANIZACE (AHB)

Schvdélené bytové organizace (Approved Housing Bodies, AHB) jsou nezavislé neziskové organizace, zahrnujici
predevsim dobrovolné bytové asociace (Voluntary Housing Associations) a v mensi mife také bytova druZstva
(Housing Co-operatives).?®* AHB zajistuji socialni bydleni riznymi zplsoby, zejména prostfednictvim vystavby
novych bytovych jednotek, ndkupu existujicich nemovitosti nebo jejich prondjmu od soukromych vlastnikd.
Zaroven se podileji na zajistovani bydleni v ramci RAS ve spolupréci s mistnimi Urady. V zavislosti na zpGsobu
financovani vystavby jsou AHB povinny pridélovat vétSinu nebo vSechny byty domacnostem dle ¢ekaci listiny
mistnich Ufadud. Soucasti jejich ¢innosti je rovnéz zajistovani podpory najemcl v oblasti socidlnich potreb
(IR_R2).

landlords. [cit. 2024-11-14].
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Vedle toho AHB nabizeji nakladové najemné bydleni (Cost Rental Housing, CRH), obdobné jako mistni urady
a Agentura uzemniho rozvoje (Land Development Agency, LDA). Podle koordinatorky pro interkulturni
diverzitu z neziskové organizace zaméfené na problematiku bydleni (IR_R2) spociva hlavni rozdil mezi
bydlenim poskytovanym prostfednictvim AHB a bydlenim spravovanym mistnimi samospravami v moznosti
odkupu nemovitosti. Najemci byt ¢i dom{ ve vlastnictvi statu mohou po urcité dobé ziskat své bydleni do
osobniho vlastnictvi za zvyhodnénych podminek, zatimco u byt(l spravovanych AHB tato moZnost neexistuje.
Bydleni poskytované prostiednictvim AHB tak zUstava trvale soucasti fondu socialniho bydleni, coZ pfispiva k
jeho dlouhodobé dostupnosti a k udrzeni celkového objemu socialniho bytového fondu v zemi.

VSechny AHB jsou od roku 2021 vedeny v registru schvdlenych bytovych organizaci, ktery spravuje Regulacni
organ schvalenych bytovych organizaci (The Approved Housing Bodies Regulatory Authority), ktery registruje
priblizné pét stovek AHB.?%° Cinnost AHB je regulovana zakonem Housing (Regulation of Approved Housing
Bodies) Act, 2019. Zdroje financovani AHB zahrnuji Uvéry od komercnich bank, finan¢ni prostredky ziskané
od statu prostfednictvim programd financovani socidlniho bydleni®®® a pravidelny pfispévek od statu na
spravu a udrzbu bytového fondu.

Mezi nejvyznamnéjsi AHB patfi Cluid Housing,?®’ Circle Voluntary Housing Association (VHA),?® Co-operative
Housing Ireland,*®° Oaklee Housing,?’° Respond*’* a Tuath Housing.?’? Téchto $est nejvétsich irskych AHB se
sdruZilo do spole¢né organizace Housing Alliance?’® s cilem podporovat poskytovani socialniho a dostupného
bydleni vétsimi AHB a podporovat silné profesionalni pristupy k fizeni bydleni. Aliance spravuje celkem 30
000 socialnich domov( po celé zemi, coZ predstavuje dvé tretiny celkového bytového fondu AHB v Irsku.

V Irsku se schvélené bytové organizace (AHB) sdruzuji do narodni federace, Irské rady pro socialni bydleni
(The Irish Council for Social Housing, ICSH).?”* Tato advoka&ni a oborové organizace zastupuje vice nez 270
bytovych sdruieni po celém Irsku, které poskytuji bydleni na mistni i narodni Grovni. Cinnost ICSH je
financovana Ministerstvem bydleni, mistni spravy a dédictvi prostfednictvim programu podpory narodnich
organizaci.

6.4.3 AGENTURA PRO BYDLENI (HA)

Pomoc mZe uréitym skupindm osob poskytnout také Agentura pro bydleni (The Housing Agency, HA), ktera
realizuje Cost Rental Tenant in Situ Scheme (viz kapitola Formy podporovaného bydleni).

265 Approved Housing Bodies. Online. Residential Tenancies Board. 2024. Dostupné z: https://www.rtb.ie/registration-and-compliance/beginning-a-
tenancy/approved-housing-bodies. [cit. 2024-11-13]. Approved Housing Bodies Register. Online. Approved Housing Bodies Regulatory Authority.
2024. Dostupné z: https://www.ahbregulator.ie/registration/the-register/. [cit. 2024-11-13].

265 podrobnéji viz kapitola Financovani.

267 Ocenéna neziskova bytova organizace poskytujici vice nez 12 000 cenové dostupného a vysoce kvalitniho bydleni. Podrobnéji na
https://www.cluid.ie.

268 AHB zalozena v roce 2003 a pfedni poskytovatel socidlniho a dostupného bydleni v Irsku. Vice na Circle Voluntary. Online. 2024. Dostupné
z: https://circlevha.ie/. [cit. 2024-11-13].

269 AHB poskytujici 5 500 kvalitnich dom( domacnostem s nizkymi pfijmy; je od roku 1973 lidrem v poskytovani dostupnych dom( po celém Irsku.
Vice na Co-operative Housing Ireland. Online. Dostupné z: https://www.cooperativehousing.ie/. [cit. 2024-11-13].

270 Oaklee. Online. 2024. Dostupné z: https://www.oaklee.ie/. [cit. 2024-11-13].

271 pFedni bytova organizace zajistujici také Sirokou podporu v bydleni. Respond. Online. Dostupné z: https://www.respond.ie/. [cit. 2024-11-13].
272 Tuath Housing. Online. 2024. Dostupné z: https://tuathhousing.ie. [cit. 2024-11-13].

273 Housing Alliance. Online. 2024. Dostupné z: https://housingalliance.ie/. [cit. 2024-11-13].

274 Irish Council for Social Housing. Online. 2020. Dostupné z: https://icsh.ie/about-icsh/. [cit. 2024-11-13].
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6.4.4 AGENTURA UZEMNIHO ROZVOIJE (LDA)

Agentura Uzemniho rozvoje (The Land Development Agency, LDA) je komercni, statem podporovany organ,
ktery byl vytvoren za ucelem koordinace pozemk( pod statni kontrolou se zaméfenim na poskytovani
bydleni.?”> Agentura poskytuje bydleni v domech s ndkladovym ndjemnym (Cost Rental Housing, CRH).?’®

6.5 PODMINKY SOCIALNIHO BYDLENI

6.5.1 DELKA POSKYTOVANI BYDLENi

V Irsku obecné plati tzv. jistota ndjmu (security of tenure), coz znamena, Ze ndjemce ma pravo uzivat byt po
stanovenou dobu uvedenou v najemni smlouvé (tato pravidla se nevztahuji na prechodné bydleni do 18
mésict).?”” Po 10. éervnu 2022 jsou viechny ndjemni smlouvy uzavirdny na dobu neurcitou. Podminkou pro
uzavrieni smlouvy na dobu neurcitou je, Ze osoba je v najmu minimalné 6 mésicl a nebyla ji dorucena platna
pisemna vypovéd z ndjmu. Zakon rovnéz stanovi vycet povolenych divod(, na jejichz zakladé je moziné
ukoncit i ndjem na dobu neurcitou (naptiklad potfeba uzivat byt vlastnikem nebo jeho rodinou). Vyzkumny
pracovnik zaméfeny na socialni politiku, bezdomovectvi a socidlni vylouceni (IR_R5) shrnuje: ,Jakmile
dostanete klice, mdte ndjem prakticky na cely Zivot, pokud nedojde k vaznym problémim, jako je neplaceni
ndjemného po dlouhou dobu nebo antisocidlni chovdni. Tento ndjem mdizZe byt také preddn blizkému
pfibuznému, ktery s vami v byté Zije.”

Ndjemci v programu Housing First maji podle reditelky sluZzeb a inkluze Agentury pro bydleni, kterd ma na
starosti narodni program Housing First (IR_R3), stejné podminky jako ostatni ndjemci sociadlniho bydleni, coZ
znamena, Ze jejich smlouva mlzZe byt doZivotni. Cilem programu je, aby si ndjemci udrzeli stabilitu v
nemovitosti, kterou dostanou, neexistuje koncept prechodného bydleni. Jakmile se najemce usadi,
nemovitost se stava jeho trvalym bydlistém.

Pro vlastniky byt a pronajimatele pak plati urcita ¢asova obdobi, po ktera je v ramci programi socialniho
bydleni mozné pronajimat. Dlouhodoby prondjem (Long-term leasing) a RAS jsou typy podpory socidlniho
bydleni poskytované domacnostem prostfednictvim soukromého sektoru. Dlouhodoba najemni smlouva je
obvykle na 10 az 25 let. V rdmci RAS, kdy mistni Urady uzaviraji smlouvy s pronajimateli o zajisténi bydleni
osobdam s bytovou potfebou na smluvené obdobi, se typicky jedna o 4 roky, ale mize se jednat o dobu mezi
1 a7 10 lety.?’8

Pokud osoba ziskd obecni byt, veskeré formality a podpis smlouvy probihaji na mistnim ufadé, kde najemci
zaroven obdrzi klice. V pripadé bydleni od schvalené bytové organizace (AHB) je situace obdobnad, vSsechny
potfebné dokumenty zajistuje ufad (IR_R1).

275 The Land Development Agency. Online. 2024. Dostupné z: https://Ida.ie/. [cit. 2024-11-13].

276 Cost Rental Housing. Online. Citizens Information. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/renting-a-home/help-with-
renting/cost-rental-housing/. [cit. 2024-11-13].

277 Tenants' rights to stay in rented accommodation. Online. Citizens Information. Dostupné
z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/renting-a-home/tenants-rights-and-responsibilities/types-of-tenancy/. [cit. 2024-11-14].

278 Housing Options. A guide to housing options available through local authorities. Online. The Housing Agency, 2023. Dostupné z:
https://www.housingagency.ie/sites/default/files/2023-01/Housing%200ptions%20Easy%20to%20Read%20Web%20version.pdf. [cit. 2024-11-
14].
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6.5.2 VYSE NAJEMNEHO

Ndjemné v bytech poskytovanych mistnimi Urady je zaloZzeno na tzv. systému rozdilového najemného
(differential rents), kdy vy$e ndjemného zévisi na celkovém pFijmu domécnosti,?”®
vysSi trzniho ndjemného v dané lokalité. Vypocet se provadi pomoci aktualnich schémat rozdilového
najemného, kdy se vypoditdva tydenni ndjemné ve vysi 17 % vyméfitelného pFijmu doméacnosti.?®® Kazdy
mistni Gfad provozuje svdj vlastni systém ndjemného,?®! pficemz mohou byt uplatnény slevy naptiklad na
vyZivované dité, osobu ve starobnim dichodu a osobu se zdravotnim postizenim. Najemci socidlniho bydleni
bez zaméstnani dostavaji sociadlni davky, jako jsou davky v nezaméstnanosti nebo diichody. Najemné je pak

vypotitdno na zakladé jejich pfijmu z téchto davek (IR_R3) a je placeno tydné.??

pficemz se pfihlizi také k

Bydleni v rezimu CRS je zaloZzeno na ndkladovém najemném (cost rental), jehozZ vyse je urcena naklady na
vystavbu, spravu a udrzbu domu a nezahrnuje zisk pro developery. Diky tomu je ndjemné levnéjsi nez ve
standardnim bydleni, pficemZ musi byt alespori 0 25 % nizsi neZ bézné trini najemné v dané oblasti. Podle
koordinatorky pro interkulturni diverzitu z nevladni neziskové organizace poskytujici bydleni (IR_R2) to muze
byt az 40 %.

Bydleni poskytované schvalenymi bytovymi organizacemi (AHB) je rovnéZz zavislé na pfijmu. Zakon o
rezidenénich ndjmech (novela) z roku 2015 prenesl ndjmy AHB do kompetence Rady pro ndjemni bydleni
(RTB). Diky tomu se na tyto najmy vztahuji pravni predpisy tykajici se najma bytl. Vyse najemného je
stanovena v souladu se smlouvou, kterou AHB maji s mistnimi Grady.

V Irsku existuji také tzv. Rent Pressure Zones (RPZ),%* co? jsou vymezené oblasti, kde je zvy$ovani ndjemného

omezeno. Tyto zény se nachazeji v oblastech s nejvyssimi najmy, kde domacnosti celi nejvétsim problémim
pfi hledani dostupného bydleni (jednou z téchto oblasti je hlavni mésto Dublin).

V socialnim bydleni poskytovaném mistnimi ufady se podle feditelky sluZeb a inkluze Agentury pro bydleni,
ktera zajistuje podporu mistnich Grad( a AHB (IR_R3), nevybird zadna kauce. To znamen4, ze pokud najemce
neplati najemné nebo poskodi nemovitost, neni k dispozici zaloha na pokryti téchto nakladd. Nékteré mistni
urady mohou pozadovat, aby najemci, ktefi chtéji zménit bydlisté, opravili poskozenou nemovitost, nez jim
bude umoznéno prestéhovani.

Pokud najemce opusti nemovitost ve Spatném stavu nebo s neuhrazenym dluhem na ndjemném, tyto faktory
se zohlednuji pfi pokusu o opétovny vstup do systému socidlniho bydleni. Pfed uzavienim nové najemni
smlouvy by musel najemce uzavfit dohodu o splaceni dluzného najemného.

6.5.3 UKONCENI NAJIMU

Kazdy mistni Ufad musi kazdorocné vypracovat souhrn hodnoceni socidlniho bydleni provedenych v jeho
oblasti. Kontaktuje vSsechny domacnosti a pfipadné potvrdi pokracujici narok na podporu socidlnim bydlenim.
PoZaduje aktudlni informace o pfijmu, velikosti rodiny a aktudlnich podminkach bydleni.?*

279 Social Housing Options. Online. The Housing Agency. 2024. Dostupné z: https://www.housingagency.ie/housing-information/social-housing-
options. [cit. 2024-11-14].

280 Galway City Council. Online. Dostupné z: https://www.galwaycity.ie/. [cit. 2024-11-14].

281 Social Housing Supports. Online. Local Goverment Services. Dostupné z: https://www.localgov.ie/services/housing/social-housing-supports. [cit.
2024-11-14].

282 Anti-social behaviour and rent arrears in social housing. Online. Citizens Information. 2024. Dostupné
z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-authority-and-social-housing/anti-social-behaviour-and-rent-arrears-in-social-
housing/#4b78a9. [cit. 2024-11-14].

283 Guide to Rent Pressure Zones. Online. Residential Tenancies Board. 2024. Dostupné z: https://www.rtb.ie/registration-and-compliance/setting-
and-reviewing-rent/guide-to-rent-pressure-zones. [cit. 2024-11-14].

284 Social housing waiting lists. Online. Citizens Information. 2024. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-authority-and-
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Davody, na jejichz zakladé je mozné ukoncit ndjemni smlouvu s mistnim Ufadem, jsou stanoveny zakonem
Housing (Miscellaneous Provisions) Act 2014 (part 2 — Termination of Local Authority Tenancies):*°

B  zavainé nebo opakované poruseni podminek ndjemni smlouvy (napfiklad protispolecenské jednani,
neplaceni ndjemného);

B nemovitost byla opusténa ndjemcem a je obyvdna neoprdvnénym uzivatelem nemovitosti (squatter);

B nijemce zemfel a nemovitost obyva nékdo, kdo neni opravnén pfevzit ndjemni pravo.28

Mistni Urad je povinen nejprve zaslat upozornéni, pokud je zde Udajné poruseni ndjemnich podminek (toto
neni nutné v pripadé zavazného poruseni podminek). Po zaslani varovani mlze najemce pozadat o interni
prezkoumani varovani, které by mélo byt provedeno do 10 pracovnich dnd od jeho vydani, nebo do 20

7

pracovnich dnll za vyjimecnych okolnosti. Pokud ndjemce nepozadda o prezkoumani, varovani nabyva
ucinnosti od druhého pracovniho dne po uplynuti lhaty pro podani Zadosti o prezkoumani. Pokud bylo
pfezkoumani varovani potvrzeno nebo zménéno, nabyvd ucinnosti druhy pracovni den po odeslani

rozhodnuti ndjemci.?®’

Pokud najemce i po zaslani varovani nevyresi poruseni ndjemni smlouvy, mlze mistni GUrad pozadat okresni
soud o vydani pfikazu k navraceni nemovitosti. Soud m(ize nafidit:

B ukonéeni najemni smlouvy (soud stanovi datum ukonéeni, nesmi byt diive ne7 2 mésice a pozdé&ji nez

9 mésicu);

B vylouceni ¢lena domécnosti z najmu v pripadé protispole¢enského jednani.

7 v ,

V pripadé pronajmui od schvalenych bytovych organizaci je postup stejny (varovani, soudni fizeni), nicméné
k varovani a soudnimu rozhodnuti mize dojit bez udani jakéhokoli divodu, jen na zakladé rozhodnuti
pfislusného organu o ukonceni najmu.

Protispolecenské jednani (antisocial behavior)

Tento pojem zahrnuje zapojeni do nelegdlniho obchodu s omamnymi a psychotropnimi latkami a také
jakékoli jednani, které mliZze predstavovat ohroZeni bezpecnosti, zpUsobit Gjmu, majetkovou skodu ¢i vyvolat
pocit strachu u osob v dané lokalité (napr. nasili, vyhrzky, zastrasovani ¢i obtéZzovani). Jak uvedla feditelka
pro oblast sluzeb a inkluze Agentury pro bydleni, ktera se zaméruje na podporu mistnich organ(, schvalenych
bytovych poskytovateld (AHB) a narodniho programu Housing First (IR_R3), jsou v rémci standardniho
socidlniho bydleni pravidla tykajici se antisocidlniho chovani nastavena velmi pfisné. Ndjemni smlouvy
jednoznacné vymezuji ocekavané standardy chovani a mistni organy disponuji ucelenymi strategiemi pro
feSeni antisocidlniho jednani, véetné drogové kriminality Ci jiné trestné ¢innosti. Soucasné je rozliSovdno mezi
zavainym antisocidlnim chovanim a méné zdvainymi formami obtéZovani, které se Casto tykaji jednani
rodinnych pfislusnikl nebo obdobnych situacich a Ize je resit prostfednictvim cilenych opatfeni. Trestna

social-housing/social-housing-waiting-lists/. [cit. 2024-11-14].

285 Housing (Miscellaneous Provisions) Act 2014. Online. 2024. Dostupné z: https://www.irishstatutebook.ie. [cit. 2024-11-14]. Povinnosti ohledné
varovani ze strany mistniho Uradu jsou blize specifikovany v Housing (Local Authority Tenancy Warnings) Regulations 2015. Tamtéz.

286 Repossession of rented social housing. Online. Citizens Information. 2024. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-
authority-and-social-housing/repossession-of-rented-social-housing. [cit. 2024-11-14].

287 Tamtéz.

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. &ast Strana 99/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-authority-and-social-housing/social-housing-waiting-lists/
https://www.irishstatutebook.ie/
https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-authority-and-social-housing/repossession-of-rented-social-housing
https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-authority-and-social-housing/repossession-of-rented-social-housing

¢innost je v tomto kontextu povazovéna za zvlast zavaznou formu antisocidlniho chovani a mistni organy na
ni reaguji s maximalni prisnosti.

Podle vyjadreni téZe pracovnice (IR_R3) je postup ¢astec¢né odlisSny u osob, kterym bylo bydleni poskytnuto v
ramci programu Housing First. V pripadé ohroZeni najemniho vztahu v dasledku antisocidlniho chovani
dochazi k intenzifikaci podpUrnych sluzeb s cilem stabilizovat situaci ndjemce. Program Housing First vychazi
z predpokladu, Ze antisocialni chovani mlze byt disledkem dlouhodobého pobytu bez domova a s tim
souvisejicich traumatickych zkusSenosti, a proto se tyto situace fesi pfednostné bez okamzitého ukonceni

najemni smlouvy. Cilem tohoto pfistupu je udrieni ndjemce v bydleni pfi soucasném feSeni pficin
problematického chovani.

Neplaceni ndjemného

Pokud neni ndjemce schopen zaplatit ndjemné, mél by okamzité kontaktovat poskytovatele bydleni (mistni
Urad, AHB) a ve vzdjemné spolupraci hledat feseni. Mistni Ufad mize napfiklad:

B sni%it ndjemné, pokud se sniZi pFijem domacnosti, nebo se zméni jeji situace & dojde k vyjimeénym
neptiznivym udalostem;

®  dohodnout splatkovy kalendat;

[ ]

podpofit najemce prostfednictvim programu podpory ndjemniho bydleni zaméfeny na dluhy na
najemném.

Ukoncovani ndjemni smlouvy se soukromym pronajimatelem v ramci RAS

Ukoncovani najemni smlouvy se soukromym pronajimatelem v ramci RAS se fidi podminkami zdakona o
najemnich smlouvach z roku 2004 (Residential Tenancies Act 2004). Ten omezuje jistotu najmu na Ctyrleté
klouzavé smlouvy, kdy pronajimatel mizZe za urcitych okolnosti, které ale nesouvisi s jednanim najemce,
smlouvu o ndjmu vypovédét. V ostatnich pripadech mulzZe byt prondjem ukoncen na zakladé obecnych
ddvodd, které uvadi vyse uvedeny zakon.?®

6.6 CILOVE SKUPINY A PRISTUP K BYDLENI

6.6.1 PRIORITNI CiLOVE SKUPINY

Socidlni byty ve vlastnictvi obce nebo AHB jsou obvykle poskytovany osobam v nouzi, seniorlim, osobam se
zdravotnim postizenim a osobdm bez domova.?®°

Mezi prioritni skupiny obecné pati:2°

®  osoby bez domova;
B osoby Fijici v nevyhovujicich podminkach nebo materidlné nedostate¢ném bydleni;
]

osoby nucené nedobrovolné sdilet bydleni s jinymi osobami;

288 DAVIN, Jordan a kol. Access to Housing in Ireland. Dublin Institution of Technology: Department of Law, 2016. s. 50.

289 The Housing Agency. Online. 2024. Dostupné z: https://www.housingagency.ie/. [cit. 2024-11-13].

2% REDMOND, Declan a NORRIS, Michelle. Social Housing in the Republic of Ireland. Online. In: Social Housing in Europe. Wiley, 2014, s. 148-149. ISBN
9781118412367. Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781118412367.ch9. [cit. 2024-11-14].
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osoby Zijici v pfeplnéném byté ¢i domé;

®  mladi lidé opoustgjici Ustavni péci nebo bez rodinného zazemi;

®  osoby, které potiebuji bydleni ze zdravotnich & humanitarnich dévod(;
B seniofi;

®  0soby se zdravotnim postizenim;

B osoby opoustéjici Ustavni péci;

B irské kocujici osoby (Travellers);

(]

osoby, které si nemohou dovolit adekvatni bydleni.

’

Podle vyzkumného pracovnika specializujiciho se na socidlni politiku, bezdomovectvi a socidlni vylouceni
(IR_R5) je socialni bydleni ¢asto zaméreno predevsim na rodiny. Pro jednotlivce mizZe byt ¢ekaci doba delsi,
protoZe nabidka bytl pro jednotlivce je omezena.

Zadost o socialni byt je nutné podat na mistni Ufad pomoci vyplnéného formulare. Osoby, které 7adaji o
podporu, musi splfiovat nasledujici podminky:*

B pFijem nizsi nez hranice stanovena v oblasti mistniho bytového tGradu;292

®  pravo dlouhodobé pobyvat ve staté;

®  minulost bez vyznamnych dluhd ¢ nedoplatk® na ndjemném u poskytovatel(l socialnich byt(;
[ ]

neexistence vlastnictvi domu nebo pozemku vhodnych pro bydleni.

Osoby s docasnou ochranou, véetné osob vysidlenych v disledku valecného konfliktu na Ukrajiné, nejsou
zpravidla zarfazovany do standardniho systému pfidélovani socidlniho bydleni prostrednictvim cekacich
listin,?*3 ale jejich bytovd potieba je FeSena prostfednictvim samostatnych mimofadnych program statni
podpory.

6.6.2 POSTUPY PRIDELOVANI BYDLENI

Uchazedi o socialni bydleni podavaji Zadosti vyhradné na mistni Urad, ktery si stanovuje vlastni tzv. schéma
priorit pronajimani. Na zadkladé tohoto schématu definuje prioritni cilové skupiny. Pokud kandidat spliiuje
vySe uvedena kritéria, mistni Ufad dale posoudi, zda dana osoba skutecné potrebuje socialni bydleni, tedy
zda je v nouzi. Pfi posuzovani se zohledfiuje nasledujici:

®  yelikost domacnosti;

B zdaje soucasné bydleni pfeplné&né nebo nevyhovujici;

B zda osoba pottebuje specifické bydleni vzhledem ke zdravotnimu postiZent;
[ ]

zda osoba prebyva v instituci (Ustavu), nouzovém bydleni, hostelu nebo jiném docasném bydleni.

291 Applying for social housing. Online. Citizens Information. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-authority-and-social-
housing/applying-for-local-authority-housing/#laf763. [cit. 2024-11-14].

292 Jsou definovény 3 pfijmové hranice podle spravni oblasti. (Tamtéz.)

293 Tamtéz.
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Zajemce mUzZe pozadat o podporu pouze u jednoho mistniho Gfadu.?** U viech kandidatd je mistnim Gfadem
definovana potieba. Podle zdkona je pridéleni socidlniho bydleni stanoveno na zakladé nasledujicich
kritérii:>%

a) popis a klasifikace potfeb domacnosti;

b) popis konkrétnich poZadavku na bydleni podle riznych kategorii potfeb domacnosti;

c) popis potieby bydleni na zakladé sloZzeni domacnosti.

Na zakladé definice potfeby je Zadatel zafazen do cilové skupiny a mlze ziskat i prioritni pozici pro pridéleni
bytu. Pokud mistni ufad vyhodnoti, Ze Zadatel splfiuje podminky pro socidlni bydleni a je v nouzi, je zafazen
na seznam cekatel( na bydleni. Tento postup plati i pro naslednou podporu poskytovanou schvalenymi
bytovymi organizacemi (AHB), pFicemi kandidaty vidy hodnoti ufad. Cekaci listiny jsou specifické pro tfi
hlavni skupiny:?%®

®  bydleni pro stardi osoby (nad 55 let);

®  osoby bez domova;

®  bydleni specifické pro kocujici osoby.

Podle Redmonda a Norrise?’ jsou &ekaci listiny natolik dlouhé a poptdvka tak vysoka, Ze v praxi priority
ztrdceji na vyznamu a Cekaci doba na pridéleni bytu se stdva klicovym faktorem. Také podle asistentky
manazera organizace poskytujici podporu v bydleni Threshold (IR_R1) je pti pfidélovani byt mistnimi Grady
hlavnim kritériem délka ¢asu straveného na Cekaci listiné: pfednost maji lidé, ktefi jsou na listiné delsi dobu.
V pfipadé naléhavych situaci mohou byt udéleny vyjimky. Jakmile jsou domy a byty k dispozici, jsou
pfidélovany podle pofadi na seznamu, pfi¢em? se zohledfuje priorita.2®

Ackoli jsou alokacni politiky fizeny legislativou, kazdy mistni Ufad si v jejim ramci stanovuje vlastni alokacni
systém, ktery musi schvalit mistni politici. Tento systém je podle feditelky sluzeb a inkluze Agentury pro
bydleni (IR_R3), kterd ma na starosti podporu mistnich Grad( a AHB, spravedlivy, ale chybi mu konzistence,
coZ muze vést k neprehlednosti.

Podle vyzkumného pracovnika zaméreného na socialni politiku, bezdomovectvi a socialni vylouceni (IR_R5)
je systém pridélovani bytl v Irsku pomérné nejasny a netransparentni, protoZe v zemi existuje vice nez 30
mistnich Gradd, z nichz kazdy ma své viastni bytové oddéleni a funguje jako samostatné rozhodovaci centrum.
Tyto Urady pouZivaji obecna kritéria pro pridélovani byt(, jako jsou nizky pfijem, potfeba bydleni a vztah k
mistu bydlisté, ale mohou mit i své specifické postupy, napriklad bodové systémy, které urcuji poradi Zadatel(
na ¢ekaci listiné.

2%4 Applying for social housing. Online. Citizens Information. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-authority-and-social-
housing/applying-for-local-authority-housing/#laf763. [cit. 2024-11-14].

2% Housing (Miscellaneous Provisions) Act 2009. Online. 2024. Dostupné z:
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2009/act/22/section/19/enacted/en/html. [cit. 2024-11-13].

2% Social housing waiting lists. Online. Citizens Information. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-authority-and-social-
housing/social-housing-waiting-lists/. [cit. 2024-11-14].

297 REDMOND, Declan a NORRIS, Michelle. Social Housing in the Republic of Ireland. Online. In: Social Housing in Europe. Wiley, 2014, 155 s. ISBN
9781118412367. Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781118412367.ch9. s. 148.

2% Social housing waiting lists. Online. Citizens Information. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/local-authority-and-social-
housing/social-housing-waiting-lists/. [cit. 2024-11-14].
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Poradi Zadatel( zavisi na délce ¢ekani a podle deklarace také na zavaznosti bytové potreby. Vétsina uradu by
méla uprfednostiovat osoby s akutnéjsimi potfebami, jako jsou matky samozivitelky, osoby se zdravotnim
postizenim, lidé Zijici v nevyhovujicich podminkach nebo osoby bez domova. Kritéria jsou podle tohoto
pracovnika jasnd, ale jejich prioritizace neni vzdy uplné zrejma.

’

Existuji dva hlavni zpUsoby pfidélovani socidlniho bydleni — tradi¢ni vybér mistnimi urady a druhy
prostfednictvim systému pridélovani bydleni na zakladé volby Zadatel(l (Choice Based Letting, CBL). CBL je
online systém pro inzerci socidlnich bytl mistnimi Urady, ktery umoznuje schvalenym Zadatelim o socialni
bydleni vyjadfit sv(ij zajem o dostupné nemovitosti.

Pokud je zajemci nabidnut dim nebo byt v systému CBL a on jej odmitne, nema po dobu 12 mésicl moZnost
Zadat o nemovitost v ramci tohoto systému. Tento krok vSak neovlivni jeho pozici na ¢ekaci listiné.

Utad rovné? byt nepridéli, pokud zdjemce nebo ¢lenové jeho domécnosti d¥ive bydleli v byté mistniho Gradu
a zaroven:

B pogkodili nemovitost, kterou jim poskytl mistni Gfad, aniZ by ji opravili nebo uhradili ndklady na
opravy;

B porusili podminky ndjemni smlouvy mistniho Gfadu, coz vedlo k ukon&eni ndjmu;

[ ]

maji nedoplatky na najemném po dobu 12 tydni nebo déle v jakémkoli tfiletém obdobi jako ndjemce
mistniho Ufadu, aniz by je zaplatili nebo zajistili jejich zaplaceni.

Pokud je ndjemce vystéhovan kvlli antisocidlnimu chovani, obvykle nem(zZe znovu Zadat o socialni bydleni
po dobu 2 let (IR_R3).

Existuji rdzné typy bydleni pro specifické skupiny, jako jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a
komunita plvodnich irskych ko¢ovnych obyvatel. Napfiklad pro starsi osoby jsou ¢asto navrhovany mensi a
chranéné obytné komplexy, které umoznuji ,starnuti na misté“. Pro komunitu ko¢ovného obyvatelstva
mohou byt potfeba vétsi domy nebo specidlni typy bydleni, jako jsou halting sites?*° nebo skupinové bytové
projekty. Byty v programu Housing First jsou Casto rozptylené v rlznych komplexech, aby se predeslo
stigmatizaci a negativnimu vlivu na ostatni najemce (IR_R3). Obvykle se neumistuje vice neZ jeden nebo dva
byty do jednoho bloku.

Pridélovani bytl je byrokraticky proces, ktery Casto nefesi aktualni bytovou nouzi, coZ vede k vyuZivani
docasnych forem bydleni. Vyzkumny pracovnik zaméreny na socidlni politiku, bezdomovectvi a socialni
vylouceni (IR_R5) popsal postup, jakym je zachazeno s osobami v akutni bytové nouzi: ,Ale pokud reknete, Ze
budete zitra bezdomovec, muZe vds mistni Grad odkdzat na neziskové organizace a charitativni sektor, které
provozuji ubytovny. Typicky vam urfad nedd penize, ale md seznam Bed & Breakfast (B&B), guesthousi
(pensiony) a hoteld, které maji rezervované pokoje. Urad zavold do hotelu nebo B&B a domluvi voucher nebo
néco podobného. To se muZe lisit podle mistniho uradu. Nedaji mi vsak 20 € na noc, protoZe by to mohlo byt
pouZito na néco jiného, takZe mi daji voucher nebo zaridi, abych sel do B&B. To se obvykle stdvd u rodin bez
domova, zejména pokud maji déti. Pokud jsem sdm, zdleZi na mistnim uradu, ale pravdépodobnéji skoncim v
tradicni ubytovné pro osoby bez domova nebo dostanu voucher na B&B nebo hotel. (...) U rodin bez domova

2% Jedna se o specialni, vefejné financovand mista, navrzena s ohledem na specificky Zivotni styl irského kocovného obyvatelstva, kde mohou
¢lenové této komunity parkovat své karavany a Zit v souladu se svym tradi¢nim kocovnym zplsobem Zivota. Halting sites poskytuji zakladni
infrastrukturu, jako jsou elektrické pfipojky, ptistup k vodé a sanitarni zafizeni. Néktera z téchto mist jsou vybavena trvalejsimi strukturami, jako
jsou komunitni centra nebo dalsi sluzby. Ko¢ovné obyvatelstvo mdze vyuZit dalsi moZnosti, jako je docasné skupinové bydleni pro kocovné
obyvatelstvo poskytované mistnimi Grady, pIné financované ministerstvem. Podrobnéji viz: https://www.gov.ie/en/service/9c812-traveller-
accommodation/.

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. ¢ast Strana 103/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025



je bézné, Ze je na ulici neuvidite.” Vétsina , oficialni bezdomovecké populace” v Irsku nejsou podle daného
pracovnika lidé spici venku, nybrz lidé, ktefi prebyvaji v nouzovych ubytovnach, Bed & Breakfast (B&B) nebo
hotelech a také v tzv. rodinnych centrech.

Nejzranitelnéjsimi skupinami z hlediska vylouceni ze socidlniho bydleni jsou podle daného pracovnika (IR_R5)
nasledujici osoby:

B Jadatelé o azyl — ¢asto ¢eli odlisnému procesu a byvaji vidani na ulicich;

B osoby s dusevnimi problémy — néktefi odmitaji nebo nejsou schopni vyuZit nouzové bydleni, co? je
vede k Zivotu na ulici;

B osoby se zavislostmi — podobné jako lidé s duSevnimi problémy maji potize pfijmout nabidku
nouzového bydleni, coZ je ptivadi na ulici;

(]

osoby, které nechtéji nebo jim bylo zakdzano vyuZivat nouzové bydleni — naptiklad ubytovny pro
osoby bez domova nebo tzv. Bed & Breakfast (B&B).

Podle koordinatorky pro interkulturni diverzitu z nevladni neziskové organizace poskytujici bydleni (IR_R2)
existuje iniciativa, ktera podporuje starsi osoby k prestéhovani do mensich a vhodnéjsich bytd, aby se uvolnily
vétsi domy pro dalsi osoby v bytové nouzi v rdmci socidlniho bydleni.

6.7 PODPURNE SLUZBY V OBLASTI BYDLENI

Poradenstvi a podpora v oblasti bydleni jsou v Irsku zajistovany prostfednictvim rlznych organizaci.
Vyznamnou roli v této oblasti sehravaji AHB, jejichZ plsobnost nezahrnuje pouze spravu bytového fondu, ale
rovnéz péci o socialni potreby najemcl (IR_R2). Na ¢innost AHB ma dohliZet regulaéni organ pti mistnich
uradech, ktery stanovuje ramec spoluprace s ndjemci, pozadavky na rozvoj komunit a opatfeni pro zlepSovani
kvality bydleni a Zivotniho prostfedi. Podle koordinatorky pro interkulturni diverzitu z neziskové organizace
poskytujici bydleni (IR_R2) vSak byva naplfiovani téchto pravidel v praxi ¢asto nedostatecné. Aktivity mistnich
Uradu jsou spise nesystematické a formalni, aniz by pfindsely vyraznéjsi rediny dopad na kvalitu poskytované
podpory.

Vedle standardni role v oblasti poskytovani bydleni existuji v Irsku také AHB, které vykonavaji rozsahlejsi
poradenskou a podplrnou ¢innost. Pfikladem je chvalena bytova organizace Respond, jez patfi mezi predni
poskytovatele komplexnich bytovych a socidlnich sluzeb. Nékteré organizace se specializuji na podporu
specifickych cilovych skupin, napfiklad osob se zavislostmi, nebo na poskytovani zdravotni péce lidem se
zdravotnim postiZzenim. Tyto subjekty pfitom ¢asto soubézné pUlsobi i jako AHB. Financovani poskytovanych
sluzeb je rozdéleno podle typu podpory: zdravotni péce je hrazena Ufadem pro sluzby ve zdravotnictvi (HSE),
zatimco financovani bytovych sluzeb zajistuje Ministerstvo bydleni, mistni spravy a dédictvi (DHLGH) (IR_R3).

Nékteré neziskové organizace se zaméruji na osoby migrujici do Irska. Prikladem je Depaul's Migrant
Homeless Action Team,*® ktery byl zaloZen za Uéelem poskytovéni case managementu a podpory migrujicim

Iy

osobdm Zijicim v ubytovné nebo ohroZzenym bezdomovectvim.

Nékteré statni instituce se pak zaméruji na poskytovani podpory ve vybranych oblastech:

300 Migrant Homeless Action Team. Online. Depaul. Dostupné z: https://ie.depaulcharity.org/projects/migrant-homeless-action-team/. [cit. 2024-11-
14].
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®  potize s placenim najmu: Rada pro najemni bydleni (RTB) provozuje sluzbu pro Feseni sporii mezi
ndjemci a pronajimateli.3®! AHB se snaZi nejprve s ndjemcem komunikovat, zjistit pfi¢inu neplaceni a
v pripadé docasnych problém0{ nabidnout feseni. Pokud se situaci nepodafi vyresit, mizZe dojit k
vystéhovani, které se musi fidit pravidly stanovenymi RTB. Mistni ufady, které spravuji socidlni
bydleni, vSak podle koordindtorky pro interkulturni diverzitu z nevladni neziskové organizace
poskytujici bydleni (IR_R2) postupuji odlisné, coZz muiZe vést k pomalejsSimu feSeni problém,
napfriklad s antisocialnim chovanim. RTB se v posledni dobé zlepsuje v efektivité feseni téchto spord,
presto proces zUstava sloZity a zahrnuje rGzné Urovné eskalace. Verejna sprava doporucuje lidem,
ktefi maji problémy s pronajmem, obratit se na neziskovou organizaci Threshold, ktera poskytuje

bezplatné, nezavislé a diivérné poradenstvi pro kazdého v Irsku.3%?

Reseni finanénich problémi: Money Advice and Budgeting Service (MABS)*® je vladni finanéné-
poradenska sluzba, ktera je bezplatna a ddvérna. Je uréena zejména pro rodiny s nizkymi prijmy,
kterym pomaha s planovanim domaciho rozpoctu, kontrolou dluhd a nastavenim uUspornych
opatreni. Sluzba je k dispozici i domacnostem, které maji potize s placenim najmu. MABS muze
napfiklad posoudit, zda by osoba mohla pozadat o ozndmeni o oddluzeni, a provést ji procesem
Zadosti, ¢imZ poskytuje podporu pfti feSeni dluhové zatéze. MABS je financovana a podporovana
Obcanskou informaéni radou (Citizens Information Board),*®* jejiz ¢innost je hrazena z rozpoétu
Ministerstva socialni ochrany (Department of Social Protection).3%

V Irsku je kladen dlraz na integrované poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZzeb. Systém socialniho
bydleni tak nezahrnuje pouze pfimou socidlni praci s osobami se specifickymi potifebami i uZivateli
chranéného bydleni, ale rovnéz nastroje podporujici jejich zapojeni do komunitniho a sousedského Zivota a
posilovani socidlni integrace.

Pro osoby bez domova funguji Centra integrovanych sluzeb, ktera poskytuji tzv. sluzby typu one-stop shop,
tedy komplexni podporu na jednom misté. Tato centra spolupracuji s Ministerstvem socidlni ochrany
(Department of Social Protection) s cilem posilovat pfijmové zabezpeceni klient(l a podporovat jejich zapojeni
do aktivacnich pracovnich opatfeni. Ministerstvo socialni ochrany zaroven uzce kooperuje s mistnimi
samospravami a Irskou vézenskou sluzbou s cilem zajistit osobam ve vykonu trestu pfistup k bydleni a
souvisejici podpofe jiz pfed jejich propusténim, a tim pfedchazet propadu do bezdomovectvi.3%

V oblasti terénni podpory a poradenské asistence v bydleni plsobi v Irsku fada specializovanych organizaci,
které se zaméruji na praci s osobami v bytové nouzi i na podporu specifickych ohrozenych skupin obyvatel.
Nasledujici text predstavi tyto vybrané aktéry:

¥ Respond - poskytovatel socialniho bydleni a komplexnich podptirnych sluzeb véetné socialni prace s
domdcnostmi ohroZzenymi ztratou bydleni;

301 Organ zfizen na zakladé Residential Tenancies Act 2004.

302 Resolving disputes between landlords and tenants. Online. Citizens Information. Dostupné
z: https://www.citizensinformation.ie/en/housing/renting-a-home/resolving-disputes/disputes-between-landlords-and-tenants/. [cit. 2024-11-
14].

303 Money Advice and Budgeting Service. Online. Citizens Information. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/money-and-tax/personal-
finance/debt/mabs-service/. [cit. 2024-11-14].

304 Ob¢anska informacni rada je narodni agentura odpovédna za podporu poskytovani informaci, poradenstvi a advokacie socialnich sluzeb a za
poskytovani sluzby MABS. Vice na: https://www.citizensinformationboard.ie/en/services/mabs/.

305 Citizens Information Services. Online. Houses of the Oireachtas. 2024. Dostupné z: https://www.oireachtas.ie/en/debates/question/2024-05-
01/179/. [cit. 2024-11-14].

306 MACHOVA, Lenka. Prehled systémd socidlniho bydleni ve vybranych evropskych zemich a jejich komparace. Online. Ministerstvo prace a socialnich

véci CR, 2018. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/43-prehled systemu_socialniho _bydleni.pdf. [cit. 2024-11-13].
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Threshold — organizace specializujici se na prevenci bezdomovectvi prostfednictvim pravniho
poradenstvi, mediace s pronajimateli a podpory najemc(;

Circle Voluntary Housing Association (VHA) — AHB zamérfend na socialni bydleni a komunitni praci,
s dlirazem na podporu interkulturni integrace a prevenci diskriminace.

6.7.1 KOMPLEXNi PODPORA: RESPOND

Respond patfi mezi nejvétsi developery v sektoru schvalenych bytovych organizaci (AHB) v Irsku a pfedstavuje
vyznamného poskytovatele socidlniho bydleni a nékladového pronajmu.3%’ Hlavni ¢innosti organizace je
podle manazera pro zapojeni ndjemcll na narodni trovni (IR_R4) ptfimé poskytovani socidlniho bydleni, nové
doplnéné rovnéz o bydleni v rezZimu nakladového najemného. V soucasnosti Respond spravuje priblizné 7 500
bytovych jednotek, pricemz podil nakladového prondjmu je zatim relativné nizky, do budoucna vsak
organizace planuje vyrovnanéjsi zastoupeni socidlniho bydleni a ndkladového najemného (IR_R4).

Strategickym cilem Respond je rozsifit svou roli pfi reSeni soucasné bytové a bezdomovecké krize
prostfednictvim navySovani bytového fondu a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb. Dlraz organizace je
kladen nejen na samotné bydleni, ale také na podporu komunit, ve kterych najemci Ziji. Vize nové vystavby
proto zahrnuje rovnéz rozvoj zakladni komunitni infrastruktury.

Respond poskytuje bydleni Sirokému spektru cilovych skupin, véetné seniorli, osob bez domova, rodin,
migrantl a pFislusnikd kocovné komunity (IR_R4).3%® Organizace poskytuje rovnéZ specializované sluzby
zamérené na podporu osob bez domova nebo lidi pfichazejicich do Irska. Pridélovani byt probiha vyhradné
ve spolupraci s mistnimi Urady, které na zakladé vlastnich seznami Zadateld nominuji najemce (IR_R4).
Respond sam nevede Zzadnou cekaci listinu a neposuzuje ndrok na sociadlni bydleni, coz plné nalezi
kompetencim mistnich Uradd, véetné ovérovani prijma a dalsich kritérii zpUsobilosti.

Organizace poskytuje tzv. forever homes, tedy bydleni na dobu neurcitou, bez ¢asového omezeni najmu
(IR_R4). Zatimco v minulosti bylo socidlni bydleni vnimano spiSe jako prechodné fesSeni umoziujici
domacnostem postupné dosahnout na vlastnické bydleni, vysoké ceny nemovitosti v sou¢asném Irsku cini
tuto trajektorii pro vétsinu domacnosti nedostupnou. Pro mnoho najemcu tak predstavuje socialni bydleni
dlouhodobé i trvalé feseni bytové situace.

Soucasti Cinnosti Respond je také poskytovani komplexni socidlni podpory ndjemcim prostiednictvim
specializovanych pracovnikli pro podporu domacnosti. Tito pracovnici vykondvaji ¢innosti obdobné praci
socialnich pracovnikd a poskytuji individudini pomoc v oblasti spravy financi, podpory osob s dusevnimi
obtizemi, organizace komunitnich aktivit ¢i rozvoje socidlnich a emocnich dovednosti najemcl (IR_R4).
Vzhledem k omezenym kapacitam je intenzivni podpora zamérena predevsim na domacnosti s komplexnimi
potfebami.

Podle manaZera pro zapojeni najemcl (IR_R4) predstavuje vyznamnou vyzvu vyvazovani individualnich
potfeb jednotlivych domacnosti s fungovanim Sirsi komunity. Problémové chovani jednotlivych najemct
mUZe mit dopad na celé sousedské prostredi a generovat napéti mezi komunitou a poskytovatelem bydleni.
Klicovym nastrojem prevence ztraty bydleni je podle Respondu systematickad prace na budovani vztaht s

najemci a posilovani jejich schopnosti zvladat socidlni interakce a naroky sousedského soufZiti, coZ je zvlasté
dllezité u osob s predchozi zkusenosti bezdomovectvi.

307 Respond. Online. Dostupné z: https://www.respond.ie/. [cit. 2024-11-13].

308 Tamtéz.
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Organizace nema pravomoc jednostranné ukoncit najemni smlouvu ani odejmout podporované bydleni z
dlvodu nezadouciho chovani najemcd. Ukonceni ndjmu je mozné vyhradné prostiednictvim formalniho
fizeni vedeného Radou pro najemni bydleni (RTB).

Pokud je ndjemce v Irsku vystéhovan ze socidlniho bydleni, vraci se podle manaZera pro zapojeni najemct
na narodni Urovni (IR_R4) zpét do systému sluzeb pro osoby bez domova. V praxi to ¢asto znamena riziko
pfimé ztraty pfistreSi nebo umisténi do preplnénych a provozné nestabilnich ubytoven. Tyto sluzby byvaji
charakterizovany vysokou koncentraci klientd — napfiklad sdilenim jedné mistnosti deseti osobami —a mohou
vytvaret dalsi rizikové faktory, v€etné vyskytu zavislosti a jinych socialné patologickych jevu.

Pracovnici organizaci poskytujicich podporu se snaZi vystéhovani predchdzet prostrednictvim rady
preventivnich opatreni, zejména zapojenim rodinnych podplrnych tym( nebo zajisténim alternativnich
forem docasného bydleni, jako jsou tzv. family hubs.

Family hubs

V minulosti byli lidé bez domova pfi nedostatku jiného bydleni ¢asto umistovani do hotel(, coz se vSak
ukazalo jako dlouhodobé neudrzitelné feseni. V reakci na tento problém vznikl koncept tzv. rodinnych
ubytoven (family hubs), které poskytuji docasné bydleni s plnou podporou socialnich pracovnikd,
primarné rodinam, zejména Zzendm s détmi. Cilem téchto zatizeni je zohlednit komplexni potfeby rodin,
a nakonec jim zajistit dlouhodobé stabilni bydleni.

Tato zarizeni casto uplatriuji pfisna pravidla, napfiklad zakaz navratli pod vlivem alkoholu ¢i omezeni
nocnich prichodd, coZ néktefi obyvatelé vnimaji jako zdsah do jejich svobody. Pobyt je podminén tim, Ze
si ubytovani najdou v urcitém casovém horizontu vlastni bydleni, coz je ¢asto umoznéno diky statni
podpore. Plvodné byl pobyt v téchto zarizenich stanoven na 6 mésicl, avsak ve skutecnosti rodiny casto
cekaji az 18 mésicli, neZ si zajisti stabilni bydleni. Vétsina rodin opoustéjicich family hubs pfechazi do
soukromého sektoru, pouze mensiné se podafri ziskat misto v systému socidlniho bydleni.

Podle manaZera pro zapojeni ndjemcli na narodni Urovni (IR_R4) nejsou family hubs idedlnim resenim,
ale predstavuji podstatné lepsi alternativu nez ubytovani v hotelech nebo tradicnich bezdomoveckych
zafizenich.

Pokud vsak podplrna opatfeni nevedou k ndpravé a problémy pretrvavaji, mlze byt vystéhovani najemcu
realizovdno bez dalsiho odkladu.

Na zakladé poZadavku regulaénich organt byl v Irsku zaveden zcela novy koncept, ktery cili na vétsi zapojeni
najemcl do nastavovani jim poskytovanych sluzeb (Tenant Involvement).

Zapojeni najemct (Tenant Involvement)

Vzajemné partnerstvi mezi socialnimi pronajimateli a najemci je zaloZzeno na aktivnim zapojeni najemcl
do rozhodovacich procest bytové politiky. Najemci tak maji moznost ovlivnit podobu bytovych podminek
a souvisejicich sluzeb. Tato aktivita pfesahuje ramec bézného komunitniho rozvoje a jejim konecnym
cilem je, aby byli ndjemci zastoupeni na Urovni predstavenstva a vrcholového managementu. Diky jejich
zkuSenostem lIze realizovat mensi Upravy, které zlepsi bytové podminky a poskytované sluzby.

Proces zacind identifikaci najemcl ochotnych spolupracovat. Tito ndjemci jsou sdruzovani do skupin a
proskoleni ohledné cinnosti organizace, jejich zasad a dopadu na jejich bydleni. Na pocatku spoluprace
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se nastavuje forma komunikace — urcuje se frekvence setkani (napriklad ctyrikrat roéné pro velkou
skupinu najemct), forma setkavani (osobné nebo online) a dalsi detaily. Mensi dil¢i skupiny se mohou
schazet Castéji v prabéhu roku. K informovani najemct slouZi i zpravodaj, ktery vychazi trikrat ro¢né a

7

pfinasi aktualni informace.

V ramci organizace Respond napriklad najemnicka skupina vytvofrila strategii zapojeni najemct, ¢imz
prispéla ke zlepSeni komunikace a spoluprdce mezi najemci a pronajimateli.

Organizace ma podle manaZera pro zapojeni najemcl na narodni Grovni (IR_R4) velmi dobré vysledky tykajici
se prace s osobami s komplexnimi potfebami, nebot eviduje pouze dva pfipady vystéhovani za posledni
zhruba desetileti. V pfipadé téchto osob pracovnici organizace podle daného manazera uplatiuji nasledujici
principy:

®  Empaticky pfistup: Pracovnici pFistupuji s porozuménim ke sloZitym Zivotnim okolnostem najemcd,
jako jsou rodinné krize, dusevni nemoci, zavislosti nebo financni potize. Namisto okamzitého
vymahani sankci se snazi najemce vyslechnout a porozumeét pri¢inam jeho potizi.

Stereotypizace a prace s komunitami: Pracovnici se vyhybaji stereotypizaci jednotlivcd na zakladé
jejich problém(l. Misto toho identifikuji osoby s podobnymi zkusenostmi v rdmci komunity a vyuZivaji
je jako peery —vzdjemnou podporu mezi lidmi s podobnymi problémy. Spolupracuji s komunitou na
podpore jednotlivcl a zvySovani jejich zapojeni.

Opakované Sance: Neéktefi ndjemci mohou opakované selhdvat, napfiklad se vratit k
problematickému chovani po docasném zlepseni (naptiklad piti alkoholu nebo uZivani drog).
Pracovnici chdpou, Ze zména ndvykl a prekonavani problému nenilinearni proces, a proto ndjemcim
poskytuji dalsi prilezitosti k ndpravé, pficemz pocet Sanci neni striktné omezen.

Flexibilni dohody o splatkach: Pokud najemce nezaplati ndjemné, pracovnici nevyzaduji okamzitou
Uhradu celé dluzné ¢astky. Namisto toho s ndjemcem dohodnou rozumny splatkovy kalendar, ktery
reflektuje jeho financni situaci a umoznuje postupné splaceni dluhu bez okamzité penalizace.

Spoluprace s externimi sluzbami: V pfipadech zavaznéjsich problému, jako je domaci nasili nebo
zavislost, pracovnici spolupracuji s externimi sluzbami a odborniky, ktefi mohou poskytnout najemci
potifebnou podporu. Cilem je zlepsit situaci ndjemce bez nutnosti okamzitého vystéhovani.

Diiraz na vztahy a dlivéru: Pracovnici kladou dliraz na budovani dlouhodobych vztah( s najemci, coz
umozZiiuje lépe porozumét jejich potfebam a predejit problémim. Dlvéra mezi pracovnikem a
najemcem je klicova pro efektivni feSeni konfliktl a prevenci vystéhovani.

Minimalizace vystéhovani: Pracovnici se snazi vystéhovani najemcl vyhnout a povazuji ho za

posledni krok. Vystéhovani je vnimano jako preneseni problému na jinou Cast systému, a proto
poskytuji ndjemciim co nejvice Sanci na napravu, pokud existuje nadéje na zlepseni.

Zohlednéni vlivu na komunitu: PrestoZe pracovnici poskytuji jednotlivcim mnoho Sanci, berou také
ohled na vliv jejich chovani na komunitu. Pokud chovani ndjemce zavazné narusuje Zivoty ostatnich,
hledaji rovnovahu mezi ochranou komunity a podporou jednotlivce.

6.7.2 PRACE S OSOBAMI BEZ DOMOVA: THRESHOLD

Threshold je neziskova organizace, kterd se zamérfuje na prevenci bezdomovectvi. Poskytuje bezplatné
poradenstvi lidem v problematickych bytovych situacich a vede kampan za spravedlivéjsi systém bydleni pro
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vSechny. Organizace prosazuje nazor, ze bydleni je lidské pravo, a aktivné usiluje o legislativni zmény, které
zajisti kazdému pravo na dostupné, bezpeéné, vhodné a kvalitni bydleni.3%®

Od roku 2013 organizace realizuje projekt s nazvem Jednotka pro pfistup k bydleni (Access Housing Unit,
AHU),3% ktery je financovan Ministerstvem Zivotniho prostfedi a radou mésta Cork a ktery pomdha lidem bez
domova ziskat soukromé ndjemni bydleni.3!* AHU poskytuje podporu pfi zabydleni, v jejimZ rdmci vyvinula
vlastni sluzbu na podporu udrzeni bydleni pro jiz zabydlené osoby.3!? Zvlasté Gzce spolupracuje s klienty s
historii bezdomovectvi s cilem predejit opétovné ztraté bydleni. Organizace také poskytuje poradenstvi a
advokacni podporu ndjemcim v soukromém sektoru, ktefi jsou ohroZeni ztratou bydleni (IR_R1). Podle
Feditele organizace3!? je projekt AHU pFinosné pro viechny zu&astnéné strany: osoby bez domova ziskdvaiji
stabilni bydleni, pronajimatelé dosahuji legitimniho ekonomického vynosu z prondjmu a stat snizuje verejné
vydaje, nebot financovani soukromého najemniho bydleni je ve srovnani s poskytovanim pobytovych sluzeb
pro osoby bez domova financné méné nakladné. Podle feditele programu by proto mélo byt toto reseni

v v

systematicky rozsifeno a implementovano ve vSech regionech.

Tym programu AHU se podle asistentky manaZzera organizace (IR_R1) skldda ze tii pracovnik(,3'* ktefi
zprostfedkovavaji vyhledavani ndjemniho bydleni pro osoby umisténé v nouzovych ubytovacich zafizenich,
jako jsou hostely pro osoby bez domova, zafizeni typu Bed & Breakfast Ci hotely. Jedna se jak o byty v
soukromém ndjemnim sektoru, tak o byty spravované mistnimi Ufady ¢i schvalenymi bytovymi organizacemi

(AHB). Organizace sama bytovy fond nevlastni ani neprovozuje, jeji role spociva vyhradné ve zprostredkovani
bydleni a poskytovani podpurnych sluzeb.

Sluzba klade diraz zejména na prevenci ztraty bydleni a véasnou intervenci. Jejim hlavnim cilem je zabranit
tomu, aby se osoby ohrozené bytovou nouzi skutec¢né ocitly bez pfistfesi, a soucasné poskytovat podporu
potifebnou k dlouhodobému udrZeni stabilniho bydleni.3!®

Proces zabydlovani zacina ¢asto doporucenim na pravidelném setkani Tymu pro pomoc lidem bez domova
(Homeless Action Team), které organizuji mistni ufady. Tym dale poskytuje podporu a poradenstvi osobam
bez domova nebo ohrozenym bezdomovectvim na zakladé posouzeni jejich potfeb. Pokud je to vhodné, mize
byt poskytnuta pomoc s nouzovym bydlenim.

Asistentka manaZera organizace Threshold (IR_R1) popisuje prvni kontakt s klienty takto: Po obdrzeni
doporuceni pracovnici kontaktuji osoby Zijici v nouzovém ubytovani a jejich klicové pracovniky s cilem
zmapovat jejich aktudlni situaci. Zaméruji se zejména na identifikaci rozsahu potrebné podpory, délky obdobi
bezdomovectvi a hlavnich individualnich faktorl vedoucich k bytové nouzi. Na zakladé této Uvodni
diagnostiky organizace ve spolupraci s klientem sestavuje individualni plan podpory a pfipravuje jej na proces
ziskani bydleni.

Soucasti pripravy je také Skoleni v oblasti vyuzivani elektronického systému pridélovani byt( zaloZzeného na

’

volbé uchazecl (CBL, viz kapitola Pfidélovdni bytl), zejména orientace v systému, sledovani dostupnych

309 What we do. Online. Threshold. 2024. Dostupné z: https://threshold.ie/what-we-do/. [cit. 2024-11-14].
310 Jednotka pro ptistup k bydleni.

311 Na strankach je uvedeno Ministerstvo Zivotniho prostfedi, komunity a mistni spravy (Department of the Environment, Community and Local
Government), které se dnes nazyva DHLGH majici v agendé socialni bydleni.

312 Threshold launches innovative housing initiative for homeless people. Online. Threshold. 2024. Dostupné z: https://threshold.ie/threshold-
launches-innovative-housing-initiative-f/. [cit. 2024-11-14].

313 Tamtéz.
314 podle dané asistentky (IR_R1) se nejednd o sociélni pracovniky, ale o absolventy socialni studii a socidlni védy.

315 New Threshold Housing Service for Homeless in Cork. Online. Threshold. 2024. Dostupné z: https://threshold.ie/new-threshold-housing-service-

for-homeless-in-cork/. [cit. 2024-11-14].
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nabidek a ovérovani zplsobilosti pro jednotlivé typy bydleni. Klienti jsou rovnéZ podporovani v nastaveni
realistickych o¢ekavani ohledné dostupnosti bydleni a podminek najemniho vztahu.

Po zabydleni poskytuje organizace klientlim naslednou podporu zaméfenou na jejich stabilizaci v novém
bydleni. Pracovnici klienty navstévuji v domadacnosti, pomahaji resit dluhy na ndjemném, podporuji dodrzovani
pravidel souZiti se sousedy a asistuji pri zaclefiovani do mistni komunity. Zaroven organizace Uzce
spolupracuje s dal$imi odbornymi sluzbami pfi feSeni zdravotnich, dusevnich ¢i socidlnich problému klientd,
které mohou ohroZovat udrZeni bydleni. Pracovnici se pfi poskytovani podpory zaméfuji na ndasledujici
¢innosti:

®  Komunikace s organizacemi pracujicimi s lidmi bez domova: Pravidelné udriovani kontaktu s
pracovniky hostelll pro osoby bez domova a dalSimi organizacemi pomahajicimi lidem v nouzovém
ubytovani, jako jsou hotely i penziony.

®  Spoluprace s mistnimi urady: Intenzivni spoluprace s mistnimi Ufady pfi doporucovani klientd a
sledovani jejich zapojeni do sluzeb, véetné prevence ztraty bydleni.

®  podpora pii ziskani bydleni: Asistence klientim pfi hledani a zajisténi vhodného bydleni, véetné
raznych typ socialniho bydleni nebo pronajmi od soukromych vlastnikd.

B Navstévy v domacnosti: Po zajisténi bydleni navitévuji pracovnici klienty v jejich novych domovech
a hodnoti jejich potreby.

B Zadosti o doplatky: Pomoc s podavanim Zadosti o doplatky na vybaveni domécnosti a zajisténi
financnich prostredk(l na nakup zakladniho vybaveni byta.

®  Nastaveni plateb: Podpora pfi zavadéni plateb za ndjemné a energie, véetné zfizeni potfebnych Gctl
a nastaveni pravidelného placeni.

®  Finanéni poradenstvi: Poskytovani pomoci pfi spravé financi, planovani rozpoctu a prevenci dluhd.
Pracovnici také radi klientlim, jaké maji naroky v oblasti socialniho zabezpeceni a jak o né spravné
zadat.

® Informaéni podpora: Poskytovani informaci o dostupnych mistnich sluzbach, naptiklad
zdravotnickych zafizenich, knihovnach nebo jinych dulezitych zdrojich.

®  Workshopy pro osoby bez domova: Organizace vzdélavacich program(, naptiklad $koleni
zamérenych na spravu najemniho bydleni, uréenych pro klienty bez pfedchozi zkusenosti s ndgjmem
nebo pro osoby Zijici v nouzovém ubytovani.

®  Ppodpora pro cizince: Pomoc lidem pfichazejicim z jinych zemi, zejména tém, ktefi ¢eli jazykovym
bariéram. Tato pomoc zahrnuje napfiklad nastaveni Uc¢tl a porozuméni mistnim systémam.

®  Spoluprace s odborniky: Uzka spoluprace s daldimi profesionaly, jako jsou socidlni pracovnici,
psychiatfi ¢i zdravotni sestry, za Ucelem zajisténi komplexni podpory. Pokud klient vyZaduje
specializované sluzby, mizZe organizace zajistit doporuceni nebo advokacni dopis, ktery pomuze
zlepsit jeho bytovou situaci.

®  Reseni socidlnich a zdravotnich problémi: Podpora klientd pfi zvladani zdravotnich a socidlnich
obtiZi, jako jsou problémy s dusevnim zdravim, zavislosti, domdci nasili ¢i spory se sousedy.

B Reseni krizovych situaci: V pripadé zavainych situaci, napfiklad pfi riziku sebevrazednych myslenek,
pracovnici organizace kontaktuji Iékarské specialisty a zajistuji potfebnou pomoc.

]

Pravidelné hodnoceni: Pravidelnd evaluace potreb klientd a aktualizace plan podpory, aby bylo
zajisSténo, Ze klienti dostdvaji potfebnou pédi.

Asistentka manaZera organizace Threshold (IR_R1) déale uvadi, Ze klicovym predpokladem uspésného
zabydleni je zajisSténi adekvatni a v€asné podpory pro osoby vstupujici do nového bydleni. Dulezité je, aby
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klienti disponovali dovednostmi nezbytnymi pro samostatné bydleni, zejména schopnosti hospodafrit s
financemi, pravidelné hradit ndjemné a poplatky za sluzby, orientovat se v administrativnich povinnostech a
postupné se zaclenovat do mistni komunity prostfednictvim navazovani socialnich kontakt(.

Organizace Threshold proto poskytuje klientim intenzivni individualni podporu pfi zabydlovani. Na pocatku
spoluprace jsou u kazdého klienta shromazdovana podrobnd vstupni data prostfednictvim komplexniho
hodnoticiho formulare, ktery mapuje Zivotni historii, financni situaci, dosazené vzdélani, pracovni zkusenosti,
dostupnost rodinné podpory a zdravotni stav klienta. Tento nastroj slouzi k identifikaci specifickych potreb
klientd a tvofi zdklad pro planovani podpory pfi zabydlovani i pro nastaveni krokl smérujicich k
dlouhodobému udrzeni bydleni.

Podpora poskytovana organizaci je zaloZzena na celostnim pfistupu, ktery vedle finan¢nich a praktickych
aspektd bydleni reflektuje také Sirsi socidlni a zdravotni souvislosti, vCetné problematiky zavislosti Ci
dusevniho zdravi. Celostni pfistup zahrnuje zejména nasledujici oblasti podpory (IR_R1):

1. Individualni potfeby: Zohlednéni specifickych potfeb kaZzdého jednotlivce, coz mlze zahrnovat
podporu v oblasti dusevniho zdravi, zavislosti nebo socidlni integrace.

2. Podpora pfi prechodu do samostatného bydleni: Pomoc lidem, ktefi nemaji zkuSenosti se
samostatnym bydlenim, aby porozuméli svym povinnostem, jako je placeni ndjmu a G¢th. Pracovnici
pomahaji s rozpoctovanim a spravou financi.

3. Budovani socialnich siti: Podpora pfi navazovani vztahd s okolim a vytvareni socidlnich siti, cozZ je
dllezité pro zajiSténi stability a integrace do komunity.

4. Zapojeni do komunitnich aktivit: Podpora Ucasti na kurzech, volnocasovych aktivitach nebo hledani
zameéstnani, coz pomaha lidem ziskat smysl a strukturu v kazdodennim Zivoté.

5. Poradenstvi a advokacie: Poskytovani informaci a pomoci pfi navigaci v systému socidlniho
zabezpeceni, zdravotnictvi a dalSich sluzeb.

6. Reseni socialnich probléma: Identifikace a feeni dal3ich socidlnich problémd, které mohou ovlivnit
schopnost udrzet bydleni, jako jsou konflikty s okolim nebo problémy s antisocidlnim chovanim.

Délka poskytované podpory se odviji od individudlnich potfeb klientl. Zatimco néktefi vyZzaduji asistenci
pouze po nékolik mésicq, jini potfebuji dlouhodobou podporu. Tato podpora je klicova zejména pro osoby
bez funkcnich socidlnich siti, napriklad starsi lidi nebo mladé osoby bez predchozi zkusenosti se samostatnym
bydlenim.

Podle asistentky manaZera organizace Threshold (IR_R1) je klicovym faktorem Uspéchu uzka spoluprace s
mistnimi Gfady. Ta zahrnuje zejména pfijimani doporuceni osob v bytové nouzi, pravidelnd setkani a
konzultace, feseni problémU spojenych s ndjmy ve spolupraci s pracovniky bytovych odbord a organizaci
strategickych jednani zamérenych na prevenci vystéhovani klientl. V pfipadech, kdy dochazi k poskozeni v
dasledku antisocialniho chovani ndjemcu, organizace zjistuje hlubsi pfic¢iny téchto obtizi, naptiklad zavislosti
¢i dusevni onemocnéni, a cilené pracuje na jejich feseni s cilem predejit opakovani podobnych situaci (IR_R1).

Podplirna intervence je podle asistentky manaZera vysoce efektivni a vyznamné napomaha klientim v
prechodu k samostatnému zpUsobu Zivota. Klienti maji ¢asto moznost ziskat bydleni k dlouhodobému uzivani.
Ackoliv jsou nékteré najemni smlouvy uzavirdny na obdobi az 25 let, pti absenci komplikaci mohou lidé v
téchto bytech setrvat i dlouhodobé. Tato stabilita ma zasadni pozitivni dopad na posilovani sebevédomi
klientl a jejich socidlni zaclenéni. Organizace zaroven zlstava klientlim dlouhodobé dostupna i po ukonceni
intenzivni podpory, pokud by v budoucnu potrebovali dalsi asistenci.
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6.7.3 PODPORA INTERKULTURNI INKLUZE: CIRCLE VOLUNTARY HOUSING ASSOCIATION (VHA)

Circle Voluntary Housing Association (VHA)3'® je AHB a pfednim poskytovatelem socidlniho a dostupného

bydleni v Irsku. Organizace jiz dodala vice nez 2 500 dom( a jeji vizi je dosahnout skuteéné zmény v
poskytovani kvalitniho bydleni a inovativnich integrovanych feseni. Za timto Ucelem spolupracuje s mistnimi
Urady, statnimi agenturami, developery a poskytovateli financnich prostredk, aby zajistila vystavbu nového
cenové dostupného bydleni. Podle koordinatorky interkulturni diverzity (IR_R2) nabizi Circle VHA rGzné typy
bydleni, od bytl v bytovych komplexech aZ po rodinné domy, a to jak ve méstské zastavbé, tak ve
venkovskych oblastech. Organizace se soustiedi také na podporu najemc.

Pro vykon své ¢innosti organizace vytvofila nékolik tym(:

®  Tym pro podporu ndjemctl — informovani najemcli o socidlni podpofe poskytované organizaci, o
prilezitostech k zapojeni najemcd do komunitnich aktivit a dalsi.

®  Tym pro spravu najmu — komunikace s potencialnimi najemci, zjistovani jejich potfeb a pozadavk
na bydleni, vyfizovani administrativy spojené s predanim klicG a informovanim najemci o spravé
nemovitosti.

®  Tym pro spravu majetku — Udrzba a opravy nemovitosti, fe$eni probléma s vytapénim a udribou
spole¢nych prostor v bytovych komplexech atp.

]

Rozvojovy tym — hledani novych lokalit a pfileZitosti pro rozvoj bydleni, véetné spoluprace se staviteli,
developery a mistnimi Urady na realizaci novych projektd.

Organizace realizuje projekt Interkulturni diverzita (Intercultural Diversity),3'

rasisticky pfistup vici etnickym mensinam.

jehoz cilem je eliminovat

Projekt Interkulturni diverzita

Organizace spolupracuje na projektu s dvéma dalSimi schvalenymi bytovymi organizacemi Cluid a
Respond a zaméruje se na podporu kulturni rozmanitosti. Spole¢né buduji inkluzivni, vstficnou a
udrZitelnou interkulturni komunitu, kterd je oteviend lidem ze vSech prostredi bez ohledu na jejich
kulturni zazemi. Za timto Ucelem je organizace také soucdsti antirasistické sité Irish Network Against
Racism (INAR).318

Hlavnim cilem je podle koordinatorky projektu (IR_R2) fesit problémy rasismu a negativnich zkusenosti,
které zazivaji lidé z mensinovych etnickych skupin, ktefi Ziji v socidlnim bydleni. Projekt reaguje na zjisténi
z prlzkumu z roku 2016, ktery ukazal, Ze lidé z mensinovych etnickych skupin v socidlnim bydleni jsou

Castéji vystaveni rasismu.

Dil¢i cile projektu:

B Zlepseni praktik eliminujicich rasismus v rdmci organizaci.
®  Podpora interkulturniho porozuméni a zaclenéni rdiznych etnickych skupin do socidlniho bydleni.
[

Redeni systémového rasismu, ktery je hluboce zakofenén v existujicich strukturach a procesech.

316 Apout Circle VHA. Online. Circle More Than Housing. 2024. Dostupné z: https://circlevha.ie/about-us/. [cit. 2024-11-14].

317 My Community. Online. Circle More Than Housing. 2024. Dostupné z: https://circlevha.ie/my-community/. [cit. 2024-11-14].

318 Jedna se o zastresujici organizaci vice neZ 164 organizaci irské ob¢anské spole¢nosti bojujicim proti rasismu a jiné diskriminaci v Irsku. Dostupné
z: Inar. Online. Dostupné z: https://inar.ie. [cit. 2024-11-14].
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Podpora osob z mensinovych etnickych skupin, Zadatell o mezindrodni ochranu a dalsich
znevyhodnénych skupin.

Kontext a duivody pro realizaci projektu:

Irsko ma relativné kratkou historii vyznamnéjsi imigrace, coz znamena, ze mnoho systém( a
struktur neni ptizptsobeno potfebam rozmanité populace.

Existujici struktury jsou ¢asto implicitné nastaveny na potreby bilych Irli mluvicich anglicky a jsou
systémové rasistické, protoze nezohlednuji potfeby a zkusSenosti jinych etnickych a kulturnich
skupin.

Irsko jiz ma legislativu zamérenou na rovnost, kterd chrdni prdva vybranych cilovych skupin.
V planu je dalsi rozsiteni této legislativy o dvé skupiny: transgender osoby a osoby z nizsich
socioekonomickych vrstev. Toto rozsifeni znamena, Ze vétsina najemcu socialniho bydleni bude
spadat pod ochranu této legislativy, ¢imz se zvySuje potieba praktik, které efektivné eliminuji

rasismus a podporuji inkluzi.

Prizkum z roku 2016 ukazal, Ze lidé z mensinovych etnickych skupin v socidlnim bydleni jsou
vyrazné Castéji vystaveni rasistickym Utok{m a diskriminaci.

Systém ,pfimého poskytovani“ (Direct Provision) byl opakované kritizovan a v navaznosti na
provedené revize bylo doporuceno zajistit Zadatelllm o mezinarodni ochranu kvalitnéjsi standardy
bydleni prostfednictvim schvdlenych bytovych organizaci (AHB), coZ soucasné klade zvysené
naroky na jejich interkulturni kompetence a inkluzivni postupy.

Prakticka implementace praktik proti rasismu:

Vzdélavani a zvySovani povédomi zaméstnancu:

o Vzdélavani zaméstnancl v prfimém kontaktu s najemniky zamérené na rozpoznavani
projevl rasistického ¢i predsudecného chovani a na adekvatni reakce v konfliktnich
situacich, vcetné identifikace rasisticky motivovanych podnétl pfi feseni stiznosti na
antisocialni chovani.

o Zvysovani povédomi o projevech diskriminacnich postojli a podpora dialogu se Zadateli
a najemniky s cilem predchazet konfliktnim situacim a podporovat zménu chovani,
vcetné prdce s implicitnimi predsudky identifikovanymi pfi rozhovorech realizovanych
pred uzavienim ndjemnich smluv.

o Pozorované dopady zavedenych opatieni, zejména zmény v chovani osob, které byly
konfrontovany s diskriminac¢nim charakterem svych postojl, a pozitivni zpétna vazba ze
strany najemnikd z mensinovych skupin, ktefi uvadéji zvyseny pocit podpory a bezpedi.

Zapojeni do narodnich siti proti rasismu:

o Organizace se stala clenem INAR, jejiz logo je zobrazovano na veSkeré dokumentaci a
materialech organizace, coz signalizuje zavazek k antirasismu a vytvari prostredi nulové
tolerance vUci diskriminaci. BEhem setkani realizovanych pred uzavienim najemnich
smluv jsou ndjemci informovani o zavazku organizace k antirasistickym praktikam a o
Clenstvi v INAR, coz ma preventivni efekt a nastavuje ocekavani ohledné chovani v
komunité. Tato komunikace také poskytuje podporu a pocit bezpeci ndjemcim z
mensinovych skupin, ktefi védi, Ze organizace aktivné pracuje na prevenci a feseni

rasismu.

Reseni specifickych ptipadi a situaci:
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B predsudky pri alokaci bydleni: Pfi alokaci novych bytl byly zaznamenany situace, kdy potencialni
najemci vyjadrovali obavy nebo predsudky ohledné svych budoucich sousedli na zakladé
etnického pulvodu. Intervence zahrnovaly explicitni komunikaci o antirasistickém postoji
organizace béhem schiizek pred uzavienim najmu, coz pomaha eliminovat nebo minimalizovat
predsudky a diskriminacéni postoje.

B Rasistické utoky a obtéZovani: Pri reSeni incidentl, jako jsou Utoky na domy najemcl z
mensinovych skupin, je dllezité zvazit rasistické motivy a adekvatné na né reagovat. V soucasné
dobé jsou takové incidenty casto feSeny jako obecné sousedské spory, ale s prichodem nové
legislativy o nenavistnych projevech se ocekava, Ze tyto situace budou reseny s vétsi dislednosti
a s ohledem na jejich rasisticky charakter.

6.8 AKTUALNI SITUACE V PODPORE BYDLENI

Asistentka manaZera charitativni organizace Threshold zaméfené na podporu bydleni pro lidi Zijici v
nouzovém bydleni (IR_R1) upozornila na prekazky, kterym celi lidé bez domova pfi snaze ziskat socialni
bydleni v Irsku. Jednou z hlavnich prekazek je dlouhy seznam cekatel( na socialni bydleni, ktery vznika v
dlsledku rozsahlé krize bezdomovectvi v zemi. V roce 2023 bylo na cekaci listiné evidovano 58 824
domaécnosti, které byly vyhodnoceny jako potiebujici socidlniho bydleni.3'® Z toho témé&f 14 000 osob tvofili
lidé bez domova, coz dale zvySuje konkurenci a prodluzuje dobu ¢ekani na pridéleni obecniho bytu.

Podle asistentky manaZera organizace Threshold (IR_R1) situaci zhorSuje také nedostatek soukromych
prondjmu, coZ nuti vice lidi usilovat o obecni bydleni. Problémem je i nedostatek jednopokojovych bytd,
zejména pro jednotlivce, ktefi se stale Castéji ocitaji bez domova. V roce 2023 tvofily domacnosti jednotlivcl
57,4 % vsech ¢ekatell na socidlni bydleni, zatimco domécnosti s jednim rodi¢em predstavovaly 23,3 %.3%°
Dalsi prekdzkou muze byt trestni minulost, kterd proces pfidélovani bydleni komplikuje kvali nutnosti
posouzeni a kontroly zaznamd.

Nedostatek bydleni je rovnéz zplisoben pomalou vystavbou novych byt(, pficemz rlst populace déle zvysuje
tlak na jejich dostupnost. Dlouhodobé pronajmy v soukromém sektoru jsou stdle méné dostupné, protoze
mnoho ndjemnich smluv je kratkodobych a majitelé maji mozZnost kdykoli nemovitost prodat. To dale zvySuje
nejistotu najemctl (IR_R1).

Nedostatek socidlniho bydleni je podle vyzkumného pracovnika zaméreného na socidlni politiku,
bezdomovectvi a socidlni vylouceni (IR_R5) casto rfeSeno soukromym najemnim sektorem. Ten vsak
predstavuje prostor pro diskriminaci, k niz v praxi dochazi i pfes to, ze je zdkonem zakdzdna. Dotykd se
predevsim lidi Zijicich na ulici a zavislych na navykovych latkach, osob s koCovnym stylem Zivota nebo starsich
osob, jejichz zdravotni stav vyzaduje Upravy bytu.

Podle koordinatorky pro interkulturni diverzitu z nevladni neziskové organizace poskytujici bydleni (IR_R2)
ma Irsko problém s uspokojovanim potreb etnickych mensin, které jsou ¢asto ohrozeny rasismem. Systém je
podle ni nastaven na uspokojovani potreb ,bilych Ir(“. DalSim problémem je zastaraly systém mezinarodni
ochrany, tzv. systém ,pfimého poskytovani“ (Direct Provision), ktery byl plvodné zamyslen jako docasné

v

fedeni, ale stal se trvalym problémem.32! Uprchlici Ziji €asto v nevyhovujicich podminkach, v nichz jsou celé

319 Summary of Social Housing Assessments 2023: Key findings. Online. The Housing Agency. Dostupné z:
https://www.housingagency.ie/publications/summary-social-housing-assessments-ssha-2023. [cit. 2024-09-14].

320 Tamtéz.

321 Jedna se o systém bydleni Zadatel( o azyl pouZivany v Irské republice. Systém byl nezévislym think-tankem a organizaci pro obhajobu socialni
spravedInosti Social Justice Ireland a také napfiklad organizaci Amnesty International kritizovan jako nelidsky, poniZujici a neplnici ucel. Vice viz
https://www.socialjustice.ie/content/policy-issues/direct-provision-inhuman-degrading-and-increasingly-unfit-purpose;
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rodiny nuceny zlstavat v hotelovych pokojich i nékolik let. Situaci zhorsuji omezené pracovni moznosti pro
uprchliky, coz zvysSuje jejich frustraci a podporuje protimigracni nalady. Uprchlici z Ukrajiny dostavaji podle
dané pracovnice (IR_R2) lepsi podporu nez jiné skupiny, coz vyvoldva pocit nespravedInosti.

Vlada podle koordinatorky (IR_R2) pfispiva ke krizi neefektivnimi podporami. Soucasny systém podpory
bydleni, naptiklad HAP, ktery spoléha na soukromé vlastniky, podle ni pfispiva k rastu ndjma a zhorsuje
bytovou krizi. Misto toho by se mélo budovat udrZitelné statni socialni bydleni nebo investovat do vystavby
novych doma.

PfestoZe Irsko pfijalo princip Housing First, jeho implementace je ztizena soucasnou bytovou krizi. Podle
feditelky sluzeb a inkluze Agentury pro bydleni (IR_R3) jsou pocty osob bez domova v Irsku aktualné nejvyssi
v historii. Zatimco dfive bezdomovectvi tvofili prevazné jednotlivci, nyni roste pocet rodin bez domova, coz
predstavuje dalsi vyzvu. Nedostatek jednopokojovych a dvoupokojovych bytd, které developefi vétSinou
nestavi, situaci dale zhorsuje.

Irsko také Celi problémim spojenym s uprchliky z Ukrajiny a Zadateli o mezinarodni ochranu. Pocet Zadatel(l
o azyl vyrazné vzrostl, coz spolu s prilivem ukrajinskych uprchlik(i pretéZzuje systém nouzového bydleni.
Nouzové ubytovani jiZz neni poskytovano jednotlivym muzim, ktefi Zadaji o azyl, zejména kvili nedostatku
hotelovych pokoji béhem turistické sezdny.

Podle feditelky sluzeb (IR_R3) je prioritizace osob bez domova dalSim problémem, ktery ztéZuje pristup k
bydleni jinym skupindm, naptiklad osobam s postizenim. Tyto osoby mohou mit specifické potreby, jako je
péce nebo Upravy bydleni, coZ ztézuje nalezeni vhodnych moZnosti. Financovani podpory osob s postizenim
pochdzi z rlznych zdroju, coz komplikuje jejich koordinaci. Mistni Grady spolupracuji s Uradem pro sluzby ve
zdravotnictvi (HSE)**? na zlep$eni této situace.

Navzdory problém(m je kvalita socidlniho bydleni v Irsku podle vyzkumného pracovnika (IR_R5) dobra a
poskytuje tak dlstojné podminky pro bydleni.

6.9 SROVNANI S CR

Socialni bydleni je v Irsku, podobné jako ve Finsku, otevieno $ir$im vrstvam obyvatel nez v Ceské republice.
To znamen3, Ze na néj mohou dosahnout nejen ti v nejvyssi bytové nouzi, ale také domacnosti s nizsSimi a
stfednimi pFijmy. Tento $ir$i zdbér umozfiuje vice lidem ziskat dostupné bydleni, zatimco v Ceské republice
je socidlni bydleni cileno na specifické zranitelné skupiny, jako jsou domacnosti v bytové nouzi, osoby bez
domova nebo lidé ¢elici okamzité hrozbé ztraty bydleni. Socidlni bydleni v Ceské republice viak nabizi
omezenéjsi moznosti dlouhodobého najemniho vztahu.

V Irsku se vedle socialniho bydleni poslednich letech rozviji také koncept nakladového najemného, ktery
stanovuje vysi ndjemného na zakladé nakladd spojenych s poskytovanim bydleni. Naproti tomu v Ceské
republice socidlni bydleni zahrnuje hlavné sniZzené ndjemné a asistenci pfi jeho udrzeni. V Irsku je rovnéz
centrdlné podporovano dostupné bydleni prostfednictvim subvenci pro developery i jednotlivce, cozZ je
pristup, ktery v Cesku teprve za¢ina byt uplatfiovan. Obecné je v Irsku trh s bydlenim vniman jako specificky
typ trhu vyZadujici vyssi regulaci a méné podléhajici trznim mechanismdm. Trh s byty, véetné soukromého
sektoru najemnich bytd, je proto v Irsku vice regulovan ne? v Ceské republice. Naptiklad viechny ndjemni
smlouvy musi byt registrovany u Rady pro najemni bydleni (RTB).

https://www.amnesty.ie/end-direct-provision/.

322 Health Service Executive. Online. Citizens Information. Dostupné z: https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-system/health-service-
executive/. [cit. 2024-11-14].
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Socialni bydleni v Ceské republice a Irsku se lisi nejen v pfistupu, ale i v organizaci a financovani. Zatimco v
Ceské republice o politiku socidlniho bydleni pecuji hlavné Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) a
Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), v Irsku hraje kli€ovou roli Ministerstvo bydleni, mistni spravy a dédictvi
(DHLGH) spolu s nékolika specializovanymi agenturami, jako jsou naptiklad Agentura pro bydleni (HA) a
Agentura pro financovani bydleni (HFA). Irsky systém podpory bydleni je oproti Ceské republice, podobné
jako ve Finsku, velmi institucionalizovany a podporovany klicovymi centralnimi institucemi. Irsko ma tradici
legislativy zaméFené na socialni bydleni, zatimco v Ceské republice stale probiha vyvoj zakonné Gpravy v této
oblasti. Novy Cesky zakon z roku 2024 zavadi nastroje jako systém garanci pro soukromé pronajimatele.
Naproti tomu Irsko ma dlouhou tradici legislativni Upravy, zakotvené v zakonech jako Housing Act z roku 1966
a jeho naslednych novelach.

Vedle obecnich bytovych fondl se na poskytovani bydleni zaméruji neziskové bytové organizace. Tyto
organizace se zavazuji vykondvat svou ¢innost ve verejném zajmu a jsou, podobné jako ve Finsku, schvalovany
a registrovany regulacnim orgdnem. Diky tomu ziskdvaji vysady, napfiklad pfistup k vefejnému financovani a
vyhodnym Gvérim od statnich instituci nebo evropskych bank. To jim umoznuje nabizet bydleni za snizené
najemné nizkoprijmovym a zranitelnym skupindm obyvatel. Dalsi vysadou je danova uleva a priorita pfi
pridélovani verejnych zakazek a grantu. Tyto organizace jsou také pod legislativni ochranou a podporou, jejich
¢innost je monitorovdna a regulovana, aby plnily vefejné prospésné cile.

V reakci na rostouci poptavku po dopliicich k ndjemnému, kterd signalizuje problémy domacnosti s
financovanim bydleni, bylo v Irsku zavedeno Rental Accommodation Scheme (RAS). Tento systém zahrnuje
tfistranny vztah mezi vlastnikem nemovitosti, mistnim Uradem a ndjemcem. Mistni Ufady si pronajimaji
nemovitosti od soukromych vlastnikd a zajistuji najemni smlouvy pro osoby v dlouhodobé bytové nouzi.
Smlouvy jsou uzavirdny mezi mistni samosprdavou a pronajimateli, pficemzZ ndjemné vyplaci samosprava
pfimo pronajimateli, zatimco ndjemci pfispivaji urcitou ¢astkou zasilanou mistnimu Gradu.

Dalsim klicovym rozdilem je ptistup k ndjemnim smlouvam. V Irsku, podobné jako ve Finsku, jsou najemni
smlouvy na socidlni bydleni ¢asto uzavirdny na dobu neurcitou, coZ najemcim poskytuje vétsi jistotu a
stabilitu. Tento systém podporuje dlouhodobé zabydleni a socialni zaélenéni. Naopak v Ceské republice jsou
najemni smlouvy zpravidla uzavirany na dobu uréitou, coZz mlzZe prinaset nejistotu ohledné prodluzovani
smlouvy.

Vyznamnou soucasti politiky socidlniho bydleni v Irsku je pfistup Housing First, vnimany jako zakladni nastroj
pro feSeni bezdomovectvi, podobné jako ve Finsku. Tento program je soucasti SirsSiho Ndrodniho
implementacniho pldnu programu Housing First 2022—2026 a zahrnuje spolupraci vladnich a nevladnich
organizaci. Prakticka realizace vSak narazi na nedostatek vhodnych bytu. Irsko aktudlné celi bezprecedentni
krizi v oblasti bezdomovectvi, na rozdil od Finska, které v této oblasti dosahlo znaénych Uspéchd.

Celkové poskytuje irsky systém socidlniho bydleni vétsi stabilitu a dostupnost nez systém v Ceské republice.
Ackoli urcitad fragmentace je patrnd i v Irsku (napfiklad rGznorodé alokacni politiky mistnich uradi), celkovy
pristup je vice systémovy. V Ceské republice je systém socialniho bydleni vice zavisly na lokélnich iniciativach
obci nebo neziskovych organizaci. Nové pfijaty Cesky zdkon o podpore bydleni by vSak mohl prispét k vétsi
koordinaci a sjednoceni téchto aktivit.
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7. SLOVINSKO

7.1  VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Podporované bydleni je vzakoné o bydleni oznacovdno jako ,neziskové ndjemni bydleni“ (neprofitno
najemno stanovanje).3* PouZiva se také pojem ,socialni bydleni (socialna stanovanja).3* Rozdil mezi témito
pojmy se podle slovinské vyzkumnice a odbornice na problematiku energetické udrzitelnosti a bydleni
(SL_R1) stira a pojmy se pouzivaji zaménitelné. Neziskové ndjemni bydleni pak byva oznacovano také jako
,dotované najemni bydleni”. Mezi typy dotovaného najemniho bydleni patfi bydleni pro zvladstni ucely,
urgentni residencni jednotky, asistované bydleni pro seniory a bydleni pro mladé ve véku od 18 do 29 let.
Navrh nového zdkona pak pouZivd pojem , dostupné bydleni“ (dostopna stanovanja). Podle dotdzanych
odbornikl na oblast bydleni viak jasna definice dostupného bydleni chybi.

Co se tyce celkové struktury bydleni, stejné jako v ostatnich sledovanych evropskych zemich i ve Slovinsku
prevazuje bydleni vlastnické (76,1 %) a dale druzstevni bydleni (14 %). Podil najemnich byt je ve Slovinsku 9
%, pficemz neziskové najemni bydleni tvofi podle Gdajli z roku 2016 asi 6 % narodniho bytového fondu.3%

7.2  POLITIKA PODPOROVANEHO BYDLENI

7.2.1 POLITICKE SUBJEKTY

Mezi hlavni politické subjekty, které se ve Slovinsku podileji na utvareni a realizaci politik v oblasti
neziskového, socidlniho a dostupného bydleni, Ize zaradit zejména:

®  Ministerstvo pro solidarni budoucnost;

®  Ministerstvo prace, rodiny, socidlnich véci a rovnych pfileZitosti;
®  Bytovy fond Slovinské republiky;

[ ]

Uzemni samospravy.

Ministerstvo pro solidarni budoucnost

Agendu neziskového ndjemniho bydleni ma v gesci Ministerstvo pro solidarni budoucnost (Ministrstvo za
solidarno prihodnost), konkrétné Reditelstvi pro bydleni (Direktorat za stanovanja), které v roce 2023 zahdjilo
svou ¢innost.3?

323 Slovinsko. Zdkon o bydleni, Ufedni véstnik Slovinské republiky, ¢. 69/2003 ze dne 16.7. 2003; Stanovanjski zakon, Uradni list RS, §t. 69/2003 z dne
16. 7. 2003.

324 iz napfiklad Pravidla o podminkdch a kritériich pridélovdni socidlnich bytd k prondjmu: Pravilnik o pogojih in merilih za dodeljevanje socialnih
stanovanj v najem. Online. Uradni list Republike Slovenije. Dostupné z: https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/1993-01-
0834/pravilnik-o-pogojih-in-merilih-za-dodeljevanje-socialnih-stanovanj-v-najem. [cit. 2024-07-10].

325 CIRMAN, Andreja. ,Just another” or a ,,genuine“ change in the Slovenian social housing strategy? Critical Housing Analysis. 2017, ro€. 4, €. 1, s.
102-111. Dostupné z: https://www.housing-

critical.com/data/USR_057 DEFAULT/11 Just another or _a genuine change in_the Slovenian social housing strategy(1).pdf.

326 Ob prvi obletnici delovanja Ministrstva za solidarno prihodnost. Online. Portal GOV.SI. 2024. Dostupné z: https://www.gov.si/novice/2024-01-24-
ob-prvi-obletnici-delovanja-ministrstva-za-solidarno-prihodnost/. [cit. 2024-11-13].
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Ministerstvo prace, rodiny, socidlnich véci a rovnych prileZitosti

Do puUsobnosti Ministerstva prace, rodiny, socialnich véci a rovnych pfilezitosti (Ministrstvo za delo, druZino,
socialne zadeve in enake moZnosti) spada podle tajemnika Reditelstvi pro bydleni (SLO_R6) otazka
bezdomovectvi. Ministerstvo pfipravuje dosud neexistujici strategii pro jeho prevenci.

Bytovy fond Slovinské republiky

Klicovou instituci zodpovédnou za implementaci bytové politiky je vefejny nemovitostni a finan¢ni fond —
Bytovy fond Slovinské republiky (Stanovanjski sklad Republike Slovenije, javni sklad), ktery byl zaloZen v roce
1991.3%7 Jednd se o UstFedni narodni instituci zaloZenou za Uéelem financovani a realizace narodniho
programu bydleni, zodpovédnou za stimulaci vystavby bytl a za renovaci a udribu obytnych budov.3?®
Hlavnim ukolem fondu je uspokojovani potfeb obyvatel v oblasti bydleni, a to realizaci bytové politiky a
poskytovanim dostatecné velkého mnozZstvi vhodnych byt( a dale také provozem a prodejem vlastnich

nemovitosti. Bytovy fond zajidtuje podle zdkona o bydleni pfedev$im nasledujici ¢innosti:3?°

B poskytuje fyzickym a pravnickym osobam dlouhodobé Gvéry se zvyhodnénou trokovou sazbou na
zajisténi neziskovych najemnich byt(;

B poskytuje fyzickym osobam dlouhodobé Gvéry se zvyhodnénou Urokovou sazbou na poftizeni
vlastnich bytl a bytovych domi a na udrzbu a rekonstrukci byt a bytovych dom{;

]

investuje do vystavby bytl a stavebnich pozemkd;

®  poskytuje pomoc pii splaceni Gvérd;

naklada s nemovitostmi za Ucelem zajiSténi vefejného zajmu;

B poskytuje finanéni pobidky k dlouhodobému spoteni na bydleni, zejména formou prémii za spofici
vklady fyzickych osob;

®  podporuje riizné formy bydleni, zvlasté:
o nakupuje byty formou anuity a nasledné je pronajima;
o prodava byty na asovy pronajem (leasing);
o investuje spolecné s vefejnymi a soukromymi investory;
o provadi verejny prondjem byt(.
Uzemni samospravy

Uzemni samospravy (obcine) pfedstavuji ve Slovinsku kli¢ové aktéry pii realizaci bytové politiky na mistni
urovni. V oblasti neziskového a socidlniho bydleni vystupuji zejména jako vlastnici bytového fondu,
ztizovatelé méstskych bytovych fondl a pfimi poskytovatelé neziskového ndjemniho bydleni (naptiklad
Verejny bytovy fond mésta Lublané, JSS MOL). Mensi obce pak vytvareji spolecné bytové fondy. Podle
vyzkumnice a odbornice na problematiku energetické udrzitelnosti a bydleni (SLO_R1) je pravé problém

327 Housing Fund of Republic of Slovenia, Public Fund. Online. Stanovanjski sklad Republike Slovenije. 2017. Dostupné z: https://ssrs.si/eng/. [cit.
2024-11-11).

328/ roce 1991 byly zavedeny dvé formy: a) socialni bydleni poskytované obcemi a zaméfené pouze na osoby s velmi nizkymi p¥ijmy a b) neziskové
bydleni pro domdcnosti s nizkymi a stfednimi pfijmy. Oba programy byly slouc¢eny do jednoho v roce 2003 a téhozZ roku byl vytvoren Bytovy fond
Slovinské republiky.

329 | etno porocilo. Online. 2024. Stanovanjski sklad Republike Slovenije, 2024. Dostupné z: https://ssrs.si/wp-content/uploads/2024/07/Letno-
porocilo-2023.pdf. [cit. 2024-11-11].
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lokalni charakter bytové politiky, ktera by méla byt feSena alespon na Urovni krajl, optimalné pak na Urovni
celé zemé jako celku.

Jejich Ukolem je predevsim vystavba, sprava a pridélovani neziskovych najemnich bytl, stanoveni vyse
najemného v ramci zdkonem vymezenych pravidel a zajisténi dostupnosti bydleni pro cilové skupiny obyvatel.

Uzemni samospravy rovné? hraji vyznamnou roli pfi identifikaci mistnich potfeb v oblasti bydleni a pfi
pripravé lokalnich bytovych program(, které vSak musi byt v souladu s narodni bytovou politikou a
legislativou. V praxi se rozsah jejich aktivit vyrazné |isi v zavislosti na velikosti obce, jeji ekonomické kapacité
a dostupnosti financnich nastrojd. Vétsi mésta disponuji vlastnimi bytovymi fondy a rozvinutéjsi bytovou
politikou, zatimco mensi obce jsou casto odkazany na spolupraci s jinymi obcemi nebo na podporu statu

prostfednictvim Bytového fondu Slovinské republiky.

7.2.2 LEGISLATIVA

Bydleni je ve Slovinsku feSeno Zdkonem o bydleni (Stanovanjski zakon) z roku 2003, ktery vymezuje zakladni
charakteristiky a podminky pronajimani neziskového najemniho bydleni (poskytovatelé, prioritni cilové
skupiny, zpGsob vybé&ru ndjemcl, délku trvdni ndjmu, interval pfezkoumani situace najemce).33°
V sou&asnosti je snaha o prosazeni nového zdkona o dostupném bydleni.?3! Ve vychodiscich k tomuto zdkonu
se upozoriuje na zvySovani nedostupnosti bydleni v souvislosti s ristem cen bydleni a najma, zvySovanim

cen stavebnich sluzeb a zaostdvanim nabidky za poptdvkou, zvld$té pak v hlavnim mésté Lublani.33?
Pfidélovani neziskového bydleni je upraveno Pravidly pro pfidélovdni neziskového ndjemniho bydleni®*® z roku

2004.

Rozvoj bydleni ve Slovinsku je dale upraven koncepénim dokumentem Usneseni o ndrodnim bytovém
programu 2015-2025.33* Cilem tohoto koncepéniho dokumentu je Fesit problémy souvisejici s bytovou
politikou. Mezi dilci cile této koncepce patfi:

®  navyeni souc¢asného bytového fondu uzivanim neobyvanych bytd a zvyeni bezpeénosti ndjemct a
pronajimatell reformou bytové legislativy (stat pracuje na zfizeni verejné sluzby, kterd bude
spravovat pronajimané nemovitosti);

navyseni cenové dostupného bydleni pro nejzranitelnéjSi skupiny obyvatel, tj. s postupnym
zavadénim nové najemni politiky spodivajici v udriovani fondu najemnich bytl, zavedeni
nakladového najemného a zavedeni pfispévku na bydleni;

zlepsSeni situace mladych lidi, zejména budovanim obytnych komunit pro mladé lidi (najemni byty
urcené k pozdéjsi koupi, doba pronajmu na 5 let) a sdileného vlastnictvi jakoZto formy partnerstvi
verejného a soukromého sektoru (osoba ziskava pravo na bydleni, ale plati mési¢né penézni castku
do verejného fondu jako nahradu pro obytné ucely);

zlepseni situace senior(, zejména zfizenim center denni péce pro seniory, podpora seniorl v oblasti
komunitniho a vlastnického bydleni;

zavedeni vyhrazenych byt( nejzranitelnéjsim skupinam obyvatel;

330 Slovinsko. Zakon o bydleni (Ufedni véstnik Slovinské republiky, ¢. 69/2003 ze dne 16.7. 2003; Stanovanjski zakon, Uradni list RS, §t. 69/2003 ze
dne 16. 7. 2003.

331 IzhodiSca za pripravo Zakona o zagotavljanju dostopnih stanovanj. Online. Dostupné z: https://skupnostobcin.si/wp-
content/uploads/2024/04/PRILOGA-2.pdf. [cit. 2024-11-11].

332 Tamtéz.

333 Jedni véstnik RS ¢. 14/2004 ze dne 13. 2. 2004; Pravilnik o dodeljevanju neprofitnih stanovanj v najem, Uradni list RS, §t. 14/2004 z dne 13. 2.
2004).

334 Resolucija o nacionalnem stanovanjskem programu 2015-2025; Utedni véstnik Slovinské republiky, ¢. 92/2015 ze dne 4. prosince 2015.
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vystavba novych bytl, zejména najemnich bytli ve verejném vlastnictvi, a to dle poptavky nebo
potreby lokality (aktivni pozemkova politika, kdy jsou ze strany statu nabidnuty stavebni pozemky
pro vystavbu novych byt().

Vroce 2021 byl vlddnoucimi stranami odmitnut opozi¢ni Ndvrh zdkona o podpore vystavby verejnych
ndjemnich byti,*® na jehoz zakladé mélo byt do roku 2029 poskytnuto 10 000 novych bytd k prondjmu.33®

7.2.3 FINANCOVANI

Na budovani neziskového najemniho bydleni vyclefiuje viada prostfedky ze statniho rozpoctu, které sméruje
do Bytového fondu Slovinské republiky. Bytovy fond ziskal ddle v roce 2019 uvér od Rozvojové banky Rady
Evropy (CEB) na vystavbu novych vefejnych najemnich byt(l. Bytovy fond pak bud' realizuje vlastni vystavbu
nebo financni prostfedky transferuje prostfednictvim programd zamérenych na spolufinancovani
poskytovani vefejnych najemnich bytovych jednotek mistnim samosprdvam, vefejnym nemovitostnim
fond(m a pravnickym osobam zapsanym v rejstfiku neziskovych bytovych organizaci. 3’

Dlouhodobé uvéry se zvyhodnénou urokovou sazbou

Bytovy fond poskytuje fyzickym a pravnickym osobam dlouhodobé uvéry se zvyhodnénou urokovou sazbou
na pofizeni neziskovych ndjemnich bytd.338 Tyto pujcky jsou poskytovény na zékladé vefejné vyzvy.

Podpora ze statniho a obecniho rozpoctu

Primé financovani neziskového bydleni ve Slovinsku je do znacné miry realizovano prostrednictvim izemnich
samosprav a mistnich bytovych fondd. Pocet neziskovych byt( tak zavisi na rozpoctu mistni komunity. Mistni
komunité pomahd pak Bytovy fond Slovinské republiky jakoZto partner pfi vystavbé novych neziskovych
bytd.3%°

Neziskové organizace mohou, na zdkladé zajistovani vefejného zajmu v oblasti bydleni, ziskat rozpocétové a
jiné dotace nebo vyhodné pujcky z Fondu bydleni, obecnich bytovych fondl a obecnich rozpodtl, pujcky
garantované Fondem bydleni nebo jinym verfejnym subjektem, a dale jim mohou byt také pridéleny stavebni
pozemky nebo byt osvobozeny od placeni dani a poplatkd, jejichZ prijemci jsou obce. V nékterych programech
plati, Ze obce pfispivaji pfiblizné 40 % nakladl na vystavbu neziskového bydleni, zatimco zbyvajici ¢ast je
financovana prostfednictvim zvyhodnénych Gvér Bytového fondu.3*°

335 predlog zakona o spodbujanju gradnje javnih najemnih stanovanj. Online. Dostupné z: www.gzs.si/Portals/Panoga-Poslovanje-
Nepremicnine/Vsebine/Zakonodaja/Predlog%20zakona%2008092021.pdf. [cit. 2024-11-11].

336 Tamtéz.

337 projekty realizované nevladnimi organizacemi viz zde: https://ssrs.si/noo-ceb-projekti/noo-projekti/.

338 poslovni in finanéni nacrt stanovanjskega sklada RS za leto 2024. Online. 2023. Dostupné
z: https://gradiva.vlada.si/mandat22/VLADNAGRADIVA.NSF/18a6b9887c33a0bdc12570e50034eb54/d13bf9a4e5b07e03c1258aeb005244f2/SFILE
/Poslovni_in financni_nacrt SSRS 2024 - cistopis.pdf. [cit. 2024-11-11].

339 MUHIC, Tina. Analiza sistemov socialnih stanovanj v evropskih drzavah: magistrsko delo. Magisterska prace. Univerzita v Lublani, 2018. Dostupné
z https://repozitorij.uni-lj.si/IzpisGradiva.php?id=100091&lang=slv.

340 PITTINI, Alice a kol. The State of Housing in the EU 2019. Online. Housing Europe, 2019. Dostupné z: https://www.housingeurope.eu/resource-
1323/the-state-of-housing-in-the-eu-2019. [cit. 2024-11-13].
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Vyhrazeny zdroj pro financovani

V pfipravovaném zakoné o poskytovani dostupného bydleni by mél byt definovan ,vyhrazeny” zdroj, ze
kterého by se od roku 2026 financovala vystavba vefejnych ndjemnich bytd.3*! Jaké by byly zdroje
financovani, ve vychodiscich zakona uvedeno neni. Pouze se uvadi, Ze by penize plynuly do zvlastniho
rozpoctového fondu bytové vystavby, ktery bude spravovat ministerstvo bydleni. Zastupci politické levice
prosazuji zdroj souvisejici s dani z nemovitosti, ktera ve Slovinsku dosud neni zavedena.

Podle zastupcl Ministerstva pro solidarni budoucnost se v ramci pripravy zdkona diskutuje o mozZnosti
zapojeni firem jako systémového zdroje financovani.?*? Firmy s ro¢nimi trzbami pfesahujicimi milion eur by
kazdorocné pfrispivaly ¢astkou 10 000 eur na poskytovani verejnych najemnich bytl. Podle dostupnych
zaznamu je takovych firem asi 11 000. Vychodiska k zakonu déle zminuji moznost zavedeni zvlastniho odvodu
za nevyuzivané bydleni v oblastech s nedostatkem byt(. To by mélo byt realizovdno po vzoru dané z
nezastavénych stavebnich pozemka.343

7.3 FORMY PODPOROVANEHO BYDLENI

7.3.1 NEZISKOVE NAJEMNIi BYDLENi

Ve Slovinsku je v zasadé pouze jedna forma podporovaného bydleni, a to neziskové ndjemni bydleni, které
je oteviené Siroké skupiné obyvatel. To souvisi dale s diskusi uvnitf slovinské spolecnosti o definici pojmu
,socidlni bydleni”. Neziskové najemni bydleni je poskytovdno na nekomercnim zdkladé. Formou vefejné
soutéze jej pridéluje obec, stat, verejné bytové fondy nebo neziskova bytova organizace.

Neziskové najemni byty se pFidéluji na dobu neurtitou, pfiéemz nidjemné je uréeno zdkonem.3** PFijemce,
kterému je byt pridélen, ma narok na neziskovou dotaci najemného, pokud jeho pfijmy a pfijmy ostatnich
uzivateld bytu nepfesahuji zdkonem stanoveny limit.3*> Pfi vybé&ru jsou upfednostfiovdny vybrané cilové
skupiny (viz kapitola Pridélovani bytu).

7.3.2 DOTACE NA NAJEMNE A PENEZNi POMOC

Stat z verejnych prostfedk(l od roku 2009 poskytuje fyzickym osobam systematickou hmotnou podporu na
neziskové i trzni ndjemné — dotace.3*® Dotace na najemné je specifickou formou pomoci nejzraniteln&jsim
skupinam obyvatel. O prispévek miZe Zadat nejen najemce v neziskovém ndjemnim byté, ale také v byté
s trznim ndjemnym, pokud splfiuje pfijmovy strop.3*’ Dotace se poskytuje na dobu jednoho roku. Po uplynuti
doby, na kterou byla najemci pfiznana dotace na najemné pro neziskové ucely, mliZze o ni ndjemce znovu
zazadat, pfic¢em? je opét provedena kontrola vécného a majetkového stavu.3*® Dotovano je pfitom pouze

341 Kako bo drzava financirala stanovanja? V obtoku tudi ideja o prispevku podjetij. Online. Forbes Slovenija. 2024. Dostupné
z: https://forbes.nlinfo.si/nepremicnine/kako-bo-drzava-financirala-stanovanja-v-obtoku-tudi-ideja-o-prispevku-podjetij/. [cit. 2024-11-11].

342 Tamtéz.
343 Tamtéz.

344 Socialna stanovanja. Online. Predlagam vladi. Dostupné z: https://predlagam.vladi.si/predlog/14274. [cit. 2024-11-11].

345 Tamtéz.

336 MUHIC, Tina. Analiza sistemov socialnih stanovanj v evropskih drZavah: magistrsko delo. Magisterska prace. Univerzita v Lublani, 2018. Dostupné
z https://repozitorij.uni-lj.si/IzpisGradiva.php?id=100091&lang=slv

347 Subvencija najemnine. Online. Republika Slovenija - eUprava. Dostupné z: https://e-uprava.gov.si/si/podrocja/sociala-zdravje-smrt/socialne-
pomoci/subvencija-najemnine.html. [cit. 2024-11-11].

348 Socialna stanovanja. Online. Predlagam vladi. Dostupné z: https://predlagam.vladi.si/predlog/14274. [cit. 2024-11-11].
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najemné za ,primérenou” velikost bytu podle poc¢tu ¢lend domacnosti, nikoli vSak podle skutecné velikosti
bytu. Podminky pro dotaci v praxi proto splfiuje méné fyzickych osob.3*°

Dotace najemného jsou pak poskytovany z prislusnych méstskych vydajd a z finanénich vyrovnani, ktera
dostdvaji opravnéné obce ze statniho rozpoctu. Podle vedouci bytovych zileZitosti pfi Bytovém fondu
Lublané (SLO_R2) obec svému bytovému fondu poskytuje financni prostfedky na dotovani neziskovych
najmda, trzni ndjmy jsou dotovany statem na narodni Grovni. Obce musi poskytovani neziskovych najemnich
bytd lidem s nejnizsim pfijmem financovat z rozpoétu obce.3*° Dotace miiZe v nékterych méstech, zejména v
Lublani, dosahovat az 80 % neziskového ndjemného. Pokud vSak mésto pronajima bytové jednotky
neziskovym organizacim poskytujicim bydleni, uZivatelé sluzeb téchto neziskovych organizaci nemohou tuto
moznost vyuZit (podle zakona o vymahani prav z vefejnych prostfedkll nemaji narok na dotované neziskové
najemng).3!

Narok na dotaci na najemné maiji ti, ktefi nemaji dostatek finan¢nich prostfedkl na uhradu ndklad(i na
najemné a spliuji pfijmové a majetkové podminky.®>? Nérok na dotaci ndjemného miZe mit ndjemce v
neziskovém byté, ucelovém najemnim byté, bytové jednotce, trznim ndjemnim byté a bytovém domé.**3 O
dotaci mUze Zadat kazdy, jehoZ pfijem na c¢lena domdcnosti nepfesahuje minimalni pfijem zvyseny o 30 %
jeho skutecného prijmu a vysi neziskového ndjemného. Platnost dotace je jeden rok, poté mohou najemci o
dotaci znovu pozadat.>*

Nedostatek bydleni a dalSich forem podpory bydleni v dobé studia predstavuje pro studenty a mladé lidi
vyznanym problémem. Slovinska republika proto poskytuje dotace studentiim ve formé nizsiho najemného,
co? pfedstavuje sniZzeni pramérnych roénich nakladd na bydleni nejméné o 20 %.3°° MoZnost podporovaného
bydleni maji také mladi lidé, pfednostné zaméstnani, pficemz najem je ¢asové omezen.

Dale mZe byt osobdm s nizkymi pfijmy a majetkem poskytovana penézita pomoc, kterd je stanovena podle

minimalniho Zivotniho standardu ve Slovinsku. Lidé, ktefi pobiraji tuto podporu, mohou také ziskat dalsi

pomoc na pokryti nakladt spojenych s bydlenim, pokud to jejich situace vyzaduje.3*®

7.4 POSKYTOVATELE PODPOROVANEHO BYDLENI

Klicovymi poskytovateli neziskového ndjemniho bydleni jsou obce a jejich bytové fondy a Bytovy fond
Slovinské republiky.3*’ 358 Ukolem mistnich uUFadd a jejich vefejnych bytovych fond( je analyzovat, budovat a

349 HANZIC, Tanja. Stanovanjska politika in neprofitni najemni sektor na drzavni in lokalni ravni: Vloga neprofitne stanovanjske organizacije (NSO) v
Obcini Trbovlje. Diplomova prace. Ljubljana: Univerzita v Lublani, 2013.

350 PITTINI, Alice a kol. The State of Housing in the EU 2019. Online. Housing Europe, 2019. Dostupné z: https://www.housingeurope.eu/resource-
1323/the-state-of-housing-in-the-eu-2019. [cit. 2024-11-13].

351 Socialna Ljubljana. Online. Ljubljana, 2014. ISBN ISBN 978-961-6449-50-2. Dostupné
z: www.ljubljana.si/assets/Uploads/publication/6341/socialna-ljubljana-web.pdf. [cit. 2024-11-11].

352 Yredba o metodologiji za oblikovanje neprofitne najemnine in doloditvi visine subvencij najemnin. In: Uradni list Republike Slovenije. 2021.
353 Subvencija najemnine. Online. Portal GOV.SI. Dostupné z: https://www.gov.si/teme/subvencija-najemnine/. [cit. 2024-11-11].

354 Slovinsko. Zakon o bydleni (Ufedni véstnik Slovinské republiky, ¢. 69/2003 ze dne 16.7. 2003; Stanovanjski zakon, Uradni list RS, $t. 69/2003 z dne
16. 7. 2003. Dostupné z: https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2003-01-3312/stanovanjski-zakon-sz-1

355 Acces to quality services. Online. Youth Wiki. 2024. Dostupné z: https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/slovenia/46-
access-to-quality-services. [cit. 2024-11-12].

356 Denarna socialna pomoé. Online. Republika Slovenija - eUprava. 2024. Dostupné z: https://e-uprava.gov.si/si/podrocja/sociala-zdravje-
smrt/socialne-pomoci/denarna-socialna-pomoc.html. [cit. 2024-11-13].

357 |zhodiSca za pripravo Zakona o zagotavljanju dostopnih stanovanj. Online. In: Dostupné z: https://skupnostobcin.si/wp-
content/uploads/2024/04/PRILOGA-2.pdf. [cit. 2024-11-11].

358 K 30. éervnu 2023 fond vlastnil 2 989 najemnich neziskovych byt( po celém Slovinsku. Zdroj: Poslovni in finanéni nacrt SSRS 2024. Online. Vlada
Republike Slovinsko. Dostupné z:
https://gradiva.vlada.si/mandat22/VLADNAGRADIVA.NSF/18a6b9887c33a0bdc12570e50034eb54/d13bf9ad4e5b07e03c1258aeb005244f2 /SFILE/P
oslovni_in_financni_nacrt SSRS 2024 - cistopis.pdf. [cit. 2024-09-13].
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pridélovat neziskové najemni bydleni. Bytovy fond poskytuje podle tajemnika Reditelstvi pro bydleni
Ministerstva pro solidarni budoucnost (SLO_R6) kratkodobé nouzové bytové jednotky pro osoby, které pfrisly
o bydleni, ale téchto jednotek je nedostatek a ¢ekaci doby jsou dlouhé. Osoby v bytové nouzi jsou proto
podporovany zvlasté nevladnimi organizacemi, které jsou financované z verejnych rozpoctl. Pro neziskové
bytové organizace plati Pravidla zvld$tnich podminek provozu neziskovych bytovych organizaci,*° kterd
stanovuji, Ze dané organizace jsou zfizovany k zajisténi vefejného zajmu v oblasti bydleni.?®® Neziskové bytové
organizace museji byt registrovany.3®! Pro zajistovani své &innosti pobiraji ddvky, mohou ziskat vefejné granty
a déle také napfiklad vyhodné pujeky ziskané od Bytového fondu Slovinské republiky.3%? Mezi neziskové
organizace poskytujici neziskové najemni bydleni patfi naptiklad Kralji ulice, které je vénovana samostatna
kapitola.

7.5 PODMINKY PODPOROVANEHO BYDLENI

7.5.1 DELKA POSKYTOVANI BYDLENI

N&jemni smlouva v pFipadé neziskového najemniho bydleni musi byt uzavfena na dobu neuréitou,3®3 pFicem?
je pribézné kontrolovano dodrzovani ndjemni smlouvy a splfiovani podminek pro pfidéleni bydleni.

Pokud bydleni poskytuje neziskova organizace, najemni smlouva je uzavirdna mezi danou organizaci a
najemcem. Neziskova organizace s uzivateli sjedndva smlouvy na dobu urcitou. Byty uréené pro program
Housing First jsou obvykle dostupné na obdobi 18 az 24 mésicli. Kromé nich pak existuji nouzové byty, které
jsou poskytovany na dobu neurcitou a ¢asto supluji byty uréené pro Housing First.

Podle SLO_R4 maiji socidlni najemci mnohem vétsi jistotu nez lidé v soukromych ndjemnich bytech. Tato
jistota zahrnuje zachovani napfiklad vyse ndjemného a mozZnost ziskat dotaci na najemné. Naopak v
soukromém sektoru byva béZnou praxi uzavirat smlouvy na jeden rok, coz najemclm pfinasi vysokou miru
nejistoty. Pronajimatelé v této situaci ¢asto nastavuji podminky vyhodné pro sebe, pficemz riziko prendsi na
najemce. Trh s byty ve Slovinsku je velmi napjaty, coZ vede k nejistoté mezi najemci soukromych bytd.
Pfestoze ve Slovinsku funguje inspekce zamérena na bydleni, kterd ma za ukol resit napfiklad poruseni
zakona, ndjemci ¢asto vahaji tuto moznost vyuzit. Obavaji se totiz ztraty bydleni, coz je v jejich situaci velmi
citlivé téma.

7.5.2 VYSE NAJEMNEHO

Neziskové najemné je stanoveno administrativné.3®* Pfi stanoveni ndjmu museji viechny subjekty, véetné
téch soukromych, pouzivat Metodiku pro stanoveni ndjemného v bytech pro neziskové ucely 35> Zakladem pro
vypocet neziskového ndjemného je uznana pocatecni hodnota bytu nebo bytového domu a lokaéni faktor
(tamtéz). Bytovy fond Slovinské republiky zaved! v poslednich letech nakladové ndjemné, které je vyssi nez

359 Pravilnik o pogojih in merilih za dodeljevanje socialnih stanovanj v najem. Online. Uradni list. Dostupné z: https://www.uradni-list.si/glasilo-
uradni-list-rs/vsebina/1993-01-0834/pravilnik-o-pogojih-in-merilih-za-dodeljevanje-socialnih-stanovanj-v-najem. [cit. 2024-07-11].

360 Seznam bytovych organizaci viz https://e-uprava.gov.si/podrocja/nepremicnine-in-okolje/nepremicnine-stavbe/neprofitno-najemno-
stanovanje.html.

361 Dodeljevanje neprofitnih najemnih in drugih javnih najemnih stanovanj. Online. Republika Slovenija - eUprava. Dostupné z: https://e-
uprava.gov.si/si/podrocja/nepremicnine-in-okolje/nepremicnine-stavbe/neprofitno-najemno-stanovanije.html. [cit. 2024-11-11].

362 pravilnik o posebnih pogojih delovanja neprofitnih stanovanjskih organizacij. In: Register predpisov. 1993. Dostupné z
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=PRAV2498. [cit. 2024-11-11].

363 Tamtéz.

364 Dodeljevanje neprofitnih najemnih in drugih javnih najemnih stanovanj. Online. Republika Slovenija — eUprava. Dostupné z: https://e-
uprava.gov.si/si/podrocja/nepremicnine-in-okolje/nepremicnine-stavbe/neprofitno-najemno-stanovanje.html. [cit. 2024-11-12].

365 Metodologija za oblikovanje najemnin v neprofitnih stanovanjih (Ufedni véstnik Slovinské republiky, ¢. 32/92).
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evvs

neziskové, ale nizsi nez trzni. Tyto byty fond pronajima zpravidla na ¢asové omezené obdobi (napf. do 5 let).
Pronajimatel m(ize poZadovat kauci za uzivani bytu, a to aZ do vyse trojndsobku mési¢niho ndjemného.3%®

V zabydlovacim programu realizovaném organizaci Kralji ulice plati ndjemci tzv. pfispévek na podporu bydleni
(neni nazyvan najemnym z administrativnich divodu). Tento pfispévek je pro vsechny najemce stejné vysoky
a pokryva naklady na bydleni, nikoliv mzdy pracovnikl programu. U bytd pronajimanych od Verejného
bytového fondu mésta Lublané se prispévek kazdorocné prizplsobuje vysi najemného. Narok na dotaci maji
lidé v obou typech byt(.

Ekonomka zamérena na financovani bydleni (SLO_R1) vsak upozornila na praktiky, které se vyskytuji zejména
v Casti soukromého ndjemniho trhu, kdy majitelé bytd obvykle uzaviraji pisemnou smlouvu v souladu se
zakonem, avSak ndjemné uvedené ve smlouvé neodpovida skutecné hrazené castce. V pfipadé zakazky od
Bytového fondu Slovinské republiky tyto praktiky nejsou mozné, nebot maximalni ndjemné stanovené
fondem je velmi nizké a majitelé musi z této Castky odvadét plnou dan. V dlsledku toho podle ekonomky
neni nikdo ochoten poskytnout byt pro socialni Ucely a Bytovy fond Slovinské republiky zlstava podle ni
pouze formalni instituci bez redlné moZnosti ovlivnit trh s bydlenim.

7.5.3 UKONCENi NAJIMU

Pfrezkoumani situace ndjemce

Pronajimatelé maji pravo kazdych pét let kontrolovat zptsobilost osob pro najemni neziskové bydleni.3®’

Kazdych pét let tak prislusny urad (napfiklad Verejny bytovy fond mésta Lublané) prezkoumava, zda ndjemce
spliiuje podminky pro najem bytu v rezZimu neziskového ndjemniho bydleni. Pokud jiz pfijemce nespliiuje
vSechny podminky, neziskové najemné je zménéno na trzni najemné. V takovém pripadé mizZe najemce
pozdéji opét pozadat o prezkoumdni svého socidlniho postaveni a znovu ziskat ndrok na neziskové
najemné.368

Ukonceni z diivodu neplnéni povinnosti na zakladé smlouvy

Pokud najemce neziskového bytu neplati najemné nebo naklady na bydleni, m(ze po upozornéni a vyCerpani
dal$ich moZnosti pomoci ndsledovat nucené vystéhovani.3%°

366 pravilnik o dodeljevanju neprofitnih stanovanj v najem. In: Uradni list Republike Slovenije. 2024. Dostupné z:
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=PRAV5102. [cit. 2024-11-11].

367 Stanovanjski zakon: 87. ¢len oddajanje neprofitnega stanovanja v najem. Online. Dostupné z: https://zakonodaja.com/zakon/sz-1/87-clen-
oddajanje-neprofitnega-stanovanja-v-najem. [cit. 2024-11-12].

368 Stanovanjski zakon: 90. ¢len trajanje najemne pogodbe za neprofitno stanovanje. Online. In: . Dostupné z: https://zakonodaja.com/zakon/sz-
1/87-clen-oddajanje-neprofitnega-stanovanja-v-najem. [cit. 2024-11-12].

369 Neprofitna stanovanja: med epidemijo ni bilo vedje placilne nediscipline. Online. Cekin. 2021. Dostupné
z: https://cekin.si/nepremicnine/neprofitna-stanovanja-stanovanjski-sklad-epidemija-covid-placevanje-najemnine-stroskov-pomoc.html. [cit.
2024-11-12].
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7.6  CILOVE SKUPINY A PRISTUP K BYDLENI

7.6.1 PRIORITNI CiLOVE SKUPINY

Podle zdkona o bydleni je neziskové bydleni uréeno lidem s nizkym a stfednim pfijmem, kdy mési¢ni pfijem
domacnosti nepresahuje stanoveny prijmovy cenzus. Zdkon o bydleni pak urcuje nasledujici prioritni cilové
skupiny neziskového najemniho bydleni:3"°

®  rodiny s vice détmi;

®  rodiny s mensim poctem ¢lend, ktefi jsou zaméstnani;

®  mladilidé a mladé rodiny;

®  osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s €lenem se zdravotnim postizenim;
®  osoby s dlouholetou pracovni historii, které jsou bez bydleni nebo v podnajmu;
®  obé&ti domaciho nsili;

B osoby se statusem obéti vale¢ného nasili;

(]

uchazedi, ktefi jsou na zakladé své profese nebo ¢innosti pro obec dlleZiti (obec je musi vymezit ve
vybérovém fizeni).

V souladu s Usnesenim o Ndrodnim programu bydleni 2015-2025 vénuje Bytovy fond Slovinské republiky
pozornost bydleni zejména pro mladé lidi a seniory. V dobé prvniho osamostatnéni jsou mladi lidé vybizeni
k najiméni byt(, u senior( je pozornost zaméfena na formy bydleni, které umoZzfiuji Iékafskou a jinou péci.3”?
V rdmci vyzev vydavanych bytovym fondem maiji pfi vybéru ndjemcl prednost mladé rodiny, rodiny s détmi
navstévujicimi zakladni $kolu a mladi lidé.>”> Podle respondent( plati p¥i vybéru ndjemcl do dotovaného
najemniho bydleni velmi pfisné podminky a Sance ziskat byt je velmi nizkd, jak uvadi vedouci bytovych
zalezitosti pfi JSS MOL (SLO_R2):,,V soucasnosti zrovna probihd vybérové fizeni a pocet lidi, kterym pridélime
nase byty, je aktudlné 200. ObdrZeli jsme 3585 Zddosti a zrealizujeme 200. TakZe mdme opravdu obrovsky
nedostatek bytovych jednotek.” JSS MOL zaroven vyhrazuje v Lublani ndjemni byty s neziskovym najemnym
pro osoby s duSevnimi problémy, zdravotné postizené, nevidomé, neslysici nebo obéti domdciho nasili.3”3

Ackoli jsou zdkonem stanovené cilové skupiny, podle prezidentky sdruZzeni poskytujiciho bydleni i podporu v
bydleni Kralji ulice (SLO_R3) nastaveny systém v praxi nefunguje: ,Kritéria nejsou nastavend pro nejvice
zranitelné skupiny. Hodné zdjemci o bydleni, ktefi k nadm do organizace chodi (tj. prevdzné lidi bez domova),
nemd vysokoskolské vzdéldni, takZze neziskaji moc bodu. Také nejsou kritéria vhodnd pro stfedni tridu,
pracujici tfidy. Zdkon o dostupném bydleni se teprve pripravuje. A to je to, co potfebujeme, definovat, co je
dostupné bydleni a pro koho je. Musime ho umozZnit pro nejvic zranitelné skupiny. A trh s bydlenim ve Slovinsku
je docela kruty (...).

370 Stanovanjski zakon: SZ-1-NPB8. Online. ¢l. 6 Pravidla pro pFidélovani neziskového najemniho bydleni https://e-
uprava.gov.si/si/podrocja/nepremicnine-in-okolje/nepremicnine-stavbe/neprofitno-najemno-stanovanje.html.

371 projekty realizované bytovym fondem viz zde: Projekti za razli¢ne generacije. Online. Stanovanjski sklad Republike Slovenije. 2017. Dostupné
z: https://ssrs.si/projekti/. [cit. 2024-11-11].

372 Razpis za oddajo stanovanj v najem. Online. Stanovanjski sklad Republike Slovenije. Dostupné z: https://ssrs.si/razpisi/odprti-javni-pozivi-in-
razpisi/razpis-za-oddajo-stanovanj-v-najem/. [cit. 2024-11-11].

373 Vetejny fond bydleni magistratu mésta Lublané, 2017.
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7.6.2 POSTUPY PRIDELOVANI BYDLENI

Neziskové najemni byty pridéluji stat, obce, vefejné bytové fondy a neziskové bytové organizace
prostfednictvim vefejnych vyzev.3”* Tyto vyzvy se v praxi ¢asto vypisuji ve dvouletych intervalech. Pro
domacnosti zafazené do tzv. urgentni kategorie existuji zvlastni mechanismy pridélovani, které jsou vsak v
nékterych obcich aktualizovany vyrazné méné casto, nékdy az v nékolikaletych intervalech, coZ je podle
dotazanych respondentl nevyhovuijici.

Kritéria, kterd musi Zadatelé splnit, aby méli narok na dotované najemni bydleni (obecné podminky), jsou
uvedeny v &lanku 3 Pravidel pro pfidélovdni neziskovych byti k prondjmu.?” Jednou z podminek je také trvaly
pobyt v obci:

B obéanstvi Slovinské republiky;

B trvalé bydlité v obci nebo v obvodu plisobnosti vefejného bytového fondu nebo neziskové bytové
organizace, ve které Zadatel pozadal o pofizeni neziskového bydleni;

B Jadatel ani 74dna z osob, které byt uzivaji spole¢né se 7adatelem (dale jen domacnost), nesmi byt
najemcem obecné prospésného bytu pronajatého na dobu neurditou a s neziskovym ndjemnym ani
vlastnikem ¢i spoluvlastnik jiného bytu nebo bytového domu, nejde-li o byt nebo bytovy dim ze
zakona pronajaty na dobu neurcitou, s neziskovym ndjemnym;

B Jadatel ani 7adny ¢len domdacnosti nesmi vlastnit jiny majetek, ktery pfesahuje 40 % hodnoty
vhodného bytu;

. ’ ’

mésicni pfijem domacnosti Zadatele nepresahuje zakonem stanoveny prijmovy limit.

Podminku trvalého pobytu nemusi splfiovat obéti domaciho nasili s prechodnym pobytem v materskych nebo
azylovych domech, centrech pro pomoc obétem trestnych ¢inG a podobné. Vyjimku tvofi také osoby se
zdravotnim postiZzenim, které jsou trvale odkazany na pouzivaniinvalidniho voziku nebo na pomocjiné osoby.
Tyto osoby mohou Zadat o pfidéleni neziskového bytu v kterékoli obci, kterd nabizi lepSi moznosti uplatnéni
nebo poskytuje adekvatni zdravotni sluzby a asistenci.’®

Zadatelé o byt jsou na zakladé zjisténého pfijmu domacnosti zafazeni do seznamu A nebo do seznamu B:3”

®  Seznam A — osoby bez povinnosti hradit finanéni spolutcast a kauci.

®  Seznam B - osoby s povinnosti uhradit finanéni spoluti¢ast a kauci.

Zadatelé zaFazeni na seznam B musi pied pfidélenim bytu uhradit vlastni spolutiéast ve vy3i 10 % hodnoty
pfidéleného bytu a také kauci. Hodnota bytu neni stanovovdna podle trini ceny, ale na zakladé systému

v

ocenovani, ktery se vyuziva i pro vypocet neziskového najemného. Kauce odpovida vysi tfi mésicnich najma.

Pfi pFidélovani bydleni maji podle Pravidel pro pfidélovdni neziskového ndjemniho bydleni*’® pfednost ti
Zadatelé, ktefi maji horsi bytové nebo Zivotni podminky a Ziji s vétsim poétem rodinnych pfislusnik(. Kritéria

374 Dodeljevanje neprofitnih najemnih in drugih javnih najemnih stanovanj. Online. Republika Slovenija - eUprava. 2024. Dostupné z: https://e-
uprava.gov.si/si/podrocja/nepremicnine-in-okolje/nepremicnine-stavbe/neprofitno-najemno-stanovanje.html. [cit. 2024-11-11].

375 (Jtedni véstnik Slovinské republiky, ¢. 14/2004 ze dne 13. Unora 2004. Uradni list Republike Slovenije, $t. 14/04, 13. februar 2004. Dostupné
online: https://www.uradni-list.si/_pdf/2004/Ur/u2004014.pdf

376 Tamtéz.

377 Pravilnik o dodeljevanju neprofitnih stanovanj v najem. In: Uradni list Republike Slovenije. 2024. Dostupné z:
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=PRAV5102. [cit. 2024-11-11].

378 Tamtéz.
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pro pfidélovani zahrnuji bodové hodnoceni bytovych a socidlnich podminek, které uréuje prioritu Zadatell
pfi pfidélovani neziskového najemniho bydleni.

Stat ¢i mésto spolupracuji s mistnimi neziskovymi organizacemi, které maji prehled o situaci lidi, ktefi
potrebuji socidlni bydleni. Pokud zdjemce spliiuje kritéria vybéru, je mu pridélen byt podle jeho pfijmu a
potieb.3”° Pokud obec, stat, vefejny bytovy fond nebo neziskova bytova organizace pfidéluje bytové jednotky
k docasnému tesSeni bytovych potieb socidalné slabych osob, pronajimd tyto bytové jednotky na zakladé

seznamu pfijemcd pro pFidéleni téchto jednotek.3®°

Byty poskytované Bytovym fondem Slovinské republiky jsou vSak pro osoby s nizkym pfijmem nedostupné
vzhledem k vysokym ndjmdm, jak uvadi prezidentka sdruzeni poskytujiciho bydleni i podporu v bydleni a
koordinatorka programu proti bezdomovectvi (SLO_R3): ,Podminky ziskdni bytu z Republikového bytového
fondu nejsou pristupné lidem, ktefi jsou chudi. K poddni Zadosti musite mit 500 eur. Musite ddt zdlohu. Pak,
kdyZ je nedostatek bytu, je hodné faktoru, ktery byt dostanete, mohou se zménit. (...) Pokud ziskdte byt, musite
platit ndjem Sest mésicu dopredu, a to je hodné. S péti lidmi v nasi historii se ndm podarilo usetrit penize,
abychom ziskali tento byt. Nékteri lidé se prihldsili, ale byt nedostali. Pét lidi dostalo byt, lidi, ktefi byli v nasem
presidlovacim programu. Méli néjaké penize a nebyli uZivateli drog, takZze si mohli néjaké penize usetfit. V
nasem programu mdme 2 000 lidi a pouze v péti z nich se podafilo ziskat tento byt. Obecni byty jsou mnohem

Far/s
1

dostupnéjsi.

Ve Slovinsku je zvlastni daraz kladen na podporu bydleni mladych lidi. Obecné podminky, které musi Zadatelé
splnit, zahrnuji obcanstvi Slovinské republiky, minimalné Sest let trvalého nebo prechodného pobytu v obci
Lublan a vék mezi 18 a 29 lety. Déle je vyzadovdan zdanitelny pfijem za posledni tfi mésice pred vyhlasenim
vyzvy. Kromé toho plati i kritéria pfijmu z majetku, kterd jsou stejna jako u neziskovych najmu. Vybér probiha
formou verejného losovani, bez bodového hodnoceni.

7.7 PODPURNE SLUZBY V OBLASTI BYDLENI

Poradenstvi pro socidlni ndjemce realizuji ve Slovinsku neziskové organizace, které po pridéleni bytu
spolupracuji s ndjemcem dle jeho potrfeb a komunikuji s Gradem ohledné zalezZitosti tykajicich se plateb za
byt, spravy bytu apod.

Mezi nejznaméjsi neziskové organizace poskytujici poradenstvi a podporu patfi Kralji ulice, Drustvo Altra,*8!
Mala ulice nebo Drustvo prostovoljcev VZD.38? Podle vedouci bytovych zéleZitosti pfi Bytovém fondu Lublané
(SLO_R2) pfi poskytovani bydleni a podpory v bydleni uplatiiuje model Housing First pouze Kralji ulice, ktera
je zcasti financovana prostredky bytovych fondd.

379 Dodeljevanje neprofitnih najemnih in drugih javnih najemnih stanovanj. Online. Republika Slovenija — eUprava. Dostupné z: https://e-
uprava.gov.si/si/podrocja/nepremicnine-in-okolje/nepremicnine-stavbe/neprofitno-najemno-stanovanje.html. [cit. 2024-11-12].

380 Stanovanjski zakon: 88. ¢len ¢len dodeljevanje bivalnih enot. Online. Dostupné z: https://zakonodaja.com/zakon/sz-1/87-clen-oddajanje-
neprofitnega-stanovanja-v-najem. [cit. 2024-11-12].

381 Drustvo Altra je nejstar$i nevladni neziskova a humanitarni organizace, ktera poskytuje sluzby a programy v oblasti dusevniho zdravi. Souéasti
sluzeb je poskytovani poradenstvi v oblasti bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim, a to i poradenstvi realizované v terénu v bytech klienta.
Pro dospélé s dlouhodobymi dusevnimi problémy, ktefi potfebuji odbornou podporu a pomoc pro optimalni fungovéni v bézném Zivoté,
organizace provozuje pobytové skupiny.

382 Drustvo prostovoljcev VZD (Unie dobrovolnik( Vincentianské unie laskavosti) je humanitarni organizace, ktera funguje od roku 20086, jejiz
poslanim je vytvaret domov jako misto pfijeti, sounaleZitosti a pfileZitosti k osobnimu ristu pro kazdého. Organizace poskytuje denni centrum,
azylovy dim pro osoby bez domova a dale podporu v zabydlovani a bydleni. Organizace poskytuje mimo jiné také podporu pfi zabydleni pro
osoby bez pristfesi. Mezi Formy podporovaného bydleni patfi bydleni a reintegrace osob bez domova do spolecnosti, ktera je zamérena na lidi bez
domova, ktefi usiluji o lepsi Zivot prostfednictvim prace a novych vztah(, déle podpora bydleni osoby bez domova pfi spole¢ném souZziti, ueni se
samostatnosti a pé¢i o domacnost, dale se jedna o podporu rodina, které chtéji zlepsit své Zivotni podminky a potfebuji pomoc pfi péci o
domacnost a vychoveé déti. Vice viz https://drustvo-vzd.si/.
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Kralji ulice

Kralji ulice®®? je nevladni neziskova organizace sidlici v Lublani, zaloZend v roce 2005, spojujici experty na
problematiku bezdomovectvi a socialni exkluze. Organizace ma aktudlné k dispozici 22 bytovych jednotek (z
toho dva byty jsou z republikového bytového fondu, jeden byt vlastni a dva si pronajima na soukromém trhu).
Prezidentka organizace a koordinatorka programu proti bezdomovectvi (SLO_R3) povaZuje tento pocet za

velmi nedostateény. Organizace realizuje nasledujici ¢innosti:3#*

®  provozovani denniho centra,

B vykonavani terénni prace,

B poskytovani podpory v bydlen;,
(]

vydavani novin zamérenych na problematiku bezdomovectvi.

Organizace realizuje individualizovanou a komplexni podporu bydleni pro lidi bez domova.3®® Program
vychazi z principt Housing First a zahrnuje zajistovani novych moznosti bydleni a pfipravu osob na prechod k
samostatnému bydleni v kvalitnim a bezpecném byté. Smyslem setrvani v programu je, aby si obyvatelé
béhem tohoto obdobi s nalezitou odbornou podporou zorganizovali a zlepSili podminky svého Zivota, dosahli
do vétsi miry cild, které si sami stanovili, a aby se po tomto obdobi, pokud je to mozné, stali samostatnymi,
pfipadné dokazali [épe spravovat své Zivotni podminky.

Pracovnici organizace klienty oslovuji bud’ pfimo na ulici (street work), nebo castéji v rdmci denniho centra,
které provozuji a kam zadjemci o bydleni mohou pfijit, jak uvedla prezidentka organizace (SLO_R3). Hlavnim
kritériem pro vybér osob bez domova do dotovaného ndjemniho bydleni je podle dané prezidentky to, Ze
osoba skutecné Zije na ulici. Takova osoba ma prednost pred témi, které bydli napfiklad prechodné u
pfibuznych nebo zndmych (skryté bezdomovectvi).

Ucast v programu je ¢asové omezena, trva zpravidla 18 mésicl. Délka najemni smlouvy je 18 nebo 24 mésica,
coz podle prezidentky organizace (SLO_R3) neni dostacujici: ,, Nestaci to ze dvou divodd. Prvni davod je, Ze
mnoho lidi potfebuje vice podpory, zejména lidé s dusevnimi problémy a drogovou zdvislosti. Stanovi si néjaké
cile a k jejich dosaZeni pak trva velmi dlouho (...). Druhym divodem, ktery je pro nds frustrujici, je to, Ze trh s
ndjemnim bydlenim ve Slovinsku je opravdu spatny. Ani béZny clovék nem(Ze ziskat byt. To je divod, proc se
snazime nds program prodluZovat, protoZe pokud se tak nestane, lidé se vrdti na ulici. A snaZime se byt spolu
s ndjemcem aktivni. V poslednich Sesti mésicich smlouvy se klicovy pracovnik a ndjemce aktivné snaZi dostat
do dotovanych byt nebo pohotovostnich jednotek. Intenzivné hledaji byt na soukromém trhu. Dokonce
hleddme i mimo toto mésto.“ Proto pristupuji k revizi tohoto pfistupu: , V soucasnosti madme mnoho lidi, kteri
jsou uZivateli drog a trpi psychickymi problémy. Rozhodli jsme se, Ze jim umozZnime zustat déle neZ dva roky.
Nyni mdame dlouhodobéjsi uZivatele. Vidime, Ze po dvou letech si tito lidé uvédomi svou situaci a mohou s tim
zacit néco délat.”

Pro ucely trvalejsiho bydleni organizace pronajima byty z Vefejného bytového fondu mésta Lublané (Javni
stanovanjski sklad Mestne obcine Ljubljana, 1SS MOL) a pro Ucely pfechodného bydleni (18 mésict) zajistuje

383 Kralji ulice. Online. Dostupné z: https://www.kraljiulice.org/. [cit. 2024-11-12].

384 Casopis Kralji ulice je prvnim ¢asopisem o bezdomovectvi a souvisejicich socialnich otazkach ve Slovinsku. Podrobnéji viz O ¢asopisu. Online. Kralji
ulice. 2021. Dostupné z: https://www-kraljiulice-org.translate.goog/kaj-delamo/casopis/o-casopisu/? x tr_sl=sl& x tr tl=en& x_tr_hl=en-GB.
[cit. 2024-11-12].

385 Individualizirana in celovita nastanitvena podpora brezdomnim ljudem, podrobnéji viz Nastanitev. Online. Kralji ulice. 2021. Dostupné
z: https://www.kraljiulice.org/kaj-delamo/nastanitvena-podpora/nastanitev/. [cit. 2024-11-12].
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byty na soukromém trhu.3®® Obce v ramci dotovaného bydleni nabizeji prazdné, nevybavené byty. Podle
prezidentky organizace (SLO_R3) je to problém zejména pro osoby bez domova, které nemaji financni
prostfedky na vybaveni bytu. Neziskova organizace v ramci zabydlovaciho programu poskytuje byty jiz
zafizené. Pokud klient potrebuje dalsi vybaveni, organizace pomaha se zajisténim nabytku od darcl nebo
prostfednictvim nabytkové banky. Organizace ma také technicky tym, ktery zajistuje spravu bytd. V pfipadé
poskozeni bytu je mozné pozddat o pomoc pfislusné Centrum pro socidlni praci.®®’ Podle koordinatorky
programu proti bezdomovectvi se velmi osvédcila vypomoc dobrovolnikd, ktefi jsou soucasti technického
tymu. Jednd se o osoby, které maji zkusenost s bezdomovectvim, coZ prispiva k lepSimu porozuméni
potfebam klientd.

Podpora (asistence) v bydleni je poskytovana celkem 5 klicovymi pracovniky (3 klicovi pracovnici v jednom
mésteé a 2 klicovi pracovnici ve druhém), pricemz kazdy z klicovych pracovnik( pracuje s priblizné 11 najemci.
Néktefi z ndjemcd jsou rodiny s détmi.

Podle prezidentky organizace (SLO_R3) je dlleZité pristupovat k jednotlivcim i rodindm komplexné. Kromé
pomoci se zakladnimi potfebami je nezbytné poskytovat podporu pfi zvladani pozadavkd, které vyplyvaji z
rodiCovskych povinnosti: ,Zahrnuje to [podpora poskytovana rodindm, pozn. tazatele] sezndmit rodiny
navzdjem, pomdhat jim s vychovou déti, coz nékdy znamend ddvat jim rodicovské rady, pokud o né pozddaji.
Mdme tfi pracovnice, které dokonce doprovdzely maminky k porodu. TakZe je to pomérné holisticky pristup,
snaZime se naplnit ty potreby, které vidime, Ze maji.”“\ pripadé poskytovani podpory (asistence) jednotlivelim
ddle uvedla, Ze podpora je v mnoha pfipadech intenzivni a zahrnuje zvlasté posilovani kompetenci pro
bydleni v byté: ,, My je ucime zdkladni véci, pfichdzime do bytu a pomdhdme jim s uklidem. U¢ime je vafit, prdt
prddlo. Pomdhdme jim se vsemi byrokratickymi a administrativnimi vécmi. Sedime s nimi a pomdhdme jim
sepsat Zadost o zaméstndni. Je to podpora na urovni kaZdodenniho Zivota. Nékteré uZivatele drog musime
naucit, jak mit rutinu. Potfebuji dva roky, aby se dostali do této rutiny. Jak si zaridit kaZzdodenni Zivot.”

Spoluprace s ndjemcem zacind vytvorenim individualniho planu, ktery poskytuje strukturu a jasny ramec pro
cilovou podporu jak pro klienta, tak pro klicového pracovnika. Tento plan obsahuje:

B osobni,pribéh” klienta (naptiklad jeho minulost, ptvod, Zivotni okolnosti);
B Zivotni zkusSenosti, které klient povaZuje za dulezité sdilet s klicovym pracovnikem;
B silné a slabé stranky klienta, které mohou ovlivnit plnéni jeho cilG;

B kratkodobé a dlouhodobé cile souvisejici s jeho Zivotni situaci a bydlenim (napfiklad zajisténi
zdravotniho pojisténi, pofizeni vlastniho bydleni).

Hodnoceni individualniho planu je kazdych 6 mésicl a ma dvé ¢asti:

B skupinové hodnoceni — zUcastni se vSichni najemci daného bytu (vétsinou sdileji byt 2 az 3 najemci)
a jejich klicovi pracovnici; spole¢né hodnoti, jak jim souZiti funguje, zda si spravedlivé rozdéluji
povinnosti, jako je uklid, a zda nepotrebuji néco nastavit jinak;

B individudlni schiizky — kazdy nadjemce ma nasledné schlizku se svym klicovym pracovnikem a
projektovym koordindtorem; na této schlizce se hodnoti individualni plan, jeho plnéni, pfipadnou
potfebu Uprav, a stanovuji se nové cile.

38 Socialna Ljubljana. Online. Ljubljana, 2014. ISBN ISBN 978-961-6449-50-2. Dostupné
z: www.ljubljana.si/assets/Uploads/publication/6341/socialna-ljubljana-web.pdf. [cit. 2024-11-11].

387 Ve slovinstiné Center za socialno delo.
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Prezidentka organizace (SLO_R3) ddle uvedla, Ze aplikace modelu Housing First v ramci zabydlovaciho
programu prinesla vyborné vysledky. Podle hodnoceni programu po deseti letech ziskala vétsina klientd
bydleni, které odpovidalo jejich potfebam a preferencim. Tento Uspéch byl podle prezidentky vysledkem
zejména podpory a asistence v bydleni, které byly nedilnou soucasti programu. Dale rovnéz kritizovala
dosavadni praxi, kdy jsou lidé bez domova automaticky odkazani na azylové domy. Podle ni tento pfistup
neresi zakladni problém a neni funkéni. Model Housing First naopak dokazal, Ze zajisténi stabilniho bydleni je
klicové pro reseni dalSich aspektt Zivota v bytové nouzi: ,,KdyZ lidé pfijdou do azylovych domd, zistanou tam
dlouho a nic se nezmeéni. Nejsou aktivni, neméni sviij zptsob Zivota. Prosté tam jsou, maji samoziejmé stfechu
nad hlavou, ale Zit 10 let na pokoji s 8 lidmi vds nikam nedostane. Neni to tak, Ze by se jim nedafilo. Pracuji
s nimi a citi se tam skoro jako doma. Ale pokud chceme, aby lidé zménili svij Zivot, musime jim néco ddt (tim
néco mad na mysli bydleni). Azylové domy by se mély pouZivat pouze v pripadé krize.”

Podle prezidentky organizace (SLO_R3) je zasadni, aby podp(irné sluzby byly v pfipadé potreby kontinualni a
navazovaly i po ukoncéeni ndjemniho vztahu v ramci programi bydleni pro osoby bez domova. Pokud je to
nezbytné, mize byt nasledna podpora zajistovana stejnym kli¢ovym pracovnikem, ackoli tento postup neni
striktnim pravidlem. Vzhledem lokdlnim specifik(im, zejména mensi velikosti mésta, jsou ndjemci zpravidla v
kontaktu se vSemi pracovniky organizace, coz vyznamné usnadniuje pokracujici spoluprdci. Soucasti nasledné
podpory je rovnéz case management.

Efektivni fungovani organizace je podle respondentky podminéno existenci rozsahlé a funkcni sité
spolupracujicich subjektl. Organizace udrZuje Gzké vazby se zdravotnickymi zatizenimi a spolupracuje s
Univerzitou Sigmunda Freuda za uUcelem zajisténi psychoterapeutické péce. Ddle ma navdzané kontakty s
psychiatrickymi |écebnami, pficemZ mira spoluprace se lisi v zavislosti na jejich otevienosti. Organizace
rovnéz spolupracuje s fadou nevladnich organizaci a verejnych program( zamérenych na poradenstvi v
oblasti duSevniho zdravi, dale napfiklad s organizacemi podporujicimi rodi¢e v rozvoji rodicovskych
kompetenci, s Ceskym ervenym kiizem &i s Centrem socialni pomoci, které poskytuje finanéni podporu
napfiklad v souvislosti s opravami bytd.

Respondentka zaroven poukazala na velmi kvalitni spolupraci s bytovymi fondy ve Slovinsku, kterou povazuje
za mimoradnou. Podle jejiho vyjadfeni organizace vynaloZila zna¢né Usili na to, aby bytové fondy aktivné
zapojila do feSeni problematiky bezdomovectvi. Naopak spolupraci s Bytovym fondem Slovinské republiky
hodnoti kriti¢téji, zejména z divodu obtizné dostupnosti bytl pro osoby s komplexnimi potfebami nebo bez
financnich prostredkd, napriklad pro uZivatele navykovych latek. Podani Zadosti je podle respondentky
podminéno sloZzenim zalohy ve vysi 500 eur, ktera je pro fadu osob nedosazitelna. V situaci nedostatku byt(
navic mohou rozhodnuti o pridéleni ovlivnit dalsi selekcni kritéria. | v pfipadé Uspésného pridéleni bytu je
nasledné vyZadovana Uhrada najemného na Sest mésict dopredu.

Podle respondentky (SLO_R3) se za celou dobu fungovani organizace podafilo pouze péti osobam ze
zabydlovaciho programu, ktery zahrnuje priblizné 2 000 ucastnikd, naspofit dostatecné financni prostredky
na ziskani bytu prostrednictvim Bytového fondu Slovinské republiky. Oproti tomu jsou obecni byty podle
jejiho hodnoceni vyrazné dostupnéjsi. Zasadnim problémem Slovinska vSak naddle z(stavd absence
systémovych podminek pro zajisténi socidlniho bydleni pro nejzraniteln&jsi skupiny obyvatel. Casto se jednd
0 osoby z pracujici tfidy s nizSim stupném dosaZzeného vzdélani, pricemz stavajici bodovy systém pridélovani
bytd zvyhodnuje uchazede s vyssim vzdélanim, za které jsou pridélovany dodatecné body.

Cinnost organizace Kralji ulice je dobrym ptikladem spoluprace se samospravou. Kli¢ovym partnerem je
predevsim hlavni mésto Lublan. Organizace od roku 2012 intenzivné spolupracuje s Vefejnym bytovym
fondem meésta Lublané (Javni stanovanjski sklad Mestne obcine Ljubljana, JSS MOL). Organizace ziskala
odborné kvalifikovaného, relevantniho a angaZovaného partnera a usnadnil se ji pristup k bytdm pro
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zabydlovani, coz velmi podpofrilo poskytovani trvalého a bezpecného bydleni pro osoby vyloucené z
bydleni. 388

JSS MOL poskytuje celkem 70 bytovych jednotek, z toho Sest domu pro zvlastni Ucely, nestatnim i statnim
organizacim. Tyto subjekty zajistuji podporu a pomoc v oblasti bydleni osob bez domova, poskytuji péci
obCanim, ktefi z davodu specifickych potfeb nejsou schopni samostatného bydleni, ddle osobam
vykonavajicim péstounskou péci na zakladé smluvniho vztahu, jakoZ i organizacim ¢i jednotlivelm realizujicim
¢innosti vyznamné pro obec. Bytové jednotky a bytové domy pro zvlastni Ucely jsou pronajimany mimo
verejné soutéze podle moznosti a potfeb. Organizaci Kralji ulice poskytuje tento bytovy fond v souc¢asné dobé
10 bytovych jednotek, z toho 2 domy. VétSina z nich je urena pro zabydleni uZivatel( v ramci rlznych
program( (podpora bydleni pro osoby bez domova). Nékteré jednotky jsou pak organizaci poskytnuty v ramci
programu zaméreného na prevenci vystéhovani.

Program prevence vystéhovani a posileni kompetenci pro udrzeni bydleni3®°

Kralji ulice ve spolupraci s JSS MOL od roku 2014 systematicky rozviji aktivity zamérené na prevenci ztraty
bydleni.?® Tyto aktivity maji za cil pfedchazet vystéhovani osob, které by v dusledku finanénich,
zdravotnich ¢i jinych znevyhodnéni mohly pfijit o jiz ziskané bydleni. Program zahrnuje jak intervenci v
akutnich krizovych situacich, tak preventivni praci s najemci, u nichZ existuje zvySené riziko ukonceni
najemniho vztahu.3%!

Mechanismus fungovani spociva v tom, Ze bytovy fond identifikuje problémové situace u konkrétnich
najemcl a predava tyto informace organizaci, jejiz socialni pracovnici nasledné s najemci spolupracuji na
napraveé vzniklych obtizi. Nejc¢astéji se jedna o problémy spojené s neplacenim ndjemného, sousedskymi
konflikty a hromadénim véci v byté (SLO_R3). Jak uvadi respondentka: ,Reknou ndm, e maji napriklad
nékoho, kdo neplati ndjem nebo md konflikty se sousedy. Ted’ mdme treba hodné hromaditeld, coZ jsou
lidé, jejichZ byty jsou pIné véci a jsou ve spatné Zivotni situaci. V tom pripadé tam zajdeme a uklidime byt.
Délame vse, co je potreba. Uklizime byt, pomdhdme lidem s rekonstrukci bytu, pomdhdme se zarizovdnim
bytu. Délame spravu pohleddvek a poradenstvi, tedy financni pldan.“

Program je urcen osobam Zijicim v obecnich i soukromych bytech, které zaroven potrebuji podporu k
udrzeni bydleni. Cilovou skupinu tvofi predevsim jednotlivci a rodiny dlouhodobé ohrozené socidlnim
vyloucenim, casto bez stabilniho zaméstnani, osobniho majetku, funkéni socidlni sité a s kumulaci
zdravotnich obtizi. Odborni pracovnici organizace poskytuji Siroké spektrum podpory smérujici k udrzeni
bydleni. Zakladnim predpokladem zapojeni do programu je dostate¢na mira motivace klienta, schopnost
konstruktivni spoluprace a ochota aktivné se podilet na naplfiovani cilt programu.

Prace v rdmci programu ma individualni charakter a je ¢asto realizovdna pfimo v domacim prostiedi
klientl. Vyuziva se pritom kombinace formalnich i neformalnich pristupl a ddraz je kladen na aktivaci
vlastnich zdroji klientd. Nékteri klienti potrfebuji podporu pfi osvojovani zakladnich dovednosti
spojenych s bydlenim po dlouhodobé zkusenosti bez domova, jini pfi uplatnovani naroku na socialni

388 Socialna Ljubljana. Online. Ljubljana, 2014. ISBN ISBN 978-961-6449-50-2. Dostupné
z: www.ljubljana.si/assets/Uploads/publication/6341/socialna-ljubljana-web.pdf. [cit. 2024-11-11].

38 preprecevanje deloZacij in krepitev moci za ohranjanje obstojecih nastanitev, podrobnéji viz Preprecevanje deloZacij. Online. Kralji ulice. 2021.
Dostupné z: https://www.kraljiulice.org/kaj-delamo/nastanitvena-podpora/preprecevanje-delozacij/. [cit. 2024-11-12].

3%V roce 2014 mélo 15 neziskovych organizaci v pronajmu 33 bytd a 5 bytovych dom( Vefejného bytového fondu mésta Lublané. Zdroj: Socialna
Ljubljana. Online. Ljubljana, 2014. ISBN ISBN 978-961-6449-50-2. Dostupné z: www.ljubljana.si/assets/Uploads/publication/6341/socialna-
liubliana-web.pdf. [cit. 2024-11-11].

391 Tamtéz.
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davky nebo pfi zvladani administrativnich UkonG. Dalsi vyZaduji pomoc pfi posilovani motivace k
pravidelnému hrazeni ndjemného a pfi spravé osobnich financi, zatimco klienti mimo systém zdravotni
péce potrebuji asistenci pfi komunikaci s institucemi a doprovod na ufady. Organizace rovnéz
zprostredkovava kontakt s dalsimi podplrnymi sluzbami a organizacemi.

V ptipadech zadluZeni na ndjemném organizace spolupracuje s dal$imi institucemi, zejména s Cervenym
kfizem a Centrem pro socialni praci, které mohou poskytnout jednorazovou ¢i opakovanou finanéni
podporu. Podle prezidentky organizace (SLO_R3) je tato meziinstituciondlni spoluprace klicovym
predpokladem efektivniho fungovani programu.

Hlavnim cilem programu je posilit schopnost klientl dlouhodobé samostatné bydlet a minimalizovat
riziko ukonceni ndjemniho vztahu. V pripadé potreby organizace poskytuje klientim i dlouhodobou
podporu.

Efektivita spoluprace mezi méstem a neziskovou organizaci se projevila vyraznym poklesem poctu nucenych
vystéhovani, a to z 20 pfipadd v roce 2015 na 10 pfipadl v roce 2016. V nasledujicich letech se jejich pocet
dlouhodobé stabilizoval pFiblizné na 3esti pfipadech ro¢né.3?? Tato spoluprace ma rovnéz pozitivni dopad na
snizovani vyse dluhu na ndjemném.

Dalsi vyznamnou oblasti spoluprace je feseni sousedskych spord. Mésto Lublar se rovnéz podili na podpore
spldceni dluh( prostfednictvim darcli a humanitérnich organizaci.3®® Sou¢asné zajistuje samostatné veskeré
ukony nezbytné pro vedeni soudnich Fizeni, v€etné podavani zalob, vykonu exekuci a zastupovani mésta
Lublané a JSS MOL pred soudy. Timto postupem dochazi ke sniZeni financni zatéZze najemcl spojené s naklady
soudnich fizeni. Jesté pred zahajenim téchto formalnich krokd jsou vsak systematicky a intenzivné hledana
smirna reseni. Najemclm je napriklad nabizena mozZnost splaceni dluhu formou splatkového kalendare,
prestéhovani do mensiho a financ¢né dostupnéjsiho bytu, ziskani dotaci na najemné ¢i zprostiredkovani
podpory prostrednictvim Centra socialni prace. V pfipadech, kdy ndjemci aktivné projevi ochotu resit svou
situaci prostrednictvim nabizenych forem pomoci, mésto s cilem predejit vystéhovani stahuje podané zZaloby
nebo uzavira nové najemni smlouvy.

Mésto ve spolupraci s organizaci Kralji ulice rovnéz podporuje realizaci programu zaméreného na udrzeni
bydleni obyvatel ve vybranych méstskych ctvrtich. Cilem tohoto projektu je vytvareni komunitnich a
mezigeneracnich prostorl pro setkavani obyvatel, zlepSovani kvality spolecenského Zivota déti i dospélych a
posilovani vzdjemnych vazeb mezi obyvateli s cilem predchazet vzniku konfliktd, pfipadné usnadnit jejich
feSeni. Program je zaloZen na realizaci Sirokého spektra tvaréich aktivit, véetné vytvarnych, hereckych,
interakénich, designovych, tanecnich a hudebnich dilen. Tyto aktivity maji za cil podporovat socialni propojeni
déti, proces uceni a poskytovat nové pozitivni zkusenosti.

Po obdobi pandemie covidu-19 organizace Kralji ulice zaroven pusobi jako koordinaéni platforma pro
spolupraci riznych organizaci, které se v poslednim roce zapojily v reakci na zhorsené podminky v nékterych
lokalitach, spojené zejména s vandalismem a zvySenou potrebou komunitni a preventivni prace. Tato ¢innost
je zamérena predevsim na praci s dospivajicimi a mladistvymi (napf. projekt Mladi draci).

v

Na podporu nejzranitelnéjSich skupin obyvatel se soustfedi také Odbor zdravotnictvi a socidlni péce
Magistratu mésta Lublané. Podle vedouci bytovych zaleZitosti Sluzby bytovych vztah( JSS MOL je spoluprace

392 pokrocilo o uresni¢evanju: Stanovanjskega programa mestne obcine Ljubljana 2023-2026. Online. Ljubljana: Javni Stanovanjski sklad mestne
obéine Ljubljana, 2024. Dostupné z: www.ljubljana.si/assets/Uploads/11.-b-tocka-Porocilo-o-uresnicevanju-SP-MOL-2023.pdf. [cit. 2024-11-12].
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s organizaci Kralji ulice vysoce efektivni. Organizace poskytuje pracovnikim mésta klicové informace
nezbytné pro vykon jejich agendy a realizaci potfebnych opatfeni. Vyznam role neziskové organizace v rdmci
této spoluprace popsala zdstupkyné JSS MOL (SLO_R2) nasledujicimi slovy: , Oni pracuji v terénu a my to
délame z nasich kanceldfi. TakZe v podstaté prvni problém, ktery nastane, je neplaceni ndjmu. Pokud po
mnoho let vsechno funguje a najednou rodina prestane platit, je néco Spatné. Aktivujeme je a zacneme resit
tento problém s prevenci vystéhovani. Jsou tim spojovacim ¢ldnkem. ProtoZe lidé, jsou vselijaci. Obvykle neceli
problému, skryvaji ho, a je tfeba byt velmi jemny a prijit k jejich dverim, coZ my jako turady nemiZeme délat.
Mdme s nimi smlouvu, miZeme jen rict, Ze porusuji tuto smlouvu a Ze nemohou zistat v tomto byté. Ale oni
se propojuji a my spolupracujeme, a to je opravdu dobré. Dosdhli jsme jen sedmi vystéhovdni rocné. Myslim,
Ze to je skvélé Cislo.”

7.8  AKTUALNI SITUACE

Prof. Bojan Dekleva z Fakulty socidlni prace Univerzity v Lublani upozoriiuje na absenci narodni bytové politiky
ve Slovinsku, ktera by zahrnovala také feseni problematiky bezdomovectvi.?** Podle dotdzanych odbornikd
na bydleni je aktudlni politické ukotveni této oblasti nedostatecné a vkladaji nadéje do nedavno zaloZzeného
Ministerstva pro solidarni budoucnost, které se zavdzalo zaméfit se na doposud opomijené oblasti, véetné
problematiky neziskového najemniho bydleni, a pfijmout zdkon o dostupném bydleni. Podle navrhovatel(
nového zdkona o dostupném bydleni je viak v soucasné dobé zasadni problém nedostatek byt(.3%

Problematické oblasti neziskového najemniho bydleni ve Slovinsku
1. Nedostatek neziskového ndajemniho bydleni v celé zemi

Podle vyzkumnice zamérujici se na problematiku neziskového najemniho bydleni ve Slovinsku (SLO_R1)
prosla legislativa v poslednich 15 letech vyznamnymi zménami, které pozitivné ovlivnily bytovou situaci.
Pfesto je napfi¢ Slovinskem vyznamny nedostatek neziskového ndjemniho bydleni. Situaci dale
komplikovala zména bodovaciho systému pro Zadatele o neziskové ndjemni bydleni, pfi niz doslo ke
zvySeni bodovych prah( pfriblizné o 30 %. Doslo také k zavedeni lokacniho faktoru v roce 2021, ktery
podle vyzkumnice neni nastaven na zakladé dat a neodpovida proto realité. Nejvétsi nedostatek
neziskového najemniho bydleni je v Lublani, kde situaci negativné ovliviuji sluzby typu Airbnb a pocetna
studentska komunita. Problémy jsou i na pobrezi v Kopru a v Mariboru kvali turistim a studentim. Podle
dotazané vyzkumnice soucasna bytova politika dostatecné nereflektuje lokalni potreby.

2. Absence strategie bydleni a nefunkéni bytova politika

Podle respondentll Slovinsko postradd funkéni narodni bytovou politiku i strategii pro reseni
bezdomovectvi. Soucasny zakon o bydleni je podle respondentl nedostacujici a plany na zvyseni
dostupnosti socialniho bydleni zatim nebyly podle respondentl realizovany systematicky a v
dostatecném rozsahu. Verejny diskurz se soustredi spiSe na obecnou nedostupnost bydleni nez na
specificky rozvoj socialniho bydleni. ZaloZeni Ministerstva pro solidarni budoucnost v roce 2022 pfinasi
nadéji, Ze se pozornost zaméri také na socialni bydleni. Podle respondentl je ve Slovinsku v praxi ¢asto
uplatfiovan tzv. staircase model, kdy lidé bez domova ziskaji ubytovani v azylovém domé, kde musi

3% Socialna Ljubljana. Online. Ljubljana, 2014. ISBN 978-961-6449-50-2. Dostupné z: www.ljubljana.si/assets/Uploads/publication/6341/socialna-
ljubljana-web.pdf. [cit. 2024-11-11].

3% Do nedavného vybérového Fizeni, provedeného v prosinci 2023, na 102 bytti Bytového fondu Slovinské republiky se pfihlasilo 1 137 Zadateld,
pricemz do vybérovych fizeni se obvykle hlasi vice nez 4 000 domacnosti. (Zdroj: Izhodis¢a za pripravo Zakona o zagotavljanju dostopnih
stanovanj. Online. Dostupné z: https://skupnostobcin.si. [cit. 2024-12-12].)
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prokazat schopnost vydélat si na bydleni. V praxi vSak v azylovych domech zUstavaji, protoze tam nemaji
prileZitost naucit se samostatnému bydleni. Podle prezidentky organizace zamérené na bydleni (SLO_R3)
je pak vétsina poskytovatell skepticka vici principim Housing First.

3. Pfedsudky viéi Zadatelim o neziskové najemni bydleni

Spolecenské predsudky vici zajemclm o neziskové ndjemni bydleni jsou rozsifené jak mezi verejnosti,
tak mezi pronajimateli (SLO_R3, SLO_RS5), coZ ztéZuje pristup k bydleni pro nejzranitelnéjsi skupiny.
Prezidentka organizace Kralji ulice (SLO_R3) uvedla: ,Ndjemci neradi vidi sousedy, ktefi maji socidlni
ddvky od statu. KdyzZ s nekym hleddme byt, ani nemiZeme rici, co jsme za organizaci, protoZe oni v tom
hned uvidi problém. Je tady hodné predsudkui. A pronajimatelé pak ani nechtéji pronajimat pro rodiny
s détmi, protoZe védi, Ze nemuZou vystéhovat rodinu s détmi. Nechtéji ani chudé lidi, protoZe
predpokladaji, Ze nebudou platit ndjem.

Podle vedouci bytovych zélezitosti pfi JSS MOL (SLO_R2) je UspésSnost ziskani neziskového najemniho
bydleni nizsi nez 10 %. To znamen3, Ze se bydleni nedostane ke viem, ktefi jej naléhavé potrebuiji, véetné
rodin s détmi ¢i osob bez domova (SLO_R3): ,,KaZdy chce dokonalého ndjemce, takZe ¢lovék s dusevnim
onemocnénim bydleni nedostane, protoZe pronajimatel si mysli, Ze budou problémy.“

Ekonomka specializujici se na financovani bydleni (SLO_R1) upozorfiuje na nedostatecnou instituciondlni
podporu vlastnik(l bytQ, ktera predstavuje jednu z hlavnich pricin jejich neochoty vstupovat do najemnich
vztahl. V soucCasném systému neexistuji ucinné kompenzacni mechanismy pro vlastniky v ptipadech
poskozeni nemovitosti nebo neplaceni ndjemného. Podle respondentky Celi neziskovi poskytovatelé bydleni
opakovanym problémim s vypadky najemného a zvySenymi naklady na udrZbu bytového fondu, pfi¢em?
pfiblizné 10 % jejich ptijmG je vynakladano na kryti ztrdt spojenych s neuhrazenym ndjemnym. V disledku
toho pak vlastnici byt po ukonéeni socialniho najmu (napf. z ddvodu neplaceni ndgjemného ¢i imrti ndjemce)
byty z trhu stahuji, coz ma za ndsledek postupny ubytek tohoto segmentu bydleni.

SocioloZka zabyvajici se problematikou bydleni a ¢lenka bytového druzstva prosazujiciho alternativni pristupy
k bydleni (SLO_R4) zdurazriuje, Ze nedostupnost bydleni v kontextu dlouhodobého rlistu cen nemovitosti je
strukturdlni problém. Vyzkum realizovany energetickou spolecnosti odhalil, Ze v ¢asti bytového fondu neni
odebirana elektfina, coz naznacuje existenci pfiblizné 12 000 neobydlenych bytl. Podle odborniki, véetné
expertky na problematiku bezdomovectvi (SLO_R5), by jednim z nastroju feSeni mohla byt progresivni dan z
nemovitosti, ktera by se vztahovala i na dlouhodobé prazdné byty. Respondentka dale navrhuje motivovat
vlastniky téchto bytl k jejich prondjmu Bytovému fondu Slovinské republiky, ktery by prevzal odpovédnost
za spravu ndjemnich vztahd.

Dal$im navrhovanym opatfenim je podle sociolozky (SLO_R4) zavedeni progresivni dané na spekulativni
nakupy nemovitosti uréenych primarné k investiénim Géeliim, jeZ pfispivaji k rlstu cen na trhu bydleni. Situaci
dale zhorsuje rozmach kratkodobych pronajmd prostrednictvim platforem, jako je Airbnb, které snizuji
dostupnost bydleni pro mistni obyvatele. Navrh zdkona zaméreny na regulaci tohoto segmentu byl sice
predmétem verejné diskuse, avsak silny odpor vlastnikl bytd vyuZivanych ke kratkodobym prondjmim
zpochybnil G¢innost a politickou prichodnost navrhovanych opatreni.

Vyznamnym problémem z(stava rovnéz dlouhodobé podfinancovani Bytového fondu Slovinské republiky,
prestoze od roku 2015 dochazi k jeho postupnému zlepsSovani. Expertka (SLO_R5) upozorriuje, Ze bytova krize
ve Slovinsku ma systémovy charakter a je disledkem nedostatec¢né statni intervence v oblasti bydleni. Ackoli
je slovinsky socialni stadt obecné povaZzovan za relativné silny, oblast bydleni byla po dlouhou dobu ponechana
prevazné trznim mechanismim. Privatizace bytového fondu v 90. letech vedla k vysokému podilu
vlastnického bydleni, zatimco sektor socidlniho najemniho bydleni se nerozvinul v o¢ekdavaném rozsahu. Tato
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strukturdlni nerovnovdha ma negativni dopady zejména na zranitelné skupiny obyvatel, jako jsou osoby s
nizkymi pfijmy, osoby s nestabilnim zaméstnanim ¢i mladi lidé bez rodinného zazemi. Situaci dale zhorsuji
rostouci ceny bydleni v ekonomicky atraktivnich regionech, zejména v Lublani a pobteZznich oblastech.
Soukromy najemni sektor je navic zatizen nedostatecnou transparentnosti a slabou regulaci.

Pristup k ndjemnimu bydleni je proto pro zranitelné skupiny obyvatel ztiZzeny, a to i pres poskytovani dotaci
na ndjemné v soukromych bytech. Jejich zajisténi je navic ¢asto administrativné narocné a komplikované, coz
podle expertky (SLO_R5) fadu ndjemcl odrazuje. V Lublani se vsak postupné zavadéji preventivni opatreni
zamérena na ochranu nejzranitelnéjsich skupin, zejména v oblasti prevence vystéhovani z divodu zadluZzeni
nebo problematického chovani. Za efektivni praxi je povazovana spoluprace Fondu socidlniho bydleni s
nevladnimi organizacemi, které najemctm poskytuji podporu jiz v rané fazi ohrozeni ndjemniho vztahu, tedy
jesté pred zahajenim fizeni tykajici se vystéhovani. Tento pfistup je vniman jako kli¢ovy pro zajisténi stability
socialniho bydleni.

Pristup Housing First, ktery stavi stabilni bydleni do role zakladniho predpokladu feseni bezdomovectvi, se ve
Slovinsku teprve postupné prosazuje. Jeho soucasné uplatnéni je vSak omezené jak rozsahem, tak ¢asovym
ramcem podpory, coz brani plnému rozvinuti jeho potencidlu. Pro dosazeni dlouhodobé stability je podle
respondentl nezbytné tento pristup systematicky propojit se socialnim bydlenim a s podporou ze strany
méstskych samosprav a nevladnich organizaci.

Ministerstvo pro solidarni budoucnost bylo podle tajemnika Reditelstvi pro bydleni (SLO_R6) zfizeno jako
reakce na dlouhodobé nedostatky v bytové politice a rostouci ceny bydleni. Jeho hlavnim cilem je rozsiteni
Bytového fondu Slovinské republiky o 20 000 bytovych jednotek, ¢imz by se Slovinsko pfibliZilo priméru
Evropské unie. Ministerstvo se zaroven inspiruje videfiskym modelem, v ném?Z tvofi verejné bydleni pfiblizné
40 % trhu a vyznamné tak prispiva k regulaci cen bydleni. Na evropské Urovni se navic diskutuje o vytvoreni
specializované pozice zamérené na bytovou politiku, coz by mohlo otevfit nové moznosti financovani
verejného bydleni.

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. ¢ast Strana 139/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025



7.9 SROVNANI S CR

Podobné jako v Ceské republice také ve Slovinsku dochazi k posunu v terminologii, kdy se upousti od pojmu
»socidlni bydleni“. Ve Slovinsku se hovofi pfedevdim o ,neziskovém najemnim bydleni“, v CR pak o ,bydleni
s podporou”. V oblasti legislativy jsou vSak obé zemé teprve na za¢atku tohoto procesu. Neziskové najemni
bydleni ve Slovinsku cili nejen na domacnosti s nizkymi pfijmy, ale také na domdcnosti se strednimi pfijmy. V
CR mé ¢ast domacnosti pistup k obecnimu bydleni bez ohledu na vysi p¥ijmu, zatimco podporované bydleni
je vyhrazeno vyhradné nizkopfijmovym domacnostem.

Ve Slovinsku, podobné jako v CR, je problematika dostupného bydleni rozdélena mezi dvé ministerstva:
Ministerstvo pro solidarni budoucnost, které se zaméfuje na zajisSténi dostupnosti bytl (rekonstrukce,
vystavba), a Ministerstvo prdce, rodiny, socidlnich véci a rovnych pftilezitosti, které se vénuje otdzkam
snizovani bezdomovectvi. Slovinsko méa oproti CR centralni bytovy fond. Zatimco v CR Statni fond podpory
investic (SFPI) neni vylu¢né zaméren na oblast bydleni, ani nevlastni ¢i nepronajima byty, jak cini Bytovy fond
Slovinské republiky. Ten se vice soustfedi na zajisténi obecného dostupného bydleni nez na poskytovani
bydleni s podporou, kde hraji klicovou roli bytové fondy jednotlivych obci.

Cesky systém by se mél nové opirat o t¥i pilife, které ve Slovinsku nejsou dostate¢né rozvinuté: kontaktni
mista pro bydleni, systém garanci pro soukromé pronajimatele a asistenci v bydleni. V CR zavedeni garanci
pro vlastniky bytl na zakladé zakona o podpofe bydleni vypliiuje podle odbornikd chybéjici ¢lanek v podpore
bydleni. Ve Slovinsku, a¢ existuje Zakon o bydleni z roku 2003 definujici zakladni parametry neziskového
najemniho bydleni, aktudlné probihad snaha o pfijeti nového zdkona o dostupném bydleni, ktery by Iépe
reagoval na soucasné potieby.

Ve Slovinsku je rovnéz centrdlné snizen prah pro ziskani neziskového ndjemniho bydleni pro obéti domaciho
nasili s prechodnym pobytem v materskych ¢i azylovych domech, stejné jako pro osoby se zdravotnim
postizenim trvale odkazané na invalidni vozik nebo na pomoc jiné osoby. Tyto skupiny nemuseji splfiovat
podminku trvalého pobytu a mohou Zddat o pfidéleni bytu v obcich s lepSimi moZznostmi uplatnéni i
dostupnymi zdravotnimi sluzbami.

Podpora bydleni na centralni drovni ve Slovinsku zahrnuje také mladé lidi, avsak jednd se o docasnou podporu
upfednostiujici zaméstnané osoby. Specifickou cilovou skupinou jsou studenti, ktefi mohou Zadat o dotaci
na snizeni najemného. Cesky systém podobné zaméfenou podporu mladych lidi nezahrnuje, i kdyz nékteré
obce mohou vyclenit obecni byty s nizsim najmem pro tuto cilovou skupinu.

Na rozdil od Slovinska je v CR vice rozvinut pFistup Housing First, ktery obce a neziskové organizace mohly
podpofit prostiednictvim dotacnich vyzev Operacniho programu Zaméstnanost Plus (OPZ+). Je vSak mozné
v této oblasti poukazat na pfiklad stabilni spoluprace mezi méstem a neziskovou organizaci. Verejny bytovy
fond mésta Lublané spolupracuje od roku 2012 s organizaci poskytujici podporu bydleni na principu Housing
First. Tato spoluprace umoznila neziskové organizaci pristup k bytlim pro zabydlovéani a bylo tak mozné
nékterym osobdm bez domova zajistit trvalé a bezpecné bydleni. Aktéri od roku 2014 také Uspésné realizuji
Program prevence vystéhovdni a posileni kompetenci pro udrZeni bydleni, ktery pomaha lidem ohroZzenym
ztratou bydleni. Realizace programu prokazatelné vedla ke sniZzeni poc¢tu nucenych vystéhovani a pfispéla ke
snizeni dluhd na ndjemném.
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8. WALES

8.1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Ve Walesu se pouziva pojem ,socidlni bydleni“ (social housing), ,socialni najemni bydleni“ (social rental
housing) nebo , podporované bydleni“ (supported housing). Socialni bydleni ve Walesu je stejné jako ve
zbytku Velké Britanie zahrnuto ve strategii ,dostupného bydleni“ (affordable housing), coz je nejvyssi
strategickd uUroven, na které je socialni bydleni feseno.

K zari 2024 cinil podil vlastnického bydleni v Anglii a Walesu 62 % z celkového bytového fondu, najemni byty
soukromych vlastnika tvoFily 20 %, a 17,5 % pfipadalo na socialni ndjemni byty.3

8.2  POLITIKA PODPOROVANEHO BYDLENI

8.2.1 POLITICKE SUBJEKTY
Mezi politické subjekty, které maiji v gesci socidlni bydleni, patfi:

B yel3ska vlada (Welsh Government), konkrétné Reditelstvi pro bydleni (Housing Directorate of Wales
Government);*%’

B Regulaéni poradni skupina (Regulatory Advisory Group);

B Ministerstvo bydleni, komunit a mistni samospravy (Ministry of Housing, Communities and Local
Government);

®  mistni Grady.

VelsSska vlada

Ve Walesu je za oblast socidlniho bydleni odpovédna vel$ska vliada (Welsh Government). Socialni bydleni
spada pod jeji plsobnost v ramci preneseni pravomoci z britské vlady. Vel$ska vlada stanovuje politiku,
legislativu a financovani socialniho bydleni.

Hlavni zodpovédnost za implementaci politiky socidlniho bydleni ma regulaéni tym (Regulation Team), ktery
spadd pod Reditelstvi pro bydleni (Housing Directorate). Regulaéni tym je zodpovédny mj. za nastavovani
pravidel pro pfistup k socidlnimu bydleni a za standardy kvality, které musi socialni bydleni splfiovat.
Reditelstvi pro bydleni je odpovédné za poskytovani a financovéni podporovaného bydleni ve spolupréci
s mistnimi Urady, registrovanymi socialnimi pronajimateli a mistnimi zdravotnimi radami. Dale vede mistni
Urady a registrované socidlni pronajimatele s cilem rozvijet a spravovat socialni bydleni podle priorit vel$ské
vlady.

V roce 2001 vydala velsska vlada strategii Lepsi domovy pro lidi ve Walesu (Better Homes for People in
Wales),3%® kterd ovlivnila dal$i legislativu a politiku ohledné bydleni. Jeji hlavni cile se zamé&fovaly na zlep3eni

3% Constituency data: Home ownership and renting. Online. UK Parliament. 2024. Dostupné z: https://commonslibrary.parliament.uk/constituency-
data-housing-tenure/. [cit. 2024-11-16].

397 Housing Benefit guidance for supported housing claims. Online. GOV.UK. Dostupné z: https://www.gov.uk/government/publications/housing-
benefit-guidance-for-supported-housing-claims/housing-benefit-guidance-for-supported-housing-claims. [cit. 2024-11-16].

398 Better Homes for People in Wales: A National Housing Strategy for Wales. Online. The National Assembly for Wales, 2001. ISBN 07504 2738 8.
Dostupné z: www.housinglin.org.uk/ assets/Resources/Housing/Wales/Better Homes Wales.pdf. [cit. 2024-11-16].
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dostupnosti, kvality a udrZitelnosti bydleni a na feSeni probléml spojenych s bydlenim, vcetné
bezdomovectvi. Tato strategie poloZila zaklad pro zakon o bydleni (Housing (Wales) Act 2014), ktery upravuje
také socialni bydleni, a principy této strategie byly dale integrovany do strategického planu Zlepsovdni kvality
Zivota a komunit: bydlenive Walesu (Improving Lives and Communities — Homes in Wales), vydaného velsskou
vlddou v roce 2010.3%°

Bydleni je také jednou z péti politickych priorit ndrodni strategie Prosperita pro vsechny (Prosperity for All:
The National Strategy) z roku 2017,%%° ktera poskytuje holisticky rdmec pro rozvoj politiky ve Walesu. Jednim

z jejich hlavnich cild je, aby kazdy mél bydleni, které spliiuje jeho potieby a podporuje zdravy, Gspésny a
prosperujici Zivot.*0?

Soucasna politika socidlniho bydleni ve Walesu se primarné zaméfuje na nasledujici oblasti:

®  navyseni kapacit socialniho bydleni;

®  podpora starnouci populace;

®  podpora osob prichazejicich do Walesu;

®  podpora dostupného vlastnického bydleni (low-cost ownership);
[

vCasné reseni nebo zamezeni bezdomovectvi.

V roce 2014 predstavila velSska vliada novy zdkon o bydleni (Housing (Wales) Act 2014), ktery zavazuje mistni
urady k prevenci bezdomovectvi u vsech osob bez domova nebo osob ohroZenych bezdomovectvim, které
pozadaji o pomoc s bydlenim.*0?

Dalsim klicovym pilitem prevence bezdomovectvi je program Housing First, ktery je implementovan od roku
2018.%% Vel$ska vlada v roce 2019 dale publikovala Strategii pro ukonéeni bezdomovectvi (Strategy for Ending
Homelessness). Zaroven byla ustanovena expertni Akcni skupina pro bezdomovectvi (Homelessness Action
Group). Pfistup Housing First byl vroce 2021 integrovdn do SirSi strategie zaméfené na ukonceni
bezdomovectvi (Ending Homelessness Action Plan),*®* kterd usiluje o zménu pfistupu k bezdomovectvi a do
roku 2026 jej chce zcela odstranit. Mezi hlavni principy obsaZené ve strategii patfi:*®

B Veasna prevence je nejucinnéjsi a zaroveri nakladové nejefektivnéjsi metodou a méla by vidy
predstavovat preferovanou formu intervence.

3% The right to adequate housing in Wales: The evidence base. Online. In: An independent research report. Alma Economics, 2021. Dostupné
z: https://sheltercymru.org.uk/wp-content/uploads/2022/01/Alma-Economics-Back-the-Bill-Phase-1-Full-Report.pdf. [cit. 2024-11-16].

400 pogatky vel$ského socialniho bydlen sahaji do konce 19. stoleti, kdy byla realizovéna prvni obecni bytova vystavba v Llandudnu v roce 1897. Bytova
druZstva zacala ve Walesu vznikat aZ poc¢atkem 50. let 20 stoleti, ale az do 60. let byla vel$ska bytova politika spiSe odnozi anglické bytové politiky.
K rozvoji velsské bytové politiky doslo az koncem 60. let. (SMITH, Bob. Social Housing in Wales. UK Collaborative Centre for Housing Evidence, 2018.
Dostupné z: https://housingevidence.ac.uk/project/social-housing-in-wales/. [cit. 2024-11-18].)

401 prosperity for All: The National Strategy. Online. Welsh Goverment. ISBN 978 1 4734 9922 5. Dostupné z: wcva.cymru/wp-
content/uploads/2020/01/Prosperity-for-all.pdf. [cit. 2024-11-16].

492 MACKIE, Peter; THOMAS, lan a BIBBINGS, Jennie. Homelessness Prevention: Reflecting on a Year of Pioneering Welsh Legislation in Practice.
Online. European Journal of Homelessness. 2017, roc. 11, €. 1, s. 81-107. ISSN 2030-2762. Dostupné
z: https://wiserd.ac.uk/publication/homelessness-prevention-reflecting-on-a-year-of-pioneering-welsh-legislation-in-practice/. [cit. 2024-11-16].

493 Housing First (HF) - National Principles and Guidance for Wales. Online. Welsh Government, 2018. ISBN 978-1-78903-507-0. Dostupné
z: https://www.gov.wales/sites/default/files/publications/2019-03 /housing-first-principles-guidance-for-local-authorities.pdf. [cit. 2024-11-16].

4% Ending Homelessness in Wales: A high level action plan 2021-2026. Online. 2021. ISBN 978-1-80391-312-4. s. 3. Dostupné
z: https://www.gov.wales/sites/default/files/publications/2021-11/ending-homelessness-high-level-action-plan-2021-2026 _0.pdf. [cit. 2024-11-
16].

405 Tamtéz.
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https://www.gov.wales/sites/default/files/publications/2019-03/housing-first-principles-guidance-for-local-authorities.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.wales/sites/default/files/publications/2021-11/ending-homelessness-high-level-action-plan-2021-2026_0.pdf

Re$eni a prevence bezdomovectvi by mély byt chapany jako odpovédnost veiejnych sluzeb, nikoli
pouze jako otazka bydleni.

B Viechny sluiby by mély uplatfiovat p¥istup zaméfeny na klienta a ptihlizet k traumatické zkuenosti
klientd.

B Uplatiovéani povinnosti podle druhé ¢asti zakona o bydleni by mélo byt a7 posledni moznosti a
vSechny sluzby by mély fungovat nejen v souladu se zakonem, ale i v souladu s jeho smyslem.

]

Politiky, poskytovani sluzeb a praxe by mély byt vzdjemné propojené a informované a utvarené ve
spolupraci s lidmi, ktefi maji pfimé zkusenosti s bezdomovectvim.

Ve vyvoiji politiky Housing First ve Walesu sehrala kli¢ovou roli organizace Cymorth Cymru (Pomoc Walesu,
CC),*%® kterd zaloZila v roce 2018 Housing First Wales Network. Cymorth Cymru je kli¢ovou vel3skou organizaci,
kterad podporuje sektor socidlniho bydleni a bydleni s podporou prosazovanim lepsich politik, osvédcenych
postupl a poskytovanim platformy pro spolupraci mezi poskytovateli sluZzeb. Reprezentuje vsechny
poskytovatele socidlni podpory v bydleni ve Walesu, tj. celkem 880 organizaci, v€etné charit, poskytovatell
socialniho bydleni a mistnich Uradd a vladnich instituci. Snazi se ovliviiovat politiku v oblasti sociadlniho
bydleni prostfednictvim evidence-based praktik. Jednou z ¢innosti, na které se Cymorth Cymru zamétuje, je
mapovani potifeb organizaci. To probihd prostfednictvim setkani se zdstupci organizaci Ctyfikrat rocné a
pribézného kontaktu prostrednictvim e-mail (WL_R3).

Organizace spolupracovala s velSskou vlddou a svymi ¢leny na lepsim porozuméni a realizaci modelu Housing
First.*” Housing First Wales Network spojuje jednotlivce a organizace se zajmem o rozvoj a uplatfiovani
principu Housing First ve Walesu. Jménem zastupcl tretiho sektoru, vel$ské vliady, mistnich Grad(, socialnich
pronajimateld a zdravotnickych rad se snazi podporovat efektivni poskytovani a rozsifovani principu Housing
First ve Walesu, a to prostrednictvim sdileni osvédéenych postupd, diskusi o klicovych problémech a hledani
Fedeni. %8

Regulacni poradni skupina

Regulacni poradni skupina (Regulatory Advisory Group, RAG) je platforma sloZend z organizaci plsobicich v
oblasti socidlniho a podporovaného bydleni, kterd poskytuje poradenstvi velsské viadé a regulaénim organiim
k otdzkam regulace, kvality a rozvoje sektoru socidlniho bydleni.*®® Mezi jeji ¢leny patti:

B Vel$ska asociace mistni spravy (Welsh Local Government Association);

®  nezdvisla poradenska a podplrna organizace Poradenska sluzba pro Ucast najemcd Walesu (Tenant
Participation Advisory Service Cymru);

B charitativni organizace Shelter Cymru;

B zastresSujici organizace socidlnich a komunitnich poskytovateld bydleni Komunitni bydleni Cymru a
pridruZzené spolecnosti (Community Housing Cymru);
B vel$ska neziskova organizace Tai Pawb (Domy vsech);

B zastreSujici organizace britského finanéniho sektoru UK Finance;

4% Cymorth Cymru. Online. 2022. Dostupné z: https://www.cymorthcymru.org.uk/. [cit. 2024-11-19].

497 Qur partners in the United Kingdom. Online. Housing First Europe. 2024. Dostupné z: https://housingfirsteurope.eu/country/united-kingdom/.
[cit. 2024-11-19].

48 Networks. Online. Cymorth Cymru. 2022. Dostupné z: https://www.cymorthcymru.org.uk/networks/. [cit. 2024-11-19].

409 The Regulatory Framework for Housing Associations Registered in Wales. Online. Welsh Government, 2022. ISBN 978-1-80391-419-0. Dostupné
z: https://www.gov.wales/regulatory-framework-welsh-registered-social-landlords. [cit. 2024-11-19].

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR“, 2. tast Strana 146/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://www.cymorthcymru.org.uk/
https://housingfirsteurope.eu/country/united-kingdom/
https://www.cymorthcymru.org.uk/networks/
https://www.gov.wales/regulatory-framework-welsh-registered-social-landlords

®  profesni a odborna organizace Povéfeny institut bydleni (Chartered Institute of Housing, CIH).4*°

Do Cervence 2022 spolupracovala Regulacni poradni skupina s Regulacni radou pro Wales (Regulatory Board
for Wales), ktera byla rozpusténa v ervenci 2022.%!

Ministerstvo bydleni, komunit a mistni samospravy

Do SirSich politik bydleni ve Walesu zasahuje také Ministerstvo bydleni, komunit a mistni samospravy
Spojeného kralovstvi (Ministry of Housing, Communities and Local Government).*? Britska vldda muze
napfiklad poskytovat finanéni prostfedky a podporu nebo stanovit standardy bydleni platné v celém
Spojeném kralovstvi.

Uzemni samospravy

Na lokalni drovni pak politiku bydleni realizuji mistni Ufady a registrované socidlni pronajimatelé, typicky
bytové asociace. Rada z nich poskytuje podporu v bydleni a podléha regulaci Vel$ského inspektoratu péce
(Care Inspectorate Wales, CIW).**3

8.2.2 LEGISLATIVA

Za poskytovani socidlniho bydleni zodpovida velSska vlada a velSsky parlament. Upraveno je zvlasté zakonem
o bydleni (Housing Wales Act 2014), Ndrodni bytovou strategii Walesu (National Housing Strategy for Wales,
2001) a dalsimi regulacemi nize uvedenymi v tabulce. Tyto regulace zajistuji kvalitu a dostupnost socialniho
bydleni (fazeno dle vyznamnosti ve vztahu k problematice socidlniho bydleni).

Tabulka 9: Pravni predpisy upravujici socidlni bydleni ve Walesu

Pravni predpisy upravujici socialni bydleni ve Walesu

Zakon o bydleni (Housing (Wales) Act 2014) Uklada povinnost mistnim uradtim podilet se na
prevenci bezdomovectvi.
Zakon o pronajimani bytl (Renting Homes (Wales) Act 2016)*14 Stanovuje prava a povinnosti pronajimateld i najemc,

poskytuje ndjemcim socialniho bydleni vétsi pravni
ochranu a zajistuje lepsi podminky pro jejich bydleni
stanovenim minimalnich standardd.

Zakon o mistni spraveé a volbach (Local Government and Elections Obsahuje ustanoveni ovliviiujici bydleni tim, Zze dava

(Wales) Act 2021) vice pravomoci mistnim organtim, coZ jim umozriuje
prevzit vétsi kontrolu nad mistnimi problémy, vcetné
bydleni.

Zakon o bydleni (Housing Act 1996), ¢ast 1 — Najemni socialni sektor Zakon je soucasti SirSiho ramce legislativy, ktery se

regulovany velSskymi ministry snazi zajistit efektivni poskytovani a spravu socidlniho

bydleni, pficemz reaguje na potieby zranitelnych

410 Tamtéz.

411 Regulatory Board for Wales. Online. GOV.WALES. Dostupné z: https://www.gov.wales/regulatory-board-wales. [cit. 2024-11-17].

412 A evelling Up Budget. Online. Department for Levelling Up, Housing & Communities. Dostupné z: https://www.gov.uk/government/news/a-
levelling-up-budget. [cit. 2024-03-11].

413 Regulation and Governance. Community Housing Cymru. Online. 2024. Dostupné z: https://chcymru.org.uk/our-work/policy-briefing-
papers/governance-and-regulation. [cit. 2024-11-17].

414 podle Renting Homes (Wales) Act 2016 je soukromy pronajimatel povinen ozndmit najemci Sest mésict predem, pokud ho chce vystéhovat. Zaroven
je stale uzakonéna moznost, Ze pronajimatel mize vypovédét ndjemci smlouvu bez udéni divodd. Toto je dalsi dGvod, pro¢ ve Walesu pfibyvaji
hlasy po socidlnim bydleni, které v tomto sméruje poskytuje jistotu.
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skupin obyvatel a podporuje udrzitelny rozvoj bydleni
ve Walesu.

Zakon o bydleni (Housing Act, 1985) Umoznuje mistnim organdim provadét prevody
najemniho majetku jinym pronajimatelim jako
prostiredek k zajisténi investic do zlepseni socialniho

bydleni.
Zakon o socialnich sluzbach a blahobytu (Social Services and Well- Integruje socialni péci a podporu v bydleni, zvlasté pro
being (Wales) Act 2014) zranitelné skupiny obyvatel.
Zakon o regulaci registrovanych socialnich pronajimatelt (The Zakon zavedeny s cilem snizit kontrolu centralni a
Regulation of Registered Social Landlords Act, 2018) mistni vlady nad registrovanymi socialnimi

pronajimateli (RLS). UmoZzriuje RLS, aby méli pfistup
k soukromym financim, nemusi mit souhlas vel$skych
ministrd pfed prodejem nemovitosti.

Zakon o rovnosti (Equality Act, 2010) Zajistuje, aby politiky tykajici se socialniho bydleni
nediskriminovaly a podporovaly rovnost, zvlasté
v kontextu bydleni.

Zakon o verejném ombudsmanovi (Public Services Ombudsman Tento zakon ustanovil funkci verejného ombudsmana,

(Wales) Act 2005) ktery prijima stiznosti od najemc( nespokojenych se
svymi pronajimateli.4>

Zdroj: Law Wales. 416

Dale byl vydan regulacni rdamec v roce 2017, jehoz cilem je zajistit efektivni spravu registrovanych socialnich
pronajimatell ve Walesu. V roce 2021 pak Regulaéni rémec pro bytové asociace registrovana ve Walesu (The
Regulatory Framework for housing associations registered),*'” ktery zajistuje, aby bytové asociace fungovaly
efektivné a zplsobem, ktery odpovida potfebam jejich najemct a sirs$i komunity.

8.2.3 FINANCOVANiI

Socialni bydleni je ve Walesu financovéano prostfednictvim vefejnych a soukromych zdrojd.**® 41° Ve Walesu
byl realizovén inovativni a prikopnicky pfistup, tzv. smi$ené financovani,*?° coZ znamenda kombinaci riznych
zdrojl pro vystavbu a provoz socialniho bydleni. Zatimco tradi¢ni socialni bydleni bylo vétsinou financovano
vyhradné z verejnych prostfedkd (napfiklad prostfednictvim statnich dotaci), smisené financovani umoznilo
registrovanym socialnim pronajimatelm ziskat i soukromé investice, napfiklad prostfednictvim bankovnich
pljéek nebo investic od soukromych firem. Mezi kli¢ové zdroje financovéni socidlniho bydleni patfi:#?t 422

B  granty velSské vlady (Social Housing Grant a Housing Support Grant);

B vlastni zdroje registrovanych socidlnich pronajimatell (Registered Social Landlords, RSL);
B financni prostredky ze soukromého sektoru (véetné bankovnich pujcek);

B mistni Urady.

415 ySechny uvedené zakony jsou dostupné na Legislation.gov.uk. Online. 2011. https://www.legislation.gov.uk/. [cit. 2024-03-12].

416 Social Housing. Online. Law Wales. Dostupné z: https://law.gov.wales/public-services/housing/social-housing-0. [cit. 2024-11-17].

417 The Regulatory Framework for Housing Associations Registered in Wales. Online. Welsh Government, 2022. ISBN 978-1-80391-419-0. Dostupné
z: https://www.gov.wales/regulatory-framework-welsh-registered-social-landlords. [cit. 2024-11-19].

418 Okolo 78 % pfijmu velSského rozpoctu pochazi z rozpoctu Spojeného krélovstvi. Zdroj: https://www.gov.uk/government/news/record-18-billion-
a-year-for-wales-in-budget, https://www.gov.wales/sites/default/files/publications/2023-12/draft-budget-2024-2025-leaflet.pdf. [cit. 2024-11-
18].

419 poslednich letech se vyrazné zvysila Uroveri dostupnych finanénich prostiedk v souvislosti s naristem potfeb bytovych druZstev, a to z 68
miliont liber v roce 2016 na vice nez 250 miliont liber v roce 2021 (informace k roku 2023).

420 SMITH, Bob. Social Housing in Wales. UK Collaborative Centre for Housing Evidence, 2018. Dostupné
z: https://housingevidence.ac.uk/project/social-housing-in-wales/. [cit. 2024-11-18].

421 Tamtéz.

422 pfed Brexitem byly nékteré projekty financované ze strukturalnich fond( Evropské unie, zvlasté pak v ekonomicky deprivovanych oblastech. S
Brexitem doslo k ukonéeni podpory.
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VIadni granty vel$ské vlady

Vel$ska vlada zaujima ve financovdni socidlniho bydleni Ustfedni roli. V letech 2021-2022 bylo 68 % cenové
dostupnych bytovych jednotek, zatazenych do systému socidlniho bydleni, financovano prostfednictvim
kapitalového grantu vel$ské vlddy spolu s investicemi registrovanych socidlnich pronajimateld.*?® Viada
poskytuje Grant na socialni bydleni (Social Housing Grant, SHG) a Grant na podporu bydleni (Housing Support
Grant, HSG).

Prostfednictvim grantu na socialni bydleni (SHG) je financovana vystavba dostupného bydleni a rekonstrukce
stavajicich budov, a to za Géelem poskytovani socidlniho a pfechodného bydleni.*** Tento hlavni kapitalovy
grant poskytuje vel3skd vlada, kterd monitoruje také jeho realizaci.**® SHG pfispiva k udrZitelnosti systému
socidlniho bydleni a k zachovani pfijatelné vySe ndjemného, a je uréen zejména pro tyto typy bydleni:

®  bydleni pro starsi osoby;
B pydleni pfizpGsobené osobam na invalidnim voziku;
®  podporované bydleni (supported housing);

B pydleni s nadstandardni péci.

Grant je pfidélovan mistnim uUradim a registrovanym socidlnim pronajimateliim v jednotlivych spravnich
oblastech Walesu na zdkladé stanoveného vzorce.*?® Program SHG je pldnovan v tfiletych cyklech.
Financovani z grantu nelze prevadét do dalsich let a od mistnich Uradi se o¢ekava, Zze budou sledovat plnéni
svych program(.4?’

Grant na podporu bydleni (HSG) je urcen k financovani podpUlrnych sluzeb, které pomahaji jednotlivcim
nebo rodindm zlstat v bydleni.*?® Grant se zamé&fuje na pfedchédzeni bezdomovectvi a podporu obyvatel pfi
ziskavani a udrzeni stabilniho a vhodného bydleni. Byl zfizen za G¢elem poskytnuti pomoci nejzranitelnéjsim
obyvatelim Walesu, aby mohli Zit nezdvisle v domacnosti nebo v podporovaném bydleni.**® Grant je proto

uréeny také na poradenstvi v oblasti dluhl, zaméstnani, spravy najmu, zneuzivani navykovych latek,
domaciho a sexudlniho nasili nebo dusevni onemocnéni.

Grant poskytuje vlada mistnim Uraddm, nefinancuje plnéni zakonné povinnosti mistnich Uradd predchazet
bezdomovectvi. Sluzby financované HSG, napfiklad programy Housing First, doplfiuji zakonnou sluzbu
poskytovanou urady. Ty vSak rozhoduji, na které projekty a programy budou finanéni prostiedky z grantu
urceny.

423 Collaboration and innovation are helping Wales’s housing associations overcome development barriers and take on the housing emergency.
Online. Community Housing Cymru. 2024. Dostupné z: https://chcymru.org.uk/news-and-blog/development-wales-housing-associations. [cit.
2024-11-17].

424 Social Housing Grant (SHG), Guidance for Registered Social, Landlords and Local Authorities
https://research.senedd.wales/research-articles/building-social-housing-can-the-welsh-government-do-more/. [cit. 2024-11-18].

425 Get help with the cost of renting privately. Online. Citizens Advice. 2024. Dostupné z: https://www.citizensadvice.org.uk/wales/housing/paying-
rent/get-help-with-renting-costs-w/. [cit. 2024-11-18].

426 Tento vzorec predstavuji procenta podpory pfidélena jednotlivym spravnim oblastem Walesu.

427 Social Housing Grant (SHG): Guidance for Registered Social Landlords and Local Authorities. Welsh Government. Online. 2019. Dostupné z:
https://www.gov.wales/sites/default/files/publications/2019-11/social-housing-grant-guidance-for-registered-social-landlords-and-local-
authorities.pdf. [cit. 2024-11-22].

428 Housing Support Grant programme. Online. Wrexham County Borough Council. 2024. Dostupné
z: https://www.wrexham.gov.uk/service/housing-support-services/housing-support-grant-hsg-programme. [cit. 2024-03-13].

429 Tamtéz.
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Na tento systémovy ndstroj navazal v letech 2024-2025 grantovy program Homelessness Support and
Prevention, ktery pfedstavuje docasné rozsifeni a finanéni posileni HSG).**° Program reaguje na aktudlni
narlst bytové nouze a zatéZz mistnich Ufadl a je zaméren na posileni preventivnich opatfeni, véasnou
intervenci a udrzeni bydleni u osob a domacnosti ohrozenych ztrdtou domova. Financéni prostfedky jsou
smérovany predevsim na podporu mistnich sluZzeb prevence bezdomovectvi a na rozvoj koordinovanych
pristupl mezi bytovou a socialni politikou.

V souvislosti s financovanim socialniho bydleni ve Walesu zaznivaji v souc¢asnosti hlasy pro zvyseni rozpoctu
na oba vy$e uvedené typy grantd. Charitativni organizace Platforma pro zménu (Platform for change)*** pak
po vel3ské vlddé pozaduje financovani na del3i obdobi neZ 3 roky, s cilem zvysit udrZitelnost a dopad.**?
V prosinci 2023 navic vel3skd vldda potvrdila pokracovéni a dal$i navy3eni HSG.**2 O tento posun se zasadila
také reditelka Cymorth Cymru (WL_R2), ktera se aktivné zapojila do komunikace s velSskou viadou ohledné
potfeby navyseni tohoto grantu.

Transitional Accommodation Capital Program (TACP)

Kapitalovy program prechodného bydleni (TACP) je dalsi grant, ktery slouzi k financovani socidlniho bydleni.
Byl zaveden v letech 2022 az 2023 na podporu projektd, které rychlym a flexibilnim zplsobem poskytuji
bydleni, véetné ndkupu stavajicich dom, pfestaveb a modernich metod vystavby.*3

Program podporuje sirokou skalu projektl mistnich Ufadud a registrovanych socialnich pronajimatel( s cilem
vytvofit dodateénou kapacitu bydleni po celém Walesu.***

Financovani od mistnich ufadu

Mistni urady mohou financovat projekty podporujici socidlni bydleni prostfednictvim vlastnich zdroja, které
jsou castecné podporovany vladnimi granty. Klicovym zdrojem financovani socidlniho bydleni ze strany
mistnich Gfadd je Uet pfijm0 z bydleni (The Housing Revenue Account, HRA). Jedna se o Ucelové vazany ucet,
ktery zahrnuje pFijmy z prondjmu od najemcd, jeZ jsou reinvestovany do udrzby a rozvoje bydleni.*3®

Prostiedky ze soukromého sektoru.

Mistni Urady a registrovani socidlni pronajimatelé si mohou pujéit penize na vystavbu a rekonstrukci
socialniho bydleni. Mistni urady mohou vyuzit pajcky za nizké Urokové sazby od Rady pro pajcky na verejné
prace (Public Works Loan Board, PWLB). Registrovani socidlni pronajimatelé financuji vystavbu a rekonstrukci

430 Housing Support Grant to receive £13 million uplift. Online. Cymorth Cymru. 2022. Dostupné z: https://www.cymorthcymru.org.uk/housing-
support-grant-to-receive-13-million-uplift/. [cit. 2024-11-19].

431 Financing the plan to end homelessness. Online. Platfform. Dostupné z: https://platfform.org/blog/financing-the-plan-to-end-homelessness/. [cit.
2024-11-18].

432 Tamtéz.

433 Housing Support Grant to receive £13 million uplift. Online. Cymorth Cymru. 2022. Dostupné z: https://www.cymorthcymru.org.uk/housing-
support-grant-to-receive-13-million-uplift/. [cit. 2024-11-18].

434 Building social housing: can the Welsh Government do more? Online. Senned Research. 2024. Dostupné
z: https://research.senedd.wales/research-articles/building-social-housing-can-the-welsh-government-do-more/. [cit. 2024-11-18].

435 £65m to ensure everyone has a ‘place to call their home’. Online. GOV.WALES. Dostupné z: https://www.gov.wales/65m-ensure-everyone-has-
place-call-their-home. [cit. 2024-11-18].
436 Housing Revenue Account. Online. GOV.UK. Dostupné z: https://www.gov.uk/guidance/housing-revenue-account. [cit. 2024-11-18].
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437

socialniho bydleni ¢astecné také z vlastnich prostfedk(,**’ pujcek od bank a jinych finanénich instituci. Vynosy

z ndjmu jim pak umoznuji pujcky splacet.

8.3 FORMY PODPOROVANEHO BYDLENI

Mezi zdkladni formy podporovaného bydleni patfi:

B socidlni bydleni (social housing),
B podporované socialni bydleni (supported social housing).

8.3.1 SOCIALNi BYDLENI (SOCIAL HOUSING)

Socidlni bydleni je bydleni poskytované za dostupné ceny pro osoby, které si nemohou dovolit pronajmout
nebo koupit diim na volném trhu.**® Cilem socialniho bydleni je poskytnout lidem stabilitu prostfednictvim
dostupného a dlouhodobého bydleni.** Socialni byty maji tzv. dostupné najemné (affordable rents) a jejich
kvalita je zajisténa velSskymi standardy bydleni. Vétsina vel$ského socidlniho bydleni (85 %) je pro obecné
potreby. Pro osoby se specifickymi potfebami z dlivodu véku, zdravotniho postiZzeni nebo jinak zranitelnych
je vyhrazeno 11 % samostatnych chranénych bytovych jednotek.

Socialni ndjemni bydleni je dlouhodobé bydleni poskytované mistnimi Urady, registrovanymi socidlnimi
pronajimateli (RLS) a neziskovymi organizacemi.**° Prostfednictvim Leasingového schématu Wales (LSW) pak
mistni Ufady mohou zajistit bydleni také v soukromych bytech.

Leasing Scheme Wales, LSW

LSW je leasingovy program financovany velsskou vladou a spravovany mistnimi Urady, jehoZz zamérem je
zvysit dostupnost bydleni a eliminovat bezdomovectvi.**! Program umoZiiuje pronajimatel(im ze soukromého
najemniho sektoru pronajmout nemovitost mistnimu uradu, ktery jim zaruci mésicni pfijem z pronajmu a
zajisti kompletni spravu majetku na dobu 5 az 20 let. Tyto nemovitosti jsou nasledné vyuzivany jako socialni
bydleni. Najemci pak maji zajisténo dlouhodobé, bezpecné a cenové dostupné bydleni a také pristup

’

k podpofe, kterd jim pomuzZe bydleni udriet.**? K zafi 2024 bylo do programu zapojeno dvacet mistnich
arada. 43

Podle feditelky organizace, ktera zastupuje socialni pronajimatele (WL_R2), tento program umoznuje zvysit
dostupnost socidlniho bydleni ve Walesu tim, Ze se vyuZivaji i nemovitosti, které by jinak zlstaly nevyuzité
nebo by se vyuZivaly pro jiné Ucely: ,, Néktefi pronajimatelé, tfeba ti, jejichZ nemovitost neni v dobrém stavu,
pronajmou nemovitost mistnimu uradu, ktery nemovitost opravi za svoje ndklady a ndsledujicich pét nebo
deset let ji pak pronajimayji jako socidlni bydleni pro lidi bez domova. A bez ohledu na to, jestli je byt obydleny

437 Social Housing Grant (SHG). Online. Community Housing Cymru. 2024. Dostupné z: https://chcymru.org.uk/our-work/policy-briefing-
papers/new-homes-and-investment/social-housing-grant-shg. [cit. 2024-11-18].

438 Social housing. Law Wales. Online. Dostupné z: https://law.gov.wales/public-services/housing/social-housing-0. [cit. 2024-11-19].

439 What is social housing and why do we all need more of it? Online. Shelter Cymru. 2024. Dostupné z: https://sheltercymru.org.uk/what-is-social-
housing-and-why-do-we-all-need-more-of-it/. [cit. 2024-11-19].

440 Allocating homes for rent. Online. United Welsh. Dostupné z: https://www.unitedwelsh.com/allocating-homes-for-rent/. [cit. 2024-11-19].

441 | et a residential property through Leasing Scheme Wales. Online. GOV.WALES. Dostupné z: https://www.gov.wales/let-residential-property-
through-leasing-scheme-wales. [cit. 2024-11-19].

442 | easing schemes. Online. Newport City Council. 2024. Dostupné z: https://www.newport.gov.uk/housing/renting-and-home-
ownership/landlords/leasing-schemes. [cit. 2024-11-19].

443 | et a residential property through Leasing Scheme Wales. Online. GOV.WALES. Dostupné z: https://www.gov.wales/let-residential-property-
through-leasing-scheme-wales. [cit. 2024-11-19].
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nebo ne, dostane majitel od mistniho ufadu ndjem hrazeny mistnim ufadem. Tohle schéma je dobré, protoze
lidem bez domova nabizi vice pfileZitosti k bydleni.”

8.3.2 PODPOROVANE SOCIALNi BYDLEN{ (SUPPORTED HOUSING)

Podporované bydleni je definovano jako bydleni, ve kterém je ndjemcim poskytovana péce a podpora, jeZ
jim umoZniuji Zit co nejsamostatnéji.*** Podpora je poskytovana bud na del3i obdobi (long-term support) a je
uréena pro najemce, ktefi potrebuji podporu v samostatném bydleni, nebo na kratsi obdobi (short-term
support) uréené pro ndjemce, ktefi potiebuji zlepsit praktické dovednosti a emoéni podporu.**

Podporované socialni bydleni je uréeno pro osoby, které jsou povaZzovany za zranitelné a které potrebuji
komplexné&j$i podporu. Podporované sociélni bydleni je nejéasté&ji uréeno pro nasledujici skupiny:#4

B starsilidé s potfebou péce nebo podpory;
B obéti domaciho nasili a jejich déti;
B osoby se zkusenosti s trestnépravnim systémem (véetné téch, ktefi opustili véznici);

’ Ve

®  mladilidé vyzadujici podporu (napfiklad osoby opoustéjici péci nebo mladi rodice);
®  jednotlivci a rodiny ohroZzené bezdomovectvim a osoby bez domova potiebujici komplexni podporu;
B |idé zotavujici se ze zavislosti na drogach nebo alkoholu;

B jednotlivci s poruchami uceni, vyvojovymi nebo fyzickymi postizenimi a osoby s duSevnim
onemocnénim.

8.3.3 FINANCNIi PODPORA V BYDLENI
Ve Walesu existuji tfi hlavni typy prispévkl na bydleni pro domacnosti s nizkymi pfijmy:
®  prispévek na bydleni (housing benefit):**” Ptispévek na bydleni je poskytovén britskou vladou a jedna
se o financni pomoc poskytovanou lidem s nizkymi ptijmy za Ucelem pomoci s naklady na bydleni.
Vysi prispévku na bydleni urcuje podle zastupce organizace zaméfené na lidi bez domova (WL_R3)
vice faktor(: vyssi prispévek ziskavaji rodiny s détmi a lidé starsi 35 let. Pokud ptispévek na bydleni
nepokryva vydaje na bydleni, miZe ndjemce zazidat o dodatecny prispévek naptiklad u mistni
charitativni organizaci apod.

Mistni pFispévek na bydleni (local housing allowance):**® Tento pFispévek mlzZe pomoci s Ghradou
nakladd na ndjemné najemcim, ktefi si pronajimaji bydleni od soukromych pronajimatell nebo ktefi
nemaji zaméstndani a potrebuji hradit ndjemné v socidlnim bydleni. Mistni pfispévky na bydleni jsou
spravovany britskym Ministerstvem prace a dichodl (Department for Work and Pensions). VySe
davky, kterou najemce ziska, zdvisi na sazbé mistniho prispévku na bydleni, kterou urcuje VelSské

444 Housing Benefit guidance for supported housing claims. Online. GOV.UK. 2022. Dostupné
z: https://www.gov.uk/government/publications/housing-benefit-guidance-for-supported-housing-claims/housing-benefit-guidance-for-
supported-housing-claims. [cit. 2024-11-19].

445 Supported Housing. Online. Home Options Newport. 2017. Dostupné
z: https://www.homeoptionsnewport.co.uk/content/SupportServices/SupportedHousing. [cit. 2024-11-19].

446 Housing Benefit guidance for supported housing claims. Online. GOV.UK. 2022. Dostupné
z: https://www.gov.uk/government/publications/housing-benefit-guidance-for-supported-housing-claims/housing-benefit-guidance-for-
supported-housing-claims. [cit. 2024-11-19].

447 What is housing benefit? Online. Shelter Cymru. 2024. Dostupné z: https://sheltercymru.org.uk/housing-advice/paying-for-housing/housing-
benefit-and-council-tax-reduction/what-is-housing-benefit/. [cit. 2024-11-19].

448 L ocal Housing Allowance. Online. GOV.WALES. 2024. Dostupné z: https://www.gov.wales/local-housing-allowance. [cit. 2024-11-19].
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reditelstvi pronajmt (Rent Officers Wales). Vyse sazby mistniho prispévku na bydleni pak zavisi na
vy$i ndjemného v dané oblasti a na po¢tu mistnosti v nemovitosti.**°

Diskrecni asistencni fond (Discretionary Assistance Fund, DAF): Jde o program zavedeny velSskou
vladou v roce 2013 s cilem poskytnout pomoc jednotlivciim, ktefi se potykaji s extrémnimi financnimi
potizemi.**° Cilem iniciativy je poskytnout finanéni zachrannou sit pro ty, ktefi se potykaji se svymi
Zivotnimi naklady a nemaji k dispozici jiné podpurné prostredky. Jedna se o okamzitou pomoc, ktera
ma fesit neoCekdvané financni potize a neméla by byt povazovana za dlouhodobé reSeni. Fond
poskytuje dva typy finanéni pomoci:

o Emergency Assistance Payment (EAP): podpora uréena k Uhradé nezbytnych naklad(, jako je
jidlo, plyn, elektfina, obleceni a nutné cesty pfi nahlych financénich potizi.

o Individual Assistance Payment (IAP): podpora uréena pro podporu v bydleni (asistenci).

8.4 POSKYTOVATELE PODPOROVANEHO BYDLENI

Socialni bydleni mohou ve Walesu poskytovat:

B mistni arady;

®  registrovani socialni pronajimatelé (registered social landlords, RSL);
®  obecné prospéiné a neziskové organizace;

[ ]

soukromi pronajimatelé.

Podle udajl k roku 2018 vlastnili registrovani socialni pronajimatelé, zejména bytové asociace, pfiblizné 62
% a mistni Urady 38 % fondu socialniho bydleni. V roce 2023 registrovani socialni pronajimatelé zajistovali az
80 % nové vystavby cenové dostupného bydleni.*?

8.4.1 MISTNi URADY

Mistni Urady ve Walesu maiji Sirokou diskre¢ni pravomoc poskytovat bydleni podle oddilu 9 zdkona o bydleni
z roku 1985. Nemaji povinnost vlastnit bytovy fond, a v disledku toho fada mistnich Gradd prevedla svij
bytovy fond na registrované socialni pronajimatele.

Obcané se s zadosti o podporu obraci na své mistni rady (local councils), které jim mohou poskytnout garance
v pfipadé bydleni u soukromého pronajimatele.**?> Mistni Ufady mohou také zadat vefejnou zakazku na
poskytovani flexibilni podpory najemclm (floating support), kterou pak zajistuji neziskové organizace
financované z mistnich zdrojd (WL_R6).

8.4.2 REGISTROVANI SOCIALNi PRONAJIMATELE (REGISTERED SOCIAL LANDLORDS, RSL)

Registrovani socialni pronajimatelé (RSL) jsou organizace, jejichZ hlavnim cilem je poskytovat dostupné
bydleni. Hlavnim typem subjektu v této kategorii jsou bytové asociace (housing associations). RSL jsou

449 Tamtéz.

450 What is the DAF Fund? Online. UK Debt Expert. Dostupné z: https://ukdebtexpert.co.uk/knowledge-hub/what-is-the-daf-fund/. [cit. 2024-11-19].

451 SMITH, Bob. Social housing policy working group: Final report. UK Collaborative Centre for Housing Evidence, 2018. Dostupné z:
https://housingevidence.ac.uk/wp-content/uploads/2024/03/R2018 SHPWG 04 Bob Smith.pdf. [cit. 2024-11-20].

452 Citizens advice. Renting privately in Wales. Online. Dostupné z: https://www.citizensadvice.org.uk/wales/housing/renting-privately-w/. [cit.
2024-11-17].

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. ¢ast Strana 153/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://ukdebtexpert.co.uk/knowledge-hub/what-is-the-daf-fund/
https://housingevidence.ac.uk/wp-content/uploads/2024/03/R2018_SHPWG_04_Bob_Smith.pdf

regulovani veldskou vlddou a registrovani u vladniho regulaéniho orgdnu. Ve Walesu je celkem 36 RSL,*3
pficemzZ vétsina z nich jsou podle respondentll neziskové organizace. Jedna se jak o malé specializované
poskytovatele, tak o velké pronajimatele poskytujici aZ tisice bytovych jednotek. Dohromady k roku 2023
poskytovali pFiblizné 165 000 jednotek sociadlniho bydleni pro zhruba 10 % vel$ské populace.**

Socialni poskytovatelé mohou mit své vlastni podplrné tymy, které klientdm poskytuji intenzivni podporu,
nebo mohou spolupracovat s externimi organizacemi pro zajisténi specifickych sluzeb (napfiklad zdravotni Ci
socialni podpory) (WL_R6). RSL jsou hlavnimi prijemci SHG.

Ve Walesu pusobi Community Housing Cymru (CHC), reprezentativni organ pro registrované socidlni
pronajimatele. CHC neposkytuje ptimo socidlni bydleni, ale podporuje ¢lenské organizace v této ¢innosti. CHC
sdruzuje vSech 36 velSskych registrovanych socialnich pronajimateld. CHC se snaZi prostfednictvim dat a
evidence-based praktik ovliviiovat politiku vel$ské vlady v oblasti socialniho bydleni.*>

Regulaci bytovych asociaci na zakladé regulacniho rédmce vykonava jménem velSskych ministri Tym regulace
bydleni (Housing Regulation Team), ktery monitoruje jejich ¢innost. Dale existuji dalsi orgdny bez vykonné
pravomoci a skupiny, které maji konzultacni nebo poradni roli. Patfi sem Regulacni rada pro Wales, Regulacni
poradni skupina a Poradenska sluzba pro Géast ndjemcd ve Walesu. U¢elem téchto organ(i je monitorovat
¢innost bytovych asociaci, zejména z hlediska efektivniho fizeni, spoluprace s najemci a partnery, kvality

poskytovaného bydleni a sluZeb a dlouhodobé finanéni udrZitelnosti.*>®

8.4.3 OBECNE PROSPESNE A NEZISKOVE ORGANIZACE

Socialni bydleni dale poskytuji obecné prospésné a neziskové organizace, které se zaméruji na specifické
cilové skupiny, napfiklad osoby se zdravotnim postizenim, seniory nebo lidi ohroZzené bezdomovectvim.
Neziskové organizace spolupracuji s mistnimi urady a ostatnimi organizacemi za Ucelem zajisténi socialniho
bydleni, véetné poskytovani podpory v bydleni. Mezi nejvyznamnéjsi patfi nasledujici organizace:

B United Welsh — poskytuje socialni bydleni a sluzby v jiznim Walesu. Spolupracuje s mistnimi Gfady a
ostatnimi organizacemi za Ucelem rozvoje a spravy socidlniho bydleni.

®  Wales & West Housing — poskytuje socialni bydleni po celém Walesu a poskytuje réizné formy bydleni
a podpurné sluzby pro najemce.

[ ]

Taff Housing Association — poskytuje socialni bydleni a podplrné sluzby, zaméruje se na zranitelné
skupiny, jako jsou lidé bez domova, obéti domaciho ndsili a osoby s dusevnimi onemocnénimi.

8.5 PODMINKY PODPOROVANEHO BYDLENI

8.5.1 DELKA POSKYTOVANIi BYDLENI

Socialni bydleni je poskytovano na neomezenou dobu prostfednictvim tzv. bezpecné smlouvy (secure
contract). Ndjemce s takovou smlouvou muze v byté bydlet cely Zivot. Socidlni byt je také mozno prevzit po

453 Informace k zaFi 2024 (Housing associations. Online. 2024. Dostupné z: https://chcymru.org.uk/membership/housing-associations. [cit. 2024-03-
12])

4% Housing associations. Online. 2024. Dostupné z: https://chcymru.org.uk/membership/housing-associations. [cit. 2024-03-12].

455 Seznam RLS pUsobicich v kazdé méstské oblasti uvadi sdruzeni The Community Housing Cymru na strankach
https://chcymru.org.uk/membership/housing-associations. [cit. 2024-11-17].

456 The Regulatory Framework for Housing Associations Registered in Wales. Online. Welsh Government, 2022. ISBN 978-1-80391-419-0. Dostupné
z: https://www.gov.wales/regulatory-framework-welsh-registered-social-landlords. [cit. 2024-11-19].
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najemci (drziteli smlouvy), ktery zemrel. Jedna se o tzv. nastupnické pravo (succession right), které je zavislé
na vztahu dané osoby k drZiteli smlouvy.*’

V podporovaném bydleni ndjemce podepisuje tzv. podporovanou standardni smlouvu (supported standard
contract), a to po Sesti mésicich pobytu v podporovaném bydleni.**® Nékteré organizace pak podle seniorni
specialistky tymu pro osvédcenou praxi pfi narodni charité (WL_R6) poskytuji nejprve zkusebni najem na
dobu urcitou, pokud existuji obavy ohledné schopnosti ndjemce udrzet bydleni. Podle feditelky organizace,
ktera sdruZuje poskytovatele poradenstvi a podpory (WL_R2) byvd podporovand standardni smlouva
nejCastéji uzavirana na dobu dvanact mésicl. Po uplynuti této doby se smlouva bud obnovuje, nebo se mize
prodlouZit na dobu neurcitou.

8.5.2 VYSE NAJEMNEHO

Vysi najemného v socidlnim bydleni stanovuji kazdoro¢né registrovani socidlni pronajimatelé a mistni
Ufady podle vyhlasky vel3ské vlady. Aktudlné je platny Standard prondjmii a sluZeb na roky 2020 aZ 2025 .4°
Registrovani socidlni pronajimatelé jsou ndsledné povinni velSské vladé a reguldtoru socidlniho bydleni
prokazat, jak byla vyse ndjemného urcena. Od roku 2005 je snaha sladit priimérné najmy mistnich Gradu
v jednotlivych oblastech Walesu s referenénimi najmy, které urcuji maximalni vysi ndjemného, kterou mohou
registrovani socialni pronajimatelé poZadovat.*¢°

Najemné u podporovaného bydleni je obecné stanoveno na zakladé konkrétnich potfeb najemcl a
poskytovanych sluzeb. Tento typ bydleni ¢asto zahrnuje doplriikové sluzby, které mohou ovlivnit celkové
naklady.

8.5.3 UKONCENi NAIMU

Pronajimatel mGze najemce ze socialniho bydleni i z bydleni s podporou vystéhovat z nasledujicich davod:
®  neplaceni najmu;
B protispolecenské chovani;

B  niceni nebo zasadni zanedbavani nemovitosti.

Okolnosti a podminky vystéhovani najemce zavisi na typu smlouvy, kterou ma uzavienu s pronajimatelem.
Podle manaZera projektu Housing First (WL_R3) se vétSina bytovych asociaci snazi vystéhovani najemci co
nejvice predchazet. VelSska charitativni organizace Shelter Cymru pfijala v roce 2021 koncepci zamérenou na
prevenci bezdomovectvi po ukoné&eni socidlniho bydleni.*®! Koncepce je zaloZena na vyzkumnych datech a
obsahuje Sest principu:

457 Shelter Cymru. Succession rights. Online. Dostupné z: https://sheltercymru.org.uk/housing-advice/families-and-relationships/death-in-the-
household/succession-rights/. [cit. 2024-11-20].

458 Supported accommodation: Supported standard contracts. Online. Shelter Cymru. 2024. Dostupné z: https://sheltercymru.org.uk/housing-
advice/renting/social-renters-rights/supported-accommodation/supported-accommodation-supported-standard-contracts/. [cit. 2024-11-19].

459 Rent and service charge standard 2020-2025. Online. GOV.WALES. Dostupné z: https://www.gov.wales/rent-and-service-charge-standard-2020-
2025. [cit. 2024-11-20].

460 WYATT, Helen. Social Housing Rents in Wales. Online. Welsh Government, 2005. Dostupné z: https://www.gov.wales/sites/default/files/statistics-
and-research/2019-01/social-housing-rents-in-wales.pdf. [cit. 2024-11-19].

461 Working together to end homelessness from social housing. Online. Shelter Cymru, 2021. Dostupné z: https://sheltercymru.org.uk/wp-
content/uploads/2021/03/Working-together-to-end-homelessness-from-social-housing _Report-1.pdf. [cit. 2024-11-19].

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR, 2. ¢ast Strana 155/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025


https://sheltercymru.org.uk/housing-advice/renting/social-renters-rights/supported-accommodation/supported-accommodation-supported-standard-contracts/
https://sheltercymru.org.uk/housing-advice/renting/social-renters-rights/supported-accommodation/supported-accommodation-supported-standard-contracts/
http://www.gov.wales/sites/default/files/statistics-and-research/2019-01/social-housing-rents-in-wales.pdf
http://www.gov.wales/sites/default/files/statistics-and-research/2019-01/social-housing-rents-in-wales.pdf
https://sheltercymru.org.uk/wp-content/uploads/2021/03/Working-together-to-end-homelessness-from-social-housing_Report-1.pdf
https://sheltercymru.org.uk/wp-content/uploads/2021/03/Working-together-to-end-homelessness-from-social-housing_Report-1.pdf

B vytvoreni vhodné organizacni kultury v bytovych organizacich;
®  prevence a vcasna intervence;

B zaméreni na ¢lovéka a na jeho konkrétni situaci;

B internii externi partnerska spoluprace;

®  plné vyuZivani iniciativ prevence bezdomovectvi;

B yytrvalost a snaha pomdhat.

V pripadé, Ze se ndjemce dopusti protispolecenského chovani poprvé, bytova asociace situaci fesi ve
spolupraci s ndjemcem a podplrnymi sluzbami. Pokud vSak najemce v protispolecenském chovani pokracuje,
je s nim ukoncena smlouva. Nasledné je mistni Urad povinen zajistit mu prechodné bydleni, odkud muze
dotéend osoba opét podat 7ddost o socidlni bydleni.*®? V pfipadé hroziciho vystéhovani je najemci
doporuceno obrétit se na poradce.*

8.6 CILOVE SKUPINY A PRISTUP K BYDLENI

8.6.1 PRIORITNIi CILOVE SKUPINY

Prioritni cilové skupiny pro socia
nasledujici osoby:

ni bydleni definuje zdkon o bydleni z roku 1996 v &asti 188.4%* Pat¥i mezi né

B téhotné Zeny;
®  nezaopatrené déti;
B osoby zranitelné v disledku stari, dusevniho onemocnéni nebo fyzického omezeni;

B o0soby bez domova nebo osoby ohrozené bezdomovectvim v disledku povodné, pozaru nebo jiné
pfirodni katastrofy;

B miladilidé ve véku 16 az 17 let;

B mladilidé ve véku 18 az 21 let, ohroZeni finan¢nim nebo sexualnim zneuzivanim;

B mladi pecujici ve véku 18 az 21 let;

B osoby, které se po propusténi z vazby ocitly bez domova;

B osoby, které jsou obétmi domaciho nasili nebo jsou domacim nasilim ohroZeny;

B byvali pfislusnici ozbrojenych sluzeb, ktefi po propusténi ze sluzby zUstali bez domova.

VelSsky parlament podrobnéji upravuje, kdo ma pfi pridélovani socialniho bydleni prednost. Ze zakona musi
byt upfednostnény osoby s tzv. odivodnénou preferenci (reasonable preference):*%

vrv

B osoby bez domova nebo osoby, kterym hrozi bezdomovectvi v pfistich 56 dnech;

462 Fyiction of housing association tenants. Online. Shelter Cymru. 2024. Dostupné z: https://sheltercymru.org.uk/cy/housing-
advice/eviction/housing-association-tenants/. [cit. 2024-11-19].

463 Tamtéz.
464 Housing Act 1996. Online. Legislation.gov.uk. Dostupné z: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/52/section/188. [cit. 2024-11-19].

485 Who gets priority? Online. Shelter Cymru. 2017. Dostupné z: https://sheltercymru.org.uk/cy/housing-advice/finding-a-place-to-live/community-
landlord-waiting-lists/who-gets-priority/. [cit. 2024-03-13].
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B osoby Zijici ve velmi Spatnych podminkach, napfiklad domacnost v havarijnim stavu, pfeplnéna
domdcnost, nehygienicka domacnost, domdacnost postradajici zakladni zafizeni na myti a vafeni;

B osoby se zdravotnimi problémy, které se zhorsuji vlivem prostredi, ve kterém Ziji;

®  osoby s omezenou pohyblivosti;

B osoby, které trpi dusevnim onemocnénim, které zhorsuji bytové podminky;

B osoby, které se potrebuji prestéhovat za ucelem ziskani stabilniho bydleni;

B osoby, které potrebuji specializovanou lékarskou péci nebo podporu v konkrétni oblasti;

B osoby, které pecuji o pfibuzného a musi se prestéhovat pobliz jeho bydlisté za icelem péce;

B osoby, které se potrebuji prestéhovat z profesnich divodu.

Kromé od(ivodnéné preference mizZe osoba ziskat tzv. extra prioritu (extra priority), ktera se odviji od toho,

zda je u ni identifikovédna tzv. urgentni potieba bydleni. Urgentni potfeba bydleni nastava v situaci, kdy:*®®

B osobé hrozi bezdomovectvi v disledku domaciho nebo jiného typu nasili;

B o0sobé, ktera se ocitla bez domova proto, Ze se stala svédkem nebo obéti trestného cinu, hrozi
zastrasovani;

®  se osoba ocitla bez domova kvili obtéZovani, vyhroZovani nebo napadeni v souvislosti se svym
etnickym plvodem, sexudlni orientaci, genderem, naboZenskym vyznanim nebo télesnym (i
mentdalnim postiZzenim;

B se osoba musi prestéhovat z naléhavych zdravotnich dlivodl nebo za Ucelem péce a stavajici bydleni
neni pro zdravotni stav osoby vhodné;

B je osoba propusténa z nemocnice a nema dostupné vyhovujici bydleni;

B osoba opustila sluZzebni bydleni v ozbrojenych silach a jeji Spatny zdravotni stav nebo postizeni bylo
zpUsobeno vykonem sluzby;

B prispévek na bydleni se sniZil z dlivodu zvySeni dané a osoba si jiz nemUzZe dovolit stavajici najem.

Podle seniorni specialistky tymu pro osvédcenou praxi (WL_R6) patfi mezi nejzranitelnéjsi skupiny nasledujici
lidé:

®  Osoby bez ndroku na verejné prostiedky: jedna se predeviim o Zadatele o azyl a uprchliky, jejichz
Zadost byla zamitnuta, coZz u této skupiny casto vede k bezdomovectvi. Tato skupina je nejvice
vyloucéena z pfistupu k bydleni kvili existujicim systémovym prekazkam.

]

Osoby po vykonu trestu: dalsi zranitelnou skupinou jsou osoby, které opustily vézeni a které maiji
vzhledem ke své trestni minulosti potiZe s nalezenim bydleni, jsou ohrozeny ztratou bydleni nebo
maji nedostatek zakladnich dovednosti.

8.6.2 POSTUPY PRIDELOVANI BYDLENI

Ve vétsiné regionl poptdvka po socidlnim bydleni prevysuje nabidku, proto existuje bodovy systém, v jehoz
ramci je posuzovana aktudlni situace dané osoby a Uroveri bytové potfeby, véetné zdravotnich omezeni.*®’

466 Tamtéz.

“7Allocation  of accommodation and  homelessness:  guidance  for local  authorities.  Online.  GOV.WALES.  Dostupné
z: https://www.gov.wales/allocation-accommodation-and-homelessness-guidance-local-authorities. [cit. 2024-11-19].
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Zajemce o socidlni byt se registruje prostfednictvim formulare u mistniho Uradu, ktery mu muze také zajistit
garance v ptipadé bydleni u soukromého pronajimatele.*®® Pfihldska je nasledné vedena ve spoleéném
registru bydleni, coZ je poradnik sdileny mezi mistnim Ufadem a registrovanymi socidlnimi pronajimateli.
Mistni Ufady, jeZ nevlastni bytové jednotky, a proto spolecny registr nepouZivaji, provozuji tzv. mistni registr
bydleni (local housing register). Zajemce pak muze o socialni byt zazadat pres tento registr nebo pfimo u
poskytovatele socidlniho bydleni. Osoby se zdravotnim postizenim Zadaji o byt pres registr bezbariérového
bydleni (accessible housing register), coz je poradnik pro pfifazovani dostupného bydleni, které je
pFizpUsobeno osobdm se zdravotnim postizenim.*®®

Pridélovani socialniho bydleni je neustdle predmétem diskusi a prehodnocovani, zejména po pandemii
covidu-19. Aktudlné se tesi, zda by mély byt uprednostiovdny osoby cekajici na bydleni nebo osoby bez
domova. Do Zadosti o bydleni mlze Zadatel zahrnout kohokoli, kdo je ¢lenem jeho rodiny ¢i domacnosti, i
kdyZ tato osoba sama nesplfiuje podminky pro pridéleni socidlniho bydleni. Okolnosti této osoby se vSak
zohlednuji pfi hodnoceni celkové priority pro pridéleni bytu. PFi posuzovani urgentni potfeby bydleni mize
Zadatel uvést i dalsi specifické okolnosti, které jsou nasledné posuzovany samostatné. Zaroven jsou zadatelé
vyzyvani, aby jasné vysvétlili divody, proc se potrebuji prestéhovat a jaké dlsledky by nastaly, pokud by k
tomu nedoslo.*”°

Zajemce o socialni byt mdze do prihlasky uvést svoje preference, napfiklad nazev preferované méstské
oblasti. Podle koordinatorky dobrovolnik(i a manazerky projektu proti bezdomovectvi (WL_R1) vSak neni
pokazdé mozné tomuto prani vyhovét: ,Spousta lidi chce bydlet v centru, protoZe nepotrebuji auto, mohou
chodit pésky. Ale ne kaZdy miZe dostat byt v centru. Musime Casto lidem rikat, Ze musi pfijmout byt v jedné
dalsi oblasti a budete muset jezdit autobusem. Je to soucdst nasi prdce, vysvétlovat jim, Ze nemuzZou uvddét
pouze centrum mésta. KdyZ 300 lidi ¢ekd na byt v centru meésta, tak to prosté nefunguje”.

Z registru bydleni a také ze socidlniho bydleni mohou byt ve Walesu vylouéeni zvlasté nasledujici osoby:*’*

B osoby pochazejici ze zamoti, které nemaji na bydleni narok;

B osoby, jejichZ chovani bylo v minulosti natolik nepfijatelné, e je zastupitelstvo povaZuje za nevhodné

najemce bytu; nevhodné chovani je posuzovdno vramci tzv. testu nepfijatelného chovani
(unacceptable behaviour test).*?

O pridéleni socialniho bytu najemci rozhoduje mistni Urad podle aloka¢niho schématu (allocation scheme).
V rdmci alokaéniho schématu pak existuji kategorie ci

ovych skupin osob a bodovy systém, v jehoZ ramci je
posuzovana aktudlni situace dané osoby a Uroven jeji bytové potieby, vEetné zdravotnich omezeni.*’”?
Konecné rozhodnuti o tom, komu bude socidlni byt pridélen, zavisi podle reditelky organizace, ktera

468 Getting on the waiting list for a council home. Online. Citizens Advice. 2024. Dostupné
z: https://www.citizensadvice.org.uk/wales/housing/applying-for-council-housing-or-a-housing-association-home/getting-a-council-home-w/.
[cit. 2024-11-19].

489GRIFFITHS, Lucie a HARRIS, Lizzie. Local Authority Survey of Accessible Housing Registers. Online. Cardiff: Welsh Government, 2016. ISBN 978-1-
4734-7613-4. Dostupné z: https://www.gov.wales/sites/default/files/statistics-and-research/2019-07/161003-local-authority-survey-accessible-
housing-registers-en.pdf. [cit. 2024-11-16].

470 Who gets priority? Online. Shelter Cymru. 2017. Dostupné z: https://sheltercymru.org.uk/cy/housing-advice/finding-a-place-to-live/community-
landlord-waiting-lists/who-gets-priority/. [cit. 2024-03-13].

471 Allocation of accommodation and homelessness: guidance for local authorities. Online. GOV.WALES. Dostupné
z: https://www.gov.wales/allocation-accommodation-and-homelessness-guidance-local-authorities. [cit. 2024-11-19].

472 Managing unacceptable behaviour of Welsh Government customers. Online. GOV.WALES. Dostupné z: https://www.gov.wales/managing-
unacceptable-behaviour-welsh-government-customers#36225. [cit. 2024-11-19].

473 Allocation of accommodation and  homelessness:  guidance for local authorities. Online. GOV.WALES. Dostupné
z: https://www.gov.wales/allocation-accommodation-and-homelessness-guidance-local-authorities. [cit. 2024-11-19].
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podporuje poskytovatele podpory v bydleni (WL _R2), na mistni situaci a potfebach. ZpUsob pridélovani
socialniho bydleni vSak neni podle respondentl v celém Walesu jednotny, vzhledem k odliSnym pravomocim
mistnich Gradd, coz nékdy zdjemcim o bydleni komplikuje Zivot. Podle seniorni specialistky tymu pro
osvédcenou praxi pfi narodni charité (WL_R6) je systém sloZity a narocny na pochopeni zejména pro osoby
Zijici v oblastech, kde se stykaji hranice vlivu mistnich uradd, které maji vliv na jejich situaci. Specialistka také
upozornuje, Ze rdzné mistni Urady pfistupuji k prioritizaci bezdomovectvi odlisné, coz ma dopad na umisténi
osoby na seznamu ¢ekatell na bydleni.

8.7 PODPURNE SLUZBY V OBLASTI BYDLENI

Podporu v bydleni je moZzné ziskat ze strany mistnich Uradd, bytovych asociaci nebo neziskovych organizaci,
a to také v bytech soukromych vlastnik. Existuji tfi typy podpory:

®  podpora spocivajici v poskytovani zvlastni péce pro starsi osoby v prizplisobeném bydleni nebo pro
osoby, které potiebuji péci nebo podporu;

B kratkodoba nebo prechodna podpora pro osoby, které se nachazeji v krizi, naptiklad obéti domaciho
nasili nebo lidé bez domova;

®  dlouhodobd podpora poskytovand osobam s dlouhodobym fyzickym nebo dusSevnim
onemocnénim .4’

Podpora miiZe byt poskytovana podle principl Housing First, coZ je podle manaZerky programu Housing First
(WL_R3b) z personalnich davodid naroéné. Podporu obvykle zajistuje jeden klicovy pracovnik, ktery soucasné
pomaha péti az sedmi najemctm. Pokud je kli¢ovych pracovnikli méné, muize jeden pracovnik zajistovat
podporu az patnacti najemctm.

8.7.1 FLEXIBILNi PODPORA

Ndjemcim vsech typl bydleni s vyjimkou podporovaného bydleni mlze byt poskytnuta také flexibilni
podpora (floating support),*’® kterd neni spojena s poskytovanym bydlenim. Poskytovatel podpory
navstévuje najemce v jejich domovech nebo jejich prirozeném prostredi, jak uvedla manazZerka projektu
Housing First ve spolecnosti Cymorth Cymru (WL_R2). Cilem je podpofit osoby pfi ziskani bydleni nebo pfi
predchdzeni ztraté bydleni (napf. prostfednictvim udrzeni bydleni, pomocis hospodafenim, smluvnimi vztahy
a komunikaci s pronajimatelem) a posilovat jejich schopnost co nejvice samostatného Zivota.

8.7.2 PORADENSTVi PRO SOCIALNi NAJEMCE

Poradenstvi pro socidlni najemce zajistuji ve Walesu specializované tymy mistnich Gradd, néktefi
registrovani socidlni pronajimatelé a vladni i nevladni neziskové organizace. Poradenstvi v oblasti bydleni pro
najemce socidlniho bydleni poskytuji napfiklad nasledujici organizace:

B (Citizens Advice Cymru — organizace, kterd poskytuje bezplatné, nezavislé a dlvérné poradenstvi
lidem, ktefi se potykaji s rGznymi problémy v oblasti prava, financi a socialnich sluzeb. Je soucasti sité
Citizens Advice, kterd ptisobi v celém Spojeném kralovstvi.*’®

474 Tamtéz.

475 Housing Benefit guidance for supported housing claims. Online. GOV.UK. Dostupné z: https://www.gov.uk/government/publications/housing-
benefit-guidance-for-supported-housing-claims/housing-benefit-guidance-for-supported-housing-claims#floating-support. [cit. 2024-11-19].

476 Wales. Online. Citizens Advice. 2024. Dostupné z: https://www.citizensadvice.org.uk/policy/wales/. [cit. 2024-11-19].
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B Shelter Cymru — organizace nabizejici nezavislé, odborné poradenstvi, advokacii a pravni podporu.
Pracovnici organizace se zaméruji také na prevenci bezdomovectvi. Podle Udaji zvefejnénych
organizaci poradci v roce 2012 pomohli témér 17 000 lidem z celého Walesu predejit bezdomovectvi,
coZ predstavovalo 90 % pripad(, u nichZ hrozilo bezdomovectvi. Organizace pti své praci vychazi
z vyzkumuU a poznatk( z kampani. Kromé poskytovani poradenstvi se zaméruje také na predchazeni
bezdomovectvi prostfednictvim prace s mladymi lidmi a osvéty.

B Advicelink Cymru — vel$ska vladni organizace, jejimz cilem je poskytovat poradenstvi lidem, ktefi se
nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci a ktefi potfebuji poradit nejen s bydlenim, ale i v jinych
oblastech Zivota (napfiklad prace, vzdélavani apod.).*””

B TPAS Cymru — organizace, kterd podporuje ndjemce a pronajimatele socidlniho bydleni ve Walesu jiz
vice nez 30 let. Zaméruje se na problematiku socidlniho bydleni z pohledu najemcl a v jejich
prospéch. Plsobi na lokalni drovni (poradenstvi, Skoleni, projekty zamérené na Sifeni a propagaci
osvédcenych postupll) i na vladni drovni (informovani politiki o problémech najemcl a
pronajimateld).4’®

B Age Cymru — poskytuje poradenstvi seniorlim, ktefi hledaji vhodné dlouhodobé bydleni.

B [lamau — neziskovd organizace, ktera poskytuje poradenstvi a pfistfesi lidem bez domova. Cili na
mladé lidi a Zeny s détmi.

" Housing Justice Cymru — narodni charitativni organizace, ktera se zaméruje na podporu bydleni pro

lidi bez domova a lidi ohroZené bezdomovectvim. Poskytuje také poradenstvi a horkou linku pro
osoby, které potfebuji poradit v souvislosti s bydlenim.

Ve Walesu také pusobi National Association of Citizens Advice Bureaux (Citizens Advice)*” jakoZzto kli¢ovy
poskytovatel nezavislého poradenstvi. Podporuje ndjemniky pti orientaci v ndjemnich vztazich, feseni dluha
a uplatiiovani narokl na sociadlni davky a davky na bydleni, ¢imZ prispiva k udrieni bydleni a prevenci
bezdomovectvi. Organizace neni poskytovatelem socialniho bydleni ani regulacnim organem, ale pfedstavuje
dllezity podpurny prvek v systému ochrany ndjemnikd.

8.7.3 VYBRANi POSKYTOVATELE PODPORY V BYDLENI{

The Wallich: aplikace celostniho ptistupu k feSeni bezdomovectvi

Ptikladem je spoluprace neziskové organizace The Wallich, ktera poskytuje sluzby osobam bez domova a
osobdm v podporovaném bydleni podle principu Housing First, se subjekty ze soukromého ndjemniho
sektoru. The Wallich uzce spolupracuje s registrovanymi socidlnimi pronajimateli, soukromymi pronajimateli
a mistnimi Urady v oblasti severniho Walesu. Organizace prosazuje celostni pfistup v feseni situace klientd,
pficemz realizuje nasledujici:

B programy Housing First zamérené na vyhledani vhodného bydleni pro lidi bez domova a naslednou

podporu v bydleni;

®  podpora zamérena na klienta;

®  podporav pfirozeném prostredi;

B docasné bydleni hostelového typu;

B azylové bydleni pro lidi se zavislostmi;

477 Advicelink Cymru. Online. Citizens Advice. 2024. Dostupné z: https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/information/advicelink-cymru/. [cit.
2024-11-19].

478 TPAS Cymru — About. Online. TPAS Cymru. Dostupné z: https://www.tpas.cymru/about. [cit. 2024-11-19].

479 National Association of Citizens Advice Bureaux. Citizens Advice Wales. Online. 2024. Dostupné z: https://www.citizensadvice.org.uk/wales/. [cit.
2024-11-16].
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poradenska cinnost;
zprostredkovani odborné péce (zvlasté v pripadé dusevniho onemocnéni nebo traumatu);

aktivity zamérené na podporu dusevni pohody.

Projektovd manazerka programu Housing First plsobici v organizaci The Wallich (WL_R3) uvedla faktory,
které vedou k udrzeni bydleni u osob, které byly dfive bez domova nebo se potykaji s komplexnimi problémy:

Spravné zvoleny typ bydleni a sluzeb dle potieb najemce: Podle zastupkyné organizace zamérené
na osoby bez domova a osoby s komplexnimi potfebami (WL_R3) je dlleZité spravné sladit typ
bydleni se specifickymi potfebami ndjemce, jako jsou napfiklad sluzby na podporu dusevniho zdravi
nebo podpora pfi odvykani ndvykovym latkam. Zde je podle jejich dlouholetych zkuSenosti dilezité
nacasovani — pokud dojde k pfilis velkému zpozdéni v pfistupu ndjemce k témto sluzbam, ndjemce
mUze ztratit motivaci k udrZeni bydleni nebo se miZze vratit k pivodnim navykim.

Vybudovani divéry mezi klicovym pracovnikem a najemcem: Podle zastupkyné organizace
zamérené na osoby bez domova a osoby s komplexnimi potfebami (WL_R3) je pro udrzeni bydleni
dalezity vztah sklicovym pracovnikem. Podstatnou soucasti budovani davéry je také spravné
nastavena komunikace a individudlni prace s klientem. Je zdroven potteba, aby mél klient o
komunikaci zadjem a aby vnimal nastavené hranice. Napfiklad pfi ruseni schlizky ze strany klienta
navrhne kli¢ovy pracovnik jiny vhodny termin a trva na jeho dodrzeni.

Komunikace a schopnost klicového pracovnika reagovat v€as: Pravidelnda komunikace mezi ndjemci
a klicovymi pracovniky pomdhad podle manazerky programu Housing First (WL_R3) zvladat
kazdodenni problémy. DuleZitd je podle ni castd komunikace na pocdatku, nasledovand méné
intenzivni formou komunikace pfizplsobenou potfebam klienta.

Pristup zaméfeny na klienta: Prfizplsobeni podpory potfebam a preferencim najemcd podle
zastupkyné organizace (WL_R3) jim umoZniuje citit se v bydleni |épe a ma pozitivni vliv na udrZeni
bydleni. Jedna se napfiklad o zajisténi bydleni v blizkosti rodiny nebo pratel.

Housing Justice Cymru: zapojeni dobrovolnikti do poskytovani podpory a poradenstvi

Housing Justice Cymru je organizace, kterd poskytuje poradenstvi a podporu v bydleni zvlasté lidem bez
domova. V soucasnosti realizuje projekt Citadel, coz je model, ktery pomaha rychle ziskat stabilni bydleni a
ktery byl zminén a doporucen i ve velSském parlamentu jako efektivni pfistup. Organizace ma pobocky ve
tfech hrabstvich (Swansea, Wrexham, Neath Port Talbot).

Organizace vyuziva pfi poskytovani podpory spoluprdci s dobrovolniky. Na pobocce ve Swansea jich pracuje
celkem dvacet a podle smlouvy s mistnim Uradem mohou podporovat sou¢asné maximalné tficet osob.
Spoluprace ma nasledujici rysy:

Dlkladny provérovaci proces — pfi vybéru dobrovolnikl se osvédcil provéfovaci proces, véetné
kontroly trestniho rejsttiku, ktery zajistuje jejich davéryhodnost.

Komplexni skoleni dobrovolnikd — dobrovolnici absolvuji podrobné skoleni o osobnich hranicich,
schopnostech naslouchat, rozpoznani rizik u jednotlivce (naptiklad trauma). Formalni vzdélani
v socidlni praci nebo podobné pomahajici profesi neni vyZzadovano.

Dlouhodoba spoluprace — organizace podporuje dlouhodobé;jsi spoluprdci, ktera podporuje pevnéjsi
vztahy s klienty a jejich stabilitu.

Rozmanité zkusenosti dobrovolnikli — zapojovani jsou dobrovolnici rizného vzdélani a véku (od
student(l aZ po pracujici profesionaly). Koordinator dobrovolnikl a manazer projektu (WL_R1) uvedl,

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR", 2. ¢ast Strana 161/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025



Ze se pri poskytovani podpory a poradenstvi v bydleni velmi osvédcuje spoluprace s dobrovolniky
starSiho véku: , Zjistili jsme, Ze jedni z nasSich nejlepsich dobrovolniki jsou ti, ktefi maji vice Zivotnich
zkusenosti. Zivotni zkusenosti jsou pro nds kolikrdt nejddleZitéjsi. A také mit empatii.

Crisis: podpora osob s komplexnimi potfebami

Crisis®® je ndarodni charitativni organizace zaméfujici se na osoby bez domova a osoby ohrozené
bezdomovectvim, kterym pomdha ziskat a udrzet bydleni. Soustredi se zvlasté na jedince, ktefi maji potize s
vyuzivanim standardnich sluzeb, napfiklad kvali dusevnim problémim (WL_R6). Organizace nabizi komplexni
sluzby, véetné pomoci s pristupem k socidlnimu bydleni, vzdélavacich program(, podpory v oblasti dusevniho
zdravi a financni stability. Organizace dale vykonava advokacni cinnost a prosazuje zmény potiebné
k Uplnému odstranéni bezdomovectvi v zemi.*8!

Ve Walesu se poskytovatelé socidlniho bydleni aktivné snaZzi omezit pocet vystéhovani tim, Ze uplatiuji
psychologicky informovany pfistup. Tento pfistup zahrnuje budovani davéry s najemci jiz od zacatku
najemniho vztahu a vcasné intervence. Také organizace Crisis upravila zplsob komunikace s klienty:
pracovnici jsou dostupni také o vikendech a mimo béZnou pracovni dobu, coZ umoZiiuje lépe reagovat na
potfeby najemcl.

Jak popsala vedouci specialistka tymu pro osvédcenou praxi této organizace (WL_R6), pracovnici organizace
poskytuji rGzné uUrovné podpory, véetné flexibilni podpory (floating support), ktera zahrnuje pomoc s
praktickymi vécmi podle potrfeb konkrétniho klienta. MUzZe se jednat o domaci rozpocet, vareni, spravu
domadcnosti nebo propojeni s komunitnimi sluzbami. V nékterych centrech pak maji pracovniky, ktefi aktivné
spolupracuji s majiteli nemovitosti a realitnimi kanceldfemi s cilem zajistit dostupné bydleni v soukromém
sektoru, a to vzhledem k omezené dostupnosti socidlniho bydleni. Soucdsti ¢innosti organizace jsou také fora
pro zpétnou vazbu, kde mohou klienti vyjadiovat své ndzory a poskytovat zpétnou vazbu o poskytovanych
sluzbach, coZz pomaha organizaci prizpUsobit svou praci.

Prvnim kontaktem pro nové prichozi je tym nazvany Zapojeni a posouzeni (Engagement and Assessment),
ktery se zaméfuje na zapojeni klienta do zabydlovani a vyhodnoceni jeho potfeb. Poté prebiraji praci
koucové, kteri pracuji na budovani davéry, zvySovani sebevédomi a rozvijeni silnych stranek klienta a ktefi
vytvareji osobni akéni plany pro feseni situace klientd. Organizace klientlm nabizi fadu vzdélavacich a
uméleckych programi. Vzdélavaci tym nabizi napfiklad kurzy zvladani emoci nebo time managementu, dale
kurzy zamérené na dovednosti potiebné pro podavani zadosti o bydleni (vytvoreni e-mailové adresy,
pouzivani internetu, podavani zadosti o bydleni). Organizace fesi také prekazky, jako je chybéjici telefon a
internet.

Umélecky tym pak realizuje programy zahrnujici aktivity jako vafeni, zahradniéeni a DIY,*? které pomahaji
klientim rozvijet praktické dovednosti a sociadlni kompetence. Klienti mohou zadit s individualni podporou a
pozdéji se zapojit do skupinovych aktivit, ¢imz rozvijeji socidlni dovednosti a vztahy v komunité. Podpora je
pfizpGsobena individudlnim potfebam kazdého klienta, coz mlze zahrnovat financni poradenstvi,
predchdazeni socidlni izolaci nebo propojeni s komunitnimi aktivitami.

480 Apout Us. Online. Crisis. Dostupné z: https://www.crisis.org.uk/about-us/. [cit. 2024-11-19].

481 pokud neni uvedeno jinak, informace uvedené v kapitole o organizaci Crisis pochézeji od zku3ené specialistky tymu pro osvédéenou praxi
organizace Crisis (WL_R6).

482 7 anglického ,,Do it yourselff., v ¢estiné ,,udélej si sam*.
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Soucasti programu je podpora samostatnosti, kdy je cilem propojit klienty s externimi sluzbami a komunitou
pro zajisténi podpory i po odchodu z programu. Organizace do podpory zapojuje také lidi s osobni zkusenosti
s bezdomovectvim, aby zajistila, Ze sluzby budou odpovidat redlnym potrebam klientd.

Pro Uspésné poskytovani sluzeb je podle seniorni specialistky tymu pro osvédéenou praxi (WL_R6) zasadni
spoluprace s rGznymi aktéry, jako jsou Urady a podpurné organizace, v€etné bank poskytujicich finanéni
poradenstvi. Ve Walesu je tato spoluprace mezi riznymi organizacemi velmi pokrocila, zejména v oblasti
télesného a dusSevniho zdravi (zejména v oblasti zavislosti), které jsou klicové pro Uspésné zvladnuti
samostatného bydleni. Organizace Crisis v této oblasti nejen zprostfedkovava klientlim spolupraci s dalSimi
sluzbami a organizacemi, které poskytuji psychologickou podporu zohlednujici trauma a potreby klientd, ale
zarovenn pomahd témto poskytovateldm pfizplsobovat jejich sluzby tak, aby Iépe odpovidaly potiebam
klient. V ramci své Cinnosti organizace aplikuje metodu Critical Time Intervention (CTI), kterd podporuje
hladky prechod klient(i do nového prostfedi a minimalizuje riziko navratu k predchozim problémim.

Critical Time Intervention (CTI)

CTl je intenzivni, casové omezeny intervencni model plivodné vyvinuty v USA s cilem podpofit jednotlivce
pfi prechodu z instituciondlni péce zpét do bézného Zivota. Plivodné byl navrZzen pro osoby opoustéjici
psychiatrické nemocnice, avsak jeho vyuZiti se rozsitilo na dalsi skupiny, jako jsou mladi lidé opoustéjici
péstounskou péci, osoby propusténé z vézeni a osoby bez domova. Model se zaméfuje na intenzivni
podporu béhem kritického obdobi po propusténi, kdy je riziko recidivy nebo ndvratu do predchozi situace
(napriklad bezdomovectvi nebo Ustavni péce) nejvyssi.

Program obvykle trva devét mésicu a je rozdélen do tfi fazi:
1. Intenzivni podpora —zaméruje se na okamzité potreby klienta.
2. Postupné snizovani podpory — klient se postupné stava sobéstacnéjsim.

3. Pripojeni k trvalym komunitnim sluzbam — zajistuje dlouhodobou stabilitu.

Jednim z klicovych prvka CTI je budovani silnych vztahl mezi klientem a poskytovateli sluzeb jesté pred
opusténim instituce, coz usnadnuje hladky prechod a zvysuje stabilitu v nové situaci.

Organizace Crisis spolupracuje s resocializacnimi tymy ve véznicich, které identifikuji osoby potiebujici
podporu pred propusténim (WL_R6). Tym organizace, sloZzeny z koucl a vedoucich pracovnik(, navazuje
vztahy s vézni jesté béhem jejich vykonu trestu. Tento pristup zajistuje plynuly prechod klientt do sluzeb
organizace po propusténi.

CTl zahrnuje individudlni poradenstvi, poskytovani informaci a podpory prizplisobené specifickym
potrebam klientl. Mezi tyto potieby patii napfiklad hledani bydleni, ziskani zakladnich dovednosti nebo
pristup k digitalnim technologiim, jeZ jsou klicové pro podavani Zadosti o bydleni. Program klade diraz
na dobrovolnou spolupraci a flexibilitu pfi poskytovani sluzeb.

Dulezitou soucasti je také spoluprace s probacnimi Uredniky, kterd zajistuje kontinualni podporu i po
propusténi. Tento pfistup zvysuje Sanci klientl na Uspésnou reintegraci do spolecnosti. CTI podporuje
jejich nezavislost a zaroven jim zajistuje pristup k dlouhodobym podplrnym strukturam, jako jsou sluzby
v oblasti bydleni, zdravotni péce a socialni podpory.

Pro Uspésné poskytovani podpory je podle seniorni specialistky tymu pro osvédcenou praxi (WL_R6) dllezZité,
aby lidé pracujici s osobami bez domova nebo osobami ohrozenymi bezdomovectvim méli specifické
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dovednosti a dlikladné skoleni. V centrech Crisis je rovnéz k dispozici psycholog, ktery poskytuje Skoleni,
podporu a reflexi zaméstnancim, véetné tzv. debriefingu.

Debriefing

Debriefing slouzi ke zpracovani zazitkl, prevenci stresu a zlepseni tymové spoluprace. Jedna se o proces,
pfi kterém se po narocné nebo stresujici udalosti schazi tym, aby zhodnotil probéhlou udalost, jeji
zvladnuti a poskytl pouceni. V kontextu podpory pracovnikd to znamena, Ze po naro¢nych situacich maji
moznost sdilet své zkusenosti, mluvit o svych pocitech a ziskat zpétnou vazbu nebo podporu.

Organizace tesi také situace, kdy jsou najemci nuceni opustit své bydleni z davodt, jako je antisocialni
chovani, obtize s pFizpisobenim nebo konflikty se sousedy. Kli¢ovou roli v Uspésné integraci ndjemcd hraje

spravny vybér lokality bydleni. Z tohoto dlivodu organizace nékdy védomeé prodluZuje proces hledani vhodné
nemovitosti, ktera |épe odpovida specifickym potfebam najemca.

Pokud se ndjemce ocitne v situaci, kdy sou¢asné bydleni nevyhovuje, ma moZnost obratit se na organizaci
pro dalsi podporu. Ta se snazi problém fesit prostfednictvim mediace, asistence pfi spravé rozpoctu nebo
napojeni na sluzby dusevniho zdravi. Pokud se situaci nepodafi zvlddnout a ndjemce musi bydleni opustit,
organizace mu pomaha najit nové, aby se minimalizovalo riziko ndvratu k bezdomovectvi.

8.8 AKTUALNI SITUACE

Respondenti obecné hodnotili pristup velsské vlady k problematice socidlniho bydleni pozitivné. Zaroven
upozornovali na rostouci nedostupnost tohoto typu bydleni. Naklady na soukromé prondjmy i koupi
vlastniho domu vzrostly natolik, Ze fada domacnosti vynaklada znacnou ¢ast svych pfijmU na bydleni. Wales
se tak potyka s bytovou krizi, pricemz v kazdé méstské oblasti Walesu jsou dlouhé seznamy Zadatel( o socialni
bydleni.*83

Kvali této situaci a omezenému mnozstvi bytd vlastnénych mistnimi Grady Zije ve Walesu vice nez 11 000 lidi
v docasném nouzovém bydleni, pficemz 3 000 z nich obyva hotely a zafizeni typu Bed & Breakfast, které
nejsou vhodna pro dlouhodobé bydleni. Tato zafizeni ¢asto postradaji zakladni vybaveni, jako jsou kuchyné
Ci pracky, coz vyrazné komplikuje Zivot jejich obyvatelim.

Celkovou situaci dale zhorSuje odlisSné smérovani politiky britské a vel$ské vlady. Vel$ska vlada se aktivné
snazi resit problematiku bezdomovectvi, jak doklada napfiklad grant Homelessness Support and Prevention
zaméreny na prevenci bezdomovectvi. Britska vlada, kterd ma na starosti alokaci socidlnich pfispévkd na
bydleni, neposkytuje dostatecné vysokou finanéni podporu. Ndklady na nouzové bydleni jsou tak vétSinou
hrazeny z fond( mistnich Urfadd, coZ podle feditelky organizace sdruzZujici poskytovatele bydleni a podpory
pro lidi bezdomova (WL_R2) zplsobuje nepfijemny tlak: , V tuto chvili mistni viada plati miliony liber za hotely
a bydleni se snidani, ale britskd vldda nevypldci dostatecné socidlni ddvky, aby pomohla lidem prestéhovat se
z hotelu do fadnych domovi. To je pro mistni (velSskou) viddu neprijemné, protoZe miliony liber vydad na
placeni nouzového bydleni, coZ neni dobré ani pro lidi, ani pro mistni samosprdvu. Potfebujeme, aby vldda

483 What is social housing and why do we all need more of it? Online. Shelter Cymru. 2024. Dostupné z: https://sheltercymru.org.uk/what-is-social-
housing-and-why-do-we-all-need-more-of-it/. [cit. 2024-11-19].
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Spojeného kradlovstvi platila vice na socidlnich davkdch, aby pomohla lidem ziskat fadny domov. TakzZe ano,
tohle je spatné.”

Dal$im problémem je vysoka cena soukromych pronajm( a rostouci propast mezi ptijmy obyvatel a naklady
na bydleni. Podle oslovenych expert( je situace stale vaznéjsi a Wales potrebuje vice socidlniho bydleni.
Zastupkyné organizace poskytujici podporu lidem bez domova a realizujici projekty Housing First (WL_R3)
poukazala zvlasté na problémy jednotlivcl: ,Je nedostatek byti pro rodiny i jednotlivce. Myslim, Ze nejvétsi
nedostatek je pravé pro single osoby. Roste také pocet lidi, ktefi si viastni bydleni nemohou dovolit — bud' kvili
nizkym prijmdm, nebo kvili tomu, Ze jsou na ddvkdch, které nepokryji ndjem. Ve soukromém sektoru je velmi
nepravdépodobné, Ze by si lidé pobirajici ddvky mohli vybrat byt. Pronajimatelé poZaduji vyssi ndjemné, a
vzhledem k velkému mnoZstvi zajemc( si mohou vybirat jen lidi s vyssimi prijmy. Ti s niZsimi jsou vylouceni.”

Omezené pravomoci mistnich urad( v rozhodovani o pridélovani socidlnich bytl situaci dale komplikuji.
Nékteré urady bez vlastnich socidlnich byt( jsou zavislé na vybéru ndjemcll prostfednictvim registrovanych
socialnich pronajimateld (RSL). Podle feditelky organizace sdruZujici poskytovatele bydleni a podpory pro lidi
bez domova (WL_R2) existuji také RSL, které vnimaji osoby bez domova jako riziko a bydleni jim poskytuji
pouze minimalné. Vyrazné rozdily mezi pristupy jednotlivych bytovych asociaci podle ni ovliviuji efektivitu
ukoncovani bezdomovectvi. Bytové asociace se snazi zvySovat efektivitu, posilovat finan¢ni hodnotu a ridit
rizika. Zaroven stoupa zdjem o roli mistnich Gradd, které se zacinaji vice angaZovat v poskytovani obecniho
bydleni. Soucasné roste vyznam partnerstvi mezi mistnimi Urady, asociacemi a soukromym sektorem, coz
otevird otdzky spravy, regulace a zapojeni ndjemct do rozhodovacich procest.*®* Tragédie Grenfell Tower
upozornila na rizika plynouci z ignorovéni obav ndjemcd.*®> Ve Spojeném kralovstvi proto nyni probihaji

debaty o posileni jejich pravomoci a zapojeni do spravy sociélniho bydleni.*8¢

8.9 SROVNANI S €R

Ve srovnani s Ceskou republikou je socidlni bydleni je ve Walesu dostupné ir§im vrstvdm obyvatel. Tento
rozdil vyplyvd z odlisSného pfistupu k socidlnimu bydleni v obou zemich, zejména v oblasti legislativy,
financovani a cilovych skupin socialniho bydleni. Podobné jako v Irsku a Finsku je ve Walesu socidlni bydleni
koncipovano tak, aby slouZilo SirsSimu spektru obyvatel, v€etné osob s nizkymi prijmy, osob celicich
bezdomovectvi, ale také rodinam a jednotlivclim, ktefi si nemohou dovolit bydleni na volném trhu kvl
vysokym nakladdm. Tento systém usiluje o vyvazenou podporu rlznych skupin obyvatel, které potrebuji
dostupné bydleni.

Oproti Ceské republice ma Wales pro socialni bydleni silngjsi legislativni rdmec. Hlavni roli pfi tvorbé politik
v této oblasti hraje velSska vlada, Regulaéni poradni skupina a mistni Gtfady, jejichZ spoluprace je provazana.
Do politiky tykajici se bydleni ¢astecné zasahuje také britské Ministerstvo bydleni, komunit a mistni
samospravy, zejména prostrednictvim legislativniho ramce a systému socialnich ddvek na bydleni, ktery ma
dopad i na vel$skou bytovou politiku. Vyznamnym rozdilem je, Ze ve Walesu existuje fada pravnich predpist
upravujicich socialni bydleni, zatimco v Ceské republice zakon o socidlnim bydleni chybi, co? vede k
nerovnomérnému poskytovani podpory.

484 MARSH, Alex. Social housing governance: An overview of the issues and evidence. UK Collaborative Centre for Housing Evidence. 2018. Online.
Dostupné z: https://housingevidence.ac.uk/publications/social-housing-governance/. [cit. 2024-11-19].

485 Jedna se o poZdr obytné véze socidlniho bydleni v londynské &tvrti Kensington, k némuz doslo v ¢ervnu 2017. PoZér se rychle rozsifil v dsledku
hoflavého obvodového oplasténi budovy a nedostatecnych protipozérnich opatreni, coz vedlo k umrti 72 osob. Uddlost odhalila zavazna selhani v
oblasti bezpeénostnich standard(, regulace stavebnictvi, spravy socialniho bydleni a ochrany ndjemnik( a méla zésadni dopad na bytovou a
regulaéni politiku ve Spojeném kralovstvi.

486 SMITH, Bob. Social Housing in Wales. Online. UK Collaborative Centre for Housing Evidence, 2018.
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Wales ma formalizovany a strukturovany systém socidlniho bydleni, ktery umoZzniuje vétsi flexibilitu diky
kombinaci verfejného a soukromého financovani. Vyznamnou roli v poskytovani socidlniho bydleni hraji
registrovani socidlni pronajimatelé, typicky bytové asociace, ktefi ziskavaji financni prostredky z vladnich
grantd a zaroven si mohou pdjéovat na otevieném trhu. V Ceské republice je financovéni zavislé prevazné na
statnich dotacich a obecnich rozpoctech, coZz mize byt narocné zvlasté pro mensi nebo ekonomicky slabsi
obce. Ve Walesu je systém podpory financovan prostfednictvim vladnich program a grantd, coz zajistuje
jeho vyssi dostupnost.

Od roku 2021 ve Walesu funguje vladni program Leasing Scheme Wales (LSW), v jehoZ rdmci mistni Urady
nebo neziskové organizace dlouhodobé pronajimaji byty od soukromych vlastnikd a nasledné je poskytu;ji
domacnostem ohrozenym ztratou bydleni, pficemz vlastnikiim zajistuji garantované najemné a spravu
nemovitosti. Program poskytuje fadu vyhod pro pronajimatele, najemce i stat. Pronajimatelé zapojeni do
programu dostdvaji pravidelny garantovany pfijem od mistnich Uradd, a to i v pfipadé, Ze je nemovitost
docasné neobsazena. Program zdroven umoziuje lidem s nizkymi prijmy pristup k cenové dostupnym a
bezpecnym najemnim bytlm, pficemz najemné v téchto bytech je ¢asto nizsi neZ v bytech na béiném
soukromém trhu.

Dal$im rozdilem mezi Ceskou republikou a Walesem je délka ndjemnich smluv. Ve Walesu, podobné jako ve
Finsku a Irsku, jsou najemni smlouvy v ramci socialniho bydleni poskytovény na dobu neuréitou. V Ceské
republice je tento pristup méné béiny. Ve Walesu je navic ndjemclm poskytovana ochrana v podobé
moznosti pfevodu socialniho bytu za urcitych podminek. Model podpory v bydleni ve Walesu navic zahrnuje
integrovany pfistup, kdy je podporované bydleni propojeno se zdravotnimi a socialnimi sluzbami, ¢imz se
zvysSuje jeho efektivita a udrZitelnost.

Wales, stejné jako Ceska republika a dal$i evropské zemé, €eli podobnym problém@im, jako je nedostatek
dostupného bydleni a rostouci pocet lidi ohrozenych bezdomovectvim. Nicméné ve Walesu je oproti Ceské
republice vice rozvinutd podpora poskytovana podle principu Housing First. Wales ma vyvinuty pravni a
politicky rdmec na podporu lidi bez domova, ktery je soucasti Sirsi politiky socidlniho bydleni, podobné jako
Finsko nebo Francie. Klicovym pravnim predpisem je zakon o bydleni z roku 2014 (Housing Wales Act 2014),
ktery uklada mistnim Gradlm povinnosti v oblasti prevence bezdomovectvi, pomoci lidem bez domova pfi
hledéni bydleni a véasné intervence. Absence takového zékona v Ceské republice vede k nerovnomérné a
nedostatecné podpore lidi bez domova napfi¢ zemi.
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9. ZAVER

Regeni problematiky podporovaného bydleni pfedstavuje jednu z klicovych vyzev soucasné spoleénosti.
Ceska republika ma pfileZitost inspirovat se zkugenostmi jinych zemi, které Gspé$né implementovaly efektivni
pfistupy k podpore zranitelnych skupin. Na zakladé analyzy osvédcenych postupl byly identifikovany klicové
prvky, které mohou pfispét k rozvoji udrzitelnéjsiho systému socidlniho bydleni. Inspiraci jsme cerpali z
Finska, Francie, Slovinska, Walesu a Irska. V rdmci tohoto procesu jsme provedli komparativni analyzu a
realizovali polostrukturované rozhovory s celkem triceti experty, ktefi se specializuji na problematiku
socidlniho bydleni v uvedenych zemich.

Analyza ukdazala znacné rozdily v legislativnim ukotveni a systémovém nastaveni podpory bydleni. Klicovym
faktorem je komplexni provéazani politik bydleni, socialni péce a financovéni. Pro Ceskou republiku byla
identifikovdna potieba klast vétsi dliraz na meziresortni spolupraci a zavedeni flexibilnich nastrojd
financovani, které by lépe odpovidaly specifickym potfebam jednotlivych cilovych skupin.

Hlavnim vystupem studie je identifikace osvédéenych postup(, napriklad ddraz na preventivni pfistup pfi
feSeni ztraty bydleni (vyznamny zejména ve Finsku a Francii), zapojeni Sirokého spektra aktér( do procesu
podpory bydleni a vyuzivani rozhodovacich strom( nebo jinych nastroji pro efektivni fizeni poskytovani
sluZeb. Tyto pfistupy mohou vyrazné zvysit efektivitu a cilenost podpory v Ceské republice.

Na zakladé zjiSténi Ize vysledky shrnout do nasledujicich doporuceni:

1. Prijeti zakona o podpore bydleni: Legislativné ukotvit podporované bydleni, véetné stanoveni
podminek pridélovani byt(, financovani a spoluprace s neziskovymi organizacemi, jak je to bézné ve
Finsku nebo Francii.

2. Podpora ptistupu Housing First: Implementovat pfistup Housing First, ktery se ukazal efektivni pfi
feSeni bezdomovectvi, zejména pro zranitelné skupiny, napfiklad osoby s komplexnimi potfebami,
osoby dlouhodobé bez domova nebo obéti domdaciho nasili.

3. Vytvofeni centrdlniho organu pro podporu bydleni: Podobné jako ve Finsku (ARA) zavést
specializovany statni organ, ktery bude zodpovédny za financovani, dohled a rozvoj systémi
podporovaného bydleni.

4. Zvyseni podilu socidlniho bytového fondu: Cilené investovat do rozsifeni bytového fondu s nizkym
najmem, inspirovano pristupy ve Francii (HLM) nebo Finsku.

5. Zaméreni na prevenci bezdomovectvi: Posilit mechanismy primarni a sekundarni prevence
bezdomovectvi, naptiklad zavedenim krizové financni podpory pti hrozbé vystéhovani a rodinné
mediace.

6. Zavedeni dlouhodobych najemnich smluv: Garantovat jistotu bydleni prostfednictvim
dlouhodobych najemnich smluv pro obyvatele podporovanych bytu.

7. Diverzifikace forem podpory: Kombinovat rlizné formy podpory bydleni, véetné poradenstvi, terénni
prace a financni asistence, aby odpovidaly individudInim potfebdam cilovych skupin.

8. Zlepseni spoluprace s neziskovymi organizacemi: Zapojit neziskové organizace do poskytovani a
spravy podporovaného bydleni, podobné jako v Irsku nebo Walesu.

9. Uplatiovani rozhodovani zaloZené na datech (evidence based policy): Vytvorit systém pravidelného
vyhodnocovani efektivity opatfeni na zakladé dat, podobné jako to délaji ve Finsku.

10. Podpora inkluzivniho bydleni: Vytvaret programy zamérené na zajisténi bydleni pro specifické
skupiny, jako jsou mladi lidé, seniofi, lidé s postizenim nebo obéti domaciho nasili, s cilem zamezit
jejich socialnimu vylouceni.

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR“, 2. tast Strana 171/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025



11. Prohlubovani metodické podpory: Vytvareni metodik a posilovani metodické podpory socidlnim
pracovniklim a dalSim aktérim zapojenym do systému podporovaného bydleni. Tuto podporu by
mohly zajistit statni instituce nebo specializované organizace, inspirované pristupy uplatfiovanymi
napriklad organizaci ARA ve Finsku, kterd poskytuje metodickou podporu, priklady dobré praxe a
poradenstvi.

Tyto navrhy byly formulovany s ohledem na jejich praktickou vyuzitelnost v ¢eském prostredi a predstavuji
zaklad pro vytvoreni efektivniho a udrzitelného systému podporovaného bydleni. Studie zaroven zdUraznuje
potfebu kontinualniho vyzkumu a uzké spoluprace mezi jednotlivymi aktéry, aby systém zUstal flexibilni a
adaptabilni na ménici se spolecenské potreby.

Navrhovand dil¢i opatfeni pro implementaci do ceské praxe jsou zahrnuta v komplexnim rozhodovacim
stromu, ktery slouZi jako samostatny vystup této studie. Tento nastroj poskytuje strukturovany ramec pro
planovani a fizeni podpory bydleni.
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10.PRILOHY

10.1 PRILOHA 1: SCENARE

10.1.1 LISTS OF QUESTIONS — FINLAND

ANOTATION

According to Housing Europe (2023), social housing in Finland accounts for 11% of the total housing stock. It
is officially referred to as "subsidized rental housing" (tukemaa uorka-asuntoa), "affordable housing"
(kohtuuhintaista asumista), "social rental housing" (sosiaalisten uorka-asuntoj) or "ARA housing" (ARA-
asuntoon), which refers to the government agency ARA. The term "supported housing" (tuetulla asumisella)
corresponds more closely to Czech social housing.

The key organization providing housing in Finland is the Center for Financing and Development of Housing
(Asumisen financiuts- ja kehitmiskeskus, ARA). This center implements state housing policy, controls and
supervises the use of the ARA housing fund, provides subsidies, grants and guarantees for housing and
construction, provides information on the housing market, supports development projects and research, and
issues licenses for non-profit and other organizations to operate or construction of social housing. ARA can
terminate the ARA loan and terminate the interest subsidy in cases where the use of the apartment or the
determination of the rent was in violation of the regulations.

In Finland, social housing is gradually being reduced to a selective social service for so-called groups with
special needs, which is subject to strict income limits (Hyotyldinen, 2020).

ABBREVIATIONS

PA public administrators
SRHP social rental housing providers

SW social workers

RESEARCHERS

LIST OF QUESTIONS Fl — RESEARCHERS

INTRODUCTION
=  Welcoming and introducing the interviewer
= Explanation of the purpose of the interview
= Informing about the method of dealing with the found information
= Informing about recording and ensuring informed consent

1 RESPONDENT’S ROLE

What is your professional focus in relation to the issue of social rental housing?

What topics do you focus on in this area?

Do you participate in research projects focused on the issue of social rental housing? (If yes: Can you please

specify which ones?)

2 SOCIAL RENTAL HOUSING SYSTEM
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The interviewer has already read about the system of social rental housing in Finland and aims to create a
comprehensive idea of the main circumstance of the non-rental housing system. She confirms the
information obtained through desk research by following questions.

How does the provision of social rental housing work in Finland?

Who provides social rental housing?

What is the role of these subjects?

How do you evaluate this system?
Is there a difference in using of the terms “social rental housing” and “non-profit rental housing”?
Has social rental housing been re-evaluated in recent years?

What change has occurred in the social rental housing policy?

How is the issue of social rental housing anchored in the legislation?
What laws, methods or important decrees are related to social rental housing?

How do you evaluate the current legislative anchoring the terms of solving the problem of the housing
shortage/in terms of real impacts in municipal policies?

What programs and projects are implemented in Finland in connection with social rental housing (e.g. Housing
First, Housing Led, etc.)

What type of projects are these? (are they a part of systemic legislative measure)

What are the main problems related to non-profit housing (social rental housing) in your country?
How do people in housing need manage to get social rental housing?
Is the number of people in housing need in your country decreasing?
In your opinion, what are the most vulnerable groups who fail to provide social rental housing?
For what reasons do these groups fail to get social rental housing?
What problems does the given target group face when obtaining social rental housing?
Did COVID-19/War in Ukraine change the situation related to social rental housing in your country?
How been this change reflected in the present days?
How do Finnish citizens perceive the current situation related to social rental housing in Finland?
Are there any systemic changes regarding social rental housing being prepared?
Is there something about social rental housing in Finland what is not working properly?

PROVISION OF HOUSING SUPPORT (HOUSING ASSITANCE) FOR TENANT’S OF SOCIAL RENTAL HOUSING

How does provision of housing assistance for tenants of social rental housing work in Finland?

What types of housing support are provided?

How do you evaluate this practice?

Is the provision of housing assistance sufficient for tenants of social rental housing?
Is housing support anchored in the legislation?

What laws are related to housing support?

How do you evaluate the current legislative in terms of solving the housing shortage issue?
Who can provide housing support and to what extent?

How is case management used in the provision of housing support? (or intensive case management (ICM),
assertive community treatment (ACT), flexible assertive community treatment (FACT)
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Are there any methodologies for providing housing support?

IF YES: How could we get it? Are there any that are exclusively targeted to selected target groups?

In your opinion, what effect does the duration of housing support have on maintaining housing? What is the
practice regarding the re-evaluation of the situation of tenants of social rental housing?

Does the given target group have sufficient housing support? (e.g. victims of domestic violence, ethnic
minorities, homeless people, etc.)

3 FINANCING OF SOCIAL RENTAL HOUSING: HOUSING SUPPORT

Now we will focus on securing funds to finance the costs associated with social rental housing. Firstly, we will
focus on GUARANTEE or financial compensation for owners of apartments rented in the system of social
rental housing.

GUARANTEE (financial compensation for owners of apartments rented to social tenants)

Do municipalities and non-profit organizations provide any financial guarantee for private owners in the case
of non-payment of rent or damage caused to apartments by tenant?

Do housing providers establish any form of guarantee/Crisis funds from for cover possible costs caused by
non-payment of rent by a tenant?

From what sources do social housing providers draw funds for these purposes?

Are there rules for using these funds? (e.g. length, amount of financial coverage, legal anchoring etc.)
SUBSIDIZED RENT
How does subsidized rent work in Finland?

What target groups are recipients of subsidized rent?

HOUSING SUPPORT - providing advice and support to social tenants

How do the municipalities and non-profit organizations that provide social rental housing provide financial
resources to finance the provision of housing support?

From what sources do they draw funds for these purposes?

4 KEEPING OF SOCIAL RENTAL HOUSING AND TRANSITIONING TO HOUSING WITHOUT SUPPORT

We will now focus on persons and households that have already obtained the apartment in social rental
housing.

WHAT WORKS WELL

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support
SUCCEED in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are threatened with
eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of social rental housing “FAIL” to keep the apartment?
(e.g. the lease ends)

What is the practice related to tenants of social rental housing who cannot keep the apartment but who
continue to need it?

What effect does the length of time that social rental housing grants have on maintaining the housing?
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What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who cannot be
expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly, disabled people,
single mothers with children, people with debts?

5 TERMINATION OF SOCIAL RENTAL HOUSING/TERMINATION OF SUPPORT IN SOCIAL RENTAL HOUSING

How does social rental housing termination work in Finland?
How are exit strategies set for individual target groups?

Is it possible for them to stay in the current apartment under modified conditions? (e.g. rent increase,
conversion of the apartment from “social rental” to “ordinary”)

We will also consider the situation where the social rental housing is terminated, even though the tenant
still needs the apartment.

What will happen in this situation?

Are there any differences among target groups? What about the tenants who do not have the possibility to
increase their income?

How is housing support (assistance) further addressed in this case?
Are there differences depending on whether the termination is initiated by the tenant or the landlord?

What about the “second chances” for tenants who broke the rules?

CONCLUSION

Would you recommend Finish social rental housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?

SOCIAL WORKERS, SOCIAL RENTAL HOUSING PROVIDERS AND PUBLIC ADMINISTRATORS

LIST OF QUESTIONS 2 — SW, SRHP, PA

INTRODUCTION
= Welcoming and introducing of the interviewer
= Explanation of the purpose of the interview
= Informing about the method of dealing with the found information
= Informing about recording and ensuring informed consent

1 INSTITUTION AND THE RESPONDENT’S ROLE
What is your role in the organization?
What activities related to provision of social-rental housing do you perform?
Do you also perform housing support (housing assistance)?

What is the role of your institution in providing social-rental housing?

Which activities related to social-rental housing does your institution do?
Does your institution also provide social-rental housing?
How long does your organization provide social-rental housing?
Do you also provide apartments?
How much housing stock does your institution have available to provide housing?

How many of these apartments do you own? How much is from private owners?
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Who sign up the lease with the owner? You or the tenant?

Do you have any available financial fund to cover unexpected costs associated with providing housing
to tenants of social-rental housing? (e.g. a security deposit, payment of a part or all the rent, payment

of damages etc.)

2 SOCIAL RENTAL HOUSING SYSTEM

SRHP

The interviewer has already read about the system of social rental housing in Finland and aims to PA
create a comprehensive idea of the main circumstance of the non-rental housing system. She confirms
the information obtained through desk research by following questions.

How does the provision of social rental housing work in Finland?
Has social rental housing been re-evaluated in recent years?

What change has occurred in the social rental housing policy?

How do you evaluate the current legislative anchoring the terms of solving the problem of the housing
shortage/in terms of real impacts in municipal policies?

Could you compare system of social rental housing in Finland to another state? What foreign system
do you find inspirative?

How is Housing First principle applied in Finland?

What programs and projects are implemented in Finland in connection with social rental housing (e.g.
Housing First, Housing Led, etc.)

What type of projects are these? (are they a part of systemic legislative measure)
What are the main problems related to non-profit housing (social rental housing) in your country?

How do people in housing need manage to get social rental housing?
Is the number of people in housing need in your country decreasing?
In your opinion, what are the most vulnerable groups who fail to provide social rental housing?
For what reasons do these groups fail to get social rental housing?
What problems does the given target group face when obtaining social rental housing?
Do COVID-19/War in Ukraine changed the situation related to social rental housing in your country?
How been this change reflected in the present days?
How do Finnish citizens view the current situation related to social rental housing in Finland?
Are there any systemic changes regarding social rental housing being prepared?
Is there something about social rental housing in Finland that is not working properly?

PROVISION OF SOCIAL RENTAL HOUSING

Who provides social rental housing?
What is the role of these subjects?

How do you evaluate this system?
What target group can get social rental housing?

How are people selected for social rental housing? (Who selects them)?
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How do you evaluate this process of selection?

Who is the owner of the apartments provided in social housing?

Are these municipal apartments or apartments of private owners (free market apartments)?
How do you evaluate this practice? Do you think it’s well set up?
What types of contracts do people “selected” for social rental housing sign up? (lease, sublessees, etc.)
How do you evaluate this practice?
For how long is social rental housing provided? (indefinite period x definite period)
Is there something like reassessment of the tenant’s situation?
IF YES: After what time?
Are there any problems with the reassessment?
IF YES: What kind of problems?
How do you evaluate the current reassessment system?

PROVISION OF HOUSING SUPPORT (HOUSING ASSITANCE) FOR TENANT’S OF SOCIAL RENTAL
HOUSING

How does provision of housing assistance for tenants of social rental housing work in Finland?

What types of housing support are provided?

How do you evaluate this practice?

Is the provision of housing assistance sufficient for tenants of social rental housing?
Is housing support anchored in the legislation?

What laws are related to housing support?

How do you evaluate the current legislative in terms of solving the housing shortage issue?
Who can provide housing support and to what extent?

In your opinion, what effect does the duration of housing support have on maintaining housing? What
is the practice regarding the re-evaluation of the situation of tenants of social rental housing?

Does the given target group have sufficient housing support? (e.g. victims of domestic violence, ethnic
minorities, homeless people, etc.)

3  FINANCING OF SOCIAL RENTAL HOUSING: HOUSING SUPPORT

Now we will focus on securing funds to finance the costs associated with social rental housing. Firstly, SRHP

we will focus on GUARANTEE or financial compensation for owners of apartments rented in the PA
system of social rental housing.

GUARANTEE (financial compensation for owners of apartments rented to social tenants)

Do municipalities and non-profit organizations provide any financial guarantee for private owners in
the case of non-payment of rent or damage caused to apartments by tenant?

Do housing providers establish any form of guarantee/Crisis funds from for cover possible costs caused
by non-payment of rent by a tenant?

From what sources do social housing providers draw funds for these purposes?

Are there rules for using these funds? (e.g. length, amount of financial coverage, legal anchoring etc.)
SUBSIDIZED RENT

How does subsidized rent work in Finland?

What target groups are recipients of subsidized rent?
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HOUSING SUPPORT - providing advice and support to social tenants

How do the municipalities and non-profit organizations that provide social rental housing provide
financial resources to finance the provision of housing support?

From what sources do they draw funds for these purposes?

4 PROVIDING OF SOCIAL RENTAL HOUSING — GOOD PRACTICE

Are there any target groups to whom is easier provide social rental housing? SW
Can you give an example of good practice in this case?

The interviewer will focus on individual target group about which the respondent would like to
share good practice and will discuss it in detail.

Please, describe the whole process of support of given target group (from entering the social
rental housing, providing support) and focus on the good practice which could be inspirational for
another social-rental housing providers.

ADDITIONAL QUESTIONS — ENTERING THE SOCIAL RENTAL HOUSING

What problems does the given target group face when obtaining social rental housing?

What does contribute to the fact that this target group succeeds in obtaining social rental
housing? (methods of selection, organizational setting, cooperation of organizations, etc.)

PROVIDING SUPPORT IN SOCIAL RENTAL HOUSING (ASSITENCE, ADVICE)

Can you tell me about the providing support in social rental housing for given target
group/tenants of social rental housing?

How is case management used in the provision of housing support? (or intensive case
management (ICM), assertive community treatment (ACT), flexible assertive community
treatment (FACT)

Are there any methodologies for providing housing support?

IF YES: How could we get it? Are there any that are exclusively targeted to selected target
groups?

What has worked for you in the field of providing housing support to the given target group?

What factors from housing support contributes most to the fact that people keep their
housing? (e.g. some specific methods, tools,..)

What influence does door management have in this case? (please, give specific examples
where door management has been successfully implemented)

What has worked for you in communication with the tenant?

What has proven as successful in providing housing in cooperation with other institutions
and social services?

What effect does the length of the housing support have on maintaining housing?

TERMINATION OF PROVIDING HOUSING SUPPORT

How is housing terminated in the case of given target group?

How do you motivate people to transition from housing with support to housing without support?
(what methods have been proven as effective)

How is support for people supported by housing handled in a situation where they are threatened
with eviction by the owner of the apartment?
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How do you work with different exit strategies in the case of given target group?
Do you monitor the situation of persons after the end of social housing?
IF YES: After what time do you do so? What do you want to know about the person?

APARTMENT MANAGEMENT

What has worked for you in apartment management in relation to the support of given target
group?

Who oversees repairs in the apartment, resolving neighborhood disputes, control of paying rent
and energies etc.?

RESIDENTS IN APARTMENTS OF PRIVATE OWNERS

How is early detection of non-payment of rent handled?
How is non-payment of rent dealt with?
How is the assistance provider informed about the tenant’s problems with paying the rent?

What has worked for you in communication with apartment owners?

Do you know any good practice examples related to different target groups we have not mentioned
yet?

5 KEEPING OF SOCIAL RENTAL HOUSING AND TRANSITIONING TO HOUSING WITHOUT SUPPORT

We will now focus on persons and households that have already obtained the apartment in social SRHP
rental housing. sW

WHAT WORKS WELL

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support
SUCCEED in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are
threatened with eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of social rental housing “FAIL” to keep the
apartment? (e.g. the lease ends)

What is the practice related to tenants of social rental housing who cannot keep the apartment but
who continue to need it?

What effect does the length of time that social rental housing grants have on maintaining the housing?

What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who
cannot be expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly,
disabled people, single mothers with children, people with debts?

6 TERMINATION OF SOCIAL RENTAL HOUSING/TERMINATION OF SUPPORT IN SOCIAL RENTAL HOUSING
How does social rental housing termination work in Finland? SRHP
How are exit strategies set for individual target groups? sw

Is it possible for them to stay in the current apartment under modified conditions? (e.g. rent
increase, conversion of the apartment from “social rental” to “ordinary”)

We will also consider the situation where the social rental housing is terminated, even though the
tenant still needs the apartment.

What will happen in this situation?

Are there any differences among target groups? What about the tenants who do not have the
possibility to increase their income?
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How is housing support (assistance) further addressed in this case?
Are there differences depending on whether the termination is initiated by the tenant or the landlord?

What about the “second chances” for tenants who broke the rules?

CONCLUSION

Would you recommend Finish social rental housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR", 2. ¢ast Strana 181/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025



10.1.2 LISTS OF QUESTIONS — FRANCE

ANNOTATION

In France, there is a system of "social housing" (sociale logement), also known as "HLM" (Habitation a Loyer
Modéré, housing for moderate rent). HLM is a central, local or social program designed to provide subsidized
assistance to low-income and poor people. The social housing sector in France represents about 17.0% of the
total housing stock. It is a specific sector of the housing market that is governed by legislative and regulatory

provisions that differ from general law and are governed by the Code de la Construction et de I'Habitation
(CCH).

ABBREVIATIONS
MNG management of non-profit organizations

PA public administrator(s)

SW social worker(s)

PUBLIC ADMINISTRATORS

LIST OF QUESTIONS FR — PUBLIC ADMINISTRATORS

INTRODUCTION
= Welcoming and introducing of the interviewer
= Explanation of the purpose of the interview
= Informing about the method of dealing with the found information
= Informing about recording and ensuring informed consent

1 INSTITUTION AND THE RESPONDENT’S ROLE

What is your role in the institution?
What activities related to provision of social housing do you provide?

What is the role of your institution in relation to social housing provision?

Which activities related to social housing provision does your institution do?

How much of housing stock does your institution have available to provide housing?
How many of these apartments do you own? How many is from private owners?
Who sign up the lease with the owner? You or the tenant?

Do you have any available financial fund to cover unexpected costs associated with providing housing
to tenants of social housing? (e.g. a security deposit, payment of a part or all the rent, payment of

damages etc.)

2 SOCIAL HOUSING SYSTEM

What are the main problems related to social housing in your country?
How do people in housing need manage to get social housing?

Is the number of people in housing need decreasing in France?
What are the most vulnerable groups who fail to get social housing?

For what reasons do these groups fail to get social housing?

TITBMPSV203 - Ptipadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni,
garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR", 2. ¢ast Strana 182/215
Posledni revize dokumentu: 23. 12. 2025



What problems does the given target group(s) face when obtaining social housing?
Are there any systemic changes regarding social housing prepared?
Is something about social housing in France what is not working properly?

PROVISION OF SOCIAL HOUSING

Who provides social housing?
What is the role of these subjects?

How do you evaluate this system?
What target group can get social housing?

How are people selected for social housing? (Who selects them)?

How do you evaluate this process of selection?

Who is the owner of the apartments provided in social housing?

Are these municipal apartments or apartments of private owners (free market apartments)?
How do you evaluate this practice? Do you think it’s well set up?
What types of contracts do people “selected” for social housing sign up? (lease, sublease, etc.)
How do you evaluate this practice?
For how long is social housing provided? (indefinite period x definite period)
Is there something like reassessment of the tenant’s situation?
IF YES: After what time?
Are there any problems with the reassessment?
IF YES: What kind of problems?
How do you evaluate the current reassessment system?

PROVISION OF HOUSING SUPPORT (HOUSING ASSITANCE) FOR TENANT’S OF SOCIAL HOUSING

How does provision of housing assistance for tenants of social housing work in France?

What types of housing support are provided?

How do you evaluate this practice?

Is the provision of housing assistance sufficient for tenants of social housing
Is housing support anchored in the legislation?

What laws are related to housing support?

How do you evaluate the current legislative in terms of solving the housing shortage issue?
Who can provide housing support and to what extent?

In your opinion, what effect does the duration of housing support have on maintaining housing? What is the
practice regarding the re-evaluation of the situation of tenants of social housing?

Does the given target group have sufficient housing support? (e.g. victims of domestic violence, ethnic
minorities, homeless people, etc.)

3 FINANCING OF SOCIAL HOUSING: HOUSING SUPPORT

Now we will focus on securing funds to finance the costs associated with social housing. Firstly, we will focus
on GUARANTEE or financial compensation for owners of apartments rented in the system of social
housing.

GUARANTEE (financial compensation for owners of apartments rented to social tenants)
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Do municipalities and NGOs provide any financial guarantee for private owners in the case of non-payment
of rent or damage caused to apartments by tenant?

Do housing providers establish any form of guarantee/Crisis funds from for cover possible costs caused by
non-payment of rent by a tenant?

From what sources do social housing providers draw funds for these purposes?

Are there rules for using these funds? (e.g. length, amount of financial coverage, legal anchoring etc.)
SUBSIDIZED RENT
How does subsidized rent work in France?

What target groups are recipients of subsidized rent?

HOUSING SUPPORT - providing advice and support to social tenants
How do the municipalities and non-profit organizations that provide social housing provide financial

resources to finance the provision of housing support?

From what sources do they draw funds for these purposes?

4 KEEPING OF SOCIAL HOUSING AND TRANSITIONING TO HOUSING WITHOUT SUPPORT

We will now focus on persons and households that have already obtained the apartment in social rental
housing.

WHAT WORKS WELL

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support
SUCCEED in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are threatened with
eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of social housing “FAIL” to keep the apartment? (e.g.
the lease ends)

What is the practice related to tenants of social housing who cannot keep the apartment but who continue
to need it?

What effect does the length of time that social housing grants have on maintaining the housing?

What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who cannot be
expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly, disabled people,
single mothers with children, people with debts?

CONCLUSION

Would you recommend French social housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?
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MANAGERS OF NGOS, SOCIAL WORKERS

LIST OF QUESTIONS FR — MNG, SW

INTRODUCTION

=  Welcoming and introducing of the interviewer

= Explanation of the purpose of the interview

= Informing about the method of dealing with the found information
= Informing about recording and ensuring informed consent

1 INSTITUTION AND THE RESPONDENT’S ROLE ‘
What is your role in the organization? MNG
What activities related to provision of social housing do you perform? SwW
Do you also perform housing support (housing assistance)?
What is the role of your institution in relation to social housing?
Which activities related to social housing does your institution do?
Do you also provide apartments?
How much of housing stock does your organization have available to provide housing?
How many of these apartments do you own? How many is from private owners?

Do you have any available financial fund to cover unexpected costs associated with providing
housing to tenants of social housing? (e.g. a security deposit, payment of a part or all of the rent,

payment of damages etc.)

2 PROVIDING OF SOCIAL HOUSING — GOOD PRACTICE

Are there any target groups to whom is easier provide social housing? SW
Can you give an example of good practice in this case?

The interviewer will focus on individual target group about which the respondent would like to share
good practice and will discuss it in detail.

Please, describe the whole process of support of given target group (from entering the social
housing, providing support) and focus on the good practice which could be inspirational for another
social housing providers.

ADDITIONAL QUESTIONS — ENTERING THE SOCIAL HOUSING

What problems does the given target group face when obtaining social housing?

What does contribute to the fact that this target group succeeds in obtaining social housing?
(methods of selection, organizational setting, cooperation of organizations, etc.)

PROVIDING SUPPORT IN SOCIAL HOUSING (ASSITENCE, ADVICE)

Can you tell me about the providing support in social housing for given target group/tenants of social
housing?

How is case management used in the provision of housing support? (or intensive case management
(ICM), assertive community treatment (ACT), flexible assertive community treatment (FACT)

Are there any methodologies for providing housing support?

IF YES: How could we get it? Are there any that are exclusively targeted to selected target groups?
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What has worked for you in the field of providing housing support to the given target group?

What factors from housing support contributes most to the fact that people keep their
housing? (e.g. some specific methods, tools,)

What influence does door management have in this case? (please, give specific examples
where door management has been successfully implemented)

What has worked for you in communication with the tenant?

What has proven as successful in providing housing in cooperation with other institutions and
social services?

What effect does the length of the housing support have on maintaining housing?

TERMINATION OF PROVIDING HOUSING SUPPORT

How is housing terminated in the case of given target group?

How do you motivate people to transition from housing with support to housing without support?
(what methods have been proven as effective)

How is support for people supported by housing handled in a situation where they are threatened with
eviction by the owner of the apartment?

How do you work with different exit strategies in the case of given target group?
Do you monitor the situation of persons after the end of social housing?
IF YES: After what time do you do so? What do you want to know about the person?

APARTMENT MANAGEMENT

What has worked for you in apartment management in relation to the support of given target group?

Who oversees repairs in the apartment, resolving neighborhood disputes, control of paying rent and
energies etc.?

RESIDENTS IN APARTMENTS OF PRIVATE OWNERS

How is early detection of non-payment of rent handled?

How is non-payment of rent dealt with?

How is the assistance provider informed about the tenant’s problems with paying the rent?
What has worked for you in communication with apartment owners?

Do you know any good practice examples related to different target groups we have not mentioned
yet?

3 KEEPING OF SOCIAL HOUSING AND TRANSITIONING TO HOUSING WITHOUT SUPPORT ‘

We will now focus on persons and households that have already obtained the apartment in social housing. ~ MNG

WHAT WORKS WELL SwW

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support
SUCCEED in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are threatened
with eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of social housing “FAIL” to keep the apartment?
(e.g. the lease ends)
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What is the practice related to tenants of social housing who cannot keep the apartment but who
continue to need it?

What effect does the length of time social housing grants have on maintaining the housing?

What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who
cannot be expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly,
disabled people, single mothers with children, people with debts?

4 TERMINATION OF SOCIAL HOUSING/TERMINATION OF SUPPORT IN SOCIAL HOUSING
How does social housing termination work in Wales?
How are exit strategies set for individual target groups?

Is it possible for them to stay in the current apartment under modified conditions? (e.g. rent increase,
conversion of the apartment from “social rental” to “ordinary”)

We will also consider the situation where the social housing is terminated, even though the tenant
still needs the apartment.

What will happen in this situation?

Are there any differences among target groups? What about the tenants who do not have the
possibility to increase their income?

How is housing support (assistance) further addressed in this case?
Are there differences depending on whether the termination is initiated by the tenant or the landlord?
What about the “second chances” for tenants who broke the rules?

CONCLUSION

Would you recommend French social housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?

10.1.3 LISTS OF QUESTIONS — IRELAND

ANOTATION

In Ireland, the term "social housing" is used for housing provided by a local authority or an approved housing
organization to people who are unable to provide housing from their own resources. Housing provided by
local authorities is allocated according to eligibility and need and the rent depends on the household's ability
to pay. Since 2012, the Department of Housing, Local Government and Heritage has overseen social housing
policy in Ireland. Its main activity is setting the rules for the provision of social housing, establishing financial
programs to support the construction of social housing and providing support to social tenants.

The Housing Agency also deals with the area of social housing. It is a government body cooperating with the
ministry, local government, approved housing organizations and other actors in the field of housing. The
Local Government Management Agency also operates under the auspices of the Ministry, which provides
support to local governments, among other things, in housing.

ABBREVIATIONS

MNG management of non-profit organizations

PA public administrator(s)
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SW social worker(s)

RESEARCHERS

LIST OF QUESTIONS IRE — RESEARCHERS

INTRODUCTION

=  Welcoming and introducing the interviewer

= Explanation of the purpose of the interview

= Informing about the method of dealing with the found information
= Informing about recording and ensuring informed consent

1 THE RESPONDENT’S ROLE

What is your professional focus in relation to the issue of social rental housing?

What topics do you focus on in this area?

Do you currently participate in research projects focused on the issue of social rental housing? (if yes: Can you

please specify which ones?)

2 SOCIAL RENTAL HOUSING SYSTEM

The interviewer has already read about the system of social rental housing in Ireland and aims to create a
comprehensive idea of the main circumstance of the non-rental housing system. She confirms the information
obtained through desk research by following questions.

How does the provision of social rental housing work in Ireland?

Is there a difference in using of the terms “social rental housing” and “non-profit rental housing”?
How is the issue of social rental housing anchored in the legislation?

What laws, methods or important decrees are related to social rental housing?

Has social rental housing been re-evaluated in recent years?

Did COVID-19/war in Ukraine changed the situation related to social rental housing in your country? How been
this change reflected in the present days?

What are the main problems related to non-profit housing (social rental housing) in your country?
In your opinion, what are the most vulnerable groups who fail to provide social rental housing?
For what reasons do these groups fail to get social rental housing?
What problems does the given target group face when obtaining social rental housing?
How do Irish citizens view the current situation related to social rental housing in Ireland?
Are there any systemic changes regarding social rental housing being prepared?

PROVISION OF SOCIAL RENTAL HOUSING

Who provides social rental housing?

What is the role of these subjects?
How do you evaluate this system?

How are people selected for social rental housing? (Who selects them)?
How do you evaluate this process of selection?

Who is the owner of the apartments provided in social housing?
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Are these municipal apartments or apartments of private owners (free market apartments)?
How do you evaluate this practice? Do you think it’s well set up?
What types of contracts do people “selected” for social rental housing sign up? (lease, sublease, etc.)
How do you evaluate this practice?
For how long is social rental housing provided? (indefinite period x definite period)
Is there something like reassessment of the tenant’s situation?
How do you evaluate the current reassessment system?

PROVISION OF HOUSING SUPPORT (HOUSING ASSITANCE) FOR TENANT’S OF SOCIAL RENTAL HOUSING

How does provision of housing assistance for tenants of social rental housing work in Ireland?

What types of housing support are provided?

How do you evaluate this practice?

Is the provision of housing assistance sufficient for tenants of social rental housing?
Is housing support anchored in the legislation?

What laws are related to housing support?

How do you evaluate the current legislative in terms of solving the housing shortage issue?
Who can provide housing support and to what extent?

Are there any methodologies for providing housing support?

IF YES: How could we get it? Are there any that are exclusively targeted to selected target groups?

In your opinion, what effect does the duration of housing support have on maintaining housing? What is the
practice regarding the re-evaluation of the situation of tenants of social rental housing?

Does the given target group have sufficient housing support? (e.g. victims of domestic violence, ethnic minorities,
homeless people, etc.)

3 FINANCING OF SOCIAL RENTAL HOUSING: HOUSING SUPPORT

Now we will focus on securing funds to finance the costs associated with social rental housing. Firstly, we will focus
on GUARANTEE or financial compensation for owners of apartments rented in the system of social rental
housing.

GUARANTEE (financial compensation for owners of apartments rented to social tenants)

Do municipalities and non-profit organizations provide any financial guarantee for private owners in the case of
non-payment of rent or damage caused to apartments by tenant?

Do housing providers establish any form of guarantee/Crisis funds from for cover possible costs caused by non-
payment of rent by a tenant?

From what sources do social housing providers draw funds for these purposes?

Are there rules for using these funds? (e.g. length, amount of financial coverage, legal anchoring etc.)
SUBSIDIZED RENT
How does subsidized rent work in Ireland?

What target groups are recipients of subsidized rent?

HOUSING SUPPORT - providing advice and support to social tenants
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How do the municipalities and non-profit organizations that provide social rental housing provide financial
resources to finance the provision of housing support?

From what sources do they draw funds for these purposes?

4 KEEPING OF SOCIAL RENTAL HOUSING AND TRANSITIONING TO HOUSING WITHOUT SUPPORT

We will now focus on persons and households that have already obtained the apartment in social rental housing.

WHAT WORKS WELL

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support SUCCEED
in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are threatened with
eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of social rental housing “FAIL” to keep the apartment?
(e.g. the lease ends)

What is the practice related to tenants of social rental housing who cannot keep the apartment but who continue
to need it?

What effect does the length of time that social rental housing grants have on maintaining the housing?

What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who cannot be
expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly, disabled people, single
mothers with children, people with debts?

CONCLUSION

Would you recommend Irish social rental housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?

MANAGEMENT OF NGOS, PUBLIC ADMINISTRATORS, SOCIAL WORKERS

LIST OF QUESTIONS IRE — MNG, PA, SW

INTRODUCTION

= Welcoming and introducing of the interviewer

= Explanation of the purpose of the interview
= Informing about the method of dealing with the found information
= Informing about recording and ensuring informed consent

1 INSTITUTION AND THE RESPONDENT’S ROLE

What is your role in the organization?
Which activities related to provision of non-profit rental housing do you provide?
Do you also provide housing support (housing assistance)?

What is the role of your institution in relation to social rental housing?

Which activities related to social rental housing does your institution do?

Do you also provide social rental housing? (If so, continue):
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Do you also provide apartments?
How much of housing stock does your organization have available to provide housing?

How many of these apartments do you own? How many is from private owners?

2 SOCIAL RENTAL HOUSING SYSTEM

MNG
The interviewer has already read about the system of social rental housing in Ireland and aims to create PA
a comprehensive idea of the main circumstance of the non-rental housing system. She confirms the
information obtained through desk research by following questions.
How does the provision of social rental housing work in Ireland?
Is there a difference in using of the terms “social rental housing” and “non-profit rental housing”?
Has social rental housing been re-evaluated in recent years?

What change has occurred in the social rental housing policy?

How is the issue of social rental housing anchored in the legislation?
What laws, methods or important decrees are related to social rental housing?

How do you evaluate the current legislative anchoring the terms of solving the problem of the
housing shortage/in terms of real impacts in municipal policies?

Could you compare system of social rental housing in Ireland to another state? What foreign system
do you find inspirative?

How is the Housing First principle applied in Ireland?

What other programs and projects are implemented in Ireland in connection with social rental housing
(e.g. Housing First, Housing Led, etc.)

What type of projects are these? (are they a part of systemic legislative measure)

What are the main problems related to non-profit housing (social rental housing) in your country?
How do people in housing need manage to get social rental housing?
Is the number of people in housing need in your country decreasing?
What are the most vulnerable groups who fail to provide social rental housing?
For what reasons do these groups fail to get social rental housing?
What problems does the given target group face when obtaining social rental housing?
Did COVID-19/War in Ukraine change the situation related to social rental housing in your country?
How has been this change reflected in the present days?
How do Irish citizens view the current situation related to social rental housing in Ireland?
Are there any systemic changes regarding social rental housing being prepared?
Is something about social rental housing in Ireland what is not working properly?

PROVISION OF SOCIAL RENTAL HOUSING

Who provides social rental housing?

What is the role of these subjects?
How do you evaluate this system?

What target group can get social rental housing?
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How are people selected for social rental housing? (Who selects them)?

How do you evaluate this process of selection?

Who is the owner of the apartments provided in social housing?

Are these municipal apartments or apartments of private owners (free market apartments)?
How do you evaluate this practice? Do you think it’s well set up?
What types of contracts do people “selected” for social rental housing sign up? (lease, sublease, etc.)
How do you evaluate this practice?
For how long is social rental housing provided? (indefinite period x definite period)
Is there something like reassessment of the tenant’s situation?
IF YES: After what time?
Are there any problems with the reassessment?
IF YES: What kind of problems?
How do you evaluate the current reassessment system?

PROVISION OF HOUSING SUPPORT (HOUSING ASSITANCE) FOR TENANT’S OF SOCIAL RENTAL HOUSING

How does provision of housing assistance for tenants of social rental housing work in Ireland?

What types of housing support are provided?

How do you evaluate this practice?

Is the provision of housing assistance sufficient for tenants of social rental housing?
Is housing support anchored in the legislation?

What laws are related to housing support?

How do you evaluate the current legislative in terms of solving the housing shortage issue?
Who can provide housing support and to what extent?

In your opinion, what effect does the duration of housing support have on maintaining housing? What
is the practice regarding the re-evaluation of the situation of tenants of social rental housing?

Does the given target group have sufficient housing support? (e.g. victims of domestic violence, ethnic
minorities, homeless people, etc.)

3 FINANCING OF SOCIAL RENTAL HOUSING: HOUSING SUPPORT

Now we will focus on securing funds to finance the costs associated with social rental housing. Firstly, MNG
we will focus on GUARANTEE or financial compensation for owners of apartments rented in the PA
system of social rental housing.

GUARANTEE (financial compensation for owners of apartments rented to social tenants)

Do municipalities and non-profit organizations provide any financial guarantee for private owners in
the case of non-payment of rent or damage caused to apartments by tenant?

Do housing providers establish any form of guarantee/Crisis funds from for cover possible costs caused
by non-payment of rent by a tenant?

From what sources do social housing providers draw funds for these purposes?

Are there rules for using these funds? (e.g. length, amount of financial coverage, legal anchoring etc.)
SUBSIDIZED RENT
How does subsidized rent work in Ireland?
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What target groups are recipients of subsidized rent?

HOUSING SUPPORT - providing advice and support to social tenants

How do the municipalities and non-profit organizations that provide social rental housing provide
financial resources to finance the provision of housing support?

From what sources do they draw funds for these purposes?

4 PROVIDING OF SOCIAL RENTAL HOUSING — GOOD PRACTICE

Are there any target groups to whom is easier provide social rental housing? SW
Can you give an example of good practice in this case?

The interviewer will focus on individual target group about which the respondent would like to share
good practice and will discuss it in detail.

Please, describe the whole process of support of given target group (from entering the social rental
housing, providing support) and focus on the good practice which could be inspirational for another
social-rental housing providers.

ADDITIONAL QUESTIONS — ENTERING THE SOCIAL RENTAL HOUSING

What problems does the given target group face when obtaining social rental housing?

What does contribute to the fact that this target group succeeds in obtaining social rental housing?
(methods of selection, organizational setting, cooperation of organizations, etc.)

PROVIDING SUPPORT IN SOCIAL RENTAL HOUSING (ASSITENCE, ADVICE)

Can you tell me about the providing support in social rental housing for given target group/tenants of
social rental housing?

How is case management used in the provision of housing support? (or intensive case management
(ICM), assertive community treatment (ACT), flexible assertive community treatment (FACT)

Are there any methodologies for providing housing support?

IF YES: How could we get it? Are there any that are exclusively targeted to selected target groups?
What has worked for you in the field of providing housing support to the given target group?

What factors from housing support contributes most to the fact that people keep their housing?
(e.g. some specific methods, tools,..)

What influence does door management have in this case? (please, give specific examples where
door management has been successfully implemented)

What has worked for you in communication with the tenant?

What has proven as successful in providing housing in the area of cooperation with other
institutions and social services?

What effect does the length of the housing support have on maintaining housing?

TERMINATION OF PROVIDING HOUSING SUPPORT

How is housing terminated in the case of given target group?

How do you motivate people to transition from housing with support to housing without support? (what
methods have been proven as effective)

How is support for people supported by housing handled in a situation where they are threatened with
eviction by the owner of the apartment?

How do you work with different exit strategies in the case of given target group?
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Do you monitor the situation of persons after the end of social housing?
IF YES: After what time do you do so? What do you want to know about the person?

APARTMENT MANAGEMENT

What has worked for you in apartment management in relation to the support of given target group?

Who oversees repairs in the apartment, resolving neighborhood disputes, control of paying rent and
energies etc.?

RESIDENTS IN APARTMENTS OF PRIVATE OWNERS

How is early detection of non-payment of rent handled?
How is non-payment of rent dealt with?
How is the assistance provider informed about the tenant’s problems with paying the rent?

What has worked for you in communication with apartment owners?

Do you know any good practice examples related to different target groups we have not mentioned
yet?

We will now focus on persons and households that have already obtained the apartment in social rental MNG
housing. PA

WHAT WORKS WELL SW

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support
SUCCEED in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are threatened
with eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of social rental housing “FAIL” to keep the
apartment? (e.g. the lease ends)

What is the practice related to tenants of social rental housing who cannot keep the apartment but
who continue to need it?

What effect does the length of time that social rental housing grants have on maintaining the housing?

What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who
cannot be expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly,
disabled people, single mothers with children, people with debts?

6 TERMINATION OF SOCIAL RENTAL HOUSING/TERMINATION OF SUPPORT IN SOCIAL RENTAL HOUSING

How does social rental housing termination work in Ireland? MNG

How are exit strategies set for individual target groups? PA

Is it possible for them to stay in the current apartment under modified conditions? (e.g. rent increase, SwW

conversion of the apartment from “social rental” to “ordinary”)

We will also consider the situation where the social rental housing is terminated, even though the
tenant still needs the apartment.

What will happen in this situation?
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Are there any differences among target groups? What about the tenants who do not have the
possibility to increase their income?

How is housing support (assistance) further addressed in this case?

Are there differences depending on whether the termination is initiated by the tenant or the landlord?

What about the “second chances” for tenants who broke the rules?

CONCLUSION

Would you recommend Irish social rental housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?
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10.1.4 LISTS OF QUESTIONS — SLOVENIA
ANOTATION

In Slovenia, subsidized housing is referred to as "non-profit rental housing" (neprofitna najemna odvatana)
and is intended for people with low to moderate incomes. The concept of "social housing" (socialnih svetning)
is also used. According to data from 2016, social housing represents about 6% of the national housing stock
(Cirman, 2017). In Slovenia, 9% of apartments are rented, of which 6% of apartments in Slovenia are owned
by local authorities and non-profit housing organizations, which are referred to as "social rental housing"
(socialnih storani v najem), and 3% are intended for private rental (Social Housing in Europe, 2016).

In Slovenia, the provision of social housing is the task of the public Housing Fund of the Republic of Slovenia,
local authorities and their local housing funds and non-profit housing organizations. In 2013, the providers
of social housing were municipalities and 60 registered non-profit organizations.

Social housing in Slovenia is intended for all residents who encounter housing or social problems.

ABBREVIATIONS

HOSU housing support (assistance)

MNG management of non-profit organizations
NOPREH non-profit rental housing

PA public administrators

SW social workers

RESEARCHERS

LIST OF QUESTIONS — RESEARCHERS

INTRODUCTION
=  Welcoming and introducing of the interviewer
= Explanation of the purpose of the interview
= Informing about the method of dealing with the found information
= Informing about recording and ensuring informed consent

1 THE ROLE OF THE RESPONDENT

What is your professional focus in relation to the issue of non-profit rental housing?

What topics do you focus on in this area?

Do you participate in research projects focused on the issue of non-profit rental housing? (If yes: Can you

please specify which ones?)

p NON-PROFIT RENTAL HOUSING SYSTEM

The interviewer has already read about the system of non-profit rental housing Slovenia and aims to create
a comprehensive idea of the main circumstance of the non-rental housing system. She confirms the
information obtained through desk research by following questions.

How does the provision of non-profit rental housing work in Slovenia?

Is there a difference in using of the terms “social (rental) housing” and “non-profit rental housing”?

Has non-profit rental housing been re-evaluated in recent years?
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What change has occurred in the non-profit rental housing policy?

Did COVID-19/war in Ukraine change the situation related to non-profit rental housing in your country? How
has been this change reflected in the present days?

How is the issue of non-profit rental housing anchored in the legislation?
What laws, methods or important decrees are related to non-profit rental housing?

How do you evaluate the current legislative anchoring the terms of solving the problem of the housing
shortage/in terms of real impacts in municipal policies?

Could you compare this system to one in another state? Which foreign approach do you find inspiring?

How does Slovenia approach the Housing First method? Is it somehow considered in non-profit rental
housing?

What programs and projects are implemented in Slovenia in connection with non-profit rental housing? (e.g.
Housing First, Housing Led, etc.)

What type of projects are these? (e.g. part of systemic legislative measure)

Are there any systemic changes regarding non-profit rental housing being prepared?

Is something about non-profit rental housing in Slovenia what is not working properly?

What are the main problems related to non-profit rental housing in your country?
How do people in housing need manage to get the apartment in non-profit rental housing?
Is the number of people in housing need in your country decreasing?
What are the most vulnerable groups who fail to provide non-profit rental housing?
For what reasons do these groups fail to get non-profit rental housing?
What problems does the given target group face when obtaining non-profit rental housing?

According to the Resolution on the National Housing Program 2015-2025 (Resolucija o nacionalnem
stanovanjskem program 2015-2025) the goal is to set aside apartments for the most vulnerable people. How
is this goal realized?

How do Slovenian citizens view the current situation related to social rental housing in Slovenia?

PROVISION OF NON-PROFIT RENTAL HOUSING

Who provides NOPREH?

What is the role of these subjects?
How do you evaluate this system?
How do you evaluate selection of tenants of NOPREH?

In Slovenia, non-profit rental housing is regulated by the regulation Rules for the allocation of non-profit
rental housing (Pravilnik o dodeljevanju neprofitnih stanovanj v najem, Uradni list). Are these the only criteria
for the allocation of NOPREH or do the providers apply other specific criteria by which they choose?

Who is the owner of the apartments provided in social housing?

Are these municipal apartments or apartments of private owners (free market apartments)?
How do you evaluate this practice? Do you think it’s well set up?
For how long is NOPREH provided? (indefinite period x definite period)

According to desk research, non-profit apartment rental contracts are concluded for an indefinite period, and
landlords have the right to check the eligibility of persons authorized to rent the apartments for NOPREH
purposes for a period of five years. Is this always the case?

How do you evaluate this practice?
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What happens to the tenant after five years?
Is there something like reassessment of the tenant’s situation?
IF YES: After what time?
Are there any problems with the reassessment?
IF YES: What kind of problems?
How do you evaluate the current reassessment system?

PROVISION OF HOUSING SUPPORT (HOUSING ASSISTANCE) FOR TENANT'S OF NON-PROFIT RENTAL
HOUSING

Housing support (housing assistance) is a preventative tool that supports vulnerable people who
might struggle to live independently. It is usually provided by social workers, who assist the tenant
of social housing.

How does provision of housing support for tenants of NOPROH work in Slovenia?

What types of housing support are provided?

How do you evaluate this practice?

Is the provision of housing assistance sufficient for tenants of social rental housing?
Is housing support anchored in the legislation?

What laws are related to housing support?

How do you evaluate the current legislative in terms of solving the housing shortage issue?
Who can provide housing support and to what extent?

How is case management used in the provision of housing support? (or intensive case management (ICM),
assertive community treatment (ACT), flexible assertive community treatment (FACT)

Are there any methodologies for providing housing support?

IF YES: How could we get it? Are there any that are exclusively targeted to selected target groups?

In your opinion, what effect does the duration of housing support have on maintaining housing? What is the
practice regarding the re-evaluation of the situation of tenants of social rental housing?

Does the given target group have sufficient housing support? (e.g. victims of domestic violence, ethnic
minorities, homeless people, etc.)

‘ 3 FINANCING OF NON-PROFIT RENTAL HOUSING: HOUSING SUPPORT

Now we will focus on securing funds to finance the costs associated with social rental housing. Firstly, we
will focus on GUARANTEE or financial compensation for owners of apartments rented in the system of
social rental housing.

GUARANTEE (financial compensation for owners of apartments rented to social tenants)

Do municipalities and non-profit organizations provide any financial guarantee for private owners in the case
of non-payment of rent or damage caused to apartments by tenant?

Do housing providers establish any form of guarantee/Crisis funds from for cover possible costs caused by
non-payment of rent by a tenant?

From what sources do social housing providers draw funds for these purposes?

Are there rules for using these funds? (e.g. length, amount of financial coverage, legal anchoring etc.)
SUBSIDIZED RENT
How does subsidized rent work in Slovenia?
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What target groups are recipients of subsidized rent?

HOUSING SUPPORT - providing advice and support to social tenants.

How do the municipalities and non-profit organizations that provide social rental housing provide financial
resources to finance the provision of housing support?

From what sources do they draw funds for these purposes?

4 KEEPING OF NON-PROFIT RENTAL HOUSING AND TRANSITIONING TO HOUSING WITHOUT SUPPORT

Now we will focus on persons and households that have already obtained the apartment in NOPROH.

WHAT WORKS WELL

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support
SUCCEED in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are threatened with
eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of social rental housing “FAIL” to keep the
apartment? (e.g. the lease ends)

What is the practice related to tenants of social rental housing who cannot keep the apartment but who
continue to need it?

What effect does the length of time that social rental housing grants have on maintaining the housing?

What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who cannot
be expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly, disabled people,
single mothers with children, people with debts?

TERMINATION OF NON-PROFIT RENTAL HOUSING/TERMINATION OF SUPPORT IN NON-PROFIT RENTAL

HOUSING

How does NOPREH termination work in Slovenia?
How is housing support (assistance) further addressed in this case?
Are there differences depending on whether the termination is initiated by the tenant or the landlord?

What about the “second chances” for tenants who broke the rules?

CONCLUSION

Would you recommend Slovenian non-profit rental housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?

PUBLIC ADMINISTRATORS, MANAGERS OF NGOS

LIST OF QUESTIONS 3 — MNG, PA

INTRODUCTION
‘ = Welcoming and introducing of the interviewer
= Explanation of the purpose of the interview
= Informing about the method of dealing with the found information
= Informing about recording and ensuring informed consent

1 INSTITUTION AND THE RESPONDENT’S ROLE
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What is your role in the organization?

What is the role of your institution in relation to non-profit rental housing provision?

Which activities related to non-profit rental housing does your institution do?

Do you also provide non-profit rental housing? (If so, continue):

How much of housing stock does your organization have available to provide housing?
How many of these apartments do you own? How many is from private owners?

Who sign up the lease with the owner? You or the tenant?

Do you have any available financial fund to cover unexpected costs associated with providing housing
to tenants of NOPREH? (e.g. a security deposit, payment of a part or all the rent, payment of damages

etc.)

‘ 2 NON-PROFIT RENTAL HOUSING SYSTEM

The interviewer has already read about the system of non-profit rental housing in Slovenia and aims to
create a comprehensive idea of the main circumstance of the non-rental housing system. She confirms
the information obtained through desk research by following questions.

How is the issue of NOPREH anchored in the legislation? (What laws, methods or important decrees are related
to NOPREH?)

How do you evaluate the current legislative anchoring the terms of solving the problem of the housing
shortage/in terms of real impacts in municipal policies?

Could you compare system of NOPREH in Slovenia to another state? What foreign system do you find
inspirative?

What programs and projects are implemented in Slovenia in connection with NOPREH (e.g. Housing First,
Housing Led, etc.)

What type of projects are these? (are they a part of systemic legislative measure)
Has NOPREH been re-evaluated in recent years?
What change has occurred in the NOPREH policy?

Did covid-19/war in Ukraine changed the situation related to non-profit rental housing in your country? How
has been this change reflected in the present days?

What are the main problems related to non-profit housing in your country?
How do people in housing need manage to get NOPREH?
Is the number of people in housing need decreasing in Slovenia?

What are the most vulnerable groups who fail to get NOPREH?

For what reasons do these groups fail to get NOPREH?

What problems does the given target group(s) face when obtaining NOPREH?
How do Slovenian citizens view the current situation related to NOPREH in Slovenia?
Are there any systemic changes regarding NOPREH prepared?

Is something about NOPREH in Slovenia what is not working properly?

PROVISION OF NOPREH
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Who provides NOPREH?

What is the role of these subjects?
How do you evaluate this system?
What target group can get NOPREH?

How are people selected for NOPREH? (Who selects them)?

How do you evaluate this process of selection?

Who is the owner of the apartments provided in NOPREH?

Are these municipal apartments or apartments of private owners (free market apartments)?
How do you evaluate this practice? Do you think it’s well set up?

What types of contracts do people “selected” for NOPREH sign up? (lease, sublease, etc.)
How do you evaluate this practice?

For how long is NOPREH provided? (indefinite period x definite period)

According to desk research, non-profit apartment rental contracts are concluded for an indefinite period, and
landlords have the right to check the eligibility of persons authorized to rent the apartments for NOPROH
purposes for a period of five years. Is this always the case?

Is there something like reassessment of the tenant’s situation?
IF YES: After what time?
Are there any problems with the reassessment?
IF YES: What kind of problems?
How do you evaluate the current reassessment system?

PROVISION OF HOUSING SUPPORT (HOUSING ASSITANCE) FOR TENANT’S OF NOPREH

How does provision of housing assistance for tenants of NORPEH work in Slovenia?

What types of housing support are provided?

How do you evaluate this practice?

Is the provision of housing assistance sufficient for tenants of NOPREH
Is housing support anchored in the legislation?

What laws are related to housing support?

How do you evaluate the current legislative in terms of solving the housing shortage issue?
Who can provide housing support and to what extent?

In your opinion, what effect does the duration of housing support have on maintaining housing? What is the
practice regarding the re-evaluation of the situation of tenants of NOPREH?

Does the given target group have sufficient housing support? (e.g. victims of domestic violence, ethnic
minorities, homeless people, etc.)

3 FINANCING OF NON-PROFIT RENTAL HOUSING: HOUSING SUPPORT

Now we will focus on securing funds to finance the costs associated with NOPREH. Firstly, we will focus on
GUARANTEE or financial compensation for owners of apartments rented in the system of NOPREH.

GUARANTEE (financial compensation for owners of apartments rented to social tenants)

Do municipalities and NGOs provide any financial guarantee for private owners in the case of non-payment
of rent or damage caused to apartments by tenant?
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Do housing providers establish any form of guarantee/Crisis funds from for cover possible costs caused by
non-payment of rent by a tenant?

From what sources do social housing providers draw funds for these purposes?

Are there rules for using these funds? (e.g. length, amount of financial coverage, legal anchoring etc.)
SUBSIDIZED RENT
How does subsidized rent work in Slovenia?

What target groups are recipients of subsidized rent?

HOUSING SUPPORT - providing advice and support to social tenants

How do the municipalities and non-profit organizations that provide social rental housing provide financial
resources to finance the provision of housing support?

From what sources do they draw funds for these purposes?

KEEPING OF NON-PROFIT RENTAL HOUSING AND TRANSITIONING TO HOUSING WITHOUT SUPPORT

We will now focus on persons and households that have already obtained the apartment in social rental
housing.

WHAT WORKS WELL

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support
SUCCEED in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are threatened with
eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of NOPREH “FAIL” to keep the apartment? (e.g. the
lease ends)

What is the practice related to tenants of NOPREH who cannot keep the apartment but who continue to need
it?

What effect does the length of time that NOPREH grants have on maintaining the housing?

What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who cannot be
expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly, disabled people,
single mothers with children, people with debts?

5 CONCLUSION

Would you recommend Slovenian non-profit rental housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?

SOCIAL WORKERS

LIST OF QUESTIONS SLO — SOCIAL WORKERS

INTRODUCTION ‘

= Welcoming and introducing of the interviewer

= Explanation of the purpose of the interview

= Informing about the method of dealing with the found information
= Informing about recording and ensuring informed consent

1 THE RESPONDENT’S ROLE
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What is your role in the organization?
Which activities related to provision of non-profit rental housing do you provide?
Do you also provide housing support (housing assistance)?

What is the role of your organization in the context of non-profit rental housing?

Does your organization provide non-profit rental housing?
How much of housing stock does your organization have available to provide housing?
How many of these apartments do you own? How many is from private owners?
Who sign up the lease with the owner? You or the tenant?

Do you have any available financial fund to cover unexpected costs associated with providing housing to
tenants of non-profit rental housing? (e.g. a security deposit, payment of a part or all the rent, payment of

damages etc.)

2 PROVIDING OF NON-PROFIT RENTAL HOUSING — GOOD PRACTICE ‘

Are there any target groups to whom is easier provide NOPREH?
Can you give an example of good practice in this case?

The interviewer will focus on individual target group about which the respondent would like to share good
practice and will discuss it in detail.

Please, describe the whole process of support of given target group (from entering the social rental housing
and providing support to tenants) and focus on the good practice which could be inspirational for another
NOPREH providers.

ADDITIONAL QUESTIONS — ENTERING THE NON-PROFIT RENTAL HOUSING

What problems does the given target group face when obtaining NOPREH?

What does contribute to the fact that this target group succeeds in obtaining NOPREH? (methods of selection,
organizational setting, cooperation of organizations, etc.)

PROVIDING SUPPORT IN NOPREH (ASSITENCE, ADVICE)

Can you tell me about the providing support in social rental housing for given target group/tenants of NOPREH?

How is case management used in the provision of housing support? (or intensive case management (ICM),
assertive community treatment (ACT), flexible assertive community treatment (FACT)

Are there any methodologies for providing housing support?

IF YES: How could we get it? Are there any that are exclusively targeted to selected target groups?
What has worked for you in the field of providing housing support to the given target group?

What factors from housing support contributes most to the fact that people keep their housing? (e.g.
some specific methods, tools)

What influence does door management have in this case? (please, give specific examples where door
management has been successfully implemented)

What has worked for you in communication with the tenant?

What has proven as successful in providing housing in cooperation with other institutions and social
services?
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What effect does the length of the housing support have on maintaining housing?

TERMINATION OF PROVIDING HOUSING SUPPORT

How is housing terminated in the case of given target group?

How do you motivate people to transition from housing with support to housing without support? (what
methods have been proven as effective)

How is support for NOPROH’s tenants handled in a situation where they are threatened with eviction by the
owner of the apartment?

How do you work with different exit strategies in the case of given target group?
Do you monitor the situation of persons after the end of NOPREH?
IF YES: After what time do you do so? What do you want to know about the person?

APARTMENT MANAGEMENT

What has worked for you in apartment management in relation to the support of given target group?

Who oversees repairs in the apartment, resolves neighborhood disputes, controls of paying rent and energies
etc.?

RESIDENTS IN APARTMENTS OF PRIVATE OWNERS

How is early detection of non-payment of rent handled?
How is non-payment of rent dealt with?
How is the assistance provider informed about the tenant’s problems with paying the rent?

What has worked for you in communication with apartment owners?

Do you know any good practice examples related to different target groups we have not mentioned yet?

3 KEEPING OF NON-PROFIT RENTAL HOUSING AND TRANSITIONING TO HOUSING WITHOUT SUPPORT ‘

We will now focus on persons and households that have already obtained the apartment in social rental housing.

WHAT WORKS WELL

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support SUCCEED
in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are threatened with
eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of NOPREH “FAIL” to keep the apartment? (e.g. the lease
ends)

What is the practice related to tenants of NOPREH who cannot keep the apartment but who continue to need it?

What effect does the length of time that NOPROH grants have on maintaining the housing?

What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who cannot be
expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly, disabled people, single
mothers with children, people with debts?

4 TERMINATION OF NOPROH/TERMINATION OF SUPPORT ‘

How does termination of NOPREH work in Slovenia?
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How are exit strategies set for individual target groups?

Is it possible for them to stay in the current apartment under modified conditions? (e.g. rent increase,
conversion of the apartment from “social rental” to “ordinary”)

Let’s consider the situation where NOPREH is terminated even though the tenant still needs the apartment.
What will happen in this situation?

Are there any differences among target groups? What about the tenants who do not have the possibility to
increase their income?

How is housing support (assistance) further addressed in this case?
Are there differences depending on whether the termination is initiated by the tenant or the landlord?
What about the “second chances” for tenants who broke the rules?

CONCLUSION ‘

Would you recommend Slovenian non-profit rental housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?
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10.1.5 LISTS OF QUESTIONS — WALES
ANOTATION

In Wales, the term "social housing" or "social home" is used. Social housing in Wales, as in the rest of Great
Britain, is included under the so-called affordable housing strategy, which is basically the highest level at
which social housing is dealt with. Social housing in Wales is seen as housing provided at affordable prices
for those who cannot afford to rent or buy a home on the open market. Social housing has so-called
affordable rents, and their quality is ensured by Welsh housing standards. The aim of social housing is to
provide people with stability through affordable and long-term housing. Wales is currently facing a housing
shortage. The cost of privately renting or buying your own home has risen to the point where many people
spend a significant portion of their income on housing costs. In every urban area of Wales there are long lists
of social housing applicants who are not getting through.

ABBREVIATIONS
MNG management of non-profit organization

PA public administrators
SH social housing

SW social workers

RESEARCHERS

LIST OF QUESTIONS WL — RESEARCHERS

INTRODUCTION
= Welcoming and introducing the interviewer
= Explanation of the purpose of the interview
= Informing about the method of dealing with the found information

= Informing about recording and ensuring informed consent
1 THE RESPONDENT’S ROLE

What is your professional focus in relation to the issue of social housing?

What topics do you focus on in this area?

Do you currently participate in research projects focused on the issue of social housing? (if yes: Can you please

specify which ones?)

2 SOCIAL HOUSING SYSTEM

The interviewer has already read about the system of social rental housing in Wales and aims to create a
comprehensive idea of the main circumstance of the non-rental housing system. She confirms the information
obtained through desk research by following questions.

How does the provision of social housing work in Wales?
How is the issue of social housing anchored in the legislation?

What laws, methods or important decrees are related to social rental housing?

Has social rental housing been re-evaluated in recent years?

Did COVID-19/war in Ukraine changed the situation related to social rental housing in your country? How been
this change reflected in the present days?
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What are the main problems related to non-profit housing (social rental housing) in your country?
In your opinion, what are the most vulnerable groups who fail to provide social rental housing?
For what reasons do these groups fail to get social rental housing?
What problems does the given target group face when obtaining social rental housing?
How do Irish citizens view the current situation related to social rental housing in Wales?
Are there any systemic changes regarding social rental housing being prepared?

PROVISION OF SOCIAL RENTAL HOUSING

Who provides social rental housing?

What is the role of these subjects?
How do you evaluate this system?

How are people selected for social rental housing? (Who selects them)?
How do you evaluate this process of selection?

Who is the owner of the apartments provided in social housing?

Are these municipal apartments or apartments of private owners (free market apartments)?
How do you evaluate this practice? Do you think it’s well set up?
What types of contracts do people “selected” for social rental housing sign up? (lease, sublease, etc.)
How do you evaluate this practice?
For how long is social rental housing provided? (indefinite period x definite period)
Is there something like reassessment of the tenant’s situation?
How do you evaluate the current reassessment system?

PROVISION OF HOUSING SUPPORT (HOUSING ASSITANCE) FOR TENANT’S OF SOCIAL RENTAL HOUSING

How does provision of housing assistance for tenants of social rental housing work in Wales?

What types of housing support are provided?

How do you evaluate this practice?

Is the provision of housing assistance sufficient for tenants of social rental housing?
Is housing support anchored in the legislation?

What laws are related to housing support?

How do you evaluate the current legislative in terms of solving the housing shortage issue?
Who can provide housing support and to what extent?

Are there any methodologies for providing housing support?

IF YES: How could we get it? Are there any that are exclusively targeted to selected target groups?

In your opinion, what effect does the duration of housing support have on maintaining housing? What is the
practice regarding the re-evaluation of the situation of tenants of social rental housing?

Does the given target group have sufficient housing support? (e.g. victims of domestic violence, ethnic minorities,
homeless people, etc.)

3 FINANCING OF SOCIAL RENTAL HOUSING: HOUSING SUPPORT

Now we will focus on securing funds to finance the costs associated with social rental housing. Firstly, we will focus
on GUARANTEE or financial compensation for owners of apartments rented in the system of social rental
housing.
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GUARANTEE (financial compensation for owners of apartments rented to social tenants)

Do municipalities and non-profit organizations provide any financial guarantee for private owners in the case of
non-payment of rent or damage caused to apartments by tenant?

Do housing providers establish any form of guarantee/Crisis funds from for cover possible costs caused by non-
payment of rent by a tenant?

From what sources do social housing providers draw funds for these purposes?

Are there rules for using these funds? (e.g. length, amount of financial coverage, legal anchoring etc.)
SUBSIDIZED RENT
How does subsidized rent work in Wales?

What target groups are recipients of subsidized rent?

HOUSING SUPPORT - providing advice and support to social tenants

How do the municipalities and non-profit organizations that provide social rental housing provide financial
resources to finance the provision of housing support?

From what sources do they draw funds for these purposes?

4 KEEPING OF SOCIAL RENTAL HOUSING AND TRANSITIONING TO HOUSING WITHOUT SUPPORT

We will now focus on persons and households that have already obtained the apartment in social rental housing.

WHAT WORKS WELL

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support SUCCEED
in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are threatened with
eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of social rental housing “FAIL” to keep the apartment?
(e.g. the lease ends)

What is the practice related to tenants of social rental housing who cannot keep the apartment but who continue
to need it?

What effect does the length of time that social rental housing grants have on maintaining the housing?

What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who cannot be
expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly, disabled people, single
mothers with children, people with debts?

CONCLUSION

Would you recommend Welsh social rental housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?
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PUBLIC ADMINISTRATORS, MANAGERS OF NGOS, SOCIAL WORKERS

LIST OF QUESTIONS WL — MNG, PA, SW

INTRODUCTION

= Welcoming and introducing of the interviewer

= Explanation of the purpose of the interview

= Informing about the method of dealing with the found information
= Informing about recording and ensuring informed consent

1  INSTITUTION AND THE RESPONDENT’S ROLE

What is your role in the organization?
What activities related to provision of social housing do you perform?
Do you also perform housing support (housing assistance)?
What is the role of your institution in relation to social rental housing?
Which activities related to social rental housing does your institution do?
Do you also provide social rental housing? (IF SO, CONTINUE):
Do you also provide apartments?
How much of housing stock does your organization have available to provide housing?
How many of these apartments do you own? How many is from private owners?

Do you have any available financial fund to cover unexpected costs associated with providing
housing to tenants of social housing? (e.g. a security deposit, payment of a part or all of the rent,

payment of damages etc.)

2 PROVISION OF SOCIAL RENTAL HOUSING AND SUPPORT FOR TENANTS OF SH

Who provides social rental housing? (local authorities, housing associations/registered social landlords, MNG
NGOs)

How do you evaluate this system?
How are people selected for social rental housing? (Who selects them)?
How do you evaluate this process of selection?

Who is the owner of the apartments provided in social housing?

Are these municipal apartments or apartments of private owners (free market apartments)?
How do you evaluate this practice? Do you think it’s well set up?
What types of contracts do people “selected” for social rental housing sign up? (lease, sublease, etc.)
How do you evaluate this practice?
For how long is social rental housing provided? (indefinite period x definite period)
Is there something like reassessment of the tenant’s situation?
How do you evaluate the current reassessment system?

PROVISION OF HOUSING SUPPORT (HOUSING ASSITANCE) FOR TENANT’S OF SOCIAL RENTAL HOUSING

How does provision of housing assistance for tenants of social rental housing work in Wales?

What types of housing support are provided?
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How do you evaluate this practice?

Is the provision of housing assistance sufficient for tenants of social rental housing?
Is housing support anchored in the legislation?

What laws are related to housing support?

How do you evaluate current legislative in terms of solving the housing shortage issue?
Who can provide housing support and to what extent?
Are there any methodologies for providing housing support?

In your opinion, what effect does the duration of housing support have on maintaining housing? What
is the practice regarding the re-evaluation of the situation of tenants of social rental housing?

Does the given target group have sufficient housing support? (e.g. victims of domestic violence, ethnic

minorities, homeless people, etc.)

3  PROVIDING OF SOCIAL HOUSING — GOOD PRACTICE

Are there any target groups to whom is easier provide social housing? SW
Can you give an example of good practice in this case?

The interviewer will focus on individual target group about which the respondent would like to share
good practice and will discuss it in detail.

Please, describe the whole process of support of given target group (from entering the social
housing, providing support) and focus on the good practice which could be inspirational for another
social housing providers.

ADDITIONAL QUESTIONS — ENTERING THE SOCIAL HOUSING

What problems does the given target group face when obtaining social housing?

What does contribute to the fact that this target group succeeds in obtaining social housing?
(methods of selection, organizational setting, cooperation of organizations, etc.)

PROVIDING SUPPORT IN SOCIAL HOUSING (ASSITENCE, ADVICE)

Can you tell me about the providing support in social housing for given target group/tenants of
social housing?

How is case management used in the provision of housing support? (or intensive case management
(ICM), assertive community treatment (ACT), flexible assertive community treatment (FACT)

Are there any methodologies for providing housing support?

IF YES: How could we get it? Are there any that are exclusively targeted to selected target groups?
What has worked for you in the field of providing housing support to the given target group?

What factors from housing support contributes most to the fact that people keep their
housing? (e.g. some specific methods, tools,)

What influence does door management have in this case? (please, give specific examples
where door management has been successfully implemented)

What has worked for you in communication with the tenant?

What has proven as successful in providing housing in cooperation with other institutions and
social services?

What effect does the length of the housing support have on maintaining housing?
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TERMINATION OF PROVIDING HOUSING SUPPORT

How is housing terminated in the case of given target group?

How do you motivate people to transition from housing with support to housing without support?
(what methods have been proven as effective)

How is support for people supported by housing handled in a situation where they are threatened
with eviction by the owner of the apartment?

How do you work with different exit strategies in the case of given target group?
Do you monitor the situation of persons after the end of social housing?
IF YES: After what time do you do so? What do you want to know about the person?

APARTMENT MANAGEMENT

What has worked for you in apartment management in relation to the support of given target
group?

Who oversees repairs in the apartment, resolving neighborhood disputes, control of paying rent and
energies etc.?

RESIDENTS IN APARTMENTS OF PRIVATE OWNERS

How is early detection of non-payment of rent handled?

How is non-payment of rent dealt with?

How is the assistance provider informed about the tenant’s problems with paying the rent?
What has worked for you in communication with apartment owners?

Do you know any good practice examples related to different target groups we have not mentioned
yet?

4  KEEPING OF SOCIAL HOUSING AND TRANSITIONING TO HOUSING WITHOUT SUPPORT

We will now focus on persons and households that have already obtained the apartment in social housing. ~MNG

WHAT WORKS WELL PA
SwW

What in the system of housing support contributes to the fact that people who obtain housing support
SUCCEED in maintaining housing or move to housing without support?

How is support for people supported by housing support handled in situation when they are
threatened with eviction by the owner of the apartment?

WHAT DOES NOT WORK WELL

What situations most often lead to the fact that tenants of social housing “FAIL” to keep the
apartment? (e.g. the lease ends)

What is the practice related to tenants of social housing who cannot keep the apartment but who
continue to need it?

What effect does the length of time social housing grants have on maintaining the housing?

What is the situation of people who haven’t opportunities to increase their income and those who
cannot be expected to increase their income after the end of the support period, such as elderly,
disabled people, single mothers with children, people with debts?

6  TERMINATION OF SOCIAL HOUSING/TERMINATION OF SUPPORT IN SOCIAL HOUSING
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How does social housing termination work in Wales? MNG
How are exit strategies set for individual target groups? PA

Is it possible for them to stay in the current apartment under modified conditions? (e.g. rent increase, SW
conversion of the apartment from “social rental” to “ordinary”)

We will also consider the situation where the social housing is terminated, even though the tenant
still needs the apartment.

What will happen in this situation?

Are there any differences among target groups? What about the tenants who do not have the
possibility to increase their income?

How is housing support (assistance) further addressed in this case?
Are there differences depending on whether the termination is initiated by the tenant or the landlord?
What about the “second chances” for tenants who broke the rules?

CONCLUSION

Would you recommend Welsh social housing system for another countries?

Is there anything else related to the topic that you would like to share?
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10.2 PRILOHA 2: PREPISY ROZHOVORU

Prepisy rozhovor( tvori samostatnou pfilohu.
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O INSTITUTU EVALUACI A SOCIALNICH ANALYZ

INESAN (Institut evaluaci a socidlnich analyz) je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolegenskych véd zalozeny v Cesku. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Ramec Spolecenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci, 2014/C/198/01). Institut
je vyzkumnou organizaci dle zédkona ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci
a je zapsan na Seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT). Cilem INESANu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentalni vyvoj a $ifit
jejich vysledky prostrednictvim vyuky, publikovani nebo prevodu technologii, pficemz veskery zisk je zpétné
investovan do téchto ¢innosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyv3, jsou evaluace a socidlni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporddani informaci,
jehoz cilem je raciondlni stanoveni a objektivni méreni hodnoty. Evaluace provadéné INESANem maji formu
kontrolovaného Setreni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) pfredmétu evaluace. Evaluace mohou
zlepsit kvalitu a zvysit ucinnost provadénych programi ¢i projektl, mohou optimalizovat proces jejich
realizace a mohou pfinést adekvatni a vyuzitelnou zpétnou vazbu. V oblasti evaluaci se INESAN specializuje na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

B evaluace intervencnich program( (hodnoceni souboru opatreni, jejichz cilem je zména ¢i formovani
chovani jednotlivcd, spole¢enskych skupin ¢i organizaci).

Socialni analyzy jsou cilené na spolecenské problémy v ramci vytyCenych prioritnich tematickych oblasti.
INESANem provadéné analyzy obvykle zahrnuji cely soubor vzdjemné provazanych vyzkumnych aktivit; tim
se socialni analyzy odlisuji od béZnych vyzkumu. V ramci realizace socialnich analyz se pracovnici INESANu
zaméruji na zkoumani vzdjemné interakce vybraného problému a jeho spolecenského kontextu,
coz umoznuje analyzované problémy detailné popsat a vyhodnotit. V oblasti socidlnich analyz je realizovan
zejména:

B primarni a sekundarni vyzkum,
B syntetizujici, komparativni a analytické studie,

B pripadové studie.

Mezi tematické okruhy, jejichz vyzkumem se INESAN zabyva, patfi eticky odpovédné chovani, manaZerska
studia, ICT, Zivotni prostfedi a socidlni témata.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie aplikovaného spolec¢enskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
zpracovani vyzkumnych Setfeni a metodologickych analyz. INESAN rovnéZ poskytuje odborné sluzby
pfi tvorbé metodickych ndstroji pro evaluaci, realizuje samotna evaluacni Setfeni, podili se na pfipravé
zadavaci dokumentace, poskytuje peer-review jednotlivych dokumentd vztahujicich se k evaluaci
a k metodologii spole¢enskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN vydava, nejsou ovlivnény postoji donor(
a zadavatell, nybrZ obsahuji nezavisly pohled expertd INESAN.
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