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1. UVOD

1.1 CiL VYZKUMNEHO PROJEKTU

Cilem vyzkumného projektu byla komparace praxe v oblasti podporovaného bydleni ve vybranych zemich a jeji
srovnani s praxi v Ceské republice. V pfipadé viech zemi bylo popséno legislativni ukotveni, systémové
nastaveni, financovani, cilové skupiny a zplsob poskytovani podpory v bydleni. Hlavnim cilem bylo identifikovat
osvédcené postupy, které by mohly byt pfeneseny a aplikovany v ceském kontextu.

Zde predloZzena pfipadova studie ceské praxe se zaméfila na identifikaci bariér a dobré praxe v oblasti
podporovaného bydleni, se zvlastnim ohledem na oblast poskytovani podpory v bydleni, resp. asistence. Studie
je zalozena na analyze dat, ktera byla sebrana pomoci kvalitativnich metod. Konkrétné se jednalo o desk
research, ktery zahrnoval analyzu ¢eskych zdrojl, legislativnich a evaluacnich dokumentt, odbornych studii
a statistik, a dale polostrukturované rozhovory s klicovymi aktéry, jako jsou poskytovatelé bydleni s podporou
a poskytovatelé podpory v bydleni (asistence), zastupci obci a vlastnik( byt(. Vysledky této studie byly vyuzity
pro komparaci pfistupd uplatfiovanych v zahranici (viz komparativni studie) a dale také pro navrh nastroje, ktery
je urcen pro socidlni pracovniky pusobici pfi obcich.

1.2 VYSTUPY VYZKUMNEHO PROJEKTU
Vyzkumny projekt ma tyto vystupy:

®  Pfipadova studie — ,,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni, garance)
ve vybranych zemich EU/svéta a CR“, 1. ¢ast: Obsahuje detailni popis praxe v CR, ktery byl vytvoren na
zakladé analyzy dokument a kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorl s experty v dané oblasti. Studie
byla zdkladem pro tvorbu malého rozhodovaciho stromu urceného socidlnim pracovnikim pfi obcich.
Studie tvofi samostatny vystup.

B Pripadova studie — ,, Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v bydleni, garance)
ve vybranych zemich EU/svéta a CR“, 2. ¢ast: Obsahuje pFipadové studie praxe v oblasti podpory bydleni ve
vybranych zemich (Finsko, Francie, Irsko, Slovinsko a Wales) a jejich komparaci s CR, vypracované na
zakladé analyzy dokument a kvalitativnich polostrukturovanych rozhovor( s experty v dané oblasti. Studie
byla zdkladem pro tvorbu velkého a malého rozhodovaciho stromu.

B Variantni studie — ,Rozhodovaci strom/model dilemat 1“: Studie je ve dvou variantach — velky a maly
rozhodovaci strom. Velky rozhodovaci strom obsahuje pfistupy a ndstroje predstavuijici inspirativni vybér
,dobré praxe” v podpore bydleni v zahrani¢i (Finsko, Francie, Irsko, Slovinsko a Wales). Z pestré skaly
pFistup( a nastrojd byly z kazdé sledované zemé vybrany ty, které byly konceptudiné nejucelengjsi. U¢elem
nastroje je prohloubeni diskuze a pfipadna adaptace a implementace klicovych principd v ramci Ceska.
Nastroj je urceny odborné verejnosti, zainteresované v oblasti podpory bydleni a expertim nastavujicim
systém podporovaného bydleni. Maly rozhodovaci strom obsahuje vybér osvédéené praxe z Ceska i
zahranici a jeho Ucelem je rozsiteni Skaly soucasnych postupl uplatiovanych v poskytovani podpory
v bydleni. Nastroj je uréen socialnim pracovnikiim pfi obcich poskytujicich podporu v bydleni.

1.3 VYMEZENi PREDMETU ZKOUMANI

Pfedmétem zkoumani byla praxe v oblasti podpory bydleni ve standardnich bytech. Tato oblast neni
z konceptualniho hlediska zcela jasné ukotvena, cozZ se projevuje jak v roviné teoretické, tak predevsim v roviné
praktické, ktera zde byla predmétem vyzkumu. Tato studie byla navic realizovana v dobé vyznamnych
konceptualnich a legislativnich zmén. Zde sledovana oblast byla tradi¢né oznacovana jako ,socialni bydleni”,
v posledni dobé Ize viak zaznamendan odklon od toho pojmenovéni. Souéasny navrh zdkona,! ktery pfedstavuje

1 Snémovni tisk 729/0 Vi.n.z. o podpore bydleni — EU. Parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna. Online. Navrh zakona, schvalen vlddou 12.
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vyusténi dlouhodobé snahy o pfijeti zakona o socialnim bydleni, hovofi o, podpofe bydleni“ a ,podporovaném
obecnim bydleni”.

Vzhledem k aktudlnimu terminologickému posunu v dané oblasti pouzivame pro oznaceni predmétu vyzkumu
pojem ,podporované bydleni“, pfipadné ,bydleni s podporou”. Dil¢i vyzkumny zamér se pak zaméfil na
poskytovani ,,podpory v bydleni“, jakozto formy socidlni prace zamérené na vedeni klientl v podporovaném
bydleni smérujici k udrzeni bydleni nebo poskytovani asistence v bydleni, jak ji také vymezuje nové prijaty
zakon. Jednotlivé pojmy jsou pak blize vymezeny v nasledujicich kapitolach popisujicich systém podporovaného
bydleni v CR.

06. 2024. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=9&CT=729&CT1=0. [cit. 2024-11-22]. (Dale jen Ndvrh zdkona o podpore bydleni.)
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2. METODOLOGIE

2.1 PRISTUP K RESENI

Jako ramcovy pfristup k feseni byla zvolena metoda pfipadové studie. Pfipadova studie pfedstavuje detailni
studium jednoho ¢i nékolika malo pripadl za iéelem porozuméni procestim a dopadiim. Jedna se o kvalitativni
metodu, kterd zkouma fenomény do jejich hloubky a v jejich skutecném kontextu, coz umozniuje dlsledné
porozuméni zkoumanému problému.?V rdmci pfipadové studie |ze vyuZivat $irokou $kalu dat a smi$eny design.?
Metodu lze dobre vyuZit pro identifikaci raznych typl pfipadd, rozsahlejsich vysledkd je mozné dosahnout
komparaci jednotlivych typu. Vzhledem ke kvalitativni povaze a zaméreni na detail neni mozné zjisténé zavéry
generalizovat na celou populaci.*

V kontextu tohoto vyzkumu je jednotkou analyzy (pfipadem) model ¢i zplsob realizace praxe v oblasti
poskytovani podpory v bydleni v CR. Pfedmétem 3etfeni byla praxe v oblasti poskytovani &i zajistovani
bydleni s podporou (zahrnuje poskytovani bydleni srucenim, poskytovani podnajemniho bydleni
a podporovaného obecniho bydleni) a podpory v bydleni (zahrnuje poskytovani asistence v bydleni socidlnimi
pracovniky nebo pracovniky v socialnich sluzbach) v ramci CR.

2.2 METODY SBERU DAT

Pro feseni byla vyuZita kombinace vyzkumnych metod. Jedna se o ndsleduijici:

B desk research,

B kvalitativni polostrukturované rozhovory.

2.2.1 DESK RESEARCH
Popis metody

Desk research predstavuje vyhledani, sesbirani, zpracovani a vyhodnoceni existujicich dat. Zasadni vyhodou
této metody je ziskani velkého mnozstvi informaci ze stdvajicich informacnich pramen(, coZ umozZnuje
eliminovat riziko sbéru jiz dostupnych udajli a vénovat vétsi Usili na jejich ovéreni, doplnéni a dalsi elaboraci.
Metoda ddle umoZnuje ziskat zakladni prehled ainformace potrebné pro efektivnéjsi planovani a realizaci
primarniho vyzkumu, a tak informované pfipravit nasledné etapy reseni, véetné upresnéni obsahu nastrojli pro
sbér dat (tj. specifikace scénare polostrukturovanych rozhovort). Mezi dalsi vyhody patfi nizké naklady a vétsi
rychlost pti opatfovani, analyze a interpretaci dat a dostupnost dat oproti terénnimu Setreni.

Otazkou mizZe byt kvalita a spolehlivost sekundarnich dat, kterd se mze lisit v zavislosti na zdroji a metodice
plvodniho sbéru. Dostupné informace casto neodpovidaji zcela specifickym potfebdm nebo vyzkumnym
otazkam, pricemz vyzkumnik nema kontrolu nad tim, jak byla data plvodné ziskana — to mdze ovlivnit jejich
relevantnost i pouzitelnost. Data mohou pochazet z rliznych zdrojl a byt shromazdéna pomoci odlisnych
metodik, coZ ztéZuje jejich sjednoceni a srovnavaci analyzu. Sekundarni data byvaji také méné detailni nez data
z primarniho vyzkumu, protoZe nejsou sbirdna s ohledem na konkrétni vyzkumné cile. Navic zde existuje riziko
zkresleni ¢i ovlivnéni pavodnim zamérem nebo interpretaci autord pdvodniho vyzkumu.

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 4., pfepracované a rozsifené vydani. Praha: Portél, 2016. 437 stran. ISBN 978-
80-262-0982-9.

3 STAKE, Robert E. The art of case study research. Thousand Oaks: Sage Publications, 1995. 173 s. ISBN 0-8039-5767-X. YIN, Robert K. Case study
research: design and methods. 5. vyd. Svazek Applied social research methods series. Los Angeles: Sage, 2009. 219 s. ISBN 978-1-4129-6099-1.

4 CHRASTINA, Jan. Pfipadovd studie — metoda kvalitativni vyzkumné strategie a designovdni vyzkumu = Case study — a method of qualitative research
strategy and research design. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. 287 stran. Monografie. ISBN 978-80-244-5373-6.
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Predmét Setieni

Predmétem Setfeni je Ceska praxe v oblasti bydleni s podporou a podpory v bydleni. Sledovany byly nasledujici
oblasti:

B zakladni parametry bydleni s podporou,

B |egislativni, konceptualni a koncepcni ukotveni bydleni s podporou,

®  metodicka podpora v oblasti bydleni s podporou,

B dosaZzena zjisténi v oblasti poskytovani asistence v bydleni s podporou.

Zdroje dat

PFi realizaci projektu byla provedena reder$e nasledujicich typd dokumentt tykajicich se praxe v CR a déle péti
vybranych cizich zemi:

B pravni predpisy a normy (zakony aj.), provadéci predpisy upravujici segment bydleni s podporou v CR;

B koncepcni dokumenty a dokumenty verejné spravy a organizaci zamérenych na poskytovani bydleni
s podporou;

B metodiky a pravidla upravujici segment bydleni s podporou v CR;

B evaluacni vystupy projektu Socidlni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti socidlnich agend;

B yystupy evaluacnich Setfeni tematicky zamérenych na oblast podpory v bydleni ajeji udrZitelnosti
u socialniho/dostupného bydleni;

B relevantni odborné studie a statistické udaje.

Postup realizace Setteni

Pro ucely analyzy byl vytvofen zaznamovy resersni arch pro systematické provedeni reserse tak, aby vysledky
zapojenych pracovnikl byly porovnatelné. Arch obsahoval seznam kategorii (hledanych témat a informaci),
sekce pro zaznam informaci z reSerSe dokument( a sekci pro vytvoreni seznamu relevantnich a dale pouzitych
zdroj a dokument(. ReSerSe byla realizovana priibézné, a to jiz od faze konceptualizace, kdy byly definovany
zakladni pojmy a jejich vztahy, klicova témata a dale detailizovan pfedmét Setreni. Dil¢i reSerSe byla zamérend
na typologii osob podporenych socidlnim bydlenim (samozivitelky a samozivitelé, seniofi, rodiny s détmi, osoby
nachazejici se v situacich definovanych v ETHOS, osoby po vykonu trestu, osoby zdravotné postiZzené, osoby
opoustéjici instituce, obéti domaciho nasili, ohroZzené domacnosti s détmi nebo osoby v péstounské péci apod.).
Zjisténi z redere byla vyuZita také pro navrh scénaid polostrukturovanych rozhovord s aktéry v CR.

2.2.2 POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Popis metody

Polostrukturovany rozhovor je kvalitativni metodou sbéru dat spocivajici ve vedeni rozhovoru podle scénafe,
ktery obsahuje predem pfipravené otazky ¢i podnéty k diskusi. Polostrukturované rozhovory jsou flexibilnéjsi
a volné&jsi neZ strukturované, ale jsou organizovanéjsi a systematictéjsi neZ nestrukturované rozhovory.> PF¥i
polostrukturovanych rozhovorech se pouzivaji oteviené a teoreticky odvozené otdzky. Cilem rozhovoru je
rekonstrukce predmétu vyzkumu ze subjektivni perspektivy jednotlivych respondent(l a ziskani souhrnu jejich
zkusenosti. Ackoliv celkové zaméreni jednotlivych rozhovora sleduje cil definovany na zacatku, jsou jednotlivym

S WILDEMUTH, B. M. Applications of social research methods to questions in information and library science. Westport, CT: Libraries Unlimited, 2009.
ISBN 9781591585039.
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respondentlim poskytnuty prileZitosti ke sdileni svych zkusenosti. Vyhoda této metody spociva pravé v jeji
konverzaéni povaze, kterd tazateli umoZfiuje zohledfiovat avnimat individudini rozdily azmény situace.®
Metoda poskytuje vysokou flexibilitu béhem sbéru dat, nebot znéni otazek i jejich poradi lze béhem interview
pfizplsobovat konkrétnim podminkam. Lze také doplnovat dodatecné otazky, které se z hlediska zkoumaného
jevu ukazou jako vyznamné.

Omezenim této metody je, Ze takto ziskané informace jsou nepfimé a zprostfedkované informantem. Je tfeba
mit na paméti, Ze jsou podavany ze subjektivni perspektivy a mohou byt ovlivnény pamétovymi limity,
aktualnim psychickym nastavenim ci situaci informanta. Ke zkresleni m(ize navic pfispét i samotna pfitomnost
vyzkumnika.’

Predmét Setfeni
Sledovany byly ndsledujici oblasti poskytovani bydleni s podporou a podpory v bydleni:

B Vstup do bydleni s podporou
= Zajisténi bytd pro osoby v bytové nouzi
=  Vyhledavani osob v bytové nouzi
= Vybér osob do bydleni s podporou
=  Parametry bydleni s podporou
B QOrganizace poskytovani podpory v bydleni
= Persondlni zajisténi bydleni s podporou
=  Spoluprace s klicovymi aktéry
= Spoluprace s vlastniky/spravci byt
B Poskytovani podpory v bydleni
= Komunikace s ndjemci
=  Podpora pred vstupem do bydleni
=  Podpora pfi zabydlovani
=  Podporav priibéhu bydleni
=  Prehodnoceni situace ndjemce vzhledem k podpore v bydleni

B Udrzeni bydleni
= Ztrata bydleni
= UdrZeni bydleni
=  Potfeba trvalé podpory v bydleni

Zdroje dat

Vybér vhodnych respondentl pro polostrukturované rozhovory provedl tym fesitele castec¢né ve spolupraci
se zadavajicim resortem. Rozhovory byly vedeny s poskytovateli podpory poskytované ve standardnim
bydleni. V jednom pfipadé byl realizovan rozhovor s osobou vedouci azylovy dim, kdy byl rozhovor zaméren
na zkusSenosti s osobami opoustéjicimi azylové domy a na spolupraci s dalSimi aktéry a institucemi pfi
poskytovani podpory pfi prechodu do vlastniho plnohodnotného bydleni. Vzorek respondentli pro
polostrukturované rozhovory byl sestaven podle nasledujicich kritérii:

B  Realizace projektu v rdmci OPZ:
= realizatofi projektd v rdmci OPZ,
= subjekty poskytujici podporu mimo ramec OPZ.

6 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portél, 2012. 407 s. ISBN 978-80-262-0219-6.

7 Tamtéz.
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B Status subjektu poskytujiciho podporu:

= subjekty vefejné spravy (predevsim obce),
= nestatni neziskové organizace (NNO).

B Role respondenta v organizaci:

= osoby na Urovni managementu:
e vedouci pracovnici socidlnich odbor(;
e vedeniobce;
e vedeni NNO;
e projektovi vedouci;
e jiné osoby majici vhled do celkového fungovani poskytovani podpory v bydleni.
= osoby vykonavajici nebo metodicky vedouci pfimou praci s klienty (pracovnici v socialnich
sluzbach, socialni pracovnici, metodici, case manageri);
= osoby majici vhled do potfeb a bariér vlastnikll nebo spravc bytl (zaméstnanci socialné
realitnich agentur, pracovnici majici zkuSenosti s bytovymi odbory, bytovi specialisté,
socidlné realitni makléti apod.).
B Cilova skupina, na niz se subjekt poskytujici podporu zamétuje:
= osoby dlouhodobé bez domova;
= osoby s duSevnim ¢i fyzickym onemocnénim, specificky pak osoby zdvislé na navykovych
latkach;
= rodiny nebo samoZivitelé s détmi;
= mladilidé po odchodu z institucionalni ¢i péstounské péce;
= osoby opoustéjici vykonu trestu;
= osoby pochazejici z Ukrajiny;
= seniofi;
= obéti domdaciho nasili.

Vybirani byli respondenti, ktefi maji zkudenosti z praxe a jsou ochotni sdilet své zku$enosti a postoje. Cast
respondentl pak byla vybrana podle zaméreni na vybrané cilové skupiny. Vybrané cilové skupiny byly
identifikovany na zakladé reder$e organizaci poskytujicich podporu v bydleni v rémci CR a déle konzultovény
se zastupci MPSV. Celkem bylo realizovdano 41 polostrukturovanych rozhovort. Struktura vzorku byla
nasledujici:

B Podle typu organizace:

= 25 respondentli z NNO,

= 16 respondentl z vefejné spravy,
B Podle realizace projekttd v ramci OPZ:

= 30 respondentl z organizaci realizujicich projekt v ramci OPZ,

= 11 respondentl z organizaci nerealizujicich projekt v rdmci OPZ.
B Podle role respondenta:

= 26 vedoucich pracovniki,?
= 11 pracovnikl pfimé péce,
= 4 zastupci vlastnikd.

Rozhovory byly realizovany v dobé od 15. 3. do 7. 6. 2024. Délka rozhovorl se pohybovala v rozmezi od 41
minut do 1 hodiny 57 minut. Skladbu respondentd znazornuje néasledujici tabulka.

8 Nékteti vedouci pracovnici vykondvali také pfimou péci.
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Tabulka 1: Polostrukturované rozhovory - skladba respondentt
DATUM DELKA

REALIZACE
ROZHOVORU ROZHOVORU

R {7 52 POPIS POZICE RESPONDENTA V
9
ZAMERENI CINNOSTI ORGANIZACE ORGANIZACI

ORGANIZACE

NNO, poskytovatel podpory

HF, osoby po vykonu trestu; byty v obecnim i soukromém vlastnictvi; realizator projektu

R1 v bydleni v rémci OPZ klicova pracovnice pro bydleni 19.3. 1:28
R2 Obec, poskytovatel bydleni HL, rozdéleni CS na skupinu s intenzivni podporou a s nizsi podporou; byty v obecnim vedouci oddéleni socidlni pomoci pfi socidlnim )13 1:25
s podporou i podpory v bydleni  vlastnictvi (fond socialnich byt); realizator projektu v ramci OPZ odboru - ’
M . 10 . —
R3 NNO, po’skytovatel podpory HF, f)s’oby bez. domova’ s p.otrebou komplexni podpory,° byty v soukromém vlastnictvi; vedouci pimé podpory 213 1:40
v bydleni realizator projektu v ramci OPZ
R4 NNO, poskytovatel podpory HF, osoby opoustéjici vykon trestu a dalsi marginalizované skupiny; byty v obecnim vedouci poradenstvi pro klienty, garantka 223 1:26
v bydleni i soukromém vlastnictvi (velci vlastnici); realizator projektu v ramci OPZ programu ve véznicich - ’
NN k | HF it ki lexni ; k ém vl ictvi;
RS o, po’s ytovatel podpory , f:)sloby bez. domova’ s threbou omplexni podpory; byty v soukromém vlastnictvi; editel organizace 223, 0:57
v bydleni realizator projektu v rdmci OPZ
Ob k tel bydleni . I . B . . A . .
R6 5 [PeB y.tova €l byclen . HL, rodiny s détmi; vétsi byty v obecnim vlastnictvi; realizator projektu v ramci OPZ vedouci projektu bydleni s podporou 15.3. 1:50
s podporou i podpory v bydleni
NN k | HF it ki lexni ; ki ém vl ictvi lupraci
R7 o, po’s ytovatel podpory ,_?sovby s Qot’rebou omp EXFII. p,odpory,. byty v s?u |;omem vlastnictvi ve spolupraci se vedouci tymu pfimé podpory 15.3. 1:13
v bydleni socialné realitni agenturou; realizator projektu v ramci OPZ
RS NNO, po§kytovatel podpory HL,’pre.vazne romské rodiny s détmi; byty v soukromém vlastnictvi; realizator projektu oA e padlsar 223 1:24
v bydleni v ramci OPZ
R9 Obec, poskyFovateI bydleni L, 3irok CS; byty v obecnim viastnictvi ved.c?ucll oddvel,enl podpory bydleni pfi odboru 18.3. 1:29
s podporou i podpory v bydleni socialnich véci
Obec, poskytovatel bydleni HF, Siroka CS; byty v drtivé vétsiné v obecnim vlastnictvi, v jednotkach také v soukromém  koordinator programu bydleni s podporou,
R10 . . L A . . . . 18.3. 1:.01
s podporou i podpory v bydleni  vlastnictvi; realizator projektu v rdmci OPZ analytik a metodik
R11 NNO, po:skytovatel podpory HL,,pre.vazne romské rodiny s détmi; byty v soukromém vlastnictvi; realizator projektu pracovnice pHmé podpory 213, 0:41
v bydleni v ramci OPZ
R12 Obec, poskytovatel bydleni HL (dfive HF), byty v soukromém vlastnictvi; realizator projektu v ramci OPZ ve spolupraci  koordinator programu bydleni s podporou 5.3 1:18
s podporou s NNO poskytujici podporu v bydleni a socialné realitni zprostredkovatel " ’
Obec, poskytovatel bydleni HF; nejlohrozen:ajm katego{rle 0sob bez strec!\y a bez bYtLj: osioby ?ez bydlen:, z ubytoven, o o ]
R13 s bodporou i bodoory v bydleni azylovych domu a nocleharen; byty v obecnim (ve spravé méstskych obvodu) koordinator programu sociélniho bydleni 21.3. 1:28
podp podpory v by i soukromém vlastnictvi (véetné velkého vlastnika); realizator projektu v ramci OPZ
e, (s el byl HF; nej,ohrozenfejm katego'rle 0sob bez strecl{1y a bez bYtl:IZ osvoby I:,)ez bydlen:, z ubytoven, remrd e i redman o sealal
R14 < bodoorou i bodoory v bvdleni azylovych domu a nocleharen; byty v obecnim (ve spravé méstskych obvod) racovnice 26.3. 1:29
podp podpory v by i soukromém vlastnictvi (véetné velkého vlastnika); realizator projektu v rdmci OPZ P
R15 Obec, poskytovatel bydleni HL (drlv? HF), sSiroka CS; bY,tY v soukromém vIa%tnlctW; realizator projektu v rdmci OPZ ve projektova manaserka na odboru socilnich véci 26.3. 0:58
s podporou spolupraci s NNO poskytujici podporu v bydleni
R16 Obec, po’skytovatel podpory HL, (dFivle 'H F), Siroka CS; byty v soukromém vla’stnictvi; realizator projektu v ramci OPZ ve pracovnik KMB 26.3. 1:22
v bydleni spoluprdaci s NNO poskytujici podporu v bydlenti
R17 \l;ll:\zlzgfkytovatel podpory romské a ukrajinské rodiny s détmi matky samoZivitelky; byty v soukromém vlastnictvi pracovnice pfimé podpory 26.3. 1:41
R18 NNO, po§kytovatel podpory HF, §i,roké CS; byty v soukromém vlastnictvi, realizator projektu v ramci OPZ ve spolupraci el iy 273, 0:59
v bydleni s obci
R19 NNO, po:skytovatel podpory HF, 5|lroka CS; byty v soukromém vlastnictvi, realizator projektu v rdmci OPZ ve spolupraci koordinatorka projektu 283, 1:26
v bydleni s obci
9 Ohledné vlastnictvi bytl (byty v obecnim i soukromém vlastnictvi) a realizace projekt( v rdmci OPZ se jednd o situaci platnou k datu realizace rozhovoru.
10 Viz osoby s potifebou komplexni podpory.
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R20

R21a

R21b

R22

R23

R24

R25

R26

R27

R28

R29

R30

R31

R32

R33

R34

R35

R36

R37

R38

R39

R40

R41

NNO, poskytovatel bydleni

s podporou

kraj, poskytovatel podpory

v bydleni

kraj, poskytovatel podpory

v bydleni

Obec, poskytovatel podpory

v bydleni

Obec, poskytovatel bydleni

s podporou i podpory v bydleni
NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

Obec, poskytovatel bydleni

s podporou i podpory v bydleni
Obec, poskytovatel bydleni

s podporou i podpory v bydleni
NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

Obec, poskytovatel bydleni

s podporou i podpory v bydleni

NNO, poskytovatel bydleni
s podporou i podpory v bydleni

NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

Obec, poskytovatel bydleni

s podporou i podpory v bydleni
NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

NNO, poskytovatel bydleni

s podporou i podpory v bydleni
NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

NNO, poskytovatel podpory

v bydleni

Zdroj: INESAN, 2024.

socialné realitni agentura zajistujici byty v soukromém vlastnictvi; realizator projektu
v rdmci OPZ

Sirokd CS; byty v soukromém vlastnictvi; realizator projektu v ramci OPZ ve spolupriaci
s NNO poskytujici podporu v bydleni

Sirokd CS; byty v soukromém vlastnictvi; realizator projektu v ramci OPZ ve spoluprdaci
s NNO poskytujici podporu v bydleni

HF, Siroka CS; byty v obecnim vlastnictvi obecni byty ve spolupraci s NNO poskytujici
podporu v bydleni

HL, rozdéleni CS na skupinu s intenzivni podporou a s nizsi podporou; byty v obecnim
vlastnictvi (fond socialnich byt(); realizator projektu v ramci OPZ

HF, osoby s duSevnim onemocnénim a zdvislostmi; byty v soukromém vlastnictvi;
realizator projektu v ramci OPZ

HL, osamélé osoby s détmi; byty v obecnim vlastnictvi

HL, pfedevsim rodiny s détmi a seniofi; byty v obecnim vlastnictvi

HF, osoby s dlouhodobym a zavaznym dusevnim onemocnénim; byty v obecnim a v mensi
mife také v soukromém vlastnictvi; realizator projektu v ramci OPZ ve spolupraci s obci
HF, osoby bez domova s potfebou komplexni podpory; byty v soukromém vlastnictvi;
realizator projektu v ramci OPZ

osoby s dusevnim onemocnénim; byty v obecnim i soukromém vlastnictvi; realizator
projektu v ramci OPZ ve spoluprdci s obci

osoby s mentalnim postizenim; byty v obecnim i soukromém vlastnictvi

matky s détmi, osoby bez pfistresi, poskytovani podpory v rdmci pobytu v azylovém domé

HF, Siroka CS; byty v drtivé vétsiné v obecnim vlastnictvi, v jednotkach také v soukromém
vlastnictvi; realizator projektu v ramci OPZ

HF, matky s détmi, samozivitelky a samozivitelé, osoby vystavené domacimu nasili,
rodiny; byty ve vlastnictvi organizace a v soukromém vlastnictvi; realizator projektu

v rdmci OPZ

v obecnim i soukromém vlastnictvi; realizator projektu v ramci OPZ

HF, CTI, osoby s potfebou komplexni a intenzivni podpory; byty v obecnim vlastnictvi;
realizator projektu v ramci OPZ

HF, osoby dlouhodobé bez pfistiesi, osoby s psychiatrickymi diagnézami; byty v obecnim
i soukromém vlastnictvi

mladi lidé do 35 let, ktefi prosli néjakou formou ndhradni rodinné vychovy (dstavni
vychova, péstounska péce); byty v obecnim i soukromém vlastnictvi

osoby vyZadujici méné intenzivni podporu, matky s détmi, osoby vystavené domacimu
nasili; byty ve vlastnictvi organizace a v soukromém vlastnictvi

rodiny s détmi (pocetné, socialné slabé), osoby bez pristresi, osoby zavislé na navykovych
latkach; byty v soukromém vlastnictvi

HF, osoby s potfebou komplexni podpory; byty v obecnim i soukromém vlastnictvi;
realizator projektu v ramci OPZ ve spolupraci s obci poskytujici bydleni

mladi lidé po odchodu z institucionalni péce, byty v obecnim i soukromém vlastnictvi
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koordinator projektu zaméreného na podporu
v bydleni

vedouci oddéleni rozvoje socialnich sluzeb na
odboru socidlnich véci

specialistka pro bydleni

byvaly vedouci socidlniho odboru, zastupitel obce
socialni pracovnik vykonavajici pfimou praci
vedouci pfimé podpory a metodicka

vedouci odboru socidlnich véci

pracovnice KMB

vedouci tymu pfimé podpory, koordinator
projektu

bytova specialistka a socialné realitni maklérka
vedouci terénniho tymu

vedouci podpory samostatného bydleni

socialni pracovnice a vedouci komplexu sluzeb pro
osoby bez domova

klicovy pracovnik a pracovnik pfimé podpory

pracovnice pfimé podpory

pracovnik pfimé podpory

vedouci referdtu socidlniho bydleni
a koordinatorka realizace socialniho bydleni

koordinatorka a socialni pracovnice
vedouci programu podpory v bydleni
vedouci sluzby prostupného bydleni
pracovnice pfimé péce

vedouci terénnich programu

vedouci programu a pracovnik pfimé péce

26.3.

12.4.

12.4.

9.4.

11.4.

16.4.

15.4.

29.4.

19.4.

30.5.

9.5.

17.5.

17.5.

13.5.

17.5.

16.5.

22.5.

27.5.

7.6.

1:43
1:04

0:59

1:04

1:09
0:56
1:01
1:09
0:44
0:54

1:01
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Postup realizace Setfeni

Respondenti byli oslovovani e-mailem nebo telefonicky. Na tUvod jim byl vysvétlen ucel a predmét Setreni
a zpUsob realizace rozhovoru. V pfipadé souhlasu byl s respondenty domluven rozhovor a dale zaslan navrh
terminl pro jeho konani. Po domluvé terminu byl respondentim nasledné zaslan e-mail s informacemi
tykajicimi se prabéhu rozhovoru (detailni popis predmétu Setfeni, zplsob realizace rozhovoru
a predpokladana délka trvani) a odkaz na on-line schiizku. Bylo vyuZito komunikaéni platformy pro dalkovou
komunikaci (Skype), ktera umoziiuje nahravani rozhovoru.

Pro realizaci rozhovorl byly vytvoreny tfi scénare, jeden pro dotazovani poskytovatell podpory zfad
vedoucich pracovnik(, druhy pro dotazovani poskytovatell podpory z fad pracovnikl pfimé péce a treti pro
dotazovani zastupcl vlastnikd nebo spravc( bytl. Zakladem pro navrh scénard byly reserSe a navriené
vyzkumné otazky. PfestoZe pro navrh scénare byly zvoleny urcité pojmy, rozhovory respektovaly pojmoslovi
pouzivané respondenty z praxe, zdsadni bylo vidy popisné vymezeni realizované sluzby.

Scénare prosly peer review v rdmci realizacniho tymu tesitele i SirSiho pracovniho tymu zadavatele (MPSV).
V pribéhu dotazovani byly pokladany otazky, které byly v reakci na respondenta uzplsobeny jeho konkrétni
zkuSenosti; nékteré otazky byly doplnény, ptricemz se jednalo o rozvijejici otazky, které dale upresniovaly jiz
dané hlavni otdzky. Scénére jsou pfilohou této vyzkumné zpravy.

Rozhovory byly realizovdny témér vylucné on-line, jeden byl realizovan fyzicky v misté pracovisté resitele.
Rozhovory vedli ¢lenové tymu fesitele. Na zac¢dtku rozhovoru byli respondenti uvitani, byl jim predstaven
tazatel a opétovné vysvétlen Ucel rozhovoru. Pfed provedenim rozhovort byl zajistén informovany souhlas
respondent( s pofizenim zaznamu rozhovoru, v jeho ramci byli respondenti pouceni o zplsobu nakladani
s daty ziskanymi z rozhovoru.

Z rozhovorl byl pofizen zvukovy zaznam, ktery byl nasledné doslovné pfepsan, upraven a anonymizovan.
Transkript rozhovoru byl opatfen Udaji o respondentovi tykajicimi se poskytovani podpory v bydleni, které
jsou dulezité z hlediska interpretace ziskanych zjisténi (typ organizace, v niz respondent pusobi, zaméreni
organizace z hlediska poskytovani podpory v bydleni arole respondenta v organizaci), dale informacemi
o tazateli, dobé konani rozhovoru a o délce rozhovoru. Takto byl transkript pfipraven pro analyzu.

Zpracovani dat

Prepisy byly zpracovany kvalitativnimi metodami analyzy dat, jako jsou oteviené a axidlni kddovani,
kategorizace a identifikace kli¢ovych vazeb, vztah( a zjisténi pro zodpovézeni vyzkumnych otazek. Nasledné
byla provedena syntéza a interpretace zjiSténi. Data byla prezentovdna prostfednictvim souvislého textu,
pomoci tabulek a schémat. Vybrané casti rozhovori byly pouzity ve vyzkumné zpravé ve formé citaci. Citace
rozhovorl jsou vidy v textu oznaceny jeho kédem, pod kterym je také uveden v souboru prepsanych
rozhovor(. Anonymizované prepisy jednotlivych rozhovoru jsou pfiloZzeny formou elektronické pfilohy zpravy
ve formatu DOCX. Zjisténi byla pouzita k dotvofeni komparace praxe v CR a v zahrani¢i a dale k vytvoreni
rozhodovaciho stromu.
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3. SYSTEM PODPORY BYDLENI V CR

3.1 NASTAVENI POLITIKY

V soucasnosti je problematika podpory bydleni feSena dvéma Ustfednimi orgdny verejné spravy, ato
Ministerstvem prace a socialnich véci CR (MPSV) a Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (MMR). Zatimco prvni
ma ve své gesci predevsim oblast socialni politiky, socidlni pomoci a socialni prace, druhy se zaméruje na politiku
bytovou a rozvoj regiont z hlediska vystavby byt a obcanské infrastruktury.

Toto rozdéleni se odrazi také v existenci dvou aktudlnich vladnich koncepci zaméfenych na podporu bydleni.
Tou prvni je Koncepce socidlniho bydleni CR 2015-2025,'* ktera obsahuje koncepéni a strategickd vychodiska
pro feseni situace osob, které jsou v bytové nouzi nebo jsou ji pfimo ohrozeni. Podle této koncepce je socialni
bydleni interdisciplinarni systém, ve kterém je tfeba soucasné realizovat celou fadu opatfeni socialni pomoci
pro osoby, které jsou shledany jako potfebné. Druhym vladnim koncepénim dokumentem je Koncepce bydleni
CR 2021+,2 ktera predstavuje vizi statni politiky — dostupné, stabilni a udrZitelné bydleni.?

V CR chybi legislativni Gprava socidlniho bydleni, piestoze jiz v roce 2017 MPSV podalo navrh zékona o socialnim
bydleni. Tento navrh vlada sice schvdlila, nakonec viak neprosel viemi fazemi legislativniho procesu. Poté byla
problematika z jiné perspektivy feSena vramci MMR, které ve spolupraci s MPSV jakoZto spolugestorem
a dal$imi subjekty pfipravilo ndvrh zdkona o podpofe bydleni.}* Zdkon obsahuje tfi hlavni pilife: provoz
kontaktnich mist pro bydleni na obcich, systém garanci pro soukromé pronajimatele pronajimajici v rdmci
podporovaného bydleni a asistenci v bydleni. Definuje také cilové skupiny a pravidla pro uréeni podpory.®®

Metodickou podporu v oblasti poskytovani podpory v bydleni zajistuje MPSV, které je povéreno rozsifenim
systémového pfistupu a inovativnich prvk{l mezi realizatory socialniho bydleni v CR a informovénim o socialnim
bydleni odborné isiroké vefejnosti. Za timto ucelem MPSV realizovalo vramci Operaéniho programu
Zaméstnanost plus projekt Podpora socidlniho bydleni ajeho systémové zavddéni vCR (reg. ¢&.
CZ.03.02.02/00/22_004/0000245). Jako nedilnou soucast projektu zfidilo MPSV Narodni kontaktni centrum
socialniho bydleni (NKC), které poskytuje podporu v otdzkach postupu pfi budovani socidlniho bydleni. MPSV
poskytuje dale podporu pfi zfizovani a provozu Kontaktnich mist pro bydleni (KMB), které zfizuji urady mést
aobci, ato predevsim vramci socidlnich nebo bytovych odborl. KMB slouzi jako poradenské pracovisté
zamérené na oblast bydleni a je oteviené vsem obyvatellm obce, ktefi potrfebuji pomoc nebo poradenstvi
v oblasti bytové situace.

3.2 FINANCOVANI

Socialni nebo dostupné bydleni je financovano z nékolika zdroju, které zahrnuiji:

®  (véry a dotace poskytnuté ze Statniho fondu podpory investic (SFPI) v rdmci podpory bydleni a programu
Dostupné ndjemni bydleni,

B |ntegrovany regionalni operacni program (IROP) zajistovany MMR,

®  (Gvéry soukromych bank,

B vlastni zdroje obci a neziskovych organizaci,

11 Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. Praha: MPSV, 2016. ISBN 978-80-7421-122-5. (Dale jen Koncepce socidiniho bydleni.)
12 Koncepce bydleni Ceské republiky 2021+. Praha: MMR, 2021. ISBN 978-80-7538-342-6.

13 Na nastaveni politiky a pfipravé koncepce se podileji i dalsi viadni subjekty jako je Ministerstvo priimyslu a obchodu (MPO) a Ufad vlady, subjekty
verejné spravy jako UP CR, zastupci obci a krajti a zastupce vefejného ochrance prav, a dale také zastupci obéanského sektoru (napt. Platforma pro
socialni bydleni, Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR, zastupcl najemc( i pronajimateld, Rada senior( CR, Asociace ob&anskych poraden aj.).

14 Ndvrh zdkona o podpore bydleni.
15 Stgtni politika bydleni. Online. Praha: MMR. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/statni-politika-bydleni. [cit. 2024-11-15].
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B vyhodné Uvérovani prostrednictvim Narodni rozvojové banky (NRB), resp. prostrednictvim dcefiné
spolecnosti Narodni rozvojové investicni.

Poskytovani podpory v bydleni (asistence), je dale moZné hradit z nasledujicich program:

B dotace MPSV na provozovani socialnich sluzeb,
®  dotace MPSV z OPZ+.

Financovani bydleni aktudlné spadd do gesce MMR, které pFidéluje dotace ¢&i pajéky obcim i dal$im subjektiim
z prostiedkd evropskych fond( i statniho rozpoctu CR.Y” MMR kazdoroéné poskytuje dotace na vznik ndjemnich
bytl pro socidlni bydleni v ramci programu Podpora bydleni. Dotace umoznuji jak vznik novych najemnich bytd
prostfednictvim vystavby (novostavby, stavebni Upravy stavajicich nebytovych objektd, které dosud neslouzily
k bydleni, rekonstrukce bytovych domd, v nichz Zzadny byt neni vhodny kuZivani a pronajmu), tak vznik
najemnich byt( prostfednictvim poftizeni (koupé nebo drazba bytu).

Vlada CR podporuje vznik socidlnich bytd prostfednictvim Statniho fondu podpory investic (SFP1), co? je statni
fond v plsobnosti MMR, ktery vznikl k 1. ¢ervnu 2020 prejmenovanim Statniho fondu rozvoje bydleni (SFRB).
Ucelem SFRB bylo podporovat rozvoj bydleni v CR v souladu s Koncepci bytové politiky do roku 2020, schvélenou
vladou CR, a podporovat té udrZitelny rozvoj obci, mést aregiond v souladu s vefejnym zdjmem.® Fond
v minulosti poskytoval nizkouroc¢ené uUvéry mladym lidem, pomoc pfi napravovani skod po povodnich,
podporoval rekonstrukce panelovych domu v rdmci programu Panel.

V Cervenci 2024 pak byly schvaleny podminky poskytovani podpory prostfednictvim SFPI na vystavbu nebo
pofizeni dostupnych ndjemnich byt vramci programu Dostupné ndjemni bydlenit® Program je
spolufinancovan z programu Ndstroj pro oZiveni a odolnost podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2021/241 ze dne 12. Ginora 2021.%° Podpora je poskytovana ve formé Gvéru nebo dotace v kombinaci s Gvérem.
Dotace mUzZe byt poskytnuta aZ do vyse 25 % celkovych néaklad(i zpUsobilych k podpore a déle o 5 procentnich
bod( navysena, pokud nejméné 10 % byt bude vyclenéno pro bydleni domdacnosti, jejiz vSichni ¢lenové jsou
osoby v bytové nouzi nebo osoby bezprostiedné ohrozené bytovou nouzi. Uvér miiZze byt poskytnut a7 do vyse
90 % celkovych nakladl zpUsobilych k podpofre s fixni Grokovou sazbou nejvyse 3 % rocné.

Co se tyce podpory dostupného bydleni, prvni tfi roky podpory jsou financované z prostredk( Ndrodniho planu
obnovy (NPO) a statniho rozpoctu, v dalsich letech MMR pocitd s dalSimi zdroji financovani, jako je napfr.
socialni klimaticky fond, Evropska investi¢ni banka (EIB), Evropska banka pro obnovu a rozvoj (EBRD) ¢i dalsi
poskytovatelé uvérQ. Ndrodni pldn obnovy byl schvélen vladou v kvétnu 2021 jako reakce na pandemii COVID-
19 ajeji ekonomické dopady. Financovani téchto reforem ainvestic je realizovdano pravé pomoci vyse
uvedeného Ndstroje pro oZiveni a odolnost. Zdroje jsou vnimané ve valné vétsiné jako navratné, coz podle MMR
zaloZi dlouhodoby a udrZitelny systém financovéani dostupného bydleni.?

Infrastruktura socialniho bydleni je podporovana v ramci Integrovaného regiondlniho operacniho programu
(IROP), specifického cile 2.1 Zvyseni kvality a dostupnosti sluZeb vedouci k socidlni inkluzi. Tato podpora je
zamérfena na pofizeni bytl, bytovych domu, nebytovych prostor a jejich adaptace pro potfeby socidlniho

16 Jedna se o Udaje platné ke konci roku 2024.

7 Pro obce — FAQ. Online. Praha: MPSV, datum posledni aktualizace: 5. 4. 2024. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/faq/pro-
obce. [cit. 2024-11-15].

18 0 SFRB. Online. Praha: SFRB. Archivovano: 2019-01-02. Dostupné z: https://web.archive.org/web/20190102094908/http://www.sfrb.cz/o-
sfrb/sfrb/. [cit. 2024-11-15].

19 Dostupné ndjemni bydleni. Online. Praha: SFRI, 2022. Dostupné z: https://sfpi.cz/dostupne-bydleni/. [cit. 2024-11-15].

20 Tamtéz.

2L Statni politika bydleni. Online. Praha: MMR, [cit. 2024-11-08]. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/statni-politika-
bydleni. [cit. 2024-11-15].
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bydleni a pofizeni nezbytného zakladniho vybaveni.?? Opravnénymi Zadateli o dotaci v téchto vyzvach jsou jak
obce, tak nestatni neziskové organizace. Podil dotace na zpUsobilych vydajich je zde maximalné 85 %, Zadatelé
mohou ziskat dale maximalné 5 % ze statniho rozpoctu v pripadé tzemné samospravnych celkd, resp. 10 %

v pfipadé soukromopravnich subjektl vykonavajicich verejné prospésnou ¢innost. Zbyvajici ¢dst musi subjekty
financovat z vlastnich rozpo¢td.?

V soucasnosti pak Narodni rozvojova banka (NRB) a MMR pfipravuji program zaméreny na podporu
dostupného bydleni, ktery umozZni vyhodné financovat vystavbu bytl prostfednictvim podfizeného uvéru.
Podpore dostupného bydleni se spolu s Ministerstvem pro mistni rozvoj vénuje také dcefina spole¢nost NRB,
Ndrodni rozvojova investicni, ktera pripravuje inovativni financni nastroj pro pfimé investice do bytovych
nemovitosti.?* Program bude navrieny tak, aby byl atraktivni nejen pro vefejny sektor, ale i pro soukromé
subjekty. Cilem programu je efektivné vyuzit kapital od komercnich subjektd, aby jejich motivaci nebyla pouze
vystavba a nasledny prodej bytd, ale aby mély zajem byty dale vlastnit, spravovat a pronajimat za tzv. dostupné
najemné. Vzniknout ma kvalitni bydleni s garantovanym najemnym, které nepfesahne 90 % hladiny trhu, a to
minimalné po dobu 20 let.

MPSV dale od roku 2015 poskytuje dotace obcim (statni rozpocet, kapitola MPSV) dle § 103 zdkona o socialnich
sluzbach, na zajisténi v zdkoné uvedenych povinnosti. Dale dle § 65 zakona o pomoci v hmotné nouzi, ktery
stanovi, Ze na zajisténi Cinnosti socialni prace, které jsou vykondvany v souvislosti s povinnostmi uvedenymiv §
63 a 64, se povéfenym obcim a obcim s rozsifenou plsobnosti poskytuje Uéelova dotace na vykon socialni
prace. Tyto finan¢ni prostiedky jsou pridélovany nad ramec prispévku na vykon statni spravy v prenesené
plsobnosti.

Dalsi moznosti je vyuziti prostfedkll z Evropského socialniho fondu, ktery ma v gesci Ministerstvo prace
a socialnich véci. Finance rozdéluje obcim adalsim subjektdim prostfednictvim Operacniho programu
Zameéstnanost plus (OPZ+), ktery rozdéluje finance ztohoto fondu astatniho rozpoctu obcim a dalSim
subjektim formou dotaci. Aktudlné je v béhu vyzva ¢. 007 a ¢. 101 OPZ+ Podpora socidlniho bydleni (2022—
2026). V rdmci OPZ pak mohou poskytovatelé socidlniho a podporovaného bydleni ziskat dotaci na poskytovani
garanci a asistence v bydleni.?> Na tyto sluzby by pak podle nového névrhu zdkona o podpofe bydleni bylo
mozné Cerpat také pfispévek, ktery je uréen pro poskytovatele asistence.?®

3.3 FORMY PODPORY BYDLENI

3.3.1 SOCIALNi BYDLENi

Definice socidlniho bydleni neni v rdamci oborového diskurzu zcela jednoznacna. Na absenci jednotné definice
socidlniho bydleni a zplUsobu identifikace bytl jako socidlnich poukazuje napf. Strategie prevence, sniZovdni
negativnich dopadti a ukoncovdni bezdomovectvi v Praze do roku 2030 (2022).2” Koncepce socidlniho bydleni?®
definici socialniho bydleni neobsahuje. Koncepce bydleni CR 2021+%° definuje socidlni bydleni nasledovné:

22 Pro obce — FAQ. Online. Praha: MPSV, [cit. 2024-11-08]. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/fag/pro-obce. [cit. 2024-11-
15].

2 Integrovany regiondlini operacni program poskytuje dotace na zlepseni kvality Zivota v regionech. Mira spolufinancovdni zpisob. vydaji projektu
u jednotl. aktivit SC IROP podle typu pfijemce. Online. In: MMR, 2024. Dostupné z: https://irop.gov.cz/cs/zadatele-a-prijemci/dokumenty/zakladni-
dokumenty/system-financovani-v-irop/mira-spolufinancovani-zpusobilych-vydaju-projektu. [cit. 2024-11-15].

2 Zlepseni Zivotnich podminek ve méstech a obcich. Online. Praha: NRB. Dostupné z: https://www.nrb.cz/verejny-sektor/financovani/zlepseni-
zivotnich-podminek-ve-mestech-a-obcich/. [cit. 2024-11-15].

2 Vyzva ¢ 007 al101 OPZ:  Podpora  socidlniho  bydleni  2022-2026. Online. Praha: MPSV. Dostupné  z:
https://socialnibydleni.mpsv.cz/projekty/aktualni-projekty/vyzva-c-007-a-101-opz-podpora-socialniho-bydleni-2022-2026. [cit. 2024-11-15].

26 Ngvrh zdkona o podpore bydleni.

2IStrategie prevence, sniZovdni negativnich dopadt a ukonéovdni bezdomovectvi v Praze do roku 2030. Praha: IPR, 2022. Online. Dostupné z:
https://iprpraha.cz/assets/files/files/f16181230bc33f2576c572895a8a0e82.pdf [cit. 2024-11-15].

28 Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. Praha: MPSV, 2016. ISBN 978-80-7421-122-5.
29 Koncepce bydleni Ceské republiky 2021+. Praha: MMR, 2021. ISBN 978-80-7538-342-6.
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,Socidlnim bydlenim v kontextu Koncepce bydleni CR 2021+ Ize rozumét segment bytového fondu, ktery je uréen
k zajisténi bydleni pro vymezené cilové skupiny za podminek, které se lisi od podminek na volném trhu. Pro
zajisténi stability a kvality socidlniho bydleni jsou nezbytné ddavky na bydleni pro domdcnosti, které je potrebuji
k ziskani nebo udrZeni bydleni, stejné jako dalsi podpirné ndstroje, zejména formou socidlni prdce, jeZz musi byt
nastaveny a provddény koordinované.”

Podle brozury Socialni bydleni v CR* se jedna o ,,specifickou formu pomoci pro jednotlivce i rodiny, ktefi maiji
problém se ziskanim nebo udrzenim komercniho najemniho bydleni. Je ur¢eno také lidem ohrozenym ztratou
bydleni (napf. v dlisledku nuceného vystéhovani z bytu ¢i domaciho nasili) nebo tém, ktefi se v bytové nouzi jiz
dlouhodobé nalézaji a jsou nuceni Zit ve funkéné nevyhovujicich ¢i prelidnénych bytech, azylovych domech, na
ubytovnach, nebo dokonce na ulici. (...) Socialni bydleni by vidy mélo byt poskytovdno ve standardnich
zkolaudovanych bytech mimo socidlné vyloucené lokality, s béZnou dostupnosti sluzeb.” Socidlni bydleni je tak
zaroven vymezeno VUci jinym formam podpory v oblasti bydleni, jako je napf. bydleni krizové.

Podle Koncepce socidlniho bydleni®' sestava systém socidlniho bydleni z vyuZivéni socidlnich sluzeb (socialni
sluzby na podporu bydleni v socidlnich bytech a vznik nové socidlni sluzby, tzv. krizového bydleni), z oSetreni
prispévkem statu na bydleni a z vyuzivani socialnich nebo dostupnych bytl. Systém sociadlniho bydleni ma pak
tfi formy:

B socidlni sluzba ,krizové bydleni,3

B socialni byty (socialni prace obligatorni),
B dostupné byty (socialni prace fakultativni).

Co se tyce krizového bydleni, nejednd se o standardni formu bydleni, jak je tomu u bydleni socidlniho. Podle
Metodiky socidlni prdce v socidlnim bydleni® musi socidlni byt splfiovat nasledujici charakteristiky:

®  jedna se o standardni, zkolaudované byty mimo vyloucené lokality se snizenym najemnym;

B je poskytovan osobam v bytové nouzi nebo osobam bytovou nouzi bezprostiedné ohrozenym (lidé
vynakladajici na bydleni nepfimérenou vysi pfijmu), a to na zakladé predem stanovenych kritérii, obvykle
tém Zadatellm, ktefi vykazuji nejvyssi miru ohroZeni nebo bytové nouze;

B je poskytovan za specifickych smluvnich podminek; klient podepisuje najemni smlouvu, ktera zohledruje
specifika socidlniho bydleni.

Socidlni bydleni je poskytovdno za snizené najemné aza specifickych smluvnich podminek, kdy najemce
podepisuje ndjemni nebo podndjemni smlouvu, kterd zohledfiuje specifika socidlniho bydleni.3* Sociélni bydleni
mUZe byt propojeno na socidlni sluzby.®* Podle potFeby je pfi procesu zabydlovani a bydleni pfitomna riizna
mira podpory prostfednictvim socialni prace, pfi niz mlze byt klient podepren také v rdmci systému socialnich
dévek.3® Dostupny byt je byt, kde je mozné uplatnit vy3i ndjemného v ¢ase a misté obvyklé. Ndjemné tedy neni
regulovano jako u socidlniho bytu.

30 Socidini bydleni v CR. [Prahal: MPSV, [2021]. ISBN 978-80-7421-246-8.
31 Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. Praha: MPSV, 2016. ISBN 978-80-7421-122-5.

32 Krizové bydleni poskytované podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, pfedstavuje socialni sluzby
poskytované v souvislosti s bydlenim, a to nocleharny, denni pobyty, ale zejména azylové domy a domy na pul cesty.

33 Metodika socidlni prdce v socidlnim bydleni. Online. Praha: MPSV, 2019. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/79-
metodika_socialni_prace_v_socialnim_bydleni.pdf. [cit. 2024-11-15].

34 Socidlni bydleni. Housing First. Online. Praha: MPSV. https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/housing-first. [cit. 2024-11-15].
35 Co je socidlni bydleni? Online. MPSV, 2024. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni. [cit. 2024-11-15].
36 Socidlni bydleni v CR. [Praha]: MPSV, [2021]. ISBN 978-80-7421-246-8.
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Byt nevznika jako socialni automaticky z dlivodu konstrukce, zptsobu financovani jeho vystavby nebo velikosti
obytné plochy, ale tou skutec¢nosti, Ze ho obyva osoba se socidlnim handicapem, ktery mlze byt posouzen
z hlediska pFijm(, zdravotniho postiZzeni nebo vysokého véku.3”

3.3.2 STANDARDNI BYDLENi S PODPOROU

3.3.2.1 Pristupy v podpore bydleni

Vedle tzv. socidlniho bydleni Ize rozlisit standardni bydleni s podporou, které predstavuje bydleni s béZznou
najemni smlouvou, pficemz je zde poskytovana urcitd podpora bud' ve formé garanci pro majitele bytu, nebo
ve formé asistence.

V soucasnosti dochazi k odklonu od doneddvna dominantnich pfistupll oznacovanych jako Housing Ready
(bydleni az po pripravé, prostupné bydleni, viz jednotlivé stupné ve schématu) k pfistupiim Housing Led, jejichz
specifickou podkategorii je Housing First. Pfistup Housing Led je zaloZzen na okamzitém pfistupu k trvalému
bydleni ve standardnich bytech bez pfedchozi pfipravy a specifickych podminek pro vstup do bydleni, jako je
napf. abstinence, vyresena dluhova situace apod. (MPSV, 2024). Zajisténi pristupu k bydleni je dale
kombinovano s flexibilni podporou sociélnich pracovnikll poskytovanou podle potieb a preferenci uéastniki
programu.

Schéma 1: Rozdil mezi Housing Ready a Housing First

using First 0.0

O

Standardni
o bydleni
bydleni* i
I ) (bydleni s béZznou
{najemni nebo najemni
o podnajemni smlouvou Fidici
, Tréninkové bydleni, uzivani se pouze
Bytova bydleni bytu je omezeno Obéanskym
Krizové bydleni y specialnimi LG L
y (dormy na pul cesty,  padminkami, napf.
(nocleharny, chranéné bydleni) nutnosti plnit
azylové domy) individualni plan)

Housing Ready

*Socialni bydleni mizZe mit mnohe podob. 7de je rr
zaloZzenou na zvlastnich podminkach. V jiném pojeti j

2zenou smlouvau

Zleno bainé bydleni s éa

| 5 poaporou.

Zdroj: MPSV, 2024

Nejzndméjsim prikladem pfistupu Housing Led je model Housing First, ktery byl vyvinut v New Yorku pocatkem
90. let pro ucely zabydlovani osob nachazejicich se dlouhodobé bez domova a majicich komplexni potreby
podpory. Typicky se jedna o osoby, které trpi dusevnim onemocnénim a/nebo zavislostmi na navykovych
latkach.3® Ucastnikdim programu Housing First je poskytovano nepodminéné standardni bydleni v rozptylenych
bytech a spolu s nim také podpora, kterd neni ¢asové omezen3, ale je poskytovana tak dlouho, jak je tfeba.

37 HLADKA, Marie. Soucasny stav financovdni socidiniho bydleni. Online. Praha: Asociace nestatnich neziskovych organizaci Ceské republiky, 2018.
Dostupné z: https://anno-cr.cz/wp-content/uploads/2018/08/Marie-Hladk%C3%A1-Sou%C4%8Dasn%C3%BD-stav-financov%C3%A1n%C3%AD-
s0ci%C3%A1In%C3%ADho-bydlen%C3%AD.pdf. [cit. 2024-11-15].

38 Mimo Housing First do této kategorie déle patfi Rapid Re-housing, Critical time intervention (CTI) nebo Floating support. Zdroj: Metodika Housing
First. Online. Praha: MPSV. Dostupné zde: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/72-metodika_hf 20.pdf. [cit. 2024-11-15].

TITBMPSV203 - Pripadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v
bydleni, garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR.“, 1. &ast Strana 19/130

Posledni revize dokumentu: 11. 11. 2025


https://anno-cr.cz/wp-content/uploads/2018/08/Marie-Hladk%C3%A1-Sou%C4%8Dasn%C3%BD-stav-financov%C3%A1n%C3%AD-soci%C3%A1ln%C3%ADho-bydlen%C3%AD.pdf
https://anno-cr.cz/wp-content/uploads/2018/08/Marie-Hladk%C3%A1-Sou%C4%8Dasn%C3%BD-stav-financov%C3%A1n%C3%AD-soci%C3%A1ln%C3%ADho-bydlen%C3%AD.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/72-metodika_hf_20.pdf

Pfistup stavi na moZnosti volby klienta, diisledném oddélovani bydleni a podpory a Harm Reduction.® Cilem
podpory je zotaveni klienta a jeho socialni integrace. Case management muZe byt organizovan dvéma zpUsoby:
(1) metodou intenzivniho case managementu (ICM), jenZ poskytuje klientovi zakladni podporu v bydleni
a socialni integraci a dale ho napojuje na dalsi poskytovatele zdravotnich, podpUrnych a socialnich sluzeb, nebo
(2) metodou asertivni komunitni [écby (ACT), jez je zaloZena na existenci multidisciplindrniho tymu, ktery vedle
bydleni pfimo poskytuje podporu také, mj., v oblasti dusevniho zdravi, uzivani ndvykovych latek, fyzického
zdravi a zameéstnavani (tamtéz).

Dalsim pristupem spadajicim pod Housing Led je Critical Time Intervention (CTI). Jednda se o strukturovany
pristup ke case managementu v zabydlovani, ktery — na rozdil od pfistupl intenzivniho case managementu
(ICM) a multidisciplinarni asertivni komunitni 1é¢by (ACT), vyuZivanych v programech Housing First —
pfedstavuje ¢asové omezenou, flexibilni intervenci zaméfujici se na pomoc osobam pfi prechodu do stabilniho
bydleni.*® Cilovymi skupinami jsou napf. osoby, které odchazeji z azylovych domd, psychiatrickych nemocnic
nebo zafizeni vykonu trestu odnéti svobody. Poskytuje jim podporu po dobu deviti mésicl. Pfistup vychazi
z predpokladu, Ze klienti potfebuji nejintenzivnéjsi podporu v dobé prechodu do vlastniho bydleni. CTI klade
dlraz na neformalni a prirozené zdroje podpory a jejich podplrny potencial, ktery se snazi mobilizovat pro
obdobi po ukonéeni spoluprace s klientem. Jako strukturovany model case managementu zahrnuje CTI tii faze
s klesajici intenzitou podpory: (1) faze prechodu, v niz dochazi k navazani kontaktl s mistnimi sluzbami; (2)
zkusebni faze, v niz jsou vyhodnocovany silné stranky sité podpory, pfipadné jsou navrieny nezbytné Upravy;
(3) faze presunu podpory ze sluzby CTI na bézné mistni sluzby a ukonceni podpory ze strany CTI.

3.3.2.2 Bydleni s podporou podle navrhu zakona o podpote bydleni

Navrh zdkona o podpore bydleni stanovi tzv. bytova podplrna opatreni, uréena pro podporu osob v bytové
nouzi nebo bytovou nouzi ohroZenych. Jedn3 se o nasledujici opatfeni:*

B poskytovani bydleni's ru¢enim,
B poskytovani podnajemniho bydleni,
B poskytovani podporovaného obecniho bydleni,

B poskytovani asistence.

Poskytovani bydleni s ru¢enim (garanci)

Poskytovani bydleni s ru¢enim se realizuje na zakladé tzv. smlouvy o spolupraci uzaviené mezi poskytovatelem
a vlastnikem bytu*? a na zakladé najemni smlouvy uzaviené mezi vlastnikem bytu a osobou, které se ma bydleni
s ru¢enim poskytovat. Poskytovatel se pfitom zavazuje zprostfedkovat uzavieni smlouvy s najemcem,
a predevsim garantovat Uhradu nasledujicich poloZek v pfipadé jejich neplnéni ndjemcem:

B najemné,
B naklady na sluzby,

®  nahradu ve vysi ujednaného najemného, neodevzda-li najemce byt pronajimateli v den skonceni najmu, az
do dne, kdy ndjemce pronajimateli byt skute¢né odevzda,

39 Jedna se o pfistupy snizovani ¢ minimalizace poskozeni drogami u osob, které v sou¢asnosti drogy uZivaji a nejsou motivovany k tomu, aby uZivani
zanechaly. Harm Reduction se snazi zmirnit riziko Zivot a zdravi ohroZujicich infekci, které se $ifi sdilenim injekéniho nacini pfi nitrozilni aplikaci drog
a nechranénym pohlavnim stykem, jako je HIV/AIDS a virové hepatitidy typu B a C, riziko dal3ich télesnych komplikaci, dlouhodobého ptisobeni
vysokych davek, predavkovani, socidlniho debaklu a ztraty lidské distojnosti. Zdroj: KALINA, Kamil a kol. (2001). Mezioborovy glosar pojmi z oblasti
drog a drogovych zdvislosti. Praha: Filia nova, 2001. 118 s. ISBN 80-238-8014-4.

40 Metodika Housing First. Online. Praha: MPSV. Dostupné zde: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/72-metodika_hf_20.pdf. [cit.
2024-11-15).

41 Navrh zakona o podpote bydleni, § 4 a).

42 | ze vyuzit také u druzstevnich bytd.
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B Skodu zplsobenou na byté nebo na jeho vybaveni, k jejiz nahradé je povinna.

Vybrané charakteristiky smlouvy o spolupraci:

B Smlouva o spolupraci se s vlastnikem uzavira na dobu nejméné 2 let a musi obsahovat ujednani povinnosti
vlastnika bytu informovat poskytovatele v ujednané lhité, kterd neni deldi nez 15 dnl, o prodleni
podporované osoby s platbou ndjemného nebo nakladd na sluzby a o stiznosti na podporovanou osobu,
dale také o pripadnych zménach vyse ndjemného v ujednané lhité, ktera neni delsi nez 15 dn(.

®  Smlouva musi byt s najemcem uzaviena nejméné na 1 rok.

B Vyse najemného ujednana ve smlouvé nepresahuje nejvyssi pripustné ndjemné a neni mozné ji prvni rok
zvySovat.

Poskytovatel podpory poskytuje vlastnikovi dalsi servis, jak smérem kvlastnikovi bytu, tak kzabydlené
domacnosti. Smérem k vlastnikovi je ndpomocny ve vécech souvisejicich s ndjemni smlouvou, pfi feseni
sousedskych spord, pfi jednani s Uradem prace CR (UP CR) a pfi vzniku $kod na byté.*® Poskytovatel bydleni ma
povinnost informovat vlastnika bytu, podporovanou osobu a poskytovatele asistence o prodleni podporované
osoby s platbou podndjemného nebo naklad( na sluzby a o stiznosti na podporovanou osobu do 15 dnd.*
Poskytovatel ¢erpa na tyto sluzby prispévky, a to nejdéle na 2 roky.

Schéma 2: Formy spoluprace s vlastniky bytl

POSKYTOVAM] PODMAIEMNIHO BYDLEMI POSKYTOVAN] GARANCI
Wlastnik Vlastnik
pronajimatel pronajimatel
NAJEMNI Mo "
SMLOUVA wErETRe
Poskytovatel Poskytovatel l NAJET
MELEER ruteni, daléi SMLOUVA
sluiby
PODMNAIEMNI
SMLOUVA
L J
Klient Klient
podnajemce najemce

Zdroj: MMR, 2023

Poskytovani podndjemniho bydleni

Jednd se o poskytovani bydleni na zdkladé najemni smlouvy svlastnikem bytu minimdlné na 2 roky
a podnajemni smlouvy s uZivatelem bytu minimalné na 1 rok. Poskytovani podndjemniho bydleni ma pak tyto
charakteristiky:

Vv

B Podndjemné nesmi byt vyssi neZ nejvyssi pfipustné najemné, pro jeho zvySovani pak plati omezeni.
B Plati tfimésicni vypovédni Ih(ta z ndjmu.

B Najemci mohou v byté zlstat i po ukonceni podpory.

43 Blize viz Ndvrh zdkona o podpore bydleni, Pfiloha €. 6.
4 Ndvrh zdkona o podpore bydleni.
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B poskytovatel napomaha pfi fe$eni sousedskych spord.*®

B Prispévek na poskytovani podnajemniho bydleni se pfiznava nejdéle vsak na 2 roky.

Poskytovatel bydleni ma povinnost informovat vlastnika bytu, podporovanou osobu a poskytovatele asistence
o prodleni podporované osoby s platbou podnajemného nebo nakladli na sluzby a o stiznosti na podporovanou
osobu do 15 dn(.*

Poskytovani podporovaného obecniho bydleni

Poskytovani podporovaného obecniho bydleni se uskuteciuje na zadkladé najemni smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a osobou, které se ma podporované obecni bydleni poskytovat. Poskytovani podporovaného
obecniho bydleni ma tyto charakteristiky:

B Podplrné opatieni spociva v pronajmu obecnich bytl. Obce v rdmci samostatné plsobnosti pronajimaji
byty, jejich zapojeni je dobrovolné.

B Jedna se o poskytovani bydleni na zakladé najemni smlouvy s uZivatelem bytu minimalné na 1 rok.

®  Podndjemné nesmi byt vyssi neZz nejvyssi pripustné ndjemné, pro jeho zvySovani pak plati omezeni.
Najemné neni mozné zvysit v prvnim roce a po dobu poskytovani pfispévku na toto opatreni.

B Prispévek na poskytovani podporovaného obecniho bydleni se pfiznava nejdéle na 3 roky.

Poskytovatel bydleni ma povinnost informovat vlastnika bytu, podporovanou osobu a poskytovatele asistence
o prodleni podporované osoby s platbou podnajemného nebo nakladd na sluzby a o stiZznosti na podporovanou
osobu do 15 dnd.#

Poskytovani asistence

Asistence je odbornd, dlouhodoba a individualizovana ¢innost vykonavana za ucelem udrzeni vyhovujiciho
bydleni.*® Asistenci mohou vykonavat socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach po vykonani
Vstupniho kurzu pracovnik(i asistence (realizuje bezplatné MPSV).

Cinnosti asistence zahrnuji podporu a pomoc odpovidajici potfebdm podporované osoby pi:

1. zajisténi penéinich prostfedki k udrzeni vyhovujiciho bydleni a nakladani s nimi,

2. feSeni zadluZeni, které ohroZuje udrzeni vyhovujiciho bydleni,

3. zajisténi socidlnich sluZzeb podle zdkona o socialnich sluzbach a dalsich sluzeb pottebnych k udrzeni
vyhovujiciho bydleni,

4. navazani nebo udrZeni socidlnich vazeb potiebnych k udrZeni vyhovujiciho bydleni, vcetné
dosahovani a udrzovani dobrych sousedskych vztah( a feseni pripadnych sousedskych spord,

5. hospodarné uzivani bytu, které nevede kjeho nadmérnému opotiebeni, a udriovani bytu ve
vyhovujicim stavu.

Prispévek na poskytovani asistence se priznava nejdéle na 1 rok.

45 Ndvrh zdkona o podpore bydleni, Pfiloha €. 6.
4 Ndvrh zdkona o podpore bydleni.

47 Tamtéz.

48 Tamtéz.
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Oblasti podpory uZivatell socialnich sluzeb jsou podle Metodiky socidlni prdce v socidlnim bydleni (MPSV, 2019)
nasledujici:

®  vedeni domdacnosti,

®  door management — prevence problému vztah( se sousedy,*

B financni gramotnost a hospodareni s penézi,

B hygiena, zdravi a vyZiva,

®  podpora budovani reZimu dne,

B podpora socialnich kontakt( klienta, vztahl s rodinou a blizkymi,

®  podpora pti hledani bydleni — podpora na trhu s bydlenim,

B podpora pfi hledani zaméstnani,

®  podpora pti jednani na uradech,

B podpora klienta pfi ziskavani socidlnich davek umoznujicich ziskani a udrzeni si bydleni,

®  pravni podpora a poradenstvi.

3.3.2.3 Soucasna financni podpora najemce

V pfipadé nedostatecného prijmu je mozné ziskat narok na davky na podporu bydleni ze systému nepojistnych
socialnich davek, jedna se o Prispévek na bydleni ze systému statni socidlni podpory a dale davky Doplatek na
bydleni, ptipadné Mimorfddnd okam?Zitd pomoc ze systému hmotné nouze.> Doplatek na bydleni je opakovand
davka pomoci v hmotné nouzi, ktera spolecné s vlastnimi pfijmy osoby a poskytnutym prispévkem na bydleni
ze systému statni socidlni podpory pomaha uhradit odivodnéné néaklady na bydleni.’! Mimofadna okamzita
pomoc je davkou jednordzovou a nenarokovou, na kterou vznikd narok v okamziku, kdy je osoba pfislusnym
pracoviitém UP CR uzndna za osobu v hmotné nouzi, protoZe se dostala do nékteré ze socialnich situaci
uvedenych v zdkoné. V odlivodnénych pfipadech lze ddvku poskytnout opakované.>?

Mezi klicové nastroje podpory poptavky Ize fadit zvlasté prispévek na bydleni (ndjemné), ktery predstavuje
jeden z pilith celé bytové politiky. Jednd se o prijmové testovanou davku, ktera je pridélena na zakladé
stanoveni hranice pfijmu.> Na tento pfispévek dosdhne pomérné Siroky okruh opravnénych osob.

3.4 POSKYTOVATELE PODPORY V BYDLENI

Socialni bydleni v souc¢asnosti poskytuji nékteré obce a nestatni neziskové organizace. Nakladani s majetkem
obce je vkompetenci samosprdvy, ta je vsak miZe dale pfevadét na jiny subjekt, jako je bytovy fond
spravovany socialnim nebo bytovym odborem.

Podle pFipravovaného zdkona o podpofe bydleni®* musi kaZzdy poskytovatel podplrného opatfeni pozadat
krajsky Urad o povéreni (prostfednictvim zdpisu do evidence poskytovatelll). Zakon rozliSuje dva typy
povéreni:

4 Door management je vyznamnym aspektem socialni prace v socidlnim bydleni, ktery se zaméfuje na uzivani soukromych a spole¢nych prostor
ndjemcem ve vztahu k sousediim a ostatnim spolubydlicim a na dodrzovani domovniho Fadu a pofadku. Dvefe jsou v kontextu door managementu
symbolem predstavujicim predél mezi soukromym a spole¢nym prostorem. Zdroj: Sousedstvi a door management: prevence problémd. Online.
Datum posledni aktualizace: 2. 5. 2024. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/dobra-praxe/sousedstvi-a-door-management-
prevence-problemu. [cit. 2024-11-15].

50 Tamtéz.

51 Doplatek na bydleni. Online. MPSV. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/doplatek-na-bydleni. [cit. 2024-11-15].

52 Mimofddnd okamZitd pomoc. Online. MPSV. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/mimoradna-okamzita-pomoc. [cit. 2024-11-15].

53 Soucasny stav financovdni socidlniho bydleni. Online. ANNO. Dostupné z: https://anno-cr.cz/wp-content/uploads/2018/08/Marie-Hladk%C3%A1-
Sou%C4%8Dasn%C3%BD-stav-financov%C3%A1n%C3%AD-soci%C3%A1In%C3%ADho-bydlen%C3%AD.pdf. [cit. 2024-11-15].

54 Ndvrh zdkona o podpore bydleni.
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B Ppovéreni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni,

B Povéreni k poskytovani garanci a podndjemniho bydleni.

Povéreni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni miZe ziskat obec, kraj, pfispévkova organizace
a pravnické osoby, jejimiz ¢leny jsou pouze dfive uvedeni. Povéreni k poskytovani garanci a podnajemniho
bydleni mohou ziskat stejné subjekty jako v pfipadé podporovaného obecniho bydleni, déle také registrovani
poskytovatelé socidlnich sluzeb adale osoba, kterd je opravnéna kprovozovani Zivnosti ,realitni
zprostredkovani” nebo zivnosti ,,nakup, prodej, sprdva a Gdrzba nemovitosti“.

3.5 CILOVE SKUPINY

3.5.1 PRIORITNIi CILOVE SKUPINY

Socialni byt je udélen obvykle tém Zadatelim, ktefi vykazuji nejvy$si miru ohroZeni a bytové nouze. Bytova
nouze je vymezena Evropskou typologii bezdomovstvi a vylouceni z bydleni (ETHOS), sniZz pracovala jiz
Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020.%° V bytové nouzi nejsou jen lidé
bez stfechy nad hlavou, ale také domacnosti prebyvajici v azylovych domech, v ubytovnach a v nevyhovuijicich
Ci prelidnénych bytech. V Koncepci socidlniho bydleni®® je vymezena jesté $irsi cilova skupina socidlniho bydleni,
do niz spadaiji také skupiny osob a domacnosti, které vynakladaji na bydleni nepfimérené vysokou ¢ast svych
disponibilnich pfijm( (vice neZ 40 %). Uvedena koncepce stanovi také prioritni skupiny pro ziskani dostupného
a socialniho bytu.

Novy navrh zdkona o podpote bydleni® pak stanovuje nasledujici prioritni skupiny pro ziskani bydleni
s podporou, tzv. zranitelné skupiny:

B ohroZené déti,®

®  zranitelni mladi dospéli, >

B osoby se zdravotnim postizenim, nebo zadvaznym onemocnénim,
B osoby se zdvaznou dusevni poruchou nebo poruchou chovani,

B obéti domaciho nasili,

B osoby samostatné pecujici o dité,

B osoby v domdacnosti s vice détmi,

B osoby ve vykonu trestu odnéti svobody nebo vazby a osoby po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
nebo vazby,

B osaméle Zijici osoby starsi 65 let,

B osoby pred opusténim pobytového zafizeni socidlni sluzby nebo lGzkové péce ve zdravotnickém zafizeni
a osoby nedavno opustivsi pobytové zatizeni socidlni sluzby nebo IGzkovou péci ve zdravotnickém zafizeni,

B obéti trestného ¢inu,
B yvaledni veterani,

B osoby diskriminované na trhu s bydlenim,

55 MODLITBOVA, Jitka. Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Dostupné také z:
https://www.rilsa.cz/2016/08/10/forum-socialni-politiky-4-2016/.

56 Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. Praha: MPSV, 2016. ISBN 978-80-7421-122-5.
57 Ndvrh zdkona o podpore bydleni, §6.

58 Déti, u kterych hrozi umisténi do nahradni rodinné nebo Ustavni péce kvili nedostatku vyhovujiciho bydleni, nebo které diky poskytnuti podptrného
opatfeni mohly opustit nahradni rodinnou nebo Ustavni péci a vratit se do domacnosti.

59 Osoby ve véku 18 aZ 27 let, které jsou nebo byly v ndhradni rodinné péci, Ustavni péci, nebo v zafizeni ochranné vychovy, a to do 3 let po opusténi
téchto zafizeni.
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B osoby bez stfechy a osoby bez bytu,
B osoby bez strechy,
®  osoby v dlouhodobé bytové nouzi,

B osoby v oddluzeni.

Dale se jednd o osoby, u nichzZ je v evidenci zapsan udaj o potfebé bydleni s ru¢enim, podnajemniho bydleni
nebo podporovaného obecniho bydleni nepretrzité nejméné po dobu 3 let, aniZ by u nich byl v evidenci
v poslednich 3 letech zapsan udaj o poskytovani bytového podplirného opatreni.

Novy zdkon pak podle MMR pom(iZe pfedevsim détem do 18 let, jak ukazuje nasleduijici graf.®°

Graf 1: Cilové skupiny, kterym pomuzZe novy zakon o podpoie bydleni

m détido 18 let (39,6 %)

37000
H 61000

M dospéli v rodinach (mimo samozivitelé) (20,8 %)

samozivitelé (9,7 %)

H 9000 ‘

15000

M seniofi (5,8 %)

ostatni (24,0 %)

B 32000

Pozn.: Osoby v bytové nouzi (154 000)
Zdroj: MMR, 2024

Podle evaluacni zpravy zamérené na hodnoceni dopadd, procest a limitd mistnich systém( socidlniho bydleni
v obcich®! maji poskytovatelé preferované a vylu¢ované cilové skupiny.

Preferované cilové skupiny:

" rodiny s détmi,

B samozivitelé a samozivitelky,

B osoby se zdravotnim postizenim,

B obéti domaciho nasili,

B osoby opoustéjici institucionalni péci,
B osoby bez pfistresi.

Vylucované cilové skupiny (a davody vylouceni):

B seniofi (na zakladé specifickych podminek operacnich programi),
B osoby s dluhy v(ici obci (na zakladé pravidel o bezdluznosti),

B domacnosti s vice nez sedmi ¢leny (na zakladé nedostatku vétsich byta),

80 Zdkon o podpofe bydleni. Online. MMR, datum posledni aktualizace: neni uvedeno. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-
zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni. [cit. 2024-11-22].

61 MIKULEC, M., GLUMBIKOVA, K. Vyzkumnd zprdva C: Vyhodnoceni dopadi, procest a limitd mistnich systémi socidlniho bydleni v obcich
spolupracujicich s MPSV i ve srovndvacim vzorku obci a jejich ndslednd komparace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky,
2020. 155 s. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/33-evaluan_zprva c_fin.pdf [cit. 2024-11-22].
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B osoby s krimindlni minulosti (na zakladé neochoty pracovat s danou cilovou skupinou).

Podle zastupcl obci nezapojenych do projektu vramci OPZ pretrvava diskriminacni pfistup soukromych
vlastnikl bytového fondu k cilové skupiné socidlniho bydleni obecné.®?

3.5.2 VYBER OSOB DO PODPOROVANEHO BYDLENI

Bytova nouze se vyhodnocuje za pomoci lokalnich kritérii, kterd si vytvareji poskytovatelé. Pro vyhodnoceni
bytové nouze mohou obce pouzivat socialni Setfeni (provadi soc. pracovnik) ¢i bodovy dotaznik.

Metodika socidlni prdce v socidlnim bydleni®® stanovuje nasleduijici kritéria pro pfidélovani obecnych bytd
s podporou. Jedna se o osm kritérii, které povaZuji za nejdlleZitéjsi experti a zastupci obci, ktefi se vyjadfili
v expertnim Setfeni DELPHI:

B prioritizované/zvlasté zranitelné skupiny,

B vlastnické a majetkové poméry,

B zdravotni stav Zadatele,

B spoluprace se socialnim odborem, socialni sluzbou apod.,

®  hodnoceni soucasného stavu bydleni podle typologie ETHOS,

®  vynakladané vydaje na bydleni,

B misto faktického / skuteéného pobytu,

B pocet osob v domacnosti (resp. spiSe pocet zavislych ¢lenl rodiny).

Byla také identifikovana dalsi potencialné diskriminacni kritéria, ktera by podle expertl méla byt z posuzovani
zcela vyloucena: sexudlni orientace, minoritni etnické pfislusnosti, vék. Zaroven byla identifikovana
diskriminacni kritéria, ktera se v praxi obci vyskytuji: dluhy vici obci (pfistup k feseni dluhové situaci), doba
vylou€eni ze standardniho bydleni a zdravotni stav Zadatele.

Jiny pfistup vyuzivaji poskytovatelé podpory v bydleni vyuZivajici pfistup Housing First a realizujici podporu
v ramci projektt OPZ.%* Podle vyzvy 007% je pFistup Housing First doporucovan uplatfiovat v pfipadé, Ze cilova
skupina ma potrebu velmi intenzivni a komplexni podpory. Komplexni podpora je doloZzena u domacnosti,
v nichZ alespon jeden ¢len ziskd nejméné 4 body v ndsledujicich oblastech:

B dlouhodoba zkusenost se zavaznou bytovou nouzi bezprostfedné pred zafazenim do projektu: minimalné
3 roky za poslednich 5 let bez stfechy nebo bez bytu (2 body), nebo minimalné 1 rok z poslednich 2 let bez
bytu (1 bod);

B zkuSenost s institucionalni péci (1 bod): po dobu minimalné 3 let v détském domoveé, péstounské péci
vychovném nebo diagnostickém ustavu nebo v poslednich péti letech po dobu minimalné 1/2 roku
hospitalizace v psychiatrické nemocnici nebo v poslednich péti letech po dobu minimalné dvou let ve
vykonu trestu odnéti svobody;

62 Tamtéz.

8 MIKULEC, Marek, ed. a SNEJDRLOVA, Martina, ed. Metodika socidini prdce v socidlnim bydleni. [Praha]: [MPSV], 2019. 6 svazkd. ISBN 978-80-
7421-192-8. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/79-metodika_socialni_prace_v_socialnim_bydleni.pdf. [cit. 2024-
11-22].

64V pribéhu Setfeni byla v realizaci vyzva ¢. 007 a 101 OPZ+ Podpora socidlniho bydleni (2022-2026), majici za cil umoznit domdacnostem v bytové
nouzi pfechod do standardniho najemniho bydleni s ndslednou podporou socialniho pracovnika, pfipadné tymu dalSich expertd. Vyzvy byly
postaveny na principu Housing Led, tedy na okamzitém pfistupu k bydleni bez predchozi pfipravy a bez specifickych podminek pro vstup do bydleni
(napf. abstinence, vyfesena dluhova situace apod.). (MPSV, 2024b)

5 Vyzva k predkldddni Zddosti o podporu, Pfiloha €. 1: Popis aktivit (doplnéni bodu 4.1 vyzvy). Operaéni program Zaméstnanost plus. Podpora
socidlniho bydleni (1). Online. Praha: MPSV — EU — Evropské strukturdlni ainvesti¢ni fondy. Aktualizovano: 15. 1. 2024. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/vyzva-007-opz-plus. [cit. 2024-11-22]. (Déle jen Vyzva 007.)
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B problematické uzivani navykovych latek — pfiznand, dolozend zdravotni dokumentaci nebo spolupraci
s adiktologickou sluzbou (1 bod);

’

B vainé dlouhodobé zdravotni problémy komplikujici bézné zarazeni do spolecnosti — doloZené zdravotni
dokumentaci (1 bod);

B dusevni onemocnéni — pfiznané, doloZené zdravotni dokumentaci, nebo spoluprace s psychiatrem (1 bod);

B opakované ukonceni poskytovani socialni sluzby pro osoby bez domova (1 bod): nejméné 2x v poslednim
roce nebo 3x v poslednich 2 letech ukoncen pobyt v azylovém domé z dlivodu neplnéni pravidel azylového
domu nebo, nejméné 2x v poslednim roce nebo 3x v poslednich 2 letech ukoncena spoluprace s jinou
socialni sluzbou z diivodu nespoluprace klienta/neplnéni individualniho planu;

B naléhava potieba terapeutické prace (viktimizace, nasledky Zivelnich katastrof apod.) (1 bod).

Do skupiny klientl s intenzivni podporou jsou pak fazeni klienti, u nichZz Ize predpokladat kombinaci vice
faktorll socidlniho znevyhodnéni (dlouhodobé/epizodické bezdomovectvi, vyssi mira zadluZeni,
nezaméstnanost, zdvislosti, dusevni onemocnéni, domdci nasili, zvySena zdravotni rizika, vyssi riziko
mortality, opakovana viktimizace, opakované/mnohocetné trauma, snizené kognitivni a/nebo komunikacni

schopnosti) a z téchto divodl potiebuji intenzivni podporu socidlnich pracovnikd a dalsich odbornik(.®

Podle evaluacni zpravy zamérené na hodnoceni dopadd, procest a limitl mistnich systéma socialnich bydleni
v obcich spolupracujicich s MPSV®” uvadi nasledujici bariéry pfi vstupu do bydleni s podporou u obci:

B Dluhy vici obci: Ve vétsiné obci je vstup do socidlniho bydleni omezeny existenci dluhd vici obci. Nékteré
obce vyZaduji bezdluZnost, jiné akceptuji splatkové kalendare.

B Trvalé bydlisté v obci: Casto je podminkou pro ziskani socidlniho bydleni trvalé bydlité v obci po uréitou
dobu. Nékteré obce umoznuji nahrazeni trvalého pobytu faktickym pobytem (vztahem k obci), napft.
zameéstnanim nebo dochazkou déti do skoly.

B Pocet osob v domacnosti: Omezeny bytovy fond a specifické podminky obci ¢asto znemoziuji zabydleni
domadcnosti s vice ¢leny, predevsim s vice nez sedmi ¢leny, kvili nedostupnosti dostatecné velkych bytd.

B ZadluZenost u dodavatell energii: Dluhy udodavatell energii mohou byt prekazkou pro vstup do
socidlniho bydleni. Nékteré obce vSak umozZniuji prevedeni plateb za energie na mésto, coZ usnadriuje feSeni
této bariéry.

®  Negativni rodinna a osobni historie: Nékteré obce odmitaji Zadatele kvuli rodinné nebo osobni historii,
napf. kvlli pfedchozimu neplaceni ndjemného nebo vykonu trestu odnéti svobody.

B Politicka vlle: Nastaveni kritérii pro vstup do systému socialniho bydleni mlze byt ovlivnéno politickou vili
zastupitel(l obce, kterd maze uprednostiiovat urcité cilové skupiny socialniho bydleni.

B Zavazek spoluprace se socialnim pracovnikem: Spoluprace se socidlnim pracovnikem je ¢asto podminkou
pro vstup do socidlniho bydleni a setrvani v ndjmu.

3.6 ZPUSOBY UKONCOVANI PODPORY BYDLENI

3.6.1 UKONCOVANi PODPORY

Jednim z momentd poskytovani podpory v bydleni je obecné ukoncovani podpory bydleni. Ukonéovani pak
mUzZe nastat v kterékoli oblasti poskytovani podpory (viz Formy podpory bydleni). Nastat mohou nasledujici
situace tykajici se pokracovani bydleni s podporou a podpory v bydleni:

B pydleni s podporou bylo ukonceno, podpora v bydleni byla ukoncena,

66 Tamtéz.

8 MIKULEC, M., GLUMBIKOVA, K. Vyzkumnd zprdva C: Vyhodnoceni dopadi, procest a limitd mistnich systémi socidlniho bydleni v obcich
spolupracujicich s MPSV i ve srovndvacim vzorku obci a jejich ndslednd komparace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky,
2020. 155 s. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/33-evaluan_zprva c fin.pdf [cit. 2024-11-22].
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B bydleni s podporou bylo ukonceno, podpora v bydleni trva,
B bydleni s podporou trva, podpora v bydleni byla ukonéena,
®  bydleni s podporou trva, podpora v bydleni trva.

Ve vztahu ke klientdm mohou byt uplatiiovany rlzné exit strategie zamérené na ukoncovani bydleni (housing
exit strategy). Exit strategie jsou formy podpory osob podporenych bydlenim a predstavuji nejpreferované;si,
nejvhodnéjsi a nejredInéjsi moznost trvalého bydleni pro klienta.

Cilem exit strategii je podle organizace Global Shelter Cluster,® kterd se zaméFuje pfedevsim na podporu
vysidlenych osob, zajisténi obZivy a dalsi podpory pro zvySeni pfijm0 podporenych osob ¢i domacnosti tak, aby
byly schopné hradit naklady na byt bez dalsi podpory. Exit strategie by se méla zaméfit nejen na financni
prekazky, ale také na ty, které dané osobé brani v ptistupu k pfimérenému ndjemnimu bydleni.

Strategie je stanovena ve spolupraci poskytovatele podpory a podporené osoby. Soucasti exit strategii byva
plan bydleni, ktery je nezbytnou soudasti planu podpory osoby. Plan bydleni zajistuje trvalé a bezpecné bydleni
pro najemce a definuje dal$i mozZnosti bydleni, které budou rovnéz vyuzity, a zplsob, jakym budou osoba
podporena bydlenim a poskytovatel podpory usilovat o pristup k tomuto typu bydleni. Plan bydleni je pak
vypracovavan ve spolupraci mezi ndjemcem a poskytovatelem podpory a mize se v prabéhu ndjemniho vztahu
aktualizovat. Plan podléhd prezkumu ze strany poskytovatele podpory.

Soucasti podpory najemce muze byt také snaha predchazet vystéhovani. Za timto cilem obsahuje také navrh
nového zakona nésledujici ustanoveni:”

(1) Hrozi-li ztrata vyhovujiciho bydleni podporované osoby, svola poskytovatel bez zbytecného odkladu jednani
za UCelem predejiti jeho ztraty. Na jedndni pozve podporovanou osobu a vsechny dalsi osoby, které je potteba
pozvat. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu provede v evidenci zapis o pribéhu jednani.

(2) Jednani pfi hrozbé ztraty bydleni poskytovatel nesvold, pokud jiz toto jednani ve stejné véci svolal jiny
poskytovatel. V takovém pripadé je povinen se jedndani svolaného jinym poskytovatelem ucastnit, pokud byl
pozvan, nejméné 3 pracovni dny predem.

3.6.2 POTREBA TRVALE PODPORY

Podle Bakerové a kol.”* jsou Zivotni trajektorie osob v socidlnim bydleni ¢asto oznagovény jako ,,Uspé3né” nebo
jako ,,neuspésné”. Predpoklada se pritom, Ze Uspésné jsou ty, kdy dana osoba stabilné bydli v soukromém
najemnim bydleni nebo ve vlastnim domé, a nelspésné pak ty, kdy osoba setrvava v socidlnim bydleni nebo se
do néj opét vraci. Podle citovanych autord je toto déleni pfilis zjednodusujici; to, co definujeme jako ,,Uspéch”,
je podle nich velmi zavislé na kontextu. Odchod ze socialniho bydleni miZe byt vniman jako ,Uspéch“ v pfipadé
osob aktivnich na trhu prace, v jejichz moci je s urcitou pravdépodobnosti si ndjemni byt za trzni ndjem udrzet.
Typicky se mize jednat o osoby produktivniho véku, bez nutnosti intenzivni péce o druhé nebo zdravotniho
postizeni. U osob starsiho véku, u nichz nelze predpokladat zvySeni ekonomické aktivity a ziskani vyssiho prijmu
a které potrebuji vétsi podporu, Ize odchod do soukromého pronajmu povazovat naopak za neuspéch. Typicky

%8 Bakerova, E. a kol. Social housing exit points, outcomes and future pathways: an administrative data analysis, AHURI Final Report No. 326, Australian
Housing and Urban Research Institute Limited, Melbourne, 2020. Dostupné z: https://www.ahuri.edu.au/research/final-reports/326, [cit. 2024-11-
22]. doi:10.18408/ahuri-3119901.

89 Exit Strategies & Transition to Durable Housing. Online. Global Shelter Cluster, nedatovano. Dostupné Z: https://sheltercluster.s3.eu-central-
1l.amazonaws.com/public/docs/rental markets tip sheet5 1.pdf. [cit. 2024-11-22].

70 Ndvrh zdkona o podpore bydleni, § 63 Jednani pfi hrozbé ztraty bydleni.

71 Bakerova, E. a kol. Social housing exit points, outcomes and future pathways: an administrative data analysis, AHURI Final Report No. 326, Australian
Housing and Urban Research Institute Limited, Melbourne, 2020. Dostupné z: https://www.ahuri.edu.au/research/final-reports/326, [cit. 2024-11-
22]. doi:10.18408/ahuri-3119901.
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se mUzZe dale jednat o osoby se zdravotni postizenim, osoby dlouhodobé nemocné a po urcité obdobi také
matky s malymi détmi.

V pripadé nékterych cilovych skupin nelze predpokladat ukonéeni bydleni s podporou. Jedna se oty cilové
skupiny, u nichZ nelze predpokladat zvyseni pfijmu pro hrazeni vyssich nakladd na bydleni, ale také skupiny,
které vyZzaduji kontinualni asistenci pfi zajistovani narokd spojenych s udrzenim bydleni.

3.7 AKTUALNi PROBLEMY V OBLASTI POSKYTOVANI PODPORY V BYDLENI

Evaluaéni zprava zamérena na hodnoceni dopadd, procesd a limitd mistnich systémU socidlnich bydleni
v obcich spolupracujicich s MPSV i ve srovnavacim vzorku obci’? identifikuje také nékolik potiZi spojenych
s poskytovanim poradenstvi a asistence v bydleni:

Nedostateéna aktivita UP CR: Jako klicova byla hodnocena spoluprace s UP CR. Spoluprace s UP CR je
zasadni pro udrzeni bydleni klient(i socialniho bydleni, ktefi potfebuiji pfispévek ¢i doplatek na bydleni. UP
CR hraje kli¢ovou roli pfi rozhodovani o pridélovani davek, véetné mimoradné okamzité pomoci (MOP). V
nékterych obcich byla viak spoluprace s UP CR hodnocena jako nedostate¢nd, co? zté%ovalo poskytovani
efektivni podpory klientim. Obce zaznamenaly nejednotnost v pfidélovani davek, ktera zavisela na
individudlnim posouzeni pracovnika UP CR. Spoluprace mezi UP CR a obcemi poskytujicimi socialni bydleni
pak byla ¢asto hodnocena jako obtizna. Nedostatecna komunikace a predavani informaci mezi témito
subjekty posiluje prekazky v poskytovani socialni prace.

Nedostatek kvalifikovanych socialnich pracovnikli: V mnoha obcich je nedostatek kvalifikovanych
socialnich pracovnikd, ktefi by mohli poskytovat potiebné sluzby klientdm socidlniho bydleni. Tento
nedostatek ovliviiuje kvalitu a dostupnost socidlniho poradenstvi a podpory.

Administrativni naro¢nost a byrokracie: Administrativni narocnost dotacnich program, jako je IROP,
komplikuje proces poskytovani socialniho bydleni a zvySuje zatéz pro socialni pracovniky. To muize vést
k problémim pfi zajistovani kontinuity a udrzitelnosti podpory pro klienty.

Nedostatecna motivace klientli: U nékterych klientd doslo k poklesu aktivity po ziskani bytu, coz vedlo
k problémUm v dalSim poskytovani podpory a asistence. Klienti méli pocit, Ze nastéhovanim spoluprace
konci, coz komplikuje praci sociadlnich pracovnikd pfi udrzovani motivace klientl k dodrZovani pravidel
a pInéni individualnich pland.

Rozdilné zajmy bytového a socialniho odboru: Bytové odbory maji zdjem na tom, aby lidé platili ndjemné,
zatimco socidlni odbory se zamértuji na to, aby lidé méli kde bydlet. Tyto rozdilné zajmy mohou vést
k nedorozuménim a komplikacim pti poskytovani socidlniho bydleni a podpory.

Nedostatecna motivovanost osob v bytové nouzi: Omezend motivovanost osob v bytové nouzi svou
situaci ménit. Obce zaznamenaly potfebu rozvijet specifické metody socidlni prace zamérené pravé na ty
osoby, které nemaji na zac¢atku dostatecné silnou motivaci.

ZadluZenost klientl: ZadluZenost klientl a neprehlednost jejich finanéni situace komplikovala poskytovani
podpory. Byla nutna podpora financni gramotnosti, nicméné bez strukturalniho feseni na celostatni trovni
jsou dluhy obtizné resitelné.

72 MIKULEC, M., GLUMBIKOVA, K. Vyzkumnd zprdva C: Vyhodnoceni dopadi, procest a limitd mistnich systémi socidlniho bydleni v obcich
spolupracujicich s MPSV i ve srovndvacim vzorku obci a jejich ndslednd komparace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky,
2020. 155 s. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/33-evaluan_zprva c fin.pdf [cit. 2024-11-22].
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4. VYSLEDKY KVALITATIVNiI ANALYZY

Na zakladé reserSe a kvalitativniho Setfeni mezi poskytovateli socidlniho bydleni, resp. bydleni s podporou
a podpory v bydleni byly identifikovany bariéry a dobrda praxe pfi poskytovani bydleni s podporou a podpory
v bydleni osobam v bytové nouzi. Pozornost byla zamérena na hlavni momenty procesu poskytovani bydleni
s podporou, které jsou znazornény na nasledujicim schématu:

Schéma 3: Proces poskytovani bydleni s podporou

ORGANIZACE POSKYTOVANI PODPORY V BYDLENI

Vstup do bydleni s podporou Poskytovénipc‘)dpory Udrzeni by?leni s_ociélnimi
v bydleni najemci

Zdroj: INESAN, 2024

4.1 VSTUP DO BYDLENi S PODPOROU

4.1.1 zAJISTENi BYTU PRO OSOBY V BYTOVE NOUZI

Mezi dotazovanymi subjekty, které poskytovaly bydlenis podporou a podporu v bydleni byly jak obce (vjednom
pripadé kraj), tak neziskové organizace. Poskytovana podpora se tykala jak byt v obecnim, tak i soukromém
vlastnictvi. ZpUsoby zajisténi bytl pro bydleni s podporou, které vyuZivaly dotazované subjekty, ukazuje
nasledujici schéma:

Schéma 4: Zplsoby zajisténi byth pro bydleni s podporou

OBEC -* HHE soukromych

vlastnik(

OBEC «4 ﬂ Esoukromych
obecnfi HH vlastnikl
NNO * EHE soukromych

vlastnikl

NNO -* Esoukromych
ﬂ obecni EH vlastnik(
SOCIALNE REALITNI A
NNO ‘* «* Esoukromych
AGENTURA ﬁ SN : |

vlastnikd

Zdroj: INESAN, 2024
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Pozn.: Obec a NNO jsou v roli poskytovatele podpory v bydleni.

Vsichni dotazovani poskytovatelé identifikovali jako hlavni systémovou bariéru nedostatek byttl. Tato bariéra
limituje poskytovani bydleni s podporou jak na volném trhu, tak ve vlastnictvi obci ¢ socidlnich pronajimateld.”

Projektovd manazZerka na odboru socidlnich véci pfi obci, poskytujici bydleni s podporou pro Sirokou CS,
vyuzivajici pfistup Housing Led, zajistujici byty v soukromém vlastnictvi a realizujici projekt v ramci OPZ ve
spolupraci s NNO, poskytujici podporu v bydleni (R15) pak popsala omezeni vyplyvajici z mapy Lokality
sociadlniho vylouéeni a segregace,’ kterd zobrazuje barevné rozlisené lokality dotéené podminkami operaénich
programu. Néktefi majitelé podle spolupracovnika vyse uvedené pracovnice (R12) nabizeji pravé byty v téchto
tzv. Cervenych zdnach. Tyto zény predstavuji vylouéené lokality s vysokou kriminalitou a koncentraci romského
obyvatelstva, a proto je nelze vyuZit pro socidlni bydleni. Toto omezeni je potfebné proto, aby se nevytvarely
dalsi socialné vyloucené lokality.

Podle vySe uvedené projektové manaZerky (R15) je v procesu zabezpeceni bydleni klicovym omezenim
absence zakonné normy, ktera by soukromé majitele bytli zavazovala k poskytovani urcitého procenta svého
bytového fondu pro socidlni ucely, jak je to bézné v nékterych jinych zemich, napt. v Nizozemsku. Majitelé
bytl v Ceské republice nemaji zddnou takovou povinnost, coi podle dané manazerky znacéné limituje
mozZnosti pomahajicich organizaci. Podle vedouci oddéleni rozvoje socialnich sluzeb na odboru socidlnich véci
pfi kraji, poskytujiciho podporu v bydleni Siroké CS, zajistujiciho byty v soukromém vlastnictvi a realizujiciho
projekt v rdmci OPZ ve spolupraci s NNO poskytujici podporu v bydleni (R21a) by napt. pomohlo zvyseni
darnového zatizZeni pro vlastniky neobsazenych byt(.

V pfipadé realizator( projektl v ramci OPZ pak obce aorganizace maji stanoven pouze urcity pocet osob
podporenych sluzbou, na kterou jsou vyclenény finance v rdmci rozpoctu projektu. Pokud je obec vyhradnim
vlastnikem byt pro socialni bydleni, novy ndjemce se vybirad az v pfipadé uvolnéni bytu (R2, R9). Dalsi navyseni
mnozstvi byt do obecniho vlastnictvi je mozné pouze prostfednictvim vystavby nebo nakupu.

Poskytovatelé z fad obci i neziskovych organizaci zajistuji byty také od soukromych vlastnikli. Mezi nejvétsi
poskytovatele v CR patii Heimstaden, ktery plisobi v Moravskoslezském kraji, v rdmci obci plsobi dale mensi
lokalni subjekty ¢i soukromé osoby. Zajimavym fenoménem je kardiolog Jan Benes (R12), ktery v neddvné dobé
zaloZil Fond dostupného bydleni, aby tak podpofil svoji socialné realitni ¢innost. Zajistovani byt pro najemce je
vSak obecné problematické, a to jak vzhledem k obecnému nedostatku byt na ¢eském trhu, tak i vzhledem
k obavam vlastnikd bytu (vice viz kapitola Pfistup k bydleni s podporou u jednotlivych CS).

Podle pracovnik( pracujicich pro poskytovatele zajistujici byty na soukromém trhu (R15, R12, R21) vsak existuji
urcité faktory, kterymi Ize motivovat majitele bytd k poskytnuti bytu najemcim. Néktefi poskytovatelé z rad
obci i neziskovych organizaci (typicky zapojenych do projektli OPZ) maji moznost poskytnout garance spocivajici
v hrazeni naklada vzniklych soukromym majiteldm byt(, coz zvysSuje ochotu nékterych vlastnikl k pronajmu
bytu najemcdm. Financ¢ni prostfedky lze vyuZit napf. na Uhradu naklad( vzniklych v souvislosti s neplacenim
ndjmu ¢i poskozenim majetku, dale také na provedeni deratizace ¢i dezinsekce (tzv. garancni udalost, tedy
situace vyZadujici ndhradu skody; R19). Poskytovatelé pak uzaviraji s vlastniky bytu garan¢ni smlouvu, ktera
muiZe byt uzaviena na pevné stanovenou &astku,” ktera se vyplaci ve chvili, kdy se ukonéi ndjemni smlouva
(R3). Za timto ucelem mohou poskytovatelé zfidit garan¢ni fond.

73 Problém nedostatku bytl a dalsich prekdzek na systémové Grovni popisuje evaluaéni zprava zaméfena na hodnoceni dopadu, procest a limitQ
mistnich systém( socialnich bydleni v obcich spolupracujicich s MPSV i ve srovnavacim vzorku obci. Zdroj: MIKULEC, M., GLUMBIKOVA, K. Vyzkumnd
zprdva C: Vyhodnoceni dopadd, procesu a limitd mistnich systéma socidlniho bydleni v obcich spolupracujicich s MPSV i ve srovndvacim vzorku obci
ajejich ndslednd komparace. Praha: Ministerstvo prace asocialnich véci Ceské republiky, 2020. 155 s. Dostupné z:
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/33-evaluan_zprva c fin.pdf, [cit. 2024-11-22].

74 Lokality socidlniho vylou¢eni asegregace. Online. Praha: Univerzita Karlova, PFirodovédecka fakulta, 2022. Dostupné z:
https://web.natur.cuni.cz/segregace/aplikace/lokality/, [cit. 2024-11-22].

7> Napt. 75 000 (R13), vyse se u jednotlivych poskytovatell bydleni s podporou lisi.
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V nékterych pfipadech se zaloZeni tohoto fondu nedafrilo z diivodu odlisné bytové politiky v ramci Gfadu. Podle
pracovnice na vedouci pozici na obci, poskytujici bydleni i podporu v bydleni, (R2) se nedafilo vyjednat zaloZeni
fondu s ekonomickym odborem, ktery nebyl zfizeni fondu naklonén a ktery rozhoduje ve vécech nakladani
s finan¢nimi prostfedky mésta. Podafilo se jim vSak zfidit fond uréeny pro rekonstrukce, ze kterého bylo mozné
hradit naklady na dpravu bytu. Prekazky ve zfizeni garanéniho fondu vyresil jiny poskytovatel z fad obci
poskytujici bydleni s podporou, zajistujici bydleni v bytech v soukromém vlastnictvi a realizujici projekt v ramci
OPZ ve spolupraci s NNO poskytujici podporu v bydleni (R12) pomoci tzv. pausalni sazby. Ta umoziiuje pokryvat
naklady jako stéhovani, drobné opravy, opravy spotrebicll, skody zplsobené najemci, deratizace ¢i vymalba
bytu.

Podle garantky programi ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci, poskytujici podporu predevsim
osobam opoustéjicim vykon trestu a zajistujici byty v obecnim i soukromém vlastnictvi (velci vlastnici) (R4) je
v jejich obci previs poptavky nad nabidkou bytl tohoto typu. Podle ni vlastnici, ktefi se rozhodnou pronajmout
byt jako socidlni, maji néjaky vztah k danému mistu a chtéji pomoci.

Pracovnici organizace poskytujici podporu v bydleni osobdm sdlouhodobym azavainym dusevnim
onemocnénim, uplatriujici pfistup Housing First, zajistujici byty v obecnim a v mensi mite také v soukromém

vvvvv

Incentivy pro vlastniky bytd

B Socialni citéni: Kladeni dlirazu na socidlni odpovédnost majiteld a jejich roli ve spolecnosti.

B Testovaci obdobi: MoZnost vyzkouset spoluprdci zabydlenim jednoho bytu.

B Stabilita ndjemc: Ziskani stabilnich najemcd, ktefi nebudou ¢asto ménit bydleni.

B Zajisténi spravy: Uleva majiteldm byt od kontroly spotteby energii, stavu bytu a komunikace se
sprdvci ¢i najemci.

B Mistni majitelé: Zvlastni zaméreni na majitele bydlici ve stejném mésté, ktefi maji vétsi zajem na
udrzeni kvality Zivota v lokalité.

B Garance: Moznost uhradit naklady vzniklé v disledku napfr. neplaceni najmu ¢i poskozeni majetku.

B Zaruka verejného organu: Zdliraznéni zapojeni Urada verejné spravy do poskytovani bydleni jako
zaruky z hlediska jejich autority.

V neziskové organizaci realizujici podporu v bydleni prostfednictvim projektu v ramci OPZ (R28) patfi mezi
efektivni nastroje pro zajisténi bytd od vlastnikl zejména online platformy a osobni doporuceni, pficemz
klicovou roli hraji webové stranky a reklama na socialnich sitich. Diky nim organizace ziskava zpétnou vazbu
od majiteld, ktefi prostfednictvim formulafe na webu nabizeji své byty. Poskytovatel z fad neziskovych
organizaci poskytujici podporu v bydleni romskym a ukrajinskym rodindm s détmi a matkam samoZivitelkdm
(R17) vyuziva pro ziskani novych bytl webovy kontaktni formuldf, prostfednictvim kterého maiji vlastnici
moznost nabidnout svij byt pro prondjem. Poskytovatelé dale zmiriovali také pfedavani informaci o moznosti
ziskat bydleni mezi klienty socidlnich sluzeb a osobami v bytové nouzi. DalsSim dulezitym faktorem je osobni
doporuceni. Budovani povédomi a divéry mezi lidmi vSak vyZaduje cas, a proto dana pracovnice doufa, Ze
pokud bude projekt pokracovat, pocet nabidek od vlastnik( byt bude dale rist.

Podle koordinatora programu socialniho bydleni pracujiciho pro obec poskytujici bydleni s podporou i podporu
v bydleni, uplatriujici pfistup Housing First, zamérujici se na nejohrozenéjsi kategorie osob bez bytu, zajistujici
bydleni v bytech v obecnim (ve spravé méstskych obvod(l) i soukromém vlastnictvi (véetné velkého vlastnika),
(R13) je pro jejich ¢innost potrebny vznik zakona, ktery by jejich ¢innost v této oblasti legislativné upravil.
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4.1.2 VYHLEDAVANi OSOB V BYTOVE NOUZI

Poskytovatelé bydleni s podporou, resp. podpory v bydleni uvedli nasledujici zplsoby vyhledavani osob
v bytové nouzi:

Provozovani nizkoprahovych center: Mista, kde mohou poskytovatelé podpory oslovit potencialni
najemce.

Aktivni mapovani vterénu: Mapovani osob v bytové nouzi na Uzemi obce za ucelem vyhledani co
nejvétsiho poctu osob Zijicich bez stfechy nebo v bytové nouzi. Pracovnici oslovuji osoby bez domova pfimo
v terénu, na znamych mistech; navstévovani squatl a ubytoven; registracni tyden.

Spoluprace s dalsimi subjekty: Napf. s oddélenim socialni prace na obcich, nocleharnami, azylovymi domy,
socialné aktivizacnimi sluzbami (SAS), terénnimi socidlnimi pracovniky a dalSimi poskytovateli socialnich
sluzeb. Informovani prostfednictvim sité organizaci a komunitniho planovani.

Kontaktni misto pro bydleni (KMB): Kontaktni misto, na které se mohou obracet osoby v bytové nouzi.
Pouzivani socialnich siti: Informovani o poskytovanych sluzbach prostrednictvim socialnich siti a webovych
stranek.

Poradani kulturnich a komunitnich akci: Informovani o moznostech bydleni prostfednictvim komunitnich
akci a setkani.

Osobni doporuceni a samostatné zadosti: Osoby bez domova se o sluzbé dozvédi od zndmych nebo
primym kontaktem s poskytovatelem sluzby prostfednictvim formulare, telefonu nebo zpravy.

Na zakladé rozhovor(i byly v etapé vyhledavani ¢i mapovani osob v bytové nouzi identifikovany nasledujici
prekdazky, které znemoznuji vstup téchto osob do sociadlniho bydleni:

nedostatecné nebo zadné aktivni vyhledavani osob v bytové nouzi;
nedostatecnd informovanost CS o moznostech a kritériich socidlniho bydleni;

socidlni stigma spojené s uzivanim socialniho bytu.

Jednou z bariér miZe byt nedostatecné aktivni vyhledavani osob v bytové nouzi (realizace depistaze), kdy
nedochazi k cilenému vyhleddvani nebo mapovani terénu. V pfipadé malych mést tento problém nemusi
nastavat, jak doklada poskytovatel z fad mensich obci poskytujici bydleni's podporou i podporu v bydleni (R23),
podle néhoz jsou osoby v bytové nouzi dobfe zmapované diky kuratorovi a socialnim pracovniklim pulsobicim
na socialnim odboru. Néktefi poskytovatelé pak provozuji nizkoprahové centrum, které potencialni ndjemnici
navstévuji a je mozné je zde oslovit (R34).

Pfikladem aktivniho vyhleddvani vhodného pro vétsi mésta je tzv. registraéni tyden,”® ktery slouZi k mapovéni
osob Zijicich bez stfechy nebo v bytové nouzi na Gzemi obce.”” Metodu vyuZila neziskova organizace zaméfena
na poskytovani bydleni s podporou prevainé romskym rodinam (R8), ktera pro dotazovani pouZila dotaznik
Houser.

76 Registraéni tydny slouZi ke zmapovani bytové nouze v misté ajako prostifedek osloveni potencidlnich uZivateld projektd Housing First. Zdroj:
Registracni tydny. Online. Praha: Platforma pro socialni bydleni, 2018. Dostupné z: https://socialnibydleni.org/vysledky/registracni-tydny, [cit. 2024-
11-22].

77 Viz také konkrétni pfiklad zaznamenany evaluacni zpravou: Jihlava. Testovdni konceptu Housing First. Projekt vyzvy ¢. 108 OPZ — Podpora programu
Housing First. Pripadovd studie. Praha: MPSV: Oddéleni evaluaci, 2022. Online. Dostupné z:
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/44-ps _hf jihlava.pdf, [cit. 2024-11-22].
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Mapovani pomoci dotazniku Houser

Ve spolupraci se zastupci obci v regionu byla zahajena identifikace oblasti, kde se ocekaval vyskyt osob
v bytové nouzi. Cilem bylo Iépe porozumét geografickému rozloZeni této problematiky v dané lokalité,
aby bylo mozné efektivnéji a cilené resit situace tykajici se bytové nouze. Nejprve byla vytvorena mapa,
na které byly oznaceny potencialni oblasti vyskytu téchto osob. Béhem registracniho tydne probéhlo
Skoleni dobrovolnik( a pracovniki z organizaci, které v dané lokalité pusobily. Toto Skoleni se zaméfilo
na metodiku oslovovani lidi a spravné vypliovani dotaznikl. Prizkum byl realizovan formou rozhovor
s osobami, o kterych bylo zndmo, Ze se nachazeji v bytové nouzi, nebo s osobami, které byly vytipovany
na zakladé jejich zjevné situace. U€astnici byli dotazovani, zda by méli zéjem o zabydleni v rdmci realizace
projektu OPZ. Tento pristup umoznil shromazdit cenné informace o potrebach a preferencich lidi Zijicich
v bytové nouzi a poskytl zaklad pro dalsi planovani a implementaci podptrnych opatreni.

Aktivni mapovani vterénu realizoval také poskytovatel z fad obci poskytujici bydleni Siroké CS, uplatiujici
pristup Housing Led, zajistujici byty v soukromém vlastnictvi a realizujici projekt v rdmci OPZ (R15). Pracovnici
oslovovali osoby bez domova jednak pfimo v terénu na vytipovanych mistech’ a jednak dale spolupracovali
s oddélenimi socidlni prace pti obcich, které mély prehled o osobdch v bytové nouzi, a také s poskytovateli
socidlnich sluzeb (nocleharny aazylové domy), ktefi maji pfimy kontakt slidmi vakutni nouzi. Socialni
pracovnici navstévovali také ubytovny, kde vedli rozhovory s ubytovanymi osobami.

Kromé toho pfi obci funguje kontaktni misto pro bydleni (KMB), na které se mohou obracet vSechny osoby
v bytové nouzi.” KMB zFidil také poskytovatel z Fad obci poskytujici bydleni v obecnich bytech, podle vedouci
oddéleni podpory bydleni (R9) vSak nutnost dojit do centra jiz pfedstavuje ,,prah“ napf. pro osoby bez domova.
V pripadé poskytovatele z fad obci bez obecnich bytl (R16) je KMB koncipovano jako poradenské pracovisté
oteviené vSem obyvatelim obce, véetné vlastnik(. Bariérou vstupu do bydleni s podporou muize byt
nedostatecna informovanost cilovych skupin o moZnostech a kritériich socidlniho bydleni nebo také socialni
stigma spojené s uzivanim socidlniho bytu, které vede k odmitani podpory.

Podle feditele neziskové organizace vyuzivajici pristup Housing First a poskytujici podporu osobam, které jsou
v nejvétsi bytové nouzi, zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R5) by KMB mélo v obci plnit nasledujici funkce,
ac se tak vzdy nedéje:

1. Analytické aktivity:

B Kontaktni misto by mélo provadét dikladné analyzy bytové situace ve mésté, aby bylo
mozné presné identifikovat a pochopit aktudlni vyvoj a potfeby v oblasti bydleni.

2. Prevence bytové nouze:

B Meélo by byt mistem, kam mohou lidé pfijit v pfipadé hrozici bytové nouze a ziskat
potfebnou podporu a informace o dostupnych moznostech.

3. Komunikace se soukromymi majiteli:

B Efektivni komunikace se soukromymi majiteli bytl je nezbytna pro reseni individualnich
pripadd a zajisténi spravedlivych a transparentnich najemnich vztah(.

78 Pracovnici organizace, podporujici predevsim romské rodiny s détmi a zajistujici bydleni v bytech v soukromém vlastnictvi (R11), navstévuji také tzv.
squaty (opusténé budovy), organizaci navstévuji i samotné osoby bez bydleni.

79 KMB bylo mozné zfizovat v rdmci realizace projektu OPZ.
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4. Podpora odbornika na energie:

B Na misté by mél byt dostupny odbornik, ktery by pomahal lidem fesit otazky spojené
s energetickou efektivnosti bydleni.

5. Koordinace socialnich sluzeb:

B Misto by mélo lépe fidit a koordinovat sit socidlnich sluzeb, zajistit, Ze vSechny relevantni
instituce jsou informovany o situaci a potrebach klientd a Ze jsou k dispozici v krizovych
situacich.

6. Kvalita a kapacity sluzeb:

B Kontaktni misto by mélo také mit prehled o kvalité a kapacitdch dostupnych sluzeb a byt
schopné planovat dostatecnou podporu pro zabydlené osoby v souladu s legislativnimi
pozadavky a mistnimi potfebami.

7. Integrace sluzeb:

B Socialni pracovnici by neméli pracovat izolované, ale méli by byt soucasti Sirsi sité
dostupnych sluzeb. Tim by se zajistilo, Ze individualni plany a intervence jsou zasazeny do
kontextu a napojeny na relevantni zdroje a organizace.

8. Zpétna vazba a komunikace:

B Je klicové, aby kontaktni misto ziskavalo pravidelnou zpétnou vazbu o situaci klient(
a efektivité sluzeb, coz umozni lepsi planovani a pfizplsobeni sluzeb redlnym potrebam.

Néktefi poskytovatelé realizovali informacni kampan. Informovani mize byt vedeno smérem k verejnosti, ale
také smérem k dalsSim klicovym aktérim, jako jsou urady (napf. OSPOD), neziskové organizace v regionu
a poskytovatelé navaznych sluzeb apod. Pfikladem mdZe byt poskytovatel zfad obci poskytujici bydleni
s podporou i podporu v bydleni (R6), ktery vyvijel informacni ¢innost smérem k OSPOD a smérem k verejnosti,
a to prostrednictvim tiSténého média (méstské noviny) a radii (rozhovory o socidlnim bydleni). Poskytovatel
z fad mensich obci poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni (R23) se snazil informovat cilovou skupinu
prostiednictvim letdkdl umisténych do ordinaci lékafG a prostor UP CR, podle zastupce poskytovatele,
vykonavajiciho pfimou praci s ndjemci, vSak neni tento zpUsob pfilis efektivni.

Neziskova organizace vyuZivajici pfistup Housing First (R3) ma jiz navazané kontakty s klicovymi organizacemi,
které pracuji s osobami bez domova nebo s osobami v azylovych domech, kam prichazeji tyto osoby a fesi svoji
bytovou nouzi a které doporucuji danou organizaci poskytujici bydleni s podporou. V nékterych pfipadech se
jedna o klienty socidlni rehabilitace, kterou dana organizace poskytuje a u nichz doslo ke zméné bytové situace.
Poskytovatel z fad krajd, zaméfeny na osamocené rodiCe zajistujici byty prevainé na volném trhu (R21),
spolupracuje predevsim s azylovymi domy a socialné aktivizacnimi sluzbami (SAS) v kraji. Tyto organizace také
samy mohou podavat Zadosti o zafazeni jejich klient( do poskytovani podpory v bydleni. Predavani informaci
o potencialnich najemcich probihd také v ramci kulatych stold, které se realizuji v ramci planovani rozvoje
socidlnich sluzeb a jichZ se Gcastni pracovnici odboru socialnich véci krajského Gradu a zastupci poskytovatel(
socialnich sluzeb a zastupci obci. Pracovnici organizace, poskytujici podporu v bydleni osobam s dusevnim
onemocnénim a zavislostmi (R24), pak déle spolupracovali také s centry dusevniho zdravi.

Efektivni zplsob je informovani o mozZnostech bydleni prostfednictvim sité organizaci zapojenych do
komunitniho planovani, jak ukazuje praxe realizovana poskytovatelem zfad obci poskytujiciho bydleni
s podporou i podporu v bydleni (R13). Téma sociadlniho bydleni se podle ného stalo stalym tématem v ramci
struktur manazerského tymu komunitniho planovani. Spolupracujici organizace zaloZily expertni platformu pro
socialni bydleni, ktera vytvofila strategické dokumenty (koncepce, akéni plany) a pfipravila podklady pro
metodické nastroje.
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Organizace zamérend na poskytovani bydleni s podporou prevdiné romskym rodindm (R8) pracovala pfi
vyhledavani osob s nasledujicimi typy subjektu:

®  OSPOD;

B socialné aktivizacni sluzba (SAS);

B organizace poskytujici socidlni sluzby pro rodiny s détmi nachazejici se v obtiZzné Zivotni situaci, v jejimz
dasledku je ohrozen zdravy vyvoj ditéte, hrozi odebrani ditéte mimo rodinu, nebo jiz dité z rodiny odebrano
bylo;

B organizace zajistujici terénni socialni praci s rodinou;

B organizace zamérena na praci s romskymi détmi a mladezi;

B pracovni skupiny dalsich obci, jejichZ ¢lenem je také starosta jedné z obci.

Poskytovatel zfad neziskovych organizaci poskytujici podporu v bydleni romskym a ukrajinskym rodinam
s détmi a matkdm samozivitelkdm (R17) vyuziva pro informovani o svych sluzbach socialni sité (konkrétné
Facebook) a web organizace. Poskytovatelé dale zminovali také predavani informaci o moznosti ziskat bydleni
mezi klienty socidlnich sluzeb a osobami v bytové nouzi.

V organizaci zamérujici se na osoby s dlouhodobym a zavaznym duSevnim onemocnénim a uplatiujici pfistup
Housing First (R27) vyuZzivaji nasledujici zpGsoby vyhledavani osob:

1. Aktivni vyhleddvani v institucich:

B Aktivni spoluprace s psychiatrickymi nemocnicemi a domovy se zvlastnim rezimem, které
jsou zamérené na osoby dlouhodobé umisténé v institucich bez moznosti vlastniho bydleni.

2. Spoluprace s terénnimi a zdravotnimi sluzbami:
B Vyhledavani osob v nouzi pres sluzby, které pracuji pfimo v terénu a identifikuji lidi bez
domova nebo v nevyhovujicim bydleni béhem hospitalizaci ¢i jinych kontaktd. Spoluprace
s rliznymi zdravotnickymi zafizenimi a sluzbami, které mohou poskytnout informace

o lidech v bytové nouzi. Doporuceni od jinych socidlnich a zdravotnich sluzeb, méstskych
Uradd nebo jinych neziskovych organizaci.

3. Kontaktovani socidlni sluzby:

B MozZnost kontaktovat sluzbu pres kontaktni formular, telefonicky nebo prostfednictvim
zpravy. Tym se nasledné spoji s danou osobou a probere moznosti pomoci.

4. Osobni kontakt a vzajemné doporuceni:

B Osoby bez domova, které se o sluzbé dozvédi od znamych, ktefi jiz pomoc vyuzili. Casto Ziji
ve spolecenstvich nebo se setkdvaji na ulici, kde si predavaji informace.

Zpusobim vyhleddvani v této organizaci (R27) pak odpovida také skladba osob vstupujicich do bydleni
s podporou. Jedna se o tfi rovhomérné zastoupené skupiny:

1. Osoby z ulice nebo provizorniho bydleni: Zahrnuje osoby Zijici na ulici, v chatkach, sklenicich nebo
jinych hygienicky nevhodnych podminkach.
2. Osoby z psychiatrickych nemocnic a z domovt se zvlastnim reZzimem: Jednda se o osoby, které jsou

hospitalizovany v psychiatrickych nemocnicich, ¢asto dlouhodobé a nemaji kam se vratit po propusténi.

3. Osoby z ubytoven: Lidé Zijici dlouhodobé na ubytovnach, ktefi nemaji jiné moznosti bydleni.
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Poskytovatelé podpory v bydleni upozornili na seniory jako skupinu, ktera se stdle Castéji objevuje mezi
klienty potfebujicimi podporu v bydleni. Podle vedouci terénnich program( organizace, kterd poskytuje
podporu v bydleni Siroké CS a osobam vyzadujicim komplexni podporu v obecnich i soukromych bytech,
pficemz uplatriuje pfistup Housing First a realizuje projekt v ramci OPZ ve spoluprdci s obci (R40), se seniofi
dostavaji do problém s bydlenim z dlivodu kombinace nékolika faktor(: nedostatek penéz (nizké dlchody
v kombinaci s rostoucimi cenami energii, ndjmu a spotfebniho zbozi), zdravotni problémy, chybéjici rodiny
nebo rozpadlé vztahy. Seniofi mohou mit také potize se ziskdnim mista v domovech s pecovatelskou sluzbou
(zde muZe byt napf. vyZzadovana nevratna kauce 100 000 K&) nebo v domovech dichodcl, které maji
omezené kapacity (dlouhé cekaci |hlty, poradniky). Seniofi, ktefi maji zdravotni problémy a nemaji kde
bydlet, pak podle dané pracovnice (R40) zUstavaji v Ié¢ebnach dlouhodobé nemocnych (LDN), pficemz po
propusténi mohou skondit bez pristresi. Tento problém nar(sta také v souvislosti se starnutim populace.

4.1.3 VYBER OSOB DO BYDLENi S PODPOROU
Postupy vybéru osob do bydleni s podporou

Vzhledem k previsu poptavky nad nabidkou byt poskytovatelé voli rizné formy vybéru zdjemcl o socialni
bydleni.® V pfipadé dotdzanych poskytovatel jsou nejprve zajistény byty a nasledné se vybird domdcnost.
Soucasti procesu vybéru najemce byl u dotazanych poskytovatel(l také proces parovani najemce a bytu. V
pripadé obce poskytujici bydleni Siroké CS, uplatriujici pfistup Housing Led, zajistujici byty v soukromém
vlastnictvi a realizujici projekt v ramci OPZ (R15), procesy zajistovani byt( avytvafeni seznamu zajemcu
o bydleni probihaji soucasné.

Zpusob vybéru osob do bydleni s podporou se pak lisi podle toho, zda se jedna o byt ve vlastnictvi obce nebo
soukromého vlastnika. Od vlastnictvi se pak odvijeji také specifické bariéry vstupu osob v bytové nouzi do
bydleni. Proces vybéru osob do socidlniho bydleni mlze zahrnovat kvantitativni a kvalitativni slozku.

Kvantitativni hodnoceni

Kvantitativni pfistup se osvéddil v pfipadé poskytovatell, ktefi registrovali velky pocet zajemcd. Hodnoceni
spociva ve stanoveni sady kritérii s bodovym hodnocenim. KaZdy zdjemce je podle téchto kritérii hodnocen,
pricemz obdrzi urcity pocet bodl. Vysledkem bodovani je seznam osob, kdy osoby s nejvyssim poctem bodu
jsou vnimany jako nejvice potfebné a jsou upfednostnény v nasledném hodnoticim procesu, pfipadné dale
vstupuji do losovani. Hlavnim kritériem je podle poskytovatelll bytova nouze, poskytovatelé realizujici projekty
v ramci OPZ vyuzivali pro ucely identifikace bytové nouze typologii ETHOS.

Podle projektové manazerky pracujici na odboru socialnich véci pfi obci poskytujici bydleni Siroké CS, uplatiujici
pristup Housing Led, zajistujici byty v soukromém vlastnictvi a realizujici projekt v rdmci OPZ (R15), osoba
s nejvétsim poctem bodu, a tedy nejvyssi urgentnosti potfeby bydleni, nemusi byt nejvhodné;jsim kandidatem
pro byt, ktery je pravé kdispozici. To mlze byt zplUsobeno nesouladem mezi potrebami kandidata
a charakteristikami bytu nabizeného majitelem. V takovém pripadé jsou zvaZovani jini uchazedi, jejichz potreby
vice koresponduji s atributy dostupného bytu. V pripadé poskytovatele bydleni s podporou i podpory v bydleni
z fad obci zajistujiciho bydleni pfedevsim v obecnich bytech (R10) jsou v pfipadé daného poskytovatele osoby
nenaparované s bytem po urcité dobé z poradniku vyrazeny.

Mezi poskytovateli socidlniho bydleni existuji rozdily v nastaveni bodového systému. Odlisnosti Ize pozorovat
zvlasté v tom, zda poskytovatel uplatiiuje pristup Housing First nebo Housing Led. Housing Led ma tzv. ,vyssi

80 Vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobam bez domova s potifebou komplexni podpory vyuzivajici byty
v osobnim vlastnictvi (R3) napf. uvedla, Ze na jeden byt pfipada 50 zdjemca.
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prah“, a to se projevuje také prisnéjSim nastavenim kritérii vstupu do bydleni s podporou a v bodovém systému.
Podle feditele neziskové organizace vyuZivajici pristup Housing First a poskytujici podporu osobam, které jsou
v nejvétsi bytové nouzi, zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R5) se pfi vyuzivani pfistupu Housing First
mohou vice soustfedit na ,ty nejpotrebnéjsi domdcnosti”. Dany respondent ma zkusenosti také s pfistupem
Housing Led, ktery je vedl k tomu, Ze se snazili ,diagnostikovat, jestli ten clovék bude moc dobre bydlet podle
nasich méritek a podle toho, co chce to okoli”, tzn. posuzovat zvlasté to, zda je osoba ,,schopna bydlet” a platit
najem. S pristupem Housing First se metoda posuzovani osob zménila ve sméru potfebnosti bydleni. Za ucelem
vyhodnoceni této potreby vyuzivaji v této NNO (R5) vstupni dotazniky zjistujici potfeby osoby v bytové nouzi
a miru potfebnosti. Z nejvice potfebnych je nasledné losovana osoba, ktera ziska bydleni s podporou. Jak dale
uvadi vedouci ptimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobam bez domova
s potfebou komplexni podpory vyuzivajici byty v osobnim vlastnictvi (R3) zaroven se losuje i nahradnik, aby se
urychlil cely proces, protoZze se mize stat, Ze vylosovany klient z néjakého divodu byt odmitne. Pro tuto osobu
se pak hledad jiné, vhodnéjsi bydleni.

Co se vsak tyce pristupu Housing First, podle pracovniki jej nelze v tplnosti realizovat, napf. proto, Ze se Casto
objevuji pozadavky soukromych vlastnikti byti na najemce nebo souZiti se sousedy. Podle koordinatora
programu bydleni s podporou, analytika a metodika pracujiciho pro obec, ktera uplatriuje pfistup Housing First
a zajistuje bydleni predevsim v obecnich bytech (R10), neni mozné uplatriovat tento pfistup v Uplnosti také
z divodu pozZadovani bezdluZnosti viici obci nebo pfedchoziho pobytu zdjemce o bydleni v dané obci.

Poskytovatel zfad neziskovych organizaci, kterd poskytuje podporu v bydleni osobdm s dlouhodobym
a zavaznym dusevnim onemocnénim, uplatriuje pfistup Housing First a zajistuje byty v obecnim a v mensi mife
také v soukromém vlastnictvi (R27), pak poukazal na skuteénost, Ze zplsob vybéru je ovlivnén nedostatkem
byt a déle spolupraci s obci. Finadlni vybér pfi ziskavani obecniho bytu je v tomto pfipadé na bytové komisi,
ktera zvaZuje nejen vysi dluhu vici obci, nybrZ neni naklonéna poskytovani druhych Sanci. V pfipadé odmitnuti
ze strany obce vyhledavaji pracovnici byt na volném trhu. To je vSak velmi obtizné, protoze je zde velka
konkurence, a hraji zde vyznamnou roli také jiné bariéry.

V pripadé pristupu Housing First, realizovaného poskytovateli v ramci OPZ (vyzva 007), byly bodové zvyhodnény
pravé osoby s potfebou komplexni a intenzivni podpory.®! Bylo pfitom moZné vyuZit jiz navriené stupnice,®?
jak to ucinili také pracovnici neziskové organizace poskytujici podporu osobam s dusevnim onemocnénim (R37),
ktefi nechtéli rozhodovat mezi zadvaznosti pobytu v nemocnici a Zivotem na ulici, ani vytvaret slozita kritéria pro
cilovou skupinu. Nastroj podle dané pracovnice umoznil objektivni a efektivni rozhodovani pfi uréovani priorit
a poskytovani pomoci potifebnym.

81 PFistup Housing First je obecné doporuden tehdy, pokud cilova skupina projektu ma potfebu velmi intenzivni a komplexni podpory. Zdroj: Vyzva
007.

82 Komplexni podpora je dolozena u domacnosti v bytové nouzi, v nichz alespori jeden €len ziska nejméné 4 body:

1.  dlouhodoba zkusenost se zdvaznou bytovou nouzi bezprostiedné pred zafazenim do projektu: min. 3 roky za poslednich 5 let bez stfechy
nebo bez bytu (2 body), nebo min. 1 rok z poslednich 2 let bez bytu (1 bod);

2. zkuSenost s institucionalni péci (1 bod): po dobu min. tfi let v détském domové, péstounské péci vychovném nebo diagnostickém ustavu

nebo, v poslednich péti letech po dobu min. 1/2 roku hospitalizace v psychiatrické nemocnici nebo v poslednich péti letech po dobu min.

dvou let ve vykonu trestu odnéti svobody;

problematické uzivani navykovych latek — pfiznand, doloZena zdravotni dokumentaci nebo spolupraci s adiktologickou sluzbou (1 bod);

vazné dlouhodobé zdravotni problémy komplikujici bézné zafazeni do spoleénosti — dolozené zdravotni dokumentaci (1 bod);

dusevni onemocnéni — ptiznané, dolozené zdravotni dokumentaci, nebo spoluprace s psychiatrem (1 bod);

opakované ukonceni poskytovani socialni sluzby pro osoby bez domova (1 bod): nejméné 2x v poslednim roce nebo 3x v poslednich 2

letech ukonéen pobyt v azylovém domé z divodu neplnéni pravidel azylového domu nebo, nejméné 2x v poslednim roce nebo 3x

v poslednich 2 letech ukonéena spolupréce s jinou socidlni sluzbou z divodu nespoluprace klienta/neplnéni individualniho planu;

7. naléhava potieba terapeutické prace (viktimizace, nasledky Zivelnych katastrof apod.) (1 bod).

ounkw

Do skupiny klientl sintenzivni podporou patfi klienti, unichz lze pFedpokldadat kombinaci vice faktord socidlniho znevyhodnéni
(dlouhodobé/epizodické bezdomovectvi, vy3$si mira zadluZzeni, nezaméstnanost, zavislosti, dusevni onemocnéni, domaci nasili, zvySend zdravotni
rizika, vy3si riziko mortality, opakovana viktimizace, opakované/mnohocetné trauma, snizené kognitivni a/nebo komunikaéni schopnosti) a z téchto
dlvodU potfebuji intenzivni podporu socidlnich pracovnikl a dalSich odbornikd. U projektd, které si zvoli tuto cilovou skupinu, Ize pfedpokladat nizsi
caseload na pracovnika: 15 klientl a méné na Gvazek klicového pracovnika. Lze také ocekdvat Castéjsi kontakt s podptrnym tymem: 1-2 béhem 14
dnu. Klienti splriujici kritéria komplexni podpory jsou automaticky povaZzovani za klienty s potfebou intenzivni podpory. Zdroj: Vyzva 007.
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Organizace poskytujici podporu v bydleni Siroké CS avyuZivajici pfistup Housing First, zajiStujici byty
v soukromém vlastnictvi a realizujici projekt v rdmci OPZ ve spolupraci s obci (R19), si pak nastavila vlastni
systém hodnoceni, ktery dale pfi hodnoceni zohlednuje faktory, jako je rodinna situace, pocet nezaopatrenych
déti, pocet déti do tfi let v domdcnosti, hrozba odebrani déti nebo jejich mozny ndvrat do rodiny, téhotenstvi,
zdravotni stav Zadatele, historie domaciho nasili nebo predchozi hospitalizace (podobné také R9). Vybirany
byly ale také osoby, u nichz byl index potfebnosti nizsi a Sance na zménu smérem k samostatnosti vyssi.

Pracovnici poskytovatele z fad obci, vyuZivajiciho pfistup Housing First a realizujiciho CTI v rdmci projektu
OPZ (R35), si vytvorili vlastni dotaznik, pricemz vychazeli z kanadské verze Housing First. Dotaznik sestaval
Castecné z check listu a castecné z otevienych otazek. Vysledkem tohoto dotazovani je zaznam, ktery se
nasledné predklada expertni skupiné, kterd vybira ndjemce do bytl. Nejedna se o bodovy systém a dliraz je
zaroven kladen na to, aby byly vybirdny nejvice ohrozené osoby.

Mensi obec, vyuZivajici pfistup Housing Led a zajistujici byty v obecnim vlastnictvi (fond socialnich byt() (R23),
nékterd kritéria pro vybér osob do podporovaného bydleni upravila. Slo napt. o minimalni délku, kterou dana
osoba stravila zcela bez bydleni, kterou zkratili na jeden rok. Cilovou skupinu zde pfitom ¢leni na dvé ¢asti —
nejohrozenéjsi osoby s vysokou mirou podpory a osoby s nizsi mirou podpory. Nakonec mohli pfijmout také
osobu, ktera bez bytu stravila pouze 6 mésicll. Podle daného pracovnika to mliZze v malém mésté fungovat jinak
nez ve velkém, kde maji klientl vice a musi vybirat pouze ty nejohrozenéjsi.

Néktefi poskytovatelé se pak zaméruji na specifické cilové skupiny, jako napf. organizace poskytujici podporu
osobdam s dlouhodobym a zavaznym onemocnénim, pficemZ neni nutné, aby zde byla oficidlni diagndza
(pracovnici vyuZivaji pozorovani a osobni historii osoby, napf. hospitalizace). Vedouci oddéleni socialni pomaoci
pfi socidlnim odboru obce poskytujici bydleni i podporu v bydleni (R2) uved|, Ze bodové jsou zvyhodnény ty
osoby, které aktualné nebydli, a také matky samoizivitelky a rodiny s détmi.

V pripadé nékterych citlivych informaci vsak mlze byt podle socidlniho pracovnika, ktery vykonava pfimou péci
a ktery se podilel také na administraci a vyhodnocovani dotazniki (R16), obtiziné informace ziskat. Napr.
ohledné uZivani navykovych latek se podle daného pracovnika lidé obavaji negativnich dusledkl, jako je
diskriminace nebo vyloucéeni z vybérového procesu. Tato obava vede ktomu, Ze zdjemci Casto zamlci své
skutecné navyky, coz ztéZuje spravné hodnoceni jejich situace a potreb. V dusledku toho nemohou byt
adekvatné prifazeny body za tuto oblast, coz mize mit vliv na celkové bodovani a moznosti ziskani bydleni.
Nepresné nebo nelplné informace také dale komplikuji proces planovani podpory a intervenci, které by mohly
byt pro Uspésné zabydleni klicové.

Kvalitativni hodnoceni

Kvalitativni hodnoceni, ke kterému dochazi typicky po kvantitativnim hodnoceni, je realizovano v ramci
expertni skupiny, v jejimZ rdmci se anonymné diskutuji jednotlivé osoby ¢i domacnosti. V pripadé poskytovatele
z fad obci zajistujiciho bydleni v bytech v soukromém vlastnictvi (R12) vypracuje socidlni pracovnik pro tcely
diskuze anonymizovanou tzv. socialni anamnézu. Podle pracovnika KMB pfi obci uplatriujici Housing Led (R16)
se vypracovavaji kazuistiky zajemc(ll o bydleni, které obsahuji stru¢nou charakteristiku zamérenou na nasledujici
oblasti:

1. Zakladni demografické udaje: Vék, pohlavi a aktualni situace tykajici se bydleni (napf. délka pobytu
v azylovém domé nebo délka pobytu bez bytu).

2. Ekonomicka situace: Zdroje pfijmQ, jako jsou socialni davky nebo prace na verejné prospésnych
pozicich.

3. Zdravotni stav: Informace o relevantnich zdravotnich problémech nebo omezenich, ktera by mohla
ovlivnit schopnost bydlet nebo vyZadovat specifickou podporu.
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4. Rodinné asocialni vazby: Udaje o rodinné situaci (zda méa dana osoba rodinu, pratele nebo jinou
socialni sit, na kterou by se mohla v pfipadé potfeby spolehnout a kterda by mohla dotyénou osobu
podpofit v bydleni).

Koordinator programu socialniho bydleni pracujici pro obec, ktera vyuziva pristup Housing First (R13), popisuje
zpUsob zjistovani informaci nasledovné: Pro kazdou Zadost je provedeno individualni Setfeni, v jehoz ramci
projektova pracovnice ovéruje bytové podminky na konkrétnim misté a v daném case. Shromazduje informace
potfebné pro hodnoceni skupiny, jako jsou dostupnost tekouci vody a dalsi relevantni parametry, které mohou
mit negativni vliv na dospélé a déti. Komunikace také probihd s osobami bez domova, aby se zjistilo, kde se tyto
osoby obvykle zdrzuji. Veskeré tyto informace jsou nasledné posuzovany hodnotici skupinou.

Poskytovatel z fad obci zajistujici byty na volném trhu (R15, R16) pro tyto Ucely vyuzivd pracovni skupinu
sloZzenou z rlznych zastupcu:

B vedouci tymu pfimé podpory;

B bytovy specialista;

B zastupce odboru socidlnich véci (projektovy manazer);
B majitelé bytd nebo jejich zastupci;

B zastupce UP CR,

B externi psychoterapeutka;

B pracovnik socialnich sluzeb, ktery pracuje se zdjemcem o bydleni (napf. pracovnik nocleharny apod.).

Tato skupina z pfedem vybranych kandidatd nasledné vybird vhodného najemce. Majitel bytu ma pfitomnosti
ve skupiné moZnost pfimo ovlivnit, komu bude byt pronajat. Vyhodou ucasti majitele bytu v pracovni skupiné
podle pracovnika KMB pfi obci, ktera vyuziva byty v soukromém vlastnictvi (R16), je jeho pristup k informacim.
DuleZité je pak podle ného také setkani majitele bytu a nového najemce pfi preddvani klicd od bytu, kdy viastnik
vidi konkrétni osobu, které pomaha.

V pfipadé koordinatora programu socialniho bydleni pracujiciho pro obec, ktera uplatriuje pfistup Housing First
a vyuziva jak byty v obecnim, tak i soukromém vlastnictvi (R13), maji ve vybéru ndjemce konec¢né slovo spravci
bytl (obecni byty) a vlastnici byt (soukromé byty). Podle daného pracovnika je to pfedevsim proto, Ze je tam
primy najemni vztah mezi spravcem (majetkovymi odbory), resp. vlastnikem bytu, a ndjemcem. Podle daného
respondenta spociva spoluprace v oblasti socidlniho bydleni ve snaze o integraci riiznych perspektiv, konkrétné
pohledu klienta, socidlni prace a efektivniho hospodareni. Dfive podle daného pracovnika dominoval pohled
majetkovych odbort, které pristupovaly k dluzniklim striktné. Nyni se vénuje zna¢na pozornost individualnim
Zivotnim pribéhtm a situacim, které ovliviiuji moZnost ziskani bydleni, a to i s podporou projektové pracovnice,
kterd se zabyva shromazdovanim potfebnych informaci pro posuzovaci proces. Ten je navrien tak, aby byl co
nejvice participativni (zahrnuje soukromé vlastniky a méstské obvody), a umoZnuje tak lépe pochopit
a adresovat potfeby domdacnosti Zadajicich o socidlni bydleni. Cilem je, aby Zadna ze zuc¢astnénych stran nebyla
opomenuta a aby byl vysledek udrzitelny.

Specificky postup vybéru je v pripadé pridélovani obecnich bytd. Poskytovatel z fad obci poskytujici bydleni
v obecnich bytech (R23) pak vedle socidlnich pracovnik(i socidlniho odboru do vybéru zapojuje také odbor
majetku, kterému jsou ke schvaleni navrZeni potencialni ndjemci. Majetkovy odbor dale Zadost postupuje radé
mésta, kterda nasledné schvaluje najemni smlouvu. Podle dané pracovnice se jedna o provazany fungujici
systém. Dany proces je vyuzivan také u dalSiho poskytovatele z fad obci poskytujiciho bydleni v obecnich bytech
(R9), kde vsak maji pracovnici socidlniho odboru potize prosazovat napt. najemce s dluhem vici méstu.
Pracovnik odboru je pfi rozhodovani rady mésta prizvan jako host a ma moznost popsat situaci osoby, ktera
byla vybrana jako potencidlni ndjemce. | pres urcita politickda omezeni a neshody se vSak podle dané pracovnice
dafi, aby prevazilo socialni hledisko pred ekonomickym.
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V pfipadé poskytovatele zfad obci zajistujiciho bydleni v bytech v soukromém vlastnictvi (R12) se vramci
diskuse posuzuje také spoluprace zajemce o bydleni s UP CR, o které informuje zastupce Gfadu. Podle daného
pracovnika to pak také znamenda, Ze ne vidy musi dostat byt osoba, kterd ziskala nejvyssi pocet bodl
v bodovacim systému.

Pracovnici pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu prevaziné romskym rodinam a zajistujici bydleni
v bytech v soukromém vlastnictvi (R11) pfi vybéru zvazuji zvlasté bytovou situaci: uprednostnény jsou pak
rodiny zcela bez bydleni nebo rodiny v pfeplnénych domacnostech pred rodinami v azylovém domé, které zde
maji moznost setrvat delsi dobu. Pravé toto rozhodovani o tom, ktera osoba ¢i domdcnost je nejpotiebnéjsi,
pokud je nékolik podobnych zajemcl o bydleni, vnima vedouci oddéleni sociadlni pomoci pfi socidlnim odboru
obce poskytujici bydleni i podporu v bydleni (R2) jako problém, nebot to podle ného klade velké naroky na
rozhodovani. Podobnou situaci resil také poskytovatel z fad neziskovych organizaci poskytujici podporu osobam
bez domova s potifebou komplexni podpory vyuZivajici byty v osobnim vlastnictvi (R3) nebo poskytovatel z fad
neziskovych organizaci zaméreny na poskytovani bydleni s podporou prfevazné romskym rodindm a realizujici
projekt v ramci OPZ (R8), ktery zvolil los jako metodu pro findlni vybér domacnosti.

Pouze kvalitativni hodnoceni vyuZival poskytovatel z fad neziskovych organizaci zaméreny na poskytovani
bydleni s podporou prevazné romskym rodindm a realizujici projekt v ramci OPZ (R8), ktery registroval okolo 10
az 12 moinych zadjemcl na jeden byt. Pracovnice pfimé podpory pracujici v dané neziskové organizaci (R8)
popsala cely proces vybéru nasledovné:

1. Ziskani bytu:

®  Na zacatku se vyhledaji byty. Informace o téchto bytech se zaznamendavaji do aplikace
Google tabulky, kterd obsahuje data jako je status jedndni s majitelem, adresa nebo lokalita
bytu, a moZny pocet najemca.

2. Vybér potencialnich najemc:

B Vybér probihd na setkani pracovni skupiny, které mlze probihat online nebo osobné, kde
¢lenové skupiny anonymné prezentuji své kandidaty. Diskutuji se jednotlivi zajemci, jejich
potieby a specifika, jako jsou napf. zdravotni stav nebo zavaZznost bytové nouze.

3. Vybérovy proces:

®  pokud jsou potreby zdjemcl velmi podobné aneni moiné urcit favorita, mize dojit
k losovani mezi kandidaty. Obvykle se vybiraji tfi rodiny, které nejlépe odpovidaji kritériim
pro konkrétni byt (jedna rodina plus dvé nahradni, pokud by ta prvni nabidku odmitla).

4. Osloveni vybranych rodin:

®  Prvni rodina na seznamu je kontaktovana a pozvana k prohlidce bytu. Pokud z jakéhokoliv
dlvodu byt odmitnou, kontaktuje se druhd rodina v poradi a proces se opakuje. Pro
zdjemce, kteri odmitli, se hleda jiny byt.
5. Ovéreni stale trvajici bytové nouze:

B Prfed pridélenim bytu se ovéfuje, zda se stale nachazi v bytové nouzi, coz je klicovy
pozadavek pro podporu (a také ucast v projektu).

Vedouci tymu pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci uplatfiujici pfistup Housing First a zajistujici
byty v soukromém vlastnictvi ve spolupraci se socialné realitni agenturou (R7) popisuje postup vybéru, pficemz
kvalitativni hodnoceni vnima jako opatfeni pro zvySeni Sance na udrzeni bytu ndjemcem: , Viastné za kaZdou
tu otdzku je mozné ziskat jeden nebo dva body podle toho, jak je ve vztahu k té vyzvé a typicky ta cilovka tfeba
téch jednotlivct nasbird ty body trochu nékde jinde, neZ to nasbird ta rodina, ale potom v disledku to bereme
jenom jako orientacni a posuzujeme tim pfislusnost k cilové skupiné, jestli dosdhne prosté ten jednotlivec nebo
ta rodina alespon téch péti bodu, jakmile dosdhne vic neZ pét bod(, maximum je myslim, 12 nebo 13, tak uzZ je
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v té cilovy skupiné. A pak uZ se to resi kvalitativne, tam uZ ten pocet téch bodu nebo pul bodu nahoru nebo dolti
nehraje roli, spis hraje roli ten potencidl udrZitelnosti ve vztahu k tomu konkrétnimu bytu.”

Obecné prekazky ziskani bydleni s podporou

PfestoZe je bytova nouze zminovana poskytovateli jako hlavni kritérium, uréitym cilovym skupindm je
znemoznéno ziskat bydleni s podporou v disledku toho, Ze jsou pfi vybéru osob vyuzivany i jina kritéria, nez
je bytova nouze. Nékteli poskytovatelé (predevsim z organizaci uplatiujicich pristup Housing First) poukazovali
na to, ze jsou nékterymi jinymi poskytovateli uprednostiovany urcité cilové skupiny a opomijeny osoby
stigmatizované nebo osoby s komplexnimi potifebami, které jsou cilovou skupinou pfistupu Housing First.
V nékterych pripadech dochazi k predvybéru, jako napf. v pfipadé poskytovatele z fad kraji zaméreného na
osamocené rodice (matky, pripadné otce) s détmi (R21), kde napt. jiz v azylovych domech dochazi k predvybéru
ze strany pracovnikd azylovych domti, ktefi doporucuji osoby, které si podle nich s vétsi pravdépodobnosti
bydleni udrzi.

Pti vybéru osob do bydleni s podporou zde podle vedouci tymu pfimé podpory pracujici pro neziskovou
organizaci uplatriujici pristup Housing First (R7) hraje roli mentalni nastaveni nékterych realizatord, zvlasté
Urednik( z fad obci, ktefi maji neflexibilni pFistup ajsou nepfistupni diskusi. Podle koordinatora programu
socialniho bydleni pracujiciho pro obec, ktera uplatriiuje Housing First a zaméruje se na nejohrozenéjsi osoby
bez bytu (R13), stale existuje zdlGraziiovani zasluhovosti. Jedna se o predstavu, Ze by podporené osoby mély
vykazovat snahu o napravu a placeni svych dluhd a snahu udrZet byt, pricemz ztrata bytu, neplaceni najmu
apod. je vnimana jako nedostatecna ochota a usili. Podle daného pracovnika se pak obecné jedna o to, jak jsou
vnimany pfic¢iny bezdomovectvi. Domniva se vsak, Ze pracovni skupiné pro socidlni bydleni se dafi stereotypni
vnimani postupné zmirfiovat.

Zvlasté v pripadé obci, ale také soukromych vlastnikd byt byly zaznamenany nasledujici obecné prekazky,
které zvysuji prah dostupnosti bydleni s podporou:

B nedostatecné pfijmy pro hrazeni pravidelnych nakladd spojenych s bydlenim, resp. chybéjici moznost tyto
pFijmy zajistit;

B chybéjici vztah k lokalité, resp. trvalé bydliste;

B dluh vici vlastniku bytu;

®  dosud platna ndjemni smlouva;

B dluh vici energetické spolecnosti a nemoznost byt opétovné pripojen k dodavkam energii.

Jednou z hlavnich bariér je nedostatek financnich prostfedkd pro uhrazeni vstupnich nakladd (provize pro
realitniho maklére, kauce, ndjemné za prvni mésic placené dopredu pfi podpisu smlouvy, vybaveni bytu aj.).
Pracovnici poskytujici podporu na pocatku zjistuji, jakymi zplsoby lze zajistit financni prostfedky. Hlavnim
zdrojem jsou davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socialni podpory, pripadné (invalidni) dlichod aj. Pri
zpracovani zadosti o bydleni s podporou je v ptipadé poskytovatele z fad obci poskytujiciho bydleni s podporou
i podporu v bydleni pro nejohrozenéjsi kategorii osob bez bytu (R13) ve spolupraci s UP CR zjistovano, zda dana
osoba ma narok na davky ze socidlniho systému. Koordinatorka pfimé podpory a socidlni pracovnice (R14)
doplnila, Ze v pfipadé bydleni v bytech soukromych vlastniki se zjistuje, zda dana osoba ma také jiny stabilni
pfijem, nebot pfijem tvoreny pouze davkami hmotné nouze predstavuje podle dané pracovnice riziko ve
schopnosti platit ndjem, nap¥. pfi vyfazeni z UP CR.

Bydleni s podporou je pak hlife dostupné pro osoby, které nemaji narok na tyto davky. Jedna se napf. o cizince
(zvl4sté Slovéky, Polaky a Rumuny) bez nahlaseného pobytu, nebo lidé odmitajici kontakt s trady, jako je UP
CR (R7). V tomto pfipadé je pak mélo pravdépodobné, e tyto osoby budou mit alespori minimalni piijem ve
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formé opakujicich se ddvek pro platbu ndjemného. Zde by podle dané pracovnice pomohlo jinak nastavit
davkovy systém a zkraceni Ihit pro vydavani doklad( a povoleni k pfechodnému pobytu.

V nékterych pfipadech mohou existovat finan€ni bariéry. V pripadé poskytovatele zfad obci, snimz
spolupracuje organizace poskytujici podporu v bydleni Siroké cilové skupiné a vyuzivajici pfistup Housing First,
(R19) je pak podminkou pro ziskani obecniho bytu ,nevratna zaloha”, coz je nevratny finan¢ni poplatek za
ziskani obecniho bytu ve vysi, ktera se odviji od velikosti bytu.

Castou bariérou v pfipadé& obecnich bytl je absence trvalého bydli$té nebo tzv. vztahu k obci (pfedchozi
bydlisté v dané obci, R4; ,skutecny pobyt“v délce alespori 3 roky, R10). Vztah k obci zjistuje také poskytovatel
z fad obce (R2), kde sice zdjemce o bydleni nemusi mit v dané obci trvaly pobyt, nicméné se zjistuje, zda
v daném misté dlouhodobé bydlel, nebo zda tam ma rodinu ¢i tam delSi dobu pracuje. Jednd se podle
vedouci oddéleni socidlni pomoci pfi socidlnim odboru obce poskytujici bydleni i podporu v bydleni (R2)
o pojistku, aby nedochazelo kvétsi koncentraci lidi v bytové nouzi. Byvaly vedouci socidlniho odboru
a soucasny zastupitel obce poskytujici podporu v bydleni, majici zkuSenosti s realizaci pfistupu Housing First
a zajistujici byty v obecnim vlastnictvi (R22), bariéru popisuje nasledovné: , TakZe musi byt tfi roky s trvalym
bydlistém, aby dosdhli viastné na socidlni byt, coZ je obrovskad bariéra pro lidi, ktery tady bydli treba pét let,
ale viastné bydli tfeba ubytovna nebo po riiznych bytech, kde nedostanou tu klasickou ndjemni smlouvu.”
Vedouci tymu pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci uplatriujici pfistup Housing First a zajistujici
byty v soukromém vlastnictvi ve spolupraci se socidlné realitni agenturou (R7) popisuje situaci, kdy je sice
mozné si podat Zadost o bydleni i bez trvalého bydlisté, to je vSak bodovano takovym poctem bod(, Ze bez
trvalého bydlisté nema dana osoba Sanci na obecni byt dosahnout.

Specifickou bariérou mlze byt trvalé bydlisté u osob opoustéjicich détsky domov ¢i vychovny tstav (R37).
Tyto osoby maji trvalé bydlisté v misté svého plvodniho domova, kde vsak nemivaji Zadné vazby, a tak ani
motivaci zde setrvavat. Pfekazkou v pfipadé obecniho bydleni pak mizZe byt také kondici, ale dosud platna
najemni smlouva — osoba neni vyhodnocena jako osoba v bytové nouzi (R17).

Jednou z vyznamnych bariér na vstupu do socidlniho bydleni je zadluZenost, kdy je ziskani bydleni podminéno
bezdluznosti. V pfipadé obci maji nékteré osoby dluhy napf. z nezaplacenych pokut a poplatk(l za odvoz
komunalniho odpadu, a dale nezaplaceného najemného z drivéjsi doby. Podle vedouci tymu pfimé podpory
pracujici pro neziskovou organizaci uplatfujici pfistup Housing First, poskytujici podporu osobam s potfebou
komplexni podpory, zajistujici byty v soukromém vlastnictvi ve spolupraci se socidlné realitni agenturou
a realizujici projekt v rdmci OPZ (R7) se pak specificky jedna o osoby Zijici na ulici: ,Zivot na ulici obndsi neustdly
porusovadni riznych pravidel k samotnému preZiti, takZe vsichni lidi na ulici maji spoustu pokut, takZe ti si
neskrtnou.” Podle vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci (R6) by v
nékterych pfipadech mohla vzniku dluhu zabranit sama obec coby vlastnik bytu, pokud by netrvala na splnéni

zavazku tfimésicni vypovédni Ihdty, coz nékdy vede k zadluZeni ndjemce.

Co se tyce soukromych vlastnik(, jejich pristupy se rdzni. Podle vedouciho pfimé podpory neziskové organizace
zamérujici se na osoby s dusevnim onemocnénim (R27) si nékteré realitni kancelafe systematicky zjistuji
informace o zadluZenosti klientti a osoby s dluhy vyrazuji z poskytovani jejich sluzeb. Podle daného pracovnika
se v zasadé jedna o vSechny klienty jejich sluzeb nebo osoby vstupujici do projektu Housing First. V pfipadé
jinych majitel( ale dluhy bariérou byt nemusi.

Néktefi poskytovatelé z fad obci bydleni zpfistupriuji bydleni i osobam s dluhy za podminky, Zze zacnou dluh
splacet (R2, R13), resp. jiz splaceji. Pracovnice pfimé péce z organizace poskytujici podporu v bydleni rodinam
s détmi a osobam zavislym na navykovych latkach v bytech v soukromém vlastnictvi (R39) popsala situaci, do
niz se dostavaji osoby v bytové nouzi, nasledujicim zplsobem: ,, To znamend spldcet to ze svého Zivobyti, coZ je
opravdu néco, co jim potom muZe chybéet. A vzhledem k tomu, Ze primérné ¢lovék ¢ekd minimdlné ctyri roky na
pridéleni socidlniho bytu, tak se po ném vlastné chce, aby celou dobu ze svého Zivobyti spldacel dluh tak, aby
dostal byt, ktery nevi, jestli dostane a za jak dlouho ho dostane.”
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Pro osoby v bytové nouzi mize byt nepfekonatelnou prekazkou nemoznost uzavieni smlouvy s dodavatelem
energii, ktera je predpokladem pro poskytnuti bydleni s podporou. Napt. v pfipadé poskytovatele z fad obci
poskytujiciho bydleni pro nejohrozené;jsi kategorie osob bez bytu a vyuzivajiciho byty v obecnim i soukromém
vlastnictvi (R13) se ve spolupréci s energetickou spolecnosti zjistuje, zda ma dana osoba u této spolecnosti
néjaky dluh a pokud ano, zda je hraditelny v ramci splatkového kalendare.

ZadluZenost vUci obci jako bariéru se snazi prekondvat neziskova organizace uplatiujici pfistup Housing First
a poskytujici podporu osobam, které jsou v nejvétsi bytové nouzi (R3, R5). Zde se pracovnici zaméruji predevsim
na osoby, které nemaji moznost dosahnout na méstské byty, a to kvili divodim jako je zadluZzenost nebo
proto, ze uz jednou méstsky byt méli a nejsou jim dany druhé Sance. Pro tyto zdjemce zajistuji byty na volném
trhu.

Organizace poskytujici podporu v bydleni osobdam dlouhodobé bez pfistresi a osobam s psychiatrickymi
diagndzami, uplatriujici pristup Housing First a zajistujici byty v obecnim i soukromém vlastnictvi (R36) preferuje
soukromé byty kv(li vétsi mozZnosti vybéru, coz je dllezité pro klienty s kombinovanymi potfebami. Na rozdil
od méstskych byt(, kde se musi ¢ekat na uvolnéni vhodného bytu a ¢asto pfijmout, co je dostupné, nabizi
komer¢ni trh vétsi flexibilitu. Tato flexibilita umoZniuje organizaci peclivé vybirat byty na zakladé nékolika kritérii,
jako je lokalita, povaha sousedstvi a celkovy stav bytu. Tento vybér je zdsadni pro klienty, ktefi maji vice
socidlnich a behavioralnich problém, protoZe spravné zvoleny byt a prostfedi mohou vyznamné prispét k jejich
stabilité a Uspésné reintegraci. Organizace spolupracuje s vlastniky bytd, ktefi maji vice nemovitosti, a predem
si zajistuje jejich dostupnost. Timto zplsobem muze rychleji reagovat na potfeby klientl a umistit je do
vhodného bydleni.

Meéstské byty jsou pak podle koordinatorky a socialni pracovnice z organizace poskytujici podporu v bydleni
osobam dlouhodobé bez pristie$i a osobam s psychiatrickymi diagnézami a zajistujici byty v obecnim
i soukromém vlastnictvi (R36) ¢asto nevhodné (vlhké, plesnivé), pticemz technické sluzby mésta problémy casto
neopravnéné pfipisuji Spatnému zachazeni ze strany najemca.

Nékteri poskytovatelé poukazovali zvlasté na prekazky branici vyuZivani bytt soukromych vlastnikt: prilis
vysoké naklady na bydleni, které nelze pokryt z davek poskytovanych socidlnim systémem (R2), pfilis vysoké
pozadavky na zajisténi ze strany vlastnik(l (R2), nedostatecné kapacity na zajistovani byt a podrazeni agendy
jinému pracovisti (R6).

Prekazky ziskani bydleni s podporou pro specifické cilové skupiny

Na zakladé rozhovor( s poskytovateli bydleni s podporou a podpory v bydleni byly identifikovany nasledujici
skupiny osob majici ztizeny pfistup do bydleni s podporou:

B osoby s komplexnimi potfebami;

®  Romové;

B rodiny s vyssim poctem clend;

B samoizivitelky s vice détmi a/nebo malymi détmi;

®  osoby dlouhodobé bez domova;

B osoby s nizkymi prijmy bez financni rezervy;

B osoby, u nichZ nelze zajistit financni prostredky pro uhrazeni vstupnich naklad( na bydleni, resp. pro které
jsou nedostupné davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socialni podpory;

B osoby bez trvalého bydlisté v pfipadé pfistupu do obecnich byt(;

B osoby s dluhy a exekucemi;

B osoby bez moznosti dosahnout na obecni byty nebo byty soukromého vlastnika v disledku zadluzenosti
vUci danym subjektd;
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B osoby, které jiz jednou pfisly o bydleni s podporou poskytované obci, nebo vedou s obci spory, nebo
zpUsobily néjaké skody na obecnim majetku;

B osoby cizi narodnosti bez potrebnych doklad(;

B osoby opoustéjici institucionalni vychovu ¢i péstounskou péci;

B osoby po vykonu trestu;

B osoby s dusevnim onemocnénim;

B osoby se zdravotnim postiZzenim nebo vaznymi zdravotnimi problémy;

B osoby v institucionalni péci (psychiatrické nemocnice, domovy se zvlastnim reZzimem);
B osoby bez socidlnich kompetenci opoustéjici institucionalni péci;

B osoby propusténé z hospitalizace na LDN;

B osoby majiciho opatrovnika;

B osoby nedostate¢né spolupracujici s UP CR.

Podle nékterych poskytovateld (R5, R3, R9) je vyznamnou bariérou etnicita, konkrétné v pfipadé Rom{, kde se
pracovnici potykaji s predsudky. Pfi zjistovani preferenci vlastnikG bytd se na etnicitu neptaji, nicméné
v pfipadé, Ze vlastnik bytu projevi své preference ve vztahu k etnicité, jsou nuceni tyto preference respektovat.
Zaroven se jednd o predchazeni vystavovani domdcnosti nebezpecnému prostredi, které je spojeno
s predsudecnosti. Romské rodiny podle vedouci oddéleni podporovaného bydleni pti Odboru socialnich véci na
MU (R9) ¢asto vykazuji vysokou miru soudrznosti, coz v nékterych p¥ipadech vede k situaci, kdy v jednom byté
Zije mnoho lidi. Tato situace podle dané pracovnice neni dlsledkem nedostatku zodpovédnosti nebo
preferovaného Zivotniho stylu, ale spiSe potreby zabranit Uplnému propadu do socidlniho vylouceni. |
v pfipadech, Zze maji Romové k dispozici finanéni prostfedky (napf. na kauce od nadaci, vlastni financni
prostiedky), narazZeji podle vedouci terénnich programi z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam
s potfebou komplexni podpory (R40) na diskriminaci, kterd jim brani zajistit adekvatni bydleni. Casto jsou nuceni
platit vyssi kauce a ndjemné.

Podle pracovnice pfimé podpory pracujici s matkami, samozivitelkami a rodinami (R33) jsou z bydleni nejcastéji
vylucované samoiivitelky na rodicovské dovolené majici vice déti. Je pro né obtizné vstoupit na trh prace,
protoZe péce o malé déti nebo vétsi pocet déti vyZzaduje znacné mnozstvi Casu a energie. Tyto Zeny ¢asto nemaji
v okoli dostatec¢nou podporu, kterad by jim umoznila flexibilitu pfi hledani zaméstnani. Dusledkem je jejich
dlouhodoba zavislost na socidlnich davkach. To omezuje jejich financni moznosti a schopnost zvysit svij prijem.
Tento stav komplikuje jejich schopnost zajistit si stabilni bydleni a ztéZuje zlepseni jejich ekonomické situace.

Mezi dalsi osoby majici velké prekazky pfi vstupu do bydleni patfi podle vedouci tymu pfimé podpory
z organizace uplatiujici pristup Housing First, poskytujici podporu osobam s potfebou komplexni podpory,
zajistujici byty v soukromém vlastnictvi ve spolupraci se socialné realitni agenturou a realizujici projekt v rdmci
OPZ (R7), osoby po vykonu trestu, a to zvlasté v oblastech, kde jsou umisténé véznice. Ackoli zde existuji
navazné sluzby pro tyto osoby, sluzby spojené s bydlenim chybi. Dile se jednda o mladé lidi opoustéjici
instituciondlni vychovu ¢i péstounskou péci, ktefi maji nizké pfijmy a potykaji se s vysokymi naklady na
bydleni.

Specifickou cilovou skupinu tvofi osoby s mentalnim postizenim, které celi pfi zajistovani bydleni mnoha
bariéram. Tyto osoby obvykle nemaji moznost vydélat si dostatek penéz na pokryti komercniho najmu, jejich
prijmy plynou ¢asto z invalidniho dichodu, pfipadné ¢astec¢ného Uvazku (R30). Ziskani davek pro né neni snadné
a situace je jesté slozitéjsi, pokud osoba sdili bydleni, coz mze ovlivnit jeji narok na davky. Kromé téchto
administrativnich a financnich bariér hraje roli ipfedsudek anizka tolerance ze strany sousedl
a pronajimatelti vici osobam s postizenim, které ¢asto vychazi z neznalosti a obav z neobvyklych situaci.

Predsudky hraji jesté vétsi roli v pfipadé, Ze osoba potiebujici bydleni ma uréeného verejného opatrovnika.
Verejny opatrovnik, ktery spravuje také finance klienta a podepisuje najemni smlouvu, ma klicovou roli pfi
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hledani a sjedndvani bydleni. Systém opatrovnictvi vSak cely proces zpomaluje, protoze flexibilita
opatrovnik( je omezena. Pronajimatelé casto nechtéji cekat na zdlouhavé administrativni procesy, a proto
uptrednostiiuji jiné zdjemce. PfestoZe pfitomnost opatrovnika mlZe byt vnimana jako bariéra, spravné
pochopeni jeho role muiZe vést podle vedouci podpory samostatného bydleni z organizace poskytujici
podporu v bydleni osobam s mentéalnim postizenim a zajistujici byty v obecnim i soukromém vlastnictvi (R30)
k Uspésnému zajisténi bydleni. PrestoZze pro pronajimatele predstavuje pritomnost opatrovnika spise
negativni signal, paradoxné miZe naopak predstavovat jistotu ohledné placeni naklad( spojenych s bytem.

Osoby s dusevnim onemocnénim podle koordinatora projektu a vedouciho tymu pfimé podpory pracujiciho
v organizaci poskytujici podporu v bydleni osobdm s dlouhodobym a zdvaznym dusevnim onemocnénim (R27)
Celi pti ziskavani bydleni mnoha bariéram. Jejich duSevni stav a nedostatek dovednosti pro orientaci na trhu
s bydlenim ¢asto znemoziuje pochopit zakladni véci, jako je napf. vyznam kauce nebo porozuméni ndjemnim
smlouvdm. Systém podpory je pro né pfiliS slozity a mnoho ztéchto osob by bez podpory a asistence
nedokazalo vyridit nezbytné ddavky a prispévky. Pro nékteré osoby pak hlavni prekdzkou neni dusevni
onemocnéni jako takové, ale spiSe nedostatek zkuSenosti a praktickych dovednosti. Napft. lidé, ktefi nikdy
nevlastnili Zddny majetek nebo se nikdy nevyznali v administrativnich zaleZitostech, maji problém s podpisem
smlouvy, platbami za energie apod. Dalsi vyznamnou bariérou jsou chybéjici financ¢ni prostredky potrebné pro
vstup do bydleni.

Osoby majici uréeného opatrovnika nebo osoby v institucionalni péci (psychiatrické nemocnice, domovy se
zvlastnim rezimem), Celi pti ziskavani bydleni dalsSim bariéram. Koordinace mezi opatrovnikem, nemocnici
a realitnim trhem je sloZita. Reakce na nabidky soukromych bytl musi byt rychlé, ale zajisténi opatrovnika a
propustky z nemocnice cely proces zpomaluje. Dalsi komplikaci je pfipad, kdy osoba s méstskym opatrovnikem
ziska méstsky byt. Opatrovnik jako zaméstnanec mésta nemU(zZe podepsat najemni smlouvu s méstem kvuli
stfetu zajma. To vyZaduje pFidéleni kolizniho opatrovnika a schvéleni soudem, coZ miZe trvat aZ tfi ¢tvrté roku.
Mésto se tak dostava do nevyhodné situace, nebot musi drzet byt volny a ptichazi tak o pfijem z ngjmu.

Co s tyCe osob bez domova, jedna se o komplex prekazek branicich v ziskani bydleni. Podle poskytovatel(
(R5, R32, R34, R38, R39) podpory se jedna o nasledujici:

® nedostatek financnich prostredkd, zadluZzenost;

B dlouhodoba nepohoda a psychické problémy;

®  nedostatecna péce o zevnéjsek;

B nedostatek socialnich kontakt(;

B adaptace na Zivot bez pristresi, preferovani daného Zivotniho stylu;

B absence funkéniho telefonu, pfistupu k internetu.

Jednou z prekazek, kterym celi osoby bez domova pfi snaze ziskat bydleni od soukromych pronajimateld, je
nedostatecna péce o zevnéjSek vzhledem k omezenému pfistupu k zakladnim hygienickym zatizenim
a nedostatku kvalitniho odpocinku. Podminky pro zakladni péci zde mohou pomoci zajistit nizkoprahova
centra, ktera zfizuji také néktefi poskytovatelé podpory v bydleni (R34). Podle klicového pracovnika
a pracovnika pfimé podpory pfi obci uplatiiujici pfistup Housing First (R32) osoby dlouhodobé bez pfistresi
postradaji také specifické socidlni vazby, které ostatni lidé bézné vyuzivaji k zajisténi bydleni. Déle Casto trpi
nizkymi socialnimi kompetencemi, jejich socidlni okoli je omezené a ¢asto je tvoreno lidmi ve stejné situaci.
Nemaji moznost vyuZivat sit znamych, ktefi maji vy$si socialni status nebo pfistup k rGznym zdrojim
a prilezitostem. Na rozdil od vétsiny populace, ktera bézné vyuziva své socialni kontakty k ziskani informaci,
pomoci nebo prileZitosti, jsou tito lidé v tomto ohledu velmi znevyhodnéni a stigmatizovani.

VysSe uvedeny pracovnik pfimé podpory (R32) pak pti vybéru preferuje Zeny, které Celi v bezdomovectvi vétsimu
riziku a jsou Castéji vystaveny sexudlnimu ifyzickému nasili, coZz z nich cini velmi zranitelnou skupinu.
Specifickou skupinou jsou osoby opoustéjici institucionalni péci (détsky domov nebo vychovny uUstav). Tito
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mladi lidé ¢asto podle koordinatorky a socialni pracovnice z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam
dlouhodobé bez pristfesi a osobam s psychiatrickymi diagnézami, uplatiujici pfistup Housing First a zajistujici
byty v obecnim i soukromém vlastnictvi (R36) Celi diskriminaci na zakladé své etnicity, mohou byt nedostatecné
pribojni a mohou mit potize samostatné komunikovat a resit problémy. Tyto faktory snizuji jejich Sance na

ziskani bydleni, zejména v podminkach silné konkurence na trhu s bydlenim.

Koordindtorka a socidlni pracovnice z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam dlouhodobé bez
pristfesi a osobam s psychiatrickymi diagnézami (R36) pak popisuje situaci osob propousténych z dlouhodobé
hospitalizace na LDN. Zde se bytova situace fesi prostfednictvim socidlniho odboru obce, kde ma dana osoba
trvalé bydlisté. Obec vSak cCasto nedisponuje dostatecnym poctem bytli, a proto nabizi pouze méstské
ubytovny.

Specifickou skupinou jsou osoby po vykonu trestu, které podle dotazanych poskytovatel( podpory Celi pfi snaze
o ziskani bydleni predevsim témto bariéram (R1, R4):

B obtizné planovani vzniku ndjemniho vztahu z dlivodu nejasného terminu pred¢asného propusténi;
B socidlni stigma a diskriminace ze strany vlastnikd byt(.%3

Garantka programU ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci, ktera poskytuje podporu predevsim
osobam opoustéjicim vykon trestu a zajistuje byty v obecnim isoukromém vlastnictvi (velci vlastnici) (R4)
popisuje administrativni prekazky, se kterymi se tyto osoby setkdvaji pfi ziskavani obecniho bydleni: , Ten
clovek musi mit trvaly vztah k [ndzev obce], musi projit tim administrativné procesnim koleckem, které trva treba
pll roku. A treba ted' ndm [ndzev obce] poskytla byt, coZ je od ni moc hezké, nicméné neZ se to cely zprocesovalo,
tak klienta vcera pustili z vykonu trestu, ale byt bude aZ 1. 5., ackoliv jsme o néj Zddali v lednu. Tak ten klient
stejné musi néjakou prechodnou dobu stravit na ubytovné, coZ je vZdycky extrémné rizikovy.“V téchto pripadech
se osvédcila spoluprace s pracovniky véznice, konkrétné psycholozkou, ktera pracovniky informovala o tom, Ze
dotycéné osoby jiz opustily véznici.

Vyraznou bariéru pro osoby opoustéjici vykon trestu pak podle dané garantky (R4) predstavuje ,vztah k obci“,
zvlasté pokud dand obec nedisponuje socialnimi byty. Osoby potiebujici podporu pak ¢asto skonci na ubytovné.
V téchto pripadech pak mize byt pro nékteré cilové skupiny snazsi ziskat bydleni v soukromych rukach (viz
bariéry pti vyhledavani, resp. registraci osob v bytové nouzi). Podle garantky programu ve véznicich (R4) jeden
z velkych soukromych vlastnik(i bydleni, firma Heimstaden, vsak vyuZiva netransparentni posuzovaci procesy,
coz ztézuje predvidani, zda osoba navrzena na bydleni bude pfijata. U této spolecnosti je pak posuzovana
bezdluznost vici vlastnikovi bytu a dalsi zalezZitosti jako jsou napt. stiznosti na hluk.

Pro osoby opoustéjici vykon trestu jsou dostupnéjsi byty, které si organizace pronajme od obce a které
poskytne jako podnajem cilovym osobdm, coZ s sebou prinasi vétsi flexibilitu. Timto zplsobem se nicméné
nedafi zajistit bydleni osobam opoustéji véznici na podminéné propusténi, nebot zde chybi pevné nacasovani
propusténi z vézeni, a proto je tato skupina vyloucena z moZnosti ziskat bydleni.

Podle pracovnice pfimé podpory (R17) jsou pak Ukrajinci na zakladé svych zkusSenosti z Ukrajiny, kde je na trhu
s byty previs nabidky nad poptdvkou, zvykli déle se rozhodovat o uzavieni najemni smlouvy. Je zde proto
potfeba pomoci témto osobam s nastavenim ocekavani.

83 Diskriminace osob po vykonu trestu ma obecny charakter, nejednd se pouze o bydleni. Diskriminace nap¥. v oblasti zaméstnavani je doloZena
Ceskymi studiemi, diskriminace v oblasti bydleni pak zahrani¢nimi. Zdroj: Ndvrat vézria do spole¢nosti komplikuje nedostupné bydleni a zaméstndni
idalsi systémové problémy. Online. Socidlni prace, 2023 Dostupné z: https://socialniprace.cz/o-cem-se-mluvi/navrat-veznu-do-spolecnosti-
komplikuje-nedostupne-bydleni-a-zamestnani-i-dalsi-systemove-problemy/, [cit. 2024-11-22]. CINGL, Lubomir, KORBEL, V&clav. Stigma as a self-
fulfilling prophecy? An experiment in the Czech prisons. IDEA, CERGE-El, Study, 8/2019. Online. Dostupné z: https://idea.cerge-
ei.cz/files/IDEA Studie 08 2019 Stigma odsouzenych/IDEA Studie 08 2019 Stigma odsouzenych.html#p=5, [cit. 2024-11-22].
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Parovani ndjemca a byt

Do procesu parovani obecné vstupuji (1) poskytovatelé bydleni, ktefi posuzuji charakteristiky zajemct o bydleni
a nabizenych bytQ, (2) zajemci o bydleni, ktefi vyjadrfuji preference ohledné bytd, a (3) spravci ¢i vlastnici bytd,
ktefi uplatnuji své preference vici ndjemcim (napf. v pfipadé obce poskytujici bydleni i podporu v bydleni (R2)
je do procesu vybéru zapojen také majetkovy odbor, ktery ma na starosti spravu byta).

PFi parovani pracovnici posuzuji charakteristiky domacnosti majici zajem o bydleni a charakteristiky bytu, ktery
je k dispozici, pfedevsim pak nasleduijici:

B velikost, resp. pocet clen(;

B vék clend, resp. déti a senior(;

B zdravotni omezeni ¢lenll (bezbariérové byty);
B hlucnost;

B stav bytuy;

B charakter rezident.

Mezi sledované vlastnosti byt patfi velikost, cena nadjemného, stav bytu, lokalita a charakter sousedu.
Zakladnim hlediskem je velikost, resp. pocet ¢lent domacnosti, ktery dale urcuje velikost a dispozici bytu. To
souvisi také s vypocitavanim normativnich nakladl na byt v pfipadé zajistovani davek ze socialniho systému,
ktery zohlednuje pocet osob a velikost bytu. Velky byt by ménéclennd rodina nezvladla zaplatit. Néktefi
poskytovatelé popisuji nedostatek bytt pro specifické cilové skupiny. Napf. poskytovatel z fad obci poskytujici
bydleni's podporou i podporu v bydleni pfevazné pro rodiny s détmi (R6) se potyka s nedostatkem malych bytd,
a tak se nedafi bydleni poskytovat jednoclennym domacnostem, které mohou tvofit osamocené Zeny ¢i muzi,
osamoceni seniofi, mladi lidé opoustéjici instituce. Soustiedi se proto predevsim na rodiny s détmi, pro které
jsou vhodné vétsi byty. Dale se nedafi zajistit bezbariérové byty pro osoby se zdravotnim postizenim. Jini
pracovnici (R2, R23, R8) poukazali na obtiZe se ziskdvanim velkych bytl pro vicecetné rodiny (5 a vice ¢lena).
Poskytovatel z fad obci, ktery se zaméruje na podporu nejohrozené;jsi kategorie osob bez bytu a vyuziva byty
jak v obecnim, tak i soukromém vlastnictvi (R13), ma k dispozici byty rizné velikosti a bydleni tak mUze
poskytnout rdznym cilovym skupinam.

V pfipadé pocetnych rodin s vice détmi je v pripadé majitel byt poukazovano na hluk a zvySeny pohyb osob
v okoli bytu, coZz miZe mit negativni dlsledky na vnimdani domdcnosti sousedy. Hlu¢nost byva ptipisovana
rodinam s détmi, u kterych se o¢ekava vétsi hlucnost nez u paru bez déti. Poskytovatelé (napt. R7) proto vybiraji
pro tyto klienty ty byty, kde nevadi zvySeny pohyb a hluk, napf. rusnéjsi byty, kde je vice vchod(, byt( a rodin
a méné napr. osob v seniornim véku. Dalsim hlediskem muize byt zdravotni omezeni ¢lenq, v jejichz pFipadé se
hledaji bezbariérové byty s vytahy.

V pfipadé, 7e bylo mozné ocekdavat $kody na vybaveni bytu, byl sledovanou charakteristikou stav bytu. Reditel
neziskové organizace vyuzivajici pfistup Housing First a poskytujici podporu osobam, které jsou v nejvétsi
bytové nouzi, a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R5) popisuje situaci nasledovné: ,Resime (...), aby ten
byt (...) vydrZel tfeba trosicku hrubéjsi zachdzeni, Ze predpokladdme, Ze ta domdcnost se tam s tim bytem bude
sZivat, to znamend, jsme tfeba opatrny na plovouci podlahy, na dievény zdrubné. A takovy véci, ktery jsou tfeba
jako hezky, to samozrejmé, ale ndchyinéjsi k vétsimu poskozeni.”

Podobné také poskytovatel z fad kraja zajistujici byty prevazné na volném trhu (R21) vyhledava byty starsia
vyhybda se nové zrekonstruovanym, aby tak zvysil Uspésnost sparovani domacnosti s bytem. Podobné také
socialné realitni maklérka z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam s potfebou komplexni podpory
a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R28) vyhledava na volném trhu pouze byty v plvodnim stavu,
protoZe jejich Udrzba a pfipadné opravy nejsou finanéné naroc¢né alze je hradit prispévkem omezené vyse
z garan¢niho fondu.
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V neziskové organizaci poskytujici podporu osobdam bez domova s potfebou komplexni podpory vyuZivajici byty
v osobnim vlastnictvi (R3) pak riziko vzniku konfliktu v pripadé poskozeni bytu zmirfiuji tak, Ze klientlim nabizeji
pojisténi, z néhoZ je mozné hradit pfipadné poskozeni bytu — pojisténych je kolem 85 % domacnosti, kterym
poskytuji podporu.

Poskytovatelé bydleni zjistuji pfi parovani také preference zajemci o bydleni. Podle vedouci pfimé podpory
pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobdm bez domova s potfebou komplexni podpory
vyuZivajici byty v osobnim vlastnictvi (R3) je pro udrZeni bytu ndjemcem dlleZité mozZnost ndjemce vybrat si byt
a také jej odmitnout: ,Jd si myslim, Ze hodné dlleZity je to, Ze ten klient se na ten byt muze jit podivat a muze
odmitnout, aniZ by byl vyfazeny z Housingu jako v projektu. ProtoZe mdme zkusenost s tim, Ze ten klient jenom
proto, aby mél byt, tak vezme byt, ktery se mu nelibi nebo se mu nelibi lokalita nebo se mu nelibi cena. A ze
zkusenostivime, Ze pak nam v tom byté vic vydrzi a vic si o to pecuji. Jsou spokojeni v tom prostredi, v té lokalité.”

Zjisténi preferenci zajemce o bydleni

V organizaci poskytujici podporu osobam bez domova s potrebou komplexni podpory a vyuzivajici byty v
osobnim vlastnictvi (R3) vyuzivaji pro zjistovani preferenci zajemce o byt vstupni dotaznik pouzivany pro
vyhodnoceni situace zajemce o bydleni z hlediska jeho bytové potrebnosti. Soucasti dotazniku jsou
otazky zjistujici preference najemce a dale také okolnosti, které vyplyvaji z preferenci vlastnika bytu.

Pfi zjistovani preferenci potencidlnich ndjemcl je jednim ze zohledriovanych parametr( lokalita. Napf.
v ptipadé osob zavislych na navykovych latkach nebo s dusevnim onemocnénim muze byt lokalita spojena
s drogovou minulosti nebo traumatem (R27). Zde je podle daného pracovnika dlleZité pro tyto osoby (napfr.
s paranoidni poruchoul) zajistit pocit bezpeci. Klienti se musi citit bezpecné nejen z hlediska realné bezpecnosti
na ulici, ale také z hlediska subjektivniho prozivani. Tyto obavy a emoce mohou vyrazné ovlivnit jejich zdravotni
stav a potencialné vést ke zhorseni dusevniho onemocnéni ¢i ke zneuzivani navykovych latek. Rovnéz se zvazuiji
sousedské vztahy a z nich plynouci naroky na soufiti.

Vybér lokality je podle pracovnice pfimé podpory z organizace zamérené na poskytovani bydleni s podporou
prevainé romskym rodinam (R8) dulezity také v pfipadé osob vystavenych domacimu nasili. Vybérem lze
eliminovat setkavani klienti s osobami, které je ohroZuji a které by mohlo ohrozit nasledné udrzeni bydleni.
Dalsim faktorem, ktery zvaZuji najemci pfi vybéru lokality, je dostupnost skoly, kterou navstévuji jejich déti.
Nékteri najemci pak maji zajem vratit se do lokality, kde jiz bydleli (R11).

V pripadé byt soukromych vlastnikti poskytovatelé podpory zjistuji jejich preference. Vedouci pfimé podpory
pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobam bez domova s potfebou komplexni podpory a
vyuzivajici byty v osobnim vlastnictvi (R3) praxi popisuje nasledovné: , Nejdfiv se vybere byt, zjisti se, jaky jsou
poZadavky od majitele, ano, nékdy jsou vétsi, nékdy mensi, na zdkladé toho se potom vyberou klienti, ktefi se
daji do toho losu.” Socidlné realitni maklérka z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam s potfebou
komplexni podpory a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R28) zaznamendva vedle kli¢ovych informaci
o byté (velikost, vyse ndjemného) také zvlastni pozadavky majitele. Zjistuje jeho specifické preference a vztah
k bytu nebo povahu sousedskych vztah(. Majitelé s osobnimi vazbami k bytu maji podle dané pracovnice
vétsinou také vyssi pozadavky na povahu najemcu.

Néktefi vlastnici byt( si stanovuji podminky, resp. charakteristiky diskvalifikujici nékteré najemce. Dotazovani
respondenti uvedli nasledujici:

B velky pocet déti, velké domacnosti;
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B samozivitelky a samofivitelé;
B etnicita (Romové);

B vlastnictvi domdcich zvirfat;

B absence zaméstnani;

B koureni.

Pozadavky na omezeny pocet ¢lenl rodiny popisuje vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci
poskytujici podporu osobam bez domova s potfebou komplexni podpory a vyuZivajici byty v osobnim vlastnictvi
(R3): ,Madijitelé chteji mit dobré sousedské vztahy a maji obavy z toho, aby nebyl hluk, aby to byl klidny bardk.
TakZe, jak rikam, musime pdrovat tak, aby to vyhovovalo vSem tém strandm, aby nevznikaly zbytecné potiZe.”

Diskvalifikace na zakladé koufeni pfedstavuje pfekazku zvlasté pro osoby s dusevnim onemocnénim,®* nebot
oproti bézné populaci se u nich vyskytuje Castéji a nékteré osoby navic nezvladaji kourit mimo byt. Tento
problém pak nemusi hrat roli v pfipadé obecnich bytu.

Mezi hlavni obavy vlastnik(l byt podle poskytovatel( (napf. R13, R28) patii obava z nehrazeni nakladd na
bydleni a z poskozeni bytu. Podle socidlné realitni maklérky z organizace poskytujici podporu v bydleni osobdam
s potfebou komplexni podpory a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R28) se jedna také o obavu majitel(,
Ze nebudou moci ndjemce v pripadé potieby z bytu vystéhovat.

Podle socialné realitni maklérky z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam s potfebou komplexni
podpory a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R28) maji ¢asto majitelé Spatné zkusenosti s ndjemci
spadajici do stejné cilové skupiny jako klienti sluzeb podpory v bydleni, ktefi vSak nejsou zastiténi pomahajici
organizaci. Organizace vSak majiteldm nabizi rGzné zaruky (garance, zajisténi podpory najemctim apod.), coz
u majiteld zvySuje pocit ochrany. Podle koordinatora programu sociadlniho bydleni pracujiciho pro obec
vyuZivajici pfistup Housing First, poskytujici podporu nejohrozenéjsim kategoriim osob bez bytu a zajistujici byty
v obecnim isoukromém vlastnictvi (R13), pravé garan¢ni mechanismus umoziuje poskytnout vlastnikm
ujisténi, ze poskytovatel je pfipraven z garancniho fondu pokryt ¢ast nebo veskerou vzniklou skodu, a tim na
sebe prenést naklady plynouci z rizika.

Klicovy pracovnik a pracovnik pfimé podpory pfi obci poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni pro
Sirokou CS, uplatriujici pfistup Housing First a zajistujici byty témér vylucné v obecnim vlastnictvi (R32) poukazal
na to, Ze majitelé se také brani snizeni hodnoty jejich nemovitosti: ,Jd jsem si to zjistoval, Ze tfeba byt od
realitniho maklére, kde je soused romskd rodina, tak v /ndzev obce](...) za byt nedostanete 7 miliond, ale 6 a
pll, coZ jsou jako veliké penize.”

84 Nikotin pro né muzZe mit lehce sedativni nebo psychoaktivni G¢inky a ¢asto se jedna o zvyk ziskany b&éhem pobytu v psychiatrickych nemocnicich.
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ZvySovani motivace vlastnikl bytu
Podle poskytovatell podpory v bydleni nebo bydleni s podporou se osvédcily zejména nasledujici zplsoby
zvySovani motivace vlastnikd bytd:

B oteviena diskuse s majiteli,

B snizovani obav majitelt bytd a zmirfiovani predsudk,

B pravidelné navstévy socialnich pracovnikl v zabydlenych domacnostech,

B podpurna opatfeni poskytovana najemcim,

B ddvéra v praci poskytovatell podpory,

B osobni setkani vlastnik bytd s potencialnimi najemci.

Parovani obsahuje postupy, které maji za dlsledek vylouceni nékterych skupin z vybéru, a proto lze uvedené
charakteristiky vnimat jako bariéry pro vstup do bydleni. Parovani je vSak na druhou stranu pracovniky vnimano
jako klicovy moment, ktery dale rozhoduje o tom, zda dand osoba dokdze byt dlouhodobé udrzet. Vedouci tymu
pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci uplatiujici pristup Housing First, poskytujici podporu
osobam s potfebou komplexni podpory, zajistujici byty v soukromém vlastnictvi ve spolupraci se socidlné
realitni agenturou (R7) popisuje situaci nasledovné: , Je lepsi to takhle vyselektovat, i kdyzZ to neodpovidad uplné
tém principiim, ale bohuZel jsme v realité tady v Cechdch, respektive v Budéjovicich, nejsme v Holandsku. Je to
pro jiné prosté.” Vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobdm bez
domova s potiebou komplexni podpory a vyuzivajici byty vosobnim vlastnictvi (R3) problém popisuje
nasledujicim zplUsobem: ,V podstaté cenzura musi probihat, aby se to dalo dobre napdrovat. Ale vZdycky se
zacind od téch nejpotiebnéjsich. TakZe i kdyZ tfeba nékdy se stane, Ze opravdu musime do toho balicku z téch
deseti vybrat pét nejvhodnéjsich kandiddtd, kteri by vtom byté mohli byt tak, aby to spoluZiti se sousedy
vyhovovalo, i tomu majiteli, Ze ty byty, jak jsou od soukromych majitel(, tak tam jsou nékdy individudlni
poZadavky.”

Pokud je parovani provedeno s ohledem na charakteristiky bytu, potfeby klienta a podminky vlastnika, pfispiva
to podle vedouci tymu pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci uplatnujici pfistup Housing First,
poskytujici podporu osobam s potfebou komplexni podpory, zajistujici byty v soukromém vlastnictvi ve
spolupraci se socialné realitni agenturou a realizujici projekt v ramci OPZ (R7), k udrzeni bydleni najemcem.
Néktefi pracovnici poskytujici podporu v bydleni pomahaji klientim jiz vtomto momenté pfi hledani bytu.
Pomoc se zaméfuje napt. na vyhledavani kontaktl, podporu pfi komunikaci s potencidlnimi pronajimateli
a poskytovani poradenstvi (R38).

4.1.4 PARAMETRY BYDLENi S PODPOROU

Parametry poskytovaného bydleni s podporou se v zavislosti na typu vlastnika lisi predevsim z hlediska typu
a délky smlouvy o uZivani bytu a vySe ndjemného.

Typy smluv

Organizace zamérujici se prevaziné na romské rodiny a vyhledavajici byty na volném trhu (R8) uplatiiuje pfi
spolupraci s majiteli byt( tfi formy pravnich Gprav:
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1) Podndjemni smlouva:

V této formé spoluprdce uzavie organizace smlouvu ptimo s majitelem bytu. Nasledné organizace uzavre
podnajemni smlouvu s rodinou, ktera se stéhuje do bytu. Tento model umoziuje organizaci vétsi
kontrolu nad bytem a usnadniuje komunikaci s majitelem. Majitel bytu nemusi nutné interagovat
s rodinou, coZ mlze byt preferovano v pripadech, kdy majitel nechce byt primo zapojen do vybéru
najemcu. Pfi této formeé casto dochazi k osobni prohlidce bytu spolecné s rodinou, aby se zajistilo, Ze byt
spliuje jeji potreby a prani.

2) Smlouva o spravé bytu:

Dalsi formou je spravcovska smlouva, kde organizace funguje jako spravce bytu. V tomto modelu je
uzavrena najemni smlouva mezi najemcem a vlastnikem bytu, avSak organizace prijima platby za najem
pfimo od rodiny (¢asto v hotovosti) a poté celkovou ¢astku prevadi majiteli bytu. Organizace zajistuje
také komunikaci s vlastnikem bytu. Tento zplsob je jednodussi pro organizaci, protoze umoznuje
efektivni spravu financi a zajistuje, Ze majitel dostava platby pravidelné a v plné vysi. Pracovnici
organizace pak informuji domacnosti o platbach prostrednictvim pravidelné aktualizovanych tabulek.

3) Najemni smlouva bez spravcovstvi:

Jednd se o klasicky vztah mezi najemcem avlastnikem bytu, kdy si ndjemce sam zajistuje hrazeni
najemného i komunikaci s vlastnikem bytu. Pracovnici organizace pouze poskytuji podporu ve formé
konzultaci.

Podle garantky program( ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci poskytujici podporu predevsim
osobam opoustéjicim vykon trestu a zajistujici byty v obecnim isoukromém vlastnictvi (R4) je s najemci
v pripadé byt( ve vlastnictvi Heimstadenu uzavirdna podnajemni smlouva. Pro klienty je vyhodna, protoze maiji
vétsi pocit jistoty — podnadjemce se nemusi bat, Ze jej poskytovatel vystéhuje, aniz by se s nim pokusil fesit
situaci, jak tomu casto byva v pfipadé napt. spravci soukromych bytl. Pro organizaci se jedna naopak
o ekonomickou a administrativni zatéZ. Pokud se najemci osvéddi, je po roce uzaviena smlouva ndjemni, ktera
od ndjemce vyZaduje vyssi Uroven kompetenci a schopnost vést agendu spojenou s ndjmem.

Podnajemni vztah dale podle garantky program( ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci poskytujici
podporu predevsim osobam opoustéjicim vykon trestu a uplatriujici pristup Housing First (R4) pfispiva k udrzeni
bydleni u ndjemct predevsim v prvnich mésicich, protoze organizace ma kontrolu nad platbami za bydleni a
mUZe tak situaci U¢inné fesit. Dana pracovnice tuto situaci popisuje nasledovné: ,,Z naseho pohledu to, Ze ten
klient je prvni pulrok pod ndma, ten prvni pulrok je ta doba, kdy se zastabilizuji jeho platby, at uZ ze statni
pokladny nebo vstoupi do prdce, tam zase ve chvili, kdy jde do insolvence, tak se mu ty finance velmi rozkolisaji,

bytovych fondd, jelikoz predstavuiji nizsi riziko, nebot za platby ruéi dané organizace.

Podndjemni smlouva je vSak podle garantky programi ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci
poskytujici podporu predevsim osobam opoustéjicim vykon trestu, realizujici projekt v rdmci OPZ a zajistuijici
byty v obecnim i soukromém vlastnictvi (R4) problematicka z pohledu realizace ESF projektd, kde je podminka,
Ze podil podndjemnich smluv nesmi presahnout 20 %. Podobny problém nastava pfi pronajimani druzstevnich
byt, kde také vznika podnajemni vztah.

V obci, ktera vyuziva pristup Housing First, zaméfuje se na nejohrozenéjsi kategorie osob bez bytu a zajistuje
byty v obecnim i v soukromém vlastnictvi (R13), usiluji od poéatku o pfimy ndjemni vztah mezi klientem
a méstskym obvodem ¢i realitni spolecnosti. Uzavieni pfimého najemniho vztahu vsak zahrnuje jednani o délce
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najemni smlouvy, které je vzhledem k vy$simu riziku naroc¢né. Byty pronajimané najemcim maji stejny status
jako bézné najemni bydleni.

Délka poskytovani bydleni

Najemni smlouvy jsou uzavirany na dobu urcitou, typicky na rok, coz je také minimalni standardni doba dana
vyzvou OPZ.8 Soukromi vlastnici bytd viak obecné vyvijeji tlak na uzavirani kratkodobéjsich smluv. Dana praxe
se vyskytovala také v pripadé nékterych obci. Vedouci oddéleni podpory bydleni pfi odboru socidlnich véci pfi
obci zajistujici bydleni v obecnich bytech (R9) pak uvedla, Zze pted realizaci projektu v ramci OPZ uzavirali
u rizikovych osob smlouvy i na tfi mésice. Po této dobé situaci najemce prehodnocuiji, pficemz se predpoklada
dalsi prodlouzeni. Byvaly vedouci socidlniho odboru a soucasny zastupitel obce poskytujici podporu v bydleni,
majici zkuSenosti s realizaci pristupu Housing First, zajiStujici byty v obecnim vlastnictvi ve spolupraci
s organizaci poskytujici podporu v bydleni (R22) popsal osvédéeny systém Ctyf typl smluv podle délky
odstupniovanych podle rizika:

Délka smlouvy odstupfiovana podle rizika

Pulroéni ndjemni smlouva

B Tato verze je urcena pro nejrizikovéjsi domdacnosti, které se potykaji s vaznymi problémy, jako je
zavislost, domaci nasili nebo velké zadluzeni. MGzZe byt také pouZita pro domacnosti, s nimiz ma
poskytovatel negativni zkuSenost z minulosti (napt. zniceny predchozi byt).

Rocni ndjemni smlouva

B Tato smlouva je urcena pro rizikové domdcnosti, které maiji nizké ptijmy a vysokou miru zadluzeni,
ale nejsou tak problematické jako ty nejrizikovéjsi. Rocni ndjem poskytuje vétsi stabilitu nez pllrocni,
ale stale umozniuje pravidelnou kontrolu a pfipadné prehodnoceni situace domdacnosti.

Dvouleta ndjemni smlouva

B Dvouletd smlouva je uréena pro stabilizované domacnosti, které maji urcité problémy, ale jsou
schopny je zvladat s mensi podporou.

Triletd najemni smlouva

B Triletd smlouva je pro domdacnosti, které jsou stabilni a nevyZaduiji intenzivni podporu, ale zaroven si
nejsou schopny zajistit bézné trzni bydleni. Kontrola mlze probihat méné casto, napf. jednou za
mésic nebo jednou za dva mésice, coz Setfi personalni kapacity.

V pripadé bytl v soukromém vlastnictvi s ndjemni smlouvou neni doba trvani smlouvy v zdsadé omezena
a zavisi nadale na smluvnich stranach. Podle vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici
podporu osobam bez domova s potfebou komplexni podpory vyuZivajici byty v osobnim vlastnictvi (R3) neni
béiné, ze by majitelé bytl nabizeli moznost bydlet bez ¢asového omezeni. Pokud vsak nedojde k ukonceni
najmu z divodu poruseni podminek najmu ze strany klienta, dochazi k prodlouZeni najemniho vztahu. Podle
vedouciho tymu primé podpory pracujiciho pro neziskovou organizaci, kterd uplatniuje pristup Housing First,

85 Co se tyce realizatord projektd OPZ, hlavni aktivita ,,A — Podpora zabydlovéni a podpora v bydleni” podporuje rychlé zabydleni (tj. bez ,tréninku” ¢&i
mezistupriti) do standardnich bytl s najemni smlouvou na min. 12 mésicd. Uzavieni smlouvy s klientem na krat$i dobu mdze nastat jen v
individualnich pfipadech pouze dvakrat za sebou nebo pouze dvakrat za dobu realizace projektu a alespon jedna smlouva za dobu realizace musi
byt uzaviena na 12 mésict (v pfipadé projektu s dobou trvani kratsi nez 24 mésicu), tuto vyjimku nelze v projektu vyuzivat plosné. Zdroj: Vyzva 007.
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poskytuje podporu osobam s potiebou komplexni podpory a zajistuje byty v soukromém vlastnictvi ve
spolupraci se socialné realitni agenturou (R7) se ocekava, Ze najemni vztah bude dlouhodoby.

S cilem ochrany najemc( ukotvila organizace poskytujici podporu v bydleni Siroké CS a vyuZivajici pfistup
Housing First, zajistujici byty v soukromém vlastnictvi a realizujici projekt v rdmci OPZ ve spolupraci s obci (R19)
do garanéni smlouvy podminku trvani smlouvy alespori jeden rok adale také, Ze vratna kauce nesmi
presahnout vysi jednoho mési¢niho ndjemného, aby ji bylo mozné pokryt prostfednictvim mimoradné okamzité
pomoci. Tento krok sniZuje finanéni bariéru pro osoby, které by jinak nemohly ziskat bydleni kvili vysokym
pocatecnim nakladlm.

V pfipadé poskytovatele z fad obci poskytujiciho bydleni s podporou i podporu v bydleni osobam s potiebou
komplexni aintenzivni podpory, vyuzivajiciho pfistup Housing First a realizujici CTl (R35) se po ukonceni
podpory méni status bytu ze socidlniho na obecni byt, u kterého jiz neni pfi prodluzovani najemni smlouvy
kvali pfijmovému limitu potfeba dokladat vysi prijma.

Vy3e najemného

Zatimco obce maji moznost nastavit vysi ndjemného vzhledem k potfebam domdcnosti, v pfipadé soukromych
vlastnikt bytl je vySe ndjemného duleZitou soucdasti vyjednavani podminek. Soukromi vlastnici byt obecné
vyvijeji tlak na vyssi najemné. Projektovy manazer na odboru socialnich véci pfi obci poskytujici bydleni Siroké
CS, uplatnujici pfistup Housing Led a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R15) se vsak podobné jako dalsi
poskytovatelé snazi vyjednat s vlastniky bytu cenu v misté obvyklou. Koordindtor programu bydleni s podporou
a socialné realitni zprostfedkovatel pracujiciho pro obec poskytujici bydleni s podporou v bytech v soukromém
vlastnictvi, mezi nimiz jsou i vétsi firmy (R12), ktery dfive pracoval jako realitni maklét, se pti stanovovani
pfimérené ceny Fidi Gdaji od UP €R, ktery pro Gcely vyplaceni finanénich prostiedkd pro pokryti nakladd na
bydleni uréuje pridmérnou obvyklou cenu najemného podle velikosti bytl. Pfi stanovovani ceny dany
pracovnik vychazi také zdostupnych podkladi o prdmérné vysi najemného unejméné dvou hlavnich
pronajimatelq, ktefi vlastni dohromady 150 bytl. Nékteré organizace (napf. R19) vysi ndjemného fesi jiz
v garan¢ni smlouvé s vlastnikem bytu. Poskytovatelé pak vlastniky motivuji vyhodami, jako je kontrola Uhrady
naklad( na bydleni, stavu bytu apod.

Pfehodnoceni situace najemce vzhledem k bytu

Prehodnoceni situace osob se lisilo podle typu podpory. U poskytovatelll obecniho podporovaného bydleni (se
snizenym najemnym) se jednalo o prezkoumani situace domacnosti z hlediska pfijmu. Pfi dosaZzeni urcité
pfijmové hranice ztraci domdacnost narok na podporované bydleni, coz mlze v nékterych pfipadech znamenat
vystéhovani z bytu nebo zvy3eni najemného a zménu statusu bytu ze socidlniho na standardni. Pokud se situace
domacnosti nezmeénila, pak dochazi typicky k prodlouzeni jednorocni najemni smlouvy. Tato praxe aktualné
neni ¢asové omezena.

4.2 ORGANIZACE POSKYTOVANiIi PODPORY V BYDLENI

Na zakladé rozhovor( s poskytovateli bydleni s podporou a podpory v bydleni byly identifikovany nasledujici
modely poskytovani podpory v bydleni:
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Schéma 5: Modely poskytovani podpory v bydleni

poskytovatel bydleni s podporou
i podpory v bydleni

poskytovatel bydleni s podporou ve spolupraci
s NNO poskytujici podporu v bydleni

poskytovatel bydleni s podporou
i podpory v bydleni

poskytovatel podpory v bydleni

poskytovatel podpory v bydleni ve spolupraci
s NNO poskytujici podporu v bydleni

Zdroj: INESAN, 2024

4.2.1 PERSONALNI ZAJISTENi PODPORY V BYDLENI

Podporované bydleni sestava typicky ze dvou hlavnich ¢innosti:

B zajisténi zaleZitosti spojenych s bytem,
B zajisténi podpory, resp. asistence v bydleni.

vrv v

Cinnosti byly v drtivé vétsiné pFipad( rozloZzeny mezi pracovniky, ktefi tesili otazky ohledné zéleZitosti spojenych
s bytem, a pracovniky vykonavaijici socialni praci s najemci.

Zajisténi zalezitosti spojenych s bytem

Soucasti poskytovani podpory je vykon ¢innosti spojenych s bytem. Jedna se predevsim o vyhledani a ziskani
bytu, komunikace s najemci a vlastniky byt(, vyjednavani podminek najmu, kontrola hrazeni naklad( na bydleni
a Udrzba bytu. Tyto ¢innosti byly typicky delegovany na nasledujici typy pracovnik(:

B bytovy specialista, resp. socidlni realitni maklér/zprostredkovatel;
B technicky pracovnik majici na starost technicky stav bytu;

B koordinator projektu;

B pracovnici socialné realitni agentury.

Zajisténi zdleZitosti spojenych sbytem bylo vidy ukolem bud vybraného pracovnika vrdmci organizace
poskytovatele bydleni s podporou, nebo byla v gesci socidlné realitni agentury.

V pripadé poskytovatele z fad kraji zajistujiciho byty prevazné na volném trhu (R21) provadi vyhledavani bytd
sam socialni pracovnik, ktery vyhledava byty prostfednictvim realitnich spolecnosti, coZ je vSak spojeno
s vy$simi naklady za provizi realitnim makléfiim, nebo kontaktuje pfimo vlastniky, pro které je pfipraven
informacni letak. Pracovnice pfimé podpory zorganizace zamérené na poskytovani bydleni s podporou
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prevaziné romskym rodindm a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R8) popisuje situaci, kdy si ¢innosti
spojené s vyhledavanim byt( zajistovali také zcela sami. Socialni pracovnici se aktivné zapojili do vyhledavani
byt provadénim rliznych prizkum( a nahravanim hovoru s realitnimi makléfi, aby zjistili hlavni prekazky, které
branily majiteldm byt( vstoupit do projektu. Kromé toho obvolavali dostupné nabidky a snafZili se eliminovat
bariéry, aby zlepsili UspéSnost ziskavani bytd pro potfebné rodiny. Zajistovani bytd bylo ale pro pracovniky velmi
naro¢né. Na obci poskytujici bydleni Siroké CS, uplatiiujici pfistup Housing Led a zajistujici byty v soukromém
vlastnictvi (R15) vyuZivaji sluZzeb pracovnika, ktery jiz sdm pUlsobil jako realitni makléfr. V jiné organizaci
(podporujici predevsim romské rodiny s détmi zajistujici bydleni v bytech vsoukromém vlastnictvi; R11)
vyhledavani bytd urychluje vyuzivani klasickych realitnich maklér, ktefi maji informace o trhu s byty.

Co se tyce modelu povéreného pracovnika v ramci organizace, poskytovatelim bydleni's podporou se osvédcilo
zavedeni pozice bytového specialisty (napf. R3), resp. socidlné realitniho makléfe Ci socialné realitniho
zprostiredkovatele (napt. R8). Socidlné realitni maklérka poskytovatele z fad neziskovych organizaci (R28) tak
napf. aktivné vyhledavala vhodné byty, pomahala klientiim v samostatném hledani a doprovazela na
prohlidky byt nebo kontaktovala majitele a informovala je o podpore klienta organizaci, a tim zvysovala
Sance klientl na ziskani bydleni. Danou pozici je podle feditele neziskové organizace vyuzivajici pfistup Housing
First, poskytujici podporu osobam, které jsou v nejvétsi bytové nouzi, a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi
(R5), vhodné obsadit zkusenym pracovnikem, ktery jiz ma vybudovanou sit kontaktl ze své dfivéjsi realitni
¢innosti.

Pfinosy vyuzivani socialné realitniho maklére:

B orientace na trhu s byty;

B yyuZiti jiz vybudovanych kontakt(;

®  dovednosti a znalosti spojené s vyhledavanim byt(;

B profesni kvalifikace/zkouska;

B dovednosti a znalosti spojené s vyjednavanim s vlastniky byt(, znalost , byznys jazyka“ majitel(i byt (R15).

Co se tyce zajistovani podpory v bydleni, pracovnici tematizovali konflikt kontrolni a podptirné role. Kontrolni
role je spojena s dodrzovanim domluvenych pravidel najemci tykajicich se ndjemniho, resp. podnajemniho
vztahu, jako je napf. hrazeni najemného, udriovani bytu v dobrém stavu. Podplrna funkce pak spociva
v poradenstvi a provazeni ndjemce, které vsak vyZaduje vybudovani vztahu davéry. Vedouci pfimé podpory
pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobdm bez domova s potfebou komplexni podpory (R3)
konflikt popisuje nasledovné: ,V radmci toho vztahu jako takového, Ze nemiiZete sedét na dvou Zidlich, byt jak
kontrolni, tak i podpora, to prosté nejde. To se mezi sebou neshodne. Ani by ndm v tom nemohlo byt dobre v té
pozici.” Projektova a finan¢ni manaZerka pracujici pro obec, kterd poskytuje bydleni s podporou i podporu
v bydleni prevazné rodindm s détmi v obecnich bytech (R6), kde tyto funkce nemaji oddéleny, situaci popisuje
nasledovné: ,Je to pro nds takovy pro nds rozporupiny. No. My bychom méli podle sprdvce kontrolovat presné
tady ty véci, jestli se tam néco nenici, jestli je vsechno v porddku a nahlasovat to.”

Proto pracovnici poukazovali na potfebu delegovani téchto roli na dvé rlizné osoby, kdy pracovnik poskytujici
podporu v bydleni vykonava pouze roli podplrnou a role kontrolni je udélena jiné osobé, napf. koordinatorovi
nebo vedoucimu projektu, bytovému specialistovi, resp. pracovniku socialné realitni agentury.

Osoba zajistujici kontrolni funkci méla v pfipadé rGznych poskytovatell bydleni s podporou na starosti
nasledujici agendu:

B komunikace se spravci nebo vlastniky bytu, ndjemci a pracovniky poskytujicimi podporu v bydleni;
B zprostfedkovani komunikace se spravci, resp. vliastniky bytu;

B zjisténi podminek pronajmu bytu;

®  prohlidka bytu;
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monitoring hrazeni naklad( na bydleni a informovani o vzniku dluhu na téchto nakladech;
monitoring stavu bytu a informovani o Skodach zplisobenych najemcem;

pozadovani Uhrady Skod na vybaveni bytu a majetku od najemce;

ukoncovani bydleni, vypovédi z ndjmu;

zajisténi plnéni garanci.

Socidlné realitni agentura ma podle koordinatora projektu zaméfeného na podporu v bydleni z dané socidlné
realitni agentury (R20) vyhodu v tom, Ze agentura se stara o bytovy fond a funguje jako spravce majetku hajici
zajmy majiteld bytd. Dana agentura Uzce spolupracuje s mistnimi poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi zafazuji
klienty do projektu. Spolecné maiji detailné propracovany format spoluprdce a jasné rozdélené role a ¢innosti.
Hlavni ¢innosti agentury je podle daného pracovnika (R20) , oSetrit maximdinim zplsobem zdjmy majitel( a dat
jim nadstandardni servis oproti tomu, kdyby si ten byt pronajimali sami nebo pres néjakou realitku.” Dany
pracovnik pak roli agentury v ramci celého systému popisuje nasledovné: ,, My vytvofime takovej ten stfedobod,
spojovaci cldnek mezi ndjemcem, majitelem bytu a poskytovatelem socidlni sluzby. Nasim ukolem je
koordinovat tu cinnost smérem k tomu, aby ten klient si dlouhodobé bydleni udrZel.” Agentura a majitelé pak
maji v kompetenci pfidélovani bytu a ukonceni spoluprace s ndjemcem.

SRA vykonava nasledujici ¢innosti (R20):

sprava bytového fondu a hajeni zajm0 majitel bytd;
uzka spoluprdace s mistnimi poskytovateli socidlnich sluzeb;
koordinace cinnosti mezi najemci, majiteli byt a poskytovateli socidlnich sluzeb;

aktivni zapojeni do administrativni podpory najemnich vztah( (napt. komunikace s Grady, zviasté s UP CR,
ziskavani potvrzeni);

monitoring a feSeni problémua béhem najemniho vztahu;
pomoc s financovanim oprav a nezaplaceného ndjemného prostrednictvim garanc¢niho fondu;
predchazeni ztraté bydleni prostfednictvim standardizovanych postupd;

komunikace a mediace mezi najemci a sousedy.

PFi vykonu své cinnosti SRA Uzce spolupracuje s organizaci poskytujici socidlni sluZzby a podporu v bydleni,
kterd vyhleddva najemce aprovadi jejich detailni anamnézu (R20). Socidlni pracovnici zajistuji klientim
potfebnou podporu a fesi agendu socialni prace. Spoluprace je realizovana v nasledujicich oblastech:

Databaze ndjemcl: Spolecné se SRA vytvareji databazi klientli a provadéji financni a rodinné analyzy. Podle
velikosti rodiny a individualnich potreb klientd vyhledavaji vhodné byty.

Sdilena pravomoc v rozhodovani o vybéru ndjemcli: Vybér osob do bydleni je provadén spolecné s tymem
ptfimé podpory z organizace poskytujici podporu v bydleni. Rozhoduje se na zakladé spole¢ného konsensu.

Pravidelnd komunikace aschiizky ohledné stavu klientl a feseni problém(: Kazdych 14 dni probihaji
klientské schlizky, kde se vyhodnocuiji situace klientll a rizika a nastavuji postupy pro feseni problému.
Tydenni projektové schlizky jsou zamérené na obecnéjsi zalezitosti a evaluaci spoluprace.

Vytvoreni metodiky spoluprace a prevence ztraty bydleni: Spolecné s organizaci poskytujici podporu
v bydleni vypracovavaji metodiky a standardy pro predchazeni ztraty bydleni. Tyto postupy zahrnuji jasné
podminky a kroky, které je tfeba podniknout v pfipadé neplaceni ndjemného nebo jinych problémf.
Flexibilni pfistup pti feseni vznikajicich problém( a konflikt(: Spole¢né se socidlnimi pracovniky a dalSimi
partnery se SRA prizplUsobuje specifickym potfebam klientl a majiteld bytd, resi konflikty mezi najemci
a sousedy a zajistuje stabilitu a dlouhodobou udrZitelnost ndjemnich vztaha.
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Podle koordinatora projektu zaméreného na podporu v bydleni z dané socialné realitni agentury (R20) ma SRA
nasledujici vyhody:

B specifické zaméreni na spradvu nemovitosti bez pfimého poskytovani socidlnich sluzeb;

B detailni format spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb;

B nadstandardni servis pro majitele byt(, zahrnujici garance a spravu nemovitosti;

®  moznost rychlé a efektivni intervence v administrativnich zaleZitostech;

B flexibilni sprava ndjemnich vztahd.

Pracovnici SRA podle daného koordinatora projektu (R20) éeli témto problémim:

B komunikace a spoluprace s UP CR, asto komplikovand nedostate¢nou ochotou Grednikd;

B finan¢ni nestabilita a nedostatek rezerv u klientd, coz vede k problémim s platbami ndjemného;
B fesSeni konfliktl mezi najemci a sousedy;

B piipady neudrzitelného bydleni kvili neplaceni ndjemného nebo konfliktam;

B potreba neustalé komunikace a mediace mezi vSemi zicastnénymi stranami;

B ochrana zajmu maijiteld proti potencidlnim riziklim spojenym s najemci.

Zajisténi podpory, resp. asistence v bydleni

Co se tyce zajisténi podpory, resp. asistence v bydleni, poskytovatelé uplatiiuji rizné pfistupy. Podpora je
najemci poskytovana jednim pracovnikem nebo tymem. V zdsadé kazdy poskytovatel ma v tymu tzv. klicového
pracovnika, ktery je k dispozici zabydlené osobé&,® pfic¢emz v nékterych ptipadech ma moznost si klicového
pracovnika vybrat (R16). Klicovy pracovnik dochdzi pravidelné do bytu klienta a mél by mit prehled o vsem, co
se tyCe dané domacnosti — tj. nejen o potfebach a stavu najemce, ale také o stavu bytu (o tom ho informuje
také bytovy specialista). Klicovy pracovnik vyhodnocuje potieby klienta ajeho celkovou spokojenost a na
zakladé toho urcuje typ a frekvenci poskytované podpory (R10, R13). Podle koordinatora programu bydleni
s podporou pracujiciho pro obec poskytujici bydleni's podporou i podporu v bydleni, uplatriujici pfistup Housing
First a zajistujici bydleni predevsim v obecnich bytech (R10) je optimalni deset doméacnosti na jednoho klicového
pracovnika.

Vedouci tymu pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci uplatiujici pfistup Housing First a poskytujici
podporu osobam s potfebou komplexni podpory (R7) hovofi o ,sdileni klientli“, které vnima nejen z hlediska
zastupitelnosti jako uzite¢né: , Dalsi uZitecnd véc je vlastné ten brainstorming toho rfeseni. Vic hlav, vic vi. Snimd
to zodpovédnost z toho jednoho konkrétniho cloveka. Ty pripady jsou vilastné hodné ndrocny. A to sdileni hodné
pomdhd v tom welbeingu téch pracovnikd, si myslim. Zdroveri jsme schopni dohromady vymyslet kolikrat
zajimavéjsi, efektivnéjsi nebo odvdznéjsi feseni, nez by si ten &lovék troufnul sam.” Najemci se tak znaji s vice
klicovymi pracovniky a v pfipadé vypadku klicového pracovnika nedochazi k naruseni kontinuity vykonu ¢innosti
(také napt. R8). Dva kli¢ovi pracovnici jsou pritomni napf. jiz pfi prepravé klienta do bytu, a to i z bezpecnostnich
davodq.

Poskytovatelé podpory v bydleni obecné do tym{ zafazovali specialisty na dllezité poradenské oblasti jako jsou
finance, zadluZeni, pravo, vychova apod. Koordinator programu bydleni s podporou pracujictho pro obec,
uplatriujici pfistup Housing First a zajistujici bydleni predevsim v obecnich bytech (R10), vyzdvihl ddleZitost
stability tymu. Pokud se pracovnici stfidaji, klient pak podle ného ztraci prehled o tom, kdo je kdo. Poskytovatelé
realizujici sluzbu v rdmci OPZ a vyuZivajici pfistupy Housing First a Housing Led se pak shodovali v tom, Ze oproti

86\ pfipadé realizator( projektu v rdmci OPZ byly nékteré pozice definovény jako povinné a dalsi jako volitelné. Kli¢ové pozice v realizaénim tymu pro
provadéni aktivity A — Podpora v zabydlovdni a podpora v bydleni byly nasledujici: Povinné: koordinator programu, vedouci tymu pfimé podpory,
klicovy pracovnik. Volitelné: koordinator sitovani péce, expert, peer pracovnik, pracovnik pro vybér cilové skupiny v Uzemi, socidlni realitni
zprostredkovatel, pracovnik podpory pfi spravé bytu (technicky spravce), pracovnik pro spravu plateb, bytovy specialista, poradce pro ndjemce,
zdravotni sestra. Zdroj: Vyzva 007. Priloha ¢. 1.
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béZnému poskytovani bydleni s podporou apodpory vbydleni ndjemclim projekt umoziiuje mnohem
intenzivné;jsi praci s klienty nez v jinych socialnich sluzbach.

Ptiklady struktury tymd poskytujicich podporu

Nasledujici priklady ukazuji rlizné sloZeni tymU u vybranych poskytovateld, ktefi poskytuji podporu v bydleni,
resp. asistenci najemci, a zdroven vykondvaji ¢innosti spojené se zajisténim zdlezitosti spojenych s bytem:

PRIKLAD 1: Neziskova organizace zamétujici se na osoby po vykonu trestu, zajistujici byty v obecnim
i soukromém vlastnictvi, realizujici projekt v rdmci OPZ a vyuzivajici pfistup Housing Led (R4)

B Klicovy pracovnik: Kazdy klient ma klicového pracovnika, ktery se stara o jeho zabydleni, sousedské vztahy
a dalsi zalezitosti spojené s bydlenim, véetné administrativnich zaleZitosti a provazeni na Urady.

®  Odborny poradce: Kazdy klient ma k dispozici odborného poradce, ktery se zabyva otazkami tykajicimi se
zaméstnani nebo financnich problému, napf. feSenim zadluZenosti.

B Mentorka: Klienti maji k dispozici pracovnici, kterd poskytuje dalsi rozvojovou podporu.

®  Pracovnik feSici problémy souvisejici s bytem: Pomaha ndjemci resit specifické problémy spojené
s bydlenim. Je tak oddélena kontrola od podpory, coz umozriuje vytvaret podplrné vztahy mezi najemci
a ostatnimi pracovniky.

B Technicky pracovnik: Specializovany pracovnik, ktery se zaméruje na feseni technickych probléma s bytem.

B Socialné realitni zprostfedkovatel: Specializovany pracovnik, ktery zajistuje vyhledavani bytt, komunikaci
s majiteli, doprovazeni klient(i na CEZ apod.

PRIKLAD 2: Neziskova organizace uplatiiujici pfistup Housing First, poskytujici podporu osobam, které jsou
v nejvétsi bytové nouzi, a realizujici projekt v ramci OPZ (R5, R3)

B Individudlni planovadi: Socidlni pracovnici zaméreni na rlizna témata, pfirazeni ke klientovi a individualné
planujici s klientem podporu.

B Vilastnik bytu: Vlastnik bytu nebo jeho zastupce.
B Peer pracovnici: Osoby majici podobné zkusenosti jako klient, poskytujici podporu v rdmci peer vztahu.

Vedouci pfimé podpory pracujici v dané organizaci (R3) radéji, nez klicovy pracovnik pouzivd pojem
individudlni planovac. NepouZivaji termin ,klicovost”, protoZe kolem kaZzdého klienta pracuje nékolik
socialnich pracovnikd, pficemz kazdy se specializuje na rlizna témata. Misto aby klienti byli vazani pouze na
jednoho pracovnika, snazi se kolem nich vytvofit sit podpory s rozdélenymi rolemi, kdy nékolik pracovnikd
spolupracuje na rliznych aspektech péce o klienta. Timto zplisobem zajistuji klientdm komplexni a flexibilni
podporu. V dané organizaci pfibiraji do tymu také vlastniky bytd. Dand organizace spolupracuje dale také se
socialné realitni agenturou, ktera se Gc¢astni vybéru osob do bydleni, zajistuje byty, vede agendu najemnich
smluv, zajistuje komunikaci s vlastniky byt atechnické zéleZitosti tykajici se byt(. Zastupci agentury se
setkdvaji se zajemci o bydleni a Ucastni se s nimi také prohlidek domdcnosti, coZ umozZfiuje agentufe lépe
pochopit situaci a pottreby jednotlivych domacnosti.

PRIKLAD 3: Neziskova organizace zaméfena na osoby s dusevnim onemocnénim, uplatiiujici pfistup Housing
First a vyuzivajici multidisciplinarni tym (R27)
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B Socialni pracovnik (case manager): Jeho hlavni roli je pfipadové vedeni klientd. Tento pracovnik koordinuje
veskerou péci a podporu, kterou klienti potrebuiji, véetné zajisténi bydleni, propojeni s dalsSimi sluzbami
a poskytovani socialniho poradenstvi.

B Socialni pracovnici: Pomahaji klientlim orientovat se v administrativnich a pravnich zaleZitostech, jako je
napf. porozuméni ndjemnim smlouvam, vyfizovani davek a prispévk( a reseni dluhovych problémda.
Socidlni pracovnik se specializaci na adiktologii poskytuje specifické poradenstvi a podporu klientim
v oblasti zavislosti. Pomaha klientlim s lé¢bou, poskytuje informace o dostupnych lécebnych programech
a spolupracuje s dalSimi odborniky v oboru. Jeho ukolem je také edukovat klienty o rizicich spojenych
s uzivanim navykovych latek a podporovat je v procesu zotaveni.

B Zdravotni sestra: Kombinuje roli zdravotnika a socialniho pracovnika. Pomaha klientdim s lékovou terapii,
poddva depotni injekce po dohodé slékarem, provadi drobna oSetfeni a poskytuje edukaci v oblasti
psychického zdravi. Jeji pfitomnost usnadriuje komunikaci se zdravotnickymi odborniky a zajistuje, Ze klienti
dostavaiji potfebnou zdravotni péci. Zdravotni sestra také resi krizové situace a poskytuje akutni zdravotni
péci, pokud klienti nejsou schopni navstivit svého praktického |ékare.

B Ppeer pracovnik: Ma vlastni zkusenost s dusevnim onemocnénim nebo zavislosti. Poskytuje podporu
ainspiraci klientim na zakladé svych osobnich zkusenosti. Jeho Ukolem je sdilet své pfibéhy a motivovat
klienty k pozitivhi zméné. Peer pracovnik pomaha klientliim prekonavat prekazky, se kterymi se sam setkal,
a poskytuje jedine¢nou perspektivu, kterd maze klienty povzbudit k zotaveni.

B Psychiatr a psychoterapeut: Funguje predevsim jako konzultant, ktery poskytuje klientdm konzultace
a psychoterapeutickou podporu. Jeho pfitomnost v tymu pomaha klient(m, ktefi nemaji divéru k systému
pomoci, ziskat pozitivni zkusenost s psychoterapii. Po nékolika konzultacich maze klientdm doporudit dalsi
odborniky nebo lé¢ebné programy, které jim mohou dale pomoci.

B Bytovy specialista: Je zodpovédny za vyhledavani a zajistovani vhodného bydleni pro klienty. Jeho hlavni
ulohou je identifikovat a navazat spolupraci s pronajimateli a realitnimi kancelafemi, aby nasel dostupné
byty, které splfiuji potreby klient(.

®  Technik: Poskytuje praktickou podporu pfi stéhovani a udrzbé bytl. Pomaha s montaZzemi, opravami
a dalSimi praktickymi ukony, které jsou nezbytné pro zajisténi funkéniho a bezpecného bydleni pro klienty.
Technik také pomaha pfi stéhovani klientld do novych byt(, ¢imzZ usnadriuje pifechod do nového prostredi.
V neposledni fadé zajistuje, Ze vSechny technické aspekty bydleni jsou v poradku.

Pfistup neziskové organizace uplatiujici pfistup Housing First a poskytujici podporu osobam s potiebou
komplexni podpory vedouci tymu pfimé podpory (R7) je kombinace asertivni komunitni 1écby a standardniho
pfipadového case managementu. Tento multidisciplinarni pfistup ke komplexnimu feSeni bytovych potieb
klientl, véetné spoluprace mezi riznymi organizacemi a odborniky, ma podle vedouci pracovnice z dané
organizace velké vyhody. Podporu v bydleni poskytuji predevsim klicovy pracovnik a odborny poradce, v
pfipadé potreby se zapojuji dalsi pracovnici. V tymu je tak pracovnik majici zkuSenosti z adiktologické sluzby,
pracovnice majici zkuSenost se socidlni aktivizaci rodin s détmi a krizova interventka. Pracovnici organizace maji
k dispozici také interniho psychoterapeuta, co? je pfi sou¢asné nedostupnosti psychoterapeutické péce velka
vyhoda, nebot jinak klienti ¢ekaji na psychoterapii velmi dlouho.

Také poskytovatel z fad obci poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni pro Sirokou CS a uplatiujici
pfistup Housing First (R32) zapojil do tymu psychologa (externé na dohodu). Zajistil pfitom prednostni dohodu,
diky které mohou pracovnici projektu rychle reagovat v situacich, které nesnesou odklad (deprese, ataky,
projevy zavislosti). Schlzku s psychologem lze sjednat béhem nékolika hodin nebo dnd, coZ by za normalnich
okolnosti nebylo mozné.

Vedouci sluzby pracujici pro NNO poskytujici podporu v bydleni Siroké CS a vyuZivajici pfistup Housing First (R18)
popsal dllezitost zastoupeni osob rizného pohlavi v tymu. Tym socidlnich pracovnikd, sloZzeny ze dvou muzi
advou Zen, prizplisobuje pfifazeni pracovnika podle preferenci klienta, coz pomaha zajistit efektivni
a bezpecnou spolupraci. To mUze byt dilezité zvlasté u klientl s traumaty.
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Nékteré tymy maji k dispozici metodika, ktery pomaha pracovnikim s nastavenim podpory. V pfipadé
poskytovatele z fad obci poskytujiciho bydleni s podporou i podporu v bydleni pro Sirokou CS (R32) pomaha
takovy pracovnik napt. také pFipravit metodicky riizné situace, na které by méli byt pracovnici v terénu schopni
reagovat, a tyto postupy jsou neustdle dopliovany na zdkladé novych zkusenosti. Jsou tak vytvareny systémové
»jizdni fady” pro typické problémy a krizové situace a pracovnici tak na né mohou efektivné reagovat. Tento
pfistup zahrnuje iindividualni pfizplsobeni postupl pro konkrétni potreby klientd. Metodicka pracujici
v organizaci, kterd poskytuje podporu v bydleni osobdm s dusevnim onemocnénim a zavislostmi, uplatiuje
pFistup Housing First a zajistuje byty v soukromém vlastnictvi (R24), pak resi sousedské vztahy a funguje jako
prostfednik mezi klientem a sousedy. Metodik komunikuje situaci se sousedy a preddva informace socialnimu
pracovnikovi, ktery nasledné s klientem probird moznosti feseni problém(l. Podobné jako oddéleni kontrolni
role to socidlnimu pracovnikovi umoZnuje zastavat pouze podpUlrnou roli a budovat davéru klienta.

Vedouci ptimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobdam bez domova s potiebou
komplexni podpory (R3) popisuje vyhody vyuZiti zkusenosti peer pracovnikd do poskytovani podpory a sdileni
osobnich zkusenosti v ramci programi socialni integrace a prekonavani bytové nouze. Jedna se o osoby, které
samy prosly podobnymi zivotnimi situacemi jako klienti. Osoby s vlastni zkusenosti s dusevnimi onemocnénimi
nebo bytovou nouzi mohou efektivné pomahat klientim pf¥i zaclefiovani do spolec¢nosti a osamostatfovani,
¢imz zvysuji relevanci a Ucinnost podpory. Nékteri poskytovatelé podpory poukazovali na nedostatek peer
pracovnikd a potrebu jejich vétsiho zapojeni (napf. R34).

Koordindtorka a socidlni pracovnice z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam dlouhodobé bez
pristfesi a osobam s psychiatrickymi diagnézami a mladym osobdm opoustéjicim institucionalni péci uplatnujici
pristup Housing First (R36) popsala duleZitost optimalniho nastaveni role peer pracovnika. Tento proces byl
podle dané pracovnice sloZity a vyZadoval inspiraci ze zahrani¢i (New York, Nizozemsko). Bylo nutné najit
spravné osoby a postupné nastavovat hranice a ukoly tak, aby cely tym fungoval efektivné. Peer pracovnik by
mél mit nasledujici charakteristiky:

B Ma osobni zkusenosti s problémy, které zazZivaji klienti, a plsobi jako mezistupenn mezi pracovnikem
poskytujicim podporu a klientem.

®  Ma uzavienou minulost a je schopny sdilet svjj pribéh, aby motivoval klienty a ukazal jim, Ze je mozné
situaci zvladnout. Ukazuje klientim svym prikladem, Ze je mozné situaci zvladnout.

B Pomdha klientim verbalizovat problémy a prevzit za né odpovédnost a motivuje je kjejich reseni
s klicovymi pracovniky.

B Ma nastavené hranice tak, aby mohl byt divérnikem klienta, ale zaroven za néj neprebiral zodpovédnost.

B Zachovava davérnost, nesdili vSechny informace s tymem, ale upozoriiuje na problémy, které by méli resit
klicovi pracovnici.

B Neni socidlnim pracovnikem.

®  Nemél by zasahovat do prace socialnich pracovnikd.

Technicti pracovnici jsou podle koordinatora programu socidlniho bydleni pracujictho pro obec poskytujici
bydleni s podporou i podporu v bydleni (R13) vyznamni napt. v pfipadé osamocenych Zen s détmi, kterym
technici pomahaji s drobnymi technickymi Ukony, jako je smontovani nabytku nebo zapojeni pracky. Podle
koordinatora programu bydleni s podporou pracujiciho pro obec poskytujici bydleni s podporou i podporu
v bydleni, uplatiiujici pfistup Housing First a zajistujici bydleni pfedevsim v obecnich bytech (R10) fesi technicky
pracovnik také vyskyt obtizného hmyzu, ktery pak komplikuje sousedské vztahy. Drobné opravy v byté muze
pomahat resit také bytovy specialista.
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Problémy spojené s persondlnim zajiSténim podpory v bydleni

Na zdakladé rozhovor(l s poskytovateli podpory v bydleni byly zjistény nasledujici problémy spojené
s persondlnim zajisténim:

B Zmeény personalu, které mohou ovlivnit kontinuitu podpory a feseni problém( v rdmci bydleni.

B Dlouha doba potrebna k vybudovani dlivéry a efektivni spoluprace s klienty.

®  Nedostatek multidisciplinarni a mezioborové spoluprace, nedostatek spoluprace s jinymi sektory, jako jsou
Skoly azdravotni sluzby, kterda mlze vést knedostatecné koordinaci sluzeb anedostatecnému
uspokojovani potreb klientd.

B Nedostatecné nebo velmi omezené persondlni kapacity, v jejichZ dlisledku neni podpora tak intenzivni, jak
by bylo potieba.

Samostatnou kapitolou je financovani €innosti spojenych se zajisténim byt(, které nespadaji pod socialni praci.
V rezimu bez realizace projektu v ramci OPZ nejsou na tyto ¢innosti poskytovany finance. Garantka programu
ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci realizujici projekt v ramci OPZ a zajistujici byty v obecnim
i soukromém vlastnictvi (R4) popisuje problémy, které tato situace pfindsi: ,Rozpocet socidlni sluzby je na
socidlni pracovniky, na pracovniky v pfimé prdci. V tom bydleni (...) mdte obrovské spektrum cinnosti, které
rozhodné jako do socidlni prdce nespadd. Je to vyhleddvani téch bytu, zarizovdni bytt, shanéni ndbytku,
opravovdni pracky, opravovdni kapaciho kohoutku a reseni téch smluv. Ndjemni smlouvy, vsechny dodatky,
administrace plateb, a to prosté viibec jako nepatfi do ranku socidlni prdce, tudiz jako z rozpoctu prosté, kdyzZ to
délaji socidlni pracovnici, tak to v uvozovkdch, délaji jako na tajno, protoZe se to nedd vykdzat jako socidlni
prdce.”

Respondenti byli dotazovani také na bariéry v oblasti metodického vedeni, a to jak vlastniho vedeni v rdmci
organizace, tak ze strany dalSich aktérd, jako napt. MPSV. V této oblasti nebyly dotdzanymi pracovniky uvadény
Zadné potize. Pracovnici poskytovatelll podpory v bydleni prostfednictvim projektd realizovanych v ramci OPZ
také shodné vyjadrovali spokojenost s metodickym vedenim ze strany MPSV.

Mezi poskytovateli realizujicimi poskytovani podpory v bydleni prostiednictvim projekt( realizovanych v ramci
OPZ vsak panovala velka nejistota ohledné budouciho zajisténi bydleni s podporou, a to vzhledem k ukoncéeni
projektl atim padem také ukonceni financovani nékterych pozic. Podle koordinatora programu socialniho
bydleni pracujiciho pro obec (bydleni s podporou i podpora v bydleni, Housing First, nejohrozené;jsi kategorie
osob bez bytu, byty vobecnim (ve spravé méstskych obvod(l) isoukromém vlastnictvi (véetné velkého
vlastnika), realizace projektu v ramci OPZ; R13) je souc¢asna mira poskytované podpory mozna pravé s ohledem
na financovani prostfednictvim projektu realizovaného v ramci OPZ. Nejistotu dale vnasi nejasnosti souvisejici
s prijetim zakona o podpofe v bydleni.

Podle byvalého vedouciho socidlniho odboru a souc¢asného zastupitele v ptipadé obce poskytujici podporu
v bydleni, majici zkusenosti s realizaci pfistupu Housing First a zajistujici byty v obecnim vlastnictvi ve spolupraci
s organizaci poskytujici podporu v bydleni (R22) prerusila rozvoj podpory v bydleni nové politické vedeni obce.
Prijetim nového zdkona o podpofre v bydleni se podle daného zastupitele zvysi Sance, Ze se k tomu obec opét
navrati, pficemz prostredi je podle ného jiz relativné pfipravené (napf. bylo zfizeno KCB).

4.2.2 SPOLUPRACE S KLICOVYMI AKTERY

Poskytovatelé bydleni s podporou uvadéli nasledujici subjekty, s nimiz pfi poskytovani podpory v bydleni
spolupracovali:

B obecni a krajské Urady a jejich organizacni jednotky (odbor socialnich véci, odbor spravnich ¢innosti, odbor
financni, odbor majetkovy);

B socidlné realitni agentury;
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B majitelé/spravci bytového fondu (napf. majetkové odbory pfi obecnich uradech);
B sprdvci, resp. vlastnici byt(;
®  Ufad prace CR (UP CR);
B Organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD);
B azylové domy, charity provozujici azylové domy;
B zafizeni institucionalni péce (vézeni, détské domovy, psychiatrické nemocnice);
B organizace poskytujici socidlni sluzby:
= adiktologickd péce, napf. ambulantni socialni a adiktologické sluzby uZivateldm navykovych
latek;
= socialni sluzby pro dlouhodobé vazné dusevné nemocné;
= socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi;
= krizové linky;
= dluhové poradny;
= poradny pro osoby vystavené domdacimu nasili;
= poradny pro Zeny a divky.
B organizace zajistujici zdravotnické sluzby:
= domaci péce;
= centra dusevniho zdravi;
= |ékafi a zdravotnicka zafizeni.

B potravinové a nabytkové banky (zajisténi vybaveni bytu a potravin);
B nadace, nadacni fondy (zajisténi finanénich prostfedki na naklady spojené s bydlenim);
B zaméstnavatelé;

B policie CR, Méstskd policie.

Podle socialniho pracovnika vykonavajiciho pfimou péci pro poskytovatele z fad obci (R32) je velmi dulezité
spolecné naladéni spolupracujicich osob. Vybird si proto spolupracovniky, které jiz zna z ptedchozich
zkusenosti a s nimiz ma osvédcenou spolupraci. Tento pristup podle ného pomaha predchazet nesouladu
a konfliktim, které by mohly negativné ovlivnit klienty. Preferuje pracovniky, ktefi rozuméji specifickym
potrebam klientl a mohou zajistit konzistentni podporu. Nesoulad v tymu muze byt podle daného socialniho
pracovnika (R32) pro klienta fatdlni, protoZe r(izné a nesouladné pokyny mohou vést k nejistoté, stresu
a nasledné ztraté bydleni.

K efektivnimu Fizeni sluZby pfispiva v organizaci uplatiujici pfistup Housing First, poskytujici podporu osobam
s potfebou komplexni podpory a realizujici projekt vramci OPZ (R7) pravidelné setkavani poskytovatelli
podpory v bydleni a poskytovatelti bydleni (socialné realitnich agentur), kde dochazi k vyméné informaci.
Reditel neziskové organizace vyuZivajici pFistup Housing First a poskytujici podporu osobam, které jsou
v nejvétsi bytové nouzi a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R5) se pak setkava s nasledujicimi problémy
pfi navazovani spoluprace s obci:

B obec nerozumi potfebé pristupu Housing First;
B zastupci obce jsou nejednotni v nahledu na Housing First;

B obec nebyla v oblasti zajisténi byt pfipravena z hlediska flexibility a potfebnosti cilové skupiny.

Neziskova organizace i nadale usiluje o zlepSeni komunikace a spoluprace s obci, pricemz chce nabidnout svoje
know-how a dovednosti v praci s danou cilovou skupinou. Tyto snahy by dale mohl podpofit schvaleni nového
zdkona.
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V pfipadé obce poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni pfevazné rodinam s détmi a poskytujici
bydleni v obecnich bytech (R6) jsou organizovéna setkavani poskytovatelli bydleni s podporou z vefejného
i neziskového sektoru, kdy se fesi moznosti pro konkrétniho klienta, dochazi k predavani prikladd dobré praxe
a diskutuje se i to, co se nedafi. Spoluprace s organizacemi z neziskového sektoru se jako vyhodna ukazala napr.
v situaci, kdy ze strany obce doslo z divodu dluhu na najemném k ukoncéeni bydleni a kdy jako zachranna sit
zafungovala praveé neziskova organizace.

Poskytovatelé vidy spolupracuji s UP CR, a to zvIdsté na zpracovéni zadosti o davky (zejména tykajicich se
zabezpeceni kauce, najemného za prvni mésic a nabytku pro klienty). Podle pracovnice pfimé podpory pracujici
v organizaci podporujici predevsim romské rodiny s détmi a zajistujici bydleni v bytech v soukromém vlastnictvi
(R11) se zkuSenost s touto instituci lisi v zavislosti na pracovisti. V rdmci spoluprace napf. s jednim pracovistém
UP CR existuje dohoda umoziuijici rychlej$i schvalovani zadosti, kterd napomahd efektivnéjsi a rychlejsi
podpore klientd v procesu zabezpe&eni bydleni. V pfipadé jiného pracovisté UP CR vak naopak existuje
problém napft. pfi akceptaci smluv o zapujcce financnich prostredkd, kterou v organizaci vyuZivaji za Ucelem
pokryti pocateénich nakladl najemce.

Iy

Poskytovatel zrfad organizaci, poskytujicich podporu v bydleni osobam starsSim 68 let, zijicim na ulici,
opatrovanciim a osobam s dudinimi diagnézami (R34), realizuje ptipadové konference s UP CR, které jsou
prvnim krokem pfi zabydlovani.

PFipadova konference s UP CR

Pripadové konference se Ucastni osoba odpovédna za celkovou koordinaci podpory konkrétniho klienta
(garant klienta), vedouci pfimé podpory, koordinator projektu a dale zastupci UP CR: vedouci oddéleni
hmotné nouze, socialni pracovnice a déle referentka, ktera ma na starosti vyrizovani davek pro daného
klienta. Klient se konference neucastni.

Na pripadové konferenci se fesi potreby klienta a koordinace postupu jeho zabydleni. Probiha diskuze
o tom, jaké kroky bude potreba v nasledujicim obdobi ucinit a jak koordinovat ukoly mezi zi¢astnénymi
stranami. Klicovym bodem je dohoda o podani Zzadosti o mimoradnou okamzZitou pomoc na Uhradu
kauce za byt a také o technickych detailech a potfebnych dokumentech pro dalsi davky, jako je doplatek
na bydleni.

V pfipadé domdcnosti s détmi pracovnici spolupracuji s OSPOD. Podle vedouci oddéleni socidlni pomoci pfi
socialnim odboru obce poskytujici bydleni i podporu v bydleni (R2) je to tehdy, pokud o to maji klienti zajem.
Byvaly vedouci socialniho odboru a soucasny zastupitel obce poskytujici podporu v bydleni, majici zkuSenosti
s realizaci pristupu Housing First a zajistujici byty v obecnim vlastnictvi ve spolupraci s organizaci poskytujici
podporu v bydleni (R22), pak popsal potize pfi spolupraci s OSPOD, ktery podle daného pracovnika uplatfiuje
vUci klientlim paternalisticky pfistup. Ten je podle néj vhodny v pfipadé osob nebo domacnosti s vysokou mirou
zavislosti (napf. uosob se snizenym intelektem). Partnersky pfistup k reseni situace, ktery s sebou pfinasi
respektovdni nékterych odlisnosti, napf. ve vychové déti, je podle daného pracovnika naopak velmi vhodny
napf. u romskych rodin.

V pfipadé nékterych poskytovatell, ktefi poskytuji socidlni bydleni a uréitou miru podpory v bydleni, ¢asto
probiha pred pfichodem do bytu spoluprace s neziskovou organizaci, azylovym domem nebo jinou instituci.
Organizace zamérujici se na poskytovani bydleni a podpory v bydleni pro osoby po vykonu trestu spolupracuje
Uzce s vézenskou sluzbou (R1, R4). Déje se tak prostrednictvim spoluprace odbornych a klicovych pracovnik
neziskové organizace a socialnich pracovnikl ve véznici, ktefi pomahaji s depistazi klientl pro podporované

TITBMPSV203 - Pripadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v
bydleni, garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR.“, 1. &ast Strana 64/130

Posledni revize dokumentu: 11. 11. 2025



bydleni. Informovani socialnich pracovnik ve véznici o Uspésné zabydlenych osobach napt. zvysilo motivaci
téchto pracovnikl pfi vyhledavani potencialnich najemcu.

Spolupréce s véznici pak pomohla zefektivnit poskytovani bydleni osobam po vykonu trestu také v pfipadé
poskytovatele z fad obci vyuzivajici pfistup Housing First a zamérujici se na nejohrozenéjsi kategorie osob bez
bytu (R13). DFivéjsi projekty vyzadovaly, aby Zadosti o socidlni bydleni byly podavany osobné a az po ukonceni
vykonu trestu, coz vedlo k nékolikamési¢nim prodlevam v ziskani bydleni. Novy pfistup zavedeny ve spolupraci
s véznici a jejimi socidlnimi pracovniky, ktery vyZadoval pfepracovani vnitfnich posuzovacich procesl, umoznil
predkladani zadosti jesté pred ukonéenim vykonu trestu, ¢imz urychlil pfechod osob po vykonu trestu do
socialniho bytu.

Vedouci oddéleni podpory bydleni pfi odboru socialnich véci pfi obci zajistujici bydleni v obecnich bytech (R9)
pak popsala spolupréci s azylovym domem. Poukazala pfitom na skutecnost, Ze pracovnici azylového domu jiz
maji k potencialnim najemcim vytvofenou divéru a jsou seznameni s jejich finan¢ni a majetkovou situaci.
Pomahaiji proto obci pti prechodu najemct do bydleni a se zabydlovanim:,, Oni ty lidi vétsinou znaji mnohem vic
do hloubky a jsou schopni resit provozni véci pfi pfechodu, at uZ je to mimorddnd okamZitd pomoc na kauci nebo
domluveni se na Uradu prdce.”

Poskytovatelé pak casto spolupracovali s nabytkovymi a potravinovymi bankami. Organizace zamérena na
poskytovani bydleni s podporou prevainé romskym rodindm (R8) vyuZivala nabytkovou banku, ktera je
provozovdna jinou neziskovou organizaci: ,Mdme néjaky mozZnosti jako spoluprdce s ndbytkovou bankou,
mdme néjaky véci jakoby, ktery mdme v ndbytkové bance a mdme néjaky véci, spolupracujeme tady v [ndzev
vétsiho mésta s [ndzev organizace ] kterd taky tfeba ndm preposle kontakty na to, Ze nékdo ddvd zdarma tfeba
lednici, mikrovinku. TakzZe jako funguje tam pak takovyhle propojeni.” Poskytovatelé podpory nékdy zakladaji
nabytkové banky také sami (R2), jinému poskytovateli z fad obci se nepodafilo nabytkovou banku udrzet
z divodu neochoty obce ji financovat.

Podle vedouci pracovnice v oblasti poradenstvi, pracujici v neziskové organizaci poskytujici bydleni pro osoby
po vykonu trestu (R4), je pak klicova spoluprace se zaméstnavateli, ktefi jsou ochotni nabidnout praci lidem
s trestni minulosti (vice viz kapitola Podpora v pribéhu bydleni, Ziskani zaméstnadni).

PotiZe souvisejici se zajisténim navaznych sluzeb
Dotdzani pracovnici jmenovali nasledujici potiZe souvisejici se zajisténim navaznych sluzeb:

B absence komplexni podpory;

B absence mezioborové spoluprace;

®  absence mezioborové legislativy;

®  nedostatek odbornikl pro dalsi péci:

B Spatné dostupnd lékarska péce (zvlasté pak prakticti Iékari, pediatfi, specialisté, zubafi, ocni lékafi, zdravotni
sestry, a zvlasté pokud je spojena s finan¢nimi naklady) (R6, R7, R4);

B specialisté v oblasti dusevniho zdravi: psychologové, psychiatfi a psychoterapeuti (specificky pak zaméreni
na déti), adiktologicka pomoc (R6, R4, R5, R16).

Vedouci referatu socidlniho bydleni a koordinatorka realizace socialniho bydleni pfi obci poskytujici bydleni
s podporou i podporu v bydleni osobam s potfebou komplexni a intenzivni podpory, vyuZivajici pfistup Housing
First arealizujici CTI (R35) za problém oznacila zvlasté Spatné dostupné terénni a nizkoprahové
psychoterapeutické sluzby, coZ predstavuje vaziny problém pro mnoho klientd, ktefi nejsou schopni nebo
ochotni navstévovat psychoterapeuticka zafizeni. Dostupné sluzby maji sva pravidla a nékteré napf. vyzaduiji,
aby se schiizky konaly pfimo v jejich organizaci, coz je pro nékteré klienty ¢asto neprekonatelna prekazka. Kdyz
se napf. klient neciti dobre nebo je pod vlivem alkoholu, jednoduse nepfijde. Problém také byva, pokud klient
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opakované zrusi schlizku. Kvali témto pravidlim pak nelze vyuzit sluzby, které by nejlépe vyhovovaly potfebam
klient(.. Casto je pak nutné ¢ekat, a7 se klient diky podpore zotavi natolik, Ze je schopen vyuZit sluzeb s vy3sim
prahem.

Poskytovatel poskytujici podporu v bydleni osobdm s mentdlnim postizenim pak vnima bariéry pfi zajisténi
psychoterapie kvili nedostatku psychoterapeutli schopnych s touto cilovou skupinou pracovat. Psychiatfi
Casto poskytuji pouze medikaci a odkazuji na psychoterapeuty, ktefi vSak nejsou vidy pripraveni pracovat
s klienty s mentalnim postiZzenim, ktefi ¢asto postradaji schopnost abstraktniho mysleni. Mnoha terapeutiim
chybi potfebné dovednosti a metody, co? ¢&ini jejich terapii neefektivni. Projekt sebeobhajci®’ se snaZi tento
problém fesit vytvorenim sité specializovanych psychoterapeutd, ale jejich pocet je stale velmi omezeny.

4.2.3 SPOLUPRACE S VLASTNIKY, RESP. SPRAVCI BYTU

Spoluprace s vlastniky, resp. spravci bytl se lisi podle toho, zda se jedna o byty v obecnim nebo soukromém
vlastnictvi. Nékteré zplsoby spoluprace jiz byly popsany v kapitole zamérené na vybér osob do bydleni
s podporou. Tato kapitola se zamé¥i na spolupraci vlastnikd a spravcl bytl v etapé uZivani bytu najemcem
a ukonceni ndjemniho vztahu.

Nastaveni ocekavani vlastnikd, resp. spravcd bytd

Pti zahajeni spoluprace se soukromymi vlastniky se podle projektového manaZera na odboru socialnich véci pfi
obci poskytujici bydleni Siroké CS, uplatriujici pfistup Housing Led a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi
(R15), a podle koordinatora programu bydleni s podporou a socialné realitniho zprostfedkovatele pracujiciho
pro obec poskytujici bydleni s podporou v bytech v soukromém vlastnictvi (R12) osvédcilo uzavrit s vlastniky
bytd memorandum o spolupraci. Tato potreba vyplynula z predchozich zkusenosti, kdy majitelé po uzavreni
najemni smlouvy sjedndvali s klienty nevyhodné dodatky bez védomi poskytovatele podpory v bydleni. Timto
zpUsobem se podafilo stanovit transparentni pravidla spoluprace, kterd jsou pfijatelna pro obé strany.

Memorandum o spolupraci

Memorandum, prestoZe je pravné nevymahatelné, poskytuje jasny ramec pro vzdjemnou spolupraci.
Definuje nejen povinnosti majiteld, ale i vyhody, které z této spoluprace plynou, jako jsou financni zaruky
a garance v urcitych situacich. Memorandum obsahuje uréeni minimalni doby, na kterou muze byt
sjednana najemni smlouva, a to dvanact mésicli, dale maximalni vysi najemného nebo moznost zadat
o kauci v maximalni vysi jednoho najemného. Specifikuje také charakteristiky, které byt musi napliovat
(napf. mit zakladni vybaveni).

Koordinatorka programu socidlniho bydleni pracujictho pro obec (bydleni s podporou i podpora v bydleni,
Housing First, nejohrozenéjsi kategorie osob bez bytu, byty v obecnim i soukromém vlastnictvi; R13) popisuje
situaci, kdy zastupci obce maji nastavena ocekavani ve sméru , dostane byt, najde si prdci a do dvou mésicu je
vSechno v pohodé”. Pracovnici proto usiluji oto, aby zastupci obce pfijali realistictéjSi obraz: poskytnuti
socialniho bytu je sice dllezitym krokem, ale samo o sobé neni okamzitym rfesSenim vSech problému. Poukazuiji

87 Sebeobhajci jsou lidé s mentalnim postizenim, ktefi se chtéji naucit mluvit sami za sebe. Chté&ji umét vyjadFit svij nazor, chtéji se naucit prevzit
odpovédnost za sva rozhodnuti, a to vSe s cilem snizit svou zavislost na pomoci ostatnich. Pomahaji si navzajem resit problémy a davaji spole¢nosti
védét, Ze i lidé s mentdlnim postizenim maji svaj ndzor. V soucasnosti existuje hnuti sebeobhajcl jako celosvétova organizace, ktera sdruzuje hlavné
osoby s mentalnim postizenim.
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na to, Ze stabilizace Zivotni situace a zlepseni podminek obyvatel trva déle, a to i po ziskani bydleni. ZdGrazriuji
také, Ze po ziskani bydleni mize dojit dokonce ke zhorSeni situace v prvnich fazich, protoze lidé zacinaji resit
své problémy, véetné zdravotnich, coZ mUZe vést k navstévam lékard a projeviim onemocnéni, které byly dfive
potlaceny.

Reditel neziskové organizace vyuZivajici pFistup Housing First a poskytujici podporu osobam, které jsou
v nejvétsi bytové nouzi, a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R5) popisuje nerealisticka oéekavani majitelQ
byt ohledné chovani ndjemcu: ,Méli predstavu, Ze tam zabydli tu domdcnost, za pil roku prijdou a bude to
vSechno zality riiZové.” Také vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu
osobam bez domova s potfebou komplexni podpory (R3) se setkava s nerealistickym oéekavanim majitell, Ze
ve chvili, kdy klienti ziskaji byt, zacnou pracovat a jednat jako ostatni. Nezaméstnanost a Cerpani davek pak
nasledné muze byt divodem neprodlouZeni najemni smlouvy. Vysvétlit specifickou situaci klientd majitelim
byva podle dané pracovnice obtizné.

Vedouci projektu bydleni s podporou, pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujici bydleni s podporou
i podporu v bydleni prevazné rodindm s détmi a poskytujici bydleni v obecnich bytech (R6), se dale setkava
s tim, Ze spravce obecné spojuje poskytovani bydleni s podporou se vznikem dluhd, ackoli Ize celkové poukazat
na UspéSnost poskytovani bydleni s podporou (nizké procento dluhu). Re$enim je podle ného zvy$eni
advokacni ¢innosti a zd(razrovani Uspéchll na strané socialniho odboru. Podle dané pracovnice by vsak situaci
vyresila existence nadfizeného prostrednika mezi pracovniky poskytujicimi podporu a spravcem bytd, napft.
z MPSV, ktery by mohl mit dlohu rozhodciho ve spornych otazkach.

Nastaveni kompetenci v oblasti spravy bytu

Klicovym tématem bylo v této oblasti rozdéleni kompetenci pfi komunikaci s vlastniky bytu (vice v podkapitole
Zajisténi zdleZitosti spojenych s bytem).

Co se tyce bytll v obecnim vlastnictvi, figuruje zde majetkovy odbor (pripadné bytova spolecnost vlastnéna
obci) jako spravce, pricemz v pripadé nékterych poskytovatell podpory zfad obci jsou kontrolni funkce
delegovany také na socialni pracovniky (napf. R6). V pfipadé obce poskytujici bydleni i podporu v bydleni (R2)
a obce poskytujici bydleni s podporou ipodporu v bydleni, vyuZivajici pfistup Housing, rozliSujici osoby
s intenzivni a nizsi podporou, zajistujici byty v obecnim vlastnictvi (fond socialnich byt() a realizujici projekt
v ramci OPZ (R23), je odbor majetku naopak zapojen nejen do kontroly technického stavu bytu a kontroly
placeni nakladl spojenych s bydlenim, ale také do vybéru najemcd.

Vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujici bydleni s podporou
i podporu v bydleni pfevazné rodinam s détmi a poskytujici bydleni v obecnich bytech (R6) negativné hodnotila
tlak na jejich pracovisté ze strany bytové spolecnosti, ktera je vlastnénd obci a v jejiz radé jsou osoby z vedeni
obce. Pracovnice by uvitala, kdyby mezi bytovou spolecnosti a socidlnim odborem zajistujicim podporu
v bydleni fungoval neutralni subjekt jakoZto prostfednik, ktery by mohl mit i rozhodovaci roli. Pfikladem byl
konflikt, kdy bytova spolecnost vyhodnotila situaci jako zasadni porusovani ndjemnich vztahi a bez ohledu na
nazor socialnich pracovnik(, ktefi situaci prosetfili a neshledali ji vyraznym rizikem, najemci neprodlouZzilo
najemni smlouvu.

Co se tyce bytl v soukromém vlastnictvi, spravu v pfipadé dotazanych poskytovatel(l realizuje sdm majitel nebo
povéreny pracovnik poskytovatele podpory v bydleni (bytovy specialista, koordinator projektu, pracovnik pro
spravu plateb apod.). V pfipadé poskytovatele z fad obci uplatfiujiciho pFistup Housing Led, zamérujiciho se na
SirSi cilovou skupinu a poskytujiciho bydleni s podporou v bytech v soukromém vlastnictvi (R12) je kontrola
spotieby elektrické energie, teplé vody a plynu a tihrady plateb (jedna se o kontrolu plateb jak ze strany
najemcd, tak ze strany UP CR), ale také stavu bytu pravidelnou naplni ¢innosti koordinatora projektu. Jini
poskytovatelé vsak zastavaji v oblasti kontroly spotfeby domacnosti pouze podplrnou roli, coZ je vnimano
zaroven jako nastroj k rozvoji samostatnosti v ramci nacviku kompetenci spojenych s bydlenim. Kontrolu zde
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provadi pfedevsim samotny najemce. Intenzivnéjsi podpora je pak zajistovana pouze v pfipadg, Ze ji ndjemce
potrebuje.

DuleZitym momentem v poskytovani bydleni s podporou je ukoncovani najmu. Pracovnici organizace
poskytujici podporu osobam bez domova s potiebou komplexni podpory (R3) ziskavaji informaci o vypovédi
z najmu ze strany vlastnika bytu od vedeni organizace, které informuje bytova specialistka. Vypovéd' z ndjmu
pak klientovi sdéluji bud’ bytova specialistka, nebo pfimo vedeni organizace. Vedeni zde zastava roli , hranice”
— identifikuje problémy a urcuje, kdy je potreba situaci resit.

Vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci, ktery poskytuje bydleni's podporou
i podporu v bydleni pfevainé rodindm s détmi (R6), pak popsala neuspokojivé FesSeni problémi ze strany
majetkového odboru s naslednym vystéhovdnim najemce: ,No, ono se to vtom odrazi, jestlie oni véas
nezaplati, oni jsou na né neprijemny, nemaji to profesiondini vystupovadni, berou je prosté - jako, ja nechci to
vlibec pojmenovdvat - tak ten klient se zablokuje a v podstaté tedka se ndm jeden klient soudi se spravcem kvuli
vystéhovdni. A to byl klient, ktery doplatil vétsinu svych dluhi ke konci roku a ziistaly tam dluhy na drocich 2 000
K¢ a bohuZel teda kvili tém dvou tisicim mu nebyla prodlouZena ndjemni smlouva, takZe na prosinec uZ nedostal
prispévek na bydleni a tim nebyla prodlouZena ndjemni smlouva. TakZe klient jde z bytu kvili dvou tisicim, ktery
v podstaté jako nic neresi, ale oni se takhle rozhodli a ten klient od té doby samoziejmé neplati, takZe tam roste
dluh a fesi se soudni vystéhovdni.”

Nastaveni spoluprace na véasném feseni problémi spojenych s uZivanim bytu

Hlavnim problémem spojenym s uzivanim bytu je neplaceni ndjemného. Nékteli poskytovatelé proto jako
prevenci rozvinuli systém vcasného zachytu, kdy je poskytovatel podpory dohodnut s vlastnikem, resp.
spravcem bytu na poskytovani informaci o neplaceni ndjemného. Socidlni pracovnik ma nasledné moznost
situaci Fesit s klientem a zjistovat pricinu a tim predchazet ztraté bydleni. Vedouci sluzby pracujici pro
neziskovou organizaci poskytujici podporu v bydleni Siroké CS a vyuzivajici pfistup Housing First a zajistujici byty
v soukromém vlastnictvi (R18) popisuje situaci informovani o dluhu najemce ze strany najemni agentury:
v pfipadé dluhu kontaktuje najemni agentura pracovniky organizace, ktefi s klientem pracuji; ti nasledné zjisti
divody vzniku dluhu a informuji zpétné agenturu. Role pracovnikd je klicova, nebot usnadriuji domluvu
a zajistuji lepsi komunikaci mezi agenturou a klientem.

Vedouci oddéleni podpory bydleni v rdmci odboru socialnich véci pfi obci zajistujici bydleni v obecnich bytech
(R9) poukazala na zlepSeni praxe ohledné informovani o neplaceni najemného. V minulosti byl hlavnim
problémem nedostatek predstihu pfi komunikaci mezi socidlnim odborem a spravou nemovitosti ohledné
situaci najemcll, coz komplikovalo proces schvalovani prodlouzeni najmu. Byla vSak zavedena praxe, kdy je
spravce plateb propojen jak se spravou nemovitosti, tak se socidlnim odborem, cozZ zlepSilo véasné ziskavani
informaci. Tento pfistup umoZnuje, aby se o problémech, jako je neplaceni ndjemného nebo potieba
stanoviska o spolupraci najemctl, diskutovalo dfive a efektivnéji. Zmény zahrnuji také zajisténi vice Casu na
reakci pred klicovymi rozhodnutimi, jako je napf. schlize bytové komise, ktera nyni predchazi rozhodovani rady
mésta. Tato Uprava poskytuje manévrovaci prostor a umoziuje lepsi ptipravu pro dalsi kroky. Pracovnici
socialniho odboru nyni aktivné komunikuji s ndjemci o jejich situaci a pripadnych komplikacich, snazi se najit
feSeni a poskytuji bytové komisi struéné zpravy, které respektuji distojnost klientl akteré zbytecné
nezverejnuji osobni informace, které nejsou potieba. Tato praxe umozniuje ¢lenlim komise Iépe pochopit situaci
najemcu a efektivnéji rozhodovat o dalsich krocich.

Podle vedouci ptfimé podpory a metodicky pracujici v organizaci poskytujici podporu v bydleni osobam
s duSevnim onemocnénim a zavislostmi, uplatriujici pFistup Housing First, zajistujici byty v soukromém
vlastnictvi (R24) prispiva k véasnému zachytu dluh( na ndjemném zapojeni pracovnice na spravu plateb do
podpirného tymu:
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B Kazdy klient ma vlastni najemni smlouvu, potvrzeni o zaplaceni ndjemného ptindsi do kanceladre
organizace. Komunikaci s vlastniky byt zajistuje pracovnice pro spravu plateb, kterd kontroluje zaplaceni
najemného. V pfipadé vzniku dluhu pracovnice informuje klienta a socidlniho pracovnika, ktefi nasledné
hledaji zpUsoby, jak dluh uhradit.

V pfipadé organizace poskytujici podporu v bydleni osobdm s potfebou komplexni podpory, uplatiujici pfistup
Housing First a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi (R28) pomaha tym socialnich pracovnic akéné a plosné
resit dluh, ktery nahlasi majitel. Postupuji ndsledovné:

B Maijitelé podepisuji s organizaci garanc¢ni smlouvu a s klientem najemni smlouvu, kterd je dllezita pro
posileni klientovy zodpovédnosti. Majitelé jsou vyzvdni, aby sledovali platby najemného aokamzité
informovali organizaci v pfipadé nesrovnalosti. Pokud dojde k neplaceni nebo podplaceni najemného, tym
socialnich pracovnic spolupracuje s klientem na vyreseni situace a doplaceni dluzné ¢astky. Organizace
informuje majitele o divodech platebnich problém( a priibéhu jejich rfeseni, aby zajistila transparentnost
a ddvéru.

V pfipadé organizace poskytujici podporu v bydleni osobdm po vykonu trestu (R1) placeni najemného
kontroluje ptimo klicovy pracovnik, a to jednou za mésic: ,,Ptdme se, jestli plati, kontrolujeme, jd si to zapisuiji,
kdy jsme platili, kolik jsme platili, pfipadné jdeme na tu sprdvni firmu a zjiStujeme, jaky je tam dluh, jestli tam je
dluh, kolik je potreba doplatit, jaké z toho plynou ndsledky.“ V neziskové organizaci vyuZzivajici pfistup Housing
First a poskytujici podporu osobam, které jsou v nejvétsi bytové nouzi, a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi
(R5), predpokladali, Ze majitelé bytd budou véasné placeni ndjemného kontrolovat. To vsak takto necinili, a
proto kontrolni funkci pfevzali pracovnici tymu.

Dalsi konfliktni oblasti je hrazeni nakladl na zafizeni v disledku jeho poskozeni. Podle vedouci projektu
bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele zfad obci, ktery poskytuje bydleni s podporou i podporu
v bydleni pfevaziné rodindm s détmi, a to v obecnich bytech (R6), maji spravci bytli ¢asto tendenci prenaset
zodpovédnost za stav bytu na klienta. Spravci pfitom maji silnou vyjedndvaci pozici a jsou schopni si zajistit
odborné nebo stavebni posudky dokladajici zavinéni na strané klienta. To v jednom pfipadé vedlo napt. k tomu,
Ze se klient z obavy ze ztraty bytu a vystéhovani bal upozornit na problém, ktery vSak nezavinil a ktery dokonce
mohl ohroZovat jeho zdravi.

Poskytovatelé hledaji strategie, jak dluhy, které vznikly v duisledku neuhrazeni najemného nebo poskozenim
vybaveni, fesit. V pripadé soukromych vlastnik( Ize tyto problémy resit poskytovanim garanci, které zavadi i
novy zdkon o podpore bydleni. Za timto ucelem néktefi poskytovatelé zfizuji garanéni nebo krizové fondy. Tento
zpUsob nebyl v pfipadé obci vyuZitelny, nebot obec si sama sobé nemohla poskytovat garance. Urcitou cestou
je darovat financéni prostfedky nadaci a z nich pak prostfednictvim daru uhradit dluh na ndjemném (R6).

Nékdy mUze dojit také k tomu, Ze ndjemci odmitnou spolupracovat s asistenci bydleni, coZ pfedstavuje problém
zvlasté v pripadé poskytovateltl vyZadujicich zavazek klienta ke spolupraci. V pfipadé poskytovatele z fad obci
poskytujiciho bydleni s podporou i podporu v bydleni pfedevsim osamocenym osobdm s détmi, uplatfiujici
pristup Housing Led a zajistujici bydleni v obecnim vlastnictvi (R25) v takové situaci zasahuje kontaktni misto
a eventualné domovni a bytova sprdva. Tyto organy maji pravo provadét kontroly bytu, ovéfit celkovy stav bytu
nebo provéfit, zda v byté neZije vice osob nebo osoby, které nemaji opravnéni byt vyuzivat.

4.3 POSKYTOVANiI PODPORY V BYDLENI

Nasledujici kapitola se zaméruje na poskytovani podpory v bydleni, resp. asistence. Na zakladé reserse
a rozhovortl s pracovniky poskytujicimi podporu byly vymezeny nasledujici etapy:

®  podpora pred vstupem do bydleni;
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®  podpora pti zabydlovani;
B podpora v pribéhu bydleni;
B ukoncovani podpory v bydleni.

Jednotlivé etapy jsou v nasledujicich kapitolach blize popsdny z hlediska zkuSenosti a praxe dotdzanych
pracovnikd. Nejprve vsak bude zaméreno na prirezové téma a tim je spoluprace s najemci.

4.3.1 SPOLUPRACE S NAJEMCI

Poskytovani podpory v bydleni je velmi individualni zalezitosti a odviji se od potfeb klienta. Poskytovani sluzby
se pak u dotazanych poskytovatell lisi podle toho, zda jsou najemci zavazani ke spolupraci s podporujici
organizaci ¢i obci, jak tomu byva u poskytovatell realizujicich sluzbu prostfednictvim projektu v ramci OPZ.
Najemci by pak méli spolupracovat se socialni sluzbou nebo socidlnim pracovnikem socidlniho odboru. Napf.
v pfipadé organizace poskytujici podporu v bydleni Siroké CS a osobam s potfebou komplexni podpory také
v obecnich bytech, uplatiiujici pfistup Housing First, realizujici projekt v rdmci OPZ ve spoluprdci s obci (R40),
pak klienti maji moznost si mezi témito dvéma moznostmi vybrat, coZ podle pracovnice dané organizace sniZuje
bariéry na vstupu do bydleni. Je tomu tak zvlasté u osob, které jsou vici spolupraci s Gfradem uzaviené, klienti
totiz ¢asto vnimaji neziskové organizace otevienéji a s mensimi obavami nez socidlni pracovniky uradu. Tento
pfistup také podle dané respondentky poskytuje Sirsi moZnosti a nastroje prace.

Intenzita poskytovani sluzby

Intenzita poskytovani sluzby se odviji od situace a potreb klienta, pricemz v poc¢atecnim obdobi je podle
dotazanych pracovnikl potifeba ve vétsi intenzité. V daném obdobi je tfeba fesit mnoho véci soucasné, coz je
pro pracovniky vycerpavajici a zaroven to zvySuje stres zabydlovanych osob. Podle koordinatora programu
socialniho bydleni pracujiciho pro obec uplatfiujici pfistup Housing First a poskytujici podporu nejohroZzenéjsim
kategoriim osob bez bytu (R13) je v této fazi tfeba, aby byla prace socialnich pracovnikd intenzivni a socidlni
pracovnici méli kapacitu na poskytovani péce domacnosti: ,V uvodni faze zabydlovani je dileZita intenzivni
spoluprdce s domdcnosti, protoZe tam nové nabihaji platby ndjemného, platby za energie, je tam potreba
prihldsit tohle a tamto. Je potfeba, aby si to vSechno sedlo.”

Podle vedouci pracovnice v oblasti poradenstvi, pracujici v neziskové organizaci poskytujici bydleni pro osoby
po vykonu trestu (R4) s klienty komunikuji zpocatku téméF denné. Vysoka frekvence schizek je klicova pro
zabezpeceni potfebné podpory a stabilizaci klienta v novém prostredi. V poc¢atecnich fazich spoluprace, kdy je
klient nové zabydleny, je podle vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu
osobam bez domova s potfebou komplexni podpory (R3) dllezZité byt také castéji fyzicky pFitomni, obvykle
jednou aZ dvakrat tydné.

Po dvou letech bydleni, kdy je klient jiZ vice zabydleny a samostatny, se intenzita poskytovani sluzby snizuje.
Komunikace s klientem se poté casto odehrava telefonicky nebo elektronicky a v pfipadé potieby také fyzicky.
Interakce se prizpUsobuji individualnim potfebam a preferencim klient a mohou mit podobu kratké telefonické
konverzace o aktudlnich potfebach a planech (zabydleni a zkuseni najemci) nebo delSiho setkani v byté,
kavarné, kiné nebo na uradé.

Individualni nastaveni komunikace popisuje vedouci tymu pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci
uplatniujici pristup Housing First a poskytujici podporu osobam s potfebou komplexni podpory (R7) priklad
klientky s dusevnim onemocnénim: , Tak to zkousime rtiznymi kandly. Nebo nechdvdme zprdvy a at se ozve, aZ
se bude na to citit, kdyZ prosté neni dostupnd, uplné na ni necekdme pred domem, abychom ji odchytli, abychom
zase nebyly invazivni tam kde tfeba chce mit ten prostor jakoby pro sebe.“ Podle dané pracovnice se osvédcilo
nastaveni komunikace podle individualnich potieb domacnosti nebo klienta: nékdy je vhodnéjsi navstéva
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v domacnosti, nékdy v kanceldfi. Kanceldf maji pfitom Gtulné zafizenou, aby se tam klienti citili dobte a byla
navozena pfijemna atmosféra: gauce, na kterych se dobre sedi, sladkosti, ¢aj, kava, kterou si mohou klienti
nabidnout. Kli¢ova pracovnice pro bydleni z NNO poskytujici podporu v bydleni osobam po vykonu trestu (R1)
uvedla, Ze jsou klienti, kterym se ,,v Zivoté pofad néco déje”, a socidlni pracovnik by pak v takovém pripadé mél
byt v komunikaci flexibilni a byt pfipraven na komunikaci na denni bazi.

Intenzita poskytovani podpory se podle poskytovatele uplatiujiciho pfistup Housing First a poskytujiciho
podporu nejohroZenéjsi kategorii osob bez bytu (R13) liSi v zavislosti na specifickych potfebach jednotlivych
domacnosti a je pribézné vyhodnocovana:

® Intenzivni podpora pro domacnosti svysokymi potiebami: Nékteré domacnosti vyZzaduji mnohem
intenzivnéjsi podporu, véetné nékolika navstév tydné nebo dokonce dle okamzitych potreb.

B Vyssi intenzita podpory pro nové zabydlené: Pro domacnosti, které jsou nové zabydlovany a jsou v hlavni
aktivité projektu, je potreba vétsi mira podpory. Pro tyto domacnosti jsou stanovena minimalné dvé setkani
mésicné.

B Stfedni intenzita podpory pro stabilizované domacnosti: U domacnosti, které se rychle stabilizuji véetné
zaméstnani, podpora zahrnuje jednu osobni navstévu a jeden telefonicky kontakt mésicné.

®  Dlouhodoba nebo trvala podpora pro nékteré domacnosti: V ramci projektu existuji i domacnosti, které
vyzaduji dlouhodobou podporu. U téchto domacnosti se predpokladad, Zze ukonceni podpory by mohlo vést
k problémim s udrzenim bydleni, a proto jsou tyto domacnosti navazany na sit socialnich sluzeb pro dalsi
podporu.

®  Ukonceni podpory: KdyZ? domacnost dosahne stabilizace a vyresi klicova témata svého individualniho
planu, podpora je ukonéena. Najemni smlouva pokracuje standardné.

Podporu v rlizné intenzité je pfitom mozné zadat i opakované napft. pfi vyskytu nové potieby domacnosti.

Vedouci podpory samostatného bydleni z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam s mentdlnim
postizenim (R30) poukazuje na to, Ze podpora muze zlistat kontinudlni (napf. péce o déti vyZaduje s jejich
rastem stale nové kompetence), mlize se zvysit (napf. onemocnéni spojena se starnutim, ziskani urcitych
kompetenci vedoucich k vétsi aktivité osoby a tim dale ke zvySeni péce v dalSich oblastech), m(ize se snizovat
(ziskani vétsi samostatnosti v Ukonech), a mUiZze byt také docasné prerusena.

Podle vedouci pfimé podpory z organizace poskytujici podporu osobam bez domova s potfebou komplexni
podpory (R3) je cilem naucit klienty fungovat samostatné a postupné jim vracet kompetence, aby si dokazali
vybudovat vlastni socidlni sit a samostatné resit své zaleZitosti. PfestoZe v prvnich fazich mdze byt potreba
intenzivné;jsi podpory, ¢asem klienti ziskavaji dovednosti a znalosti potfebné k samostatnému bydleni.

Vedouci oddéleni podporovaného bydleni p¥i Odboru socidlnich véci na MU (R9) pak zdGraznila nutnost najit
spravnou miru podpory tak, aby nedochazelo k zbyte€nému prebirani kontroly nad klientem, ktery je
schopen samostatného jednani.

Zptsoby komunikace

Pro komunikaci s ndjemci vyuzivaji pracovnici nasledujici zptsoby:

B osobni schlzky,

B telefonické hovory,

B chatova komunikace prostfednictvim Messengeru (R7) nebo WhatsAppu (R4, R1, R2);
B posilani dokument(l prostfednictvim WhatsAppu (R3).

Podle vedouci tymu pfimé podpory, pracujici v neziskové organizaci poskytujici bydleni pro osoby bez
domova majici komplexni potieby podpory (R7), je potfeba jiz na pocatku spoluprace zajistit vice kontaktt
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(telefonni Cisla na blizké osoby, pfipadné e-mail ¢i Facebook), a to zvlasté v pripadé, Ze Ize predpokladat delsi
obdobi bez pravidelného kontaktu. Zde mUlzZe byt problém absence telefonniho pfistroje, prostfednictvim
kterého by mohli ndjemci komunikovat. V této organizaci proto zakoupili levné tlacitkové telefony, u nichi je
vétsi pravdépodobnost, Ze je klienti nebudou mit potfebu sménit a ziskat finanéni prostredky.

Vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobam bez domova s potirebou
komplexni podpory (R3) vyuziva WhatsApp pro zasilani dokumentd, diky cemuz je neni nutné tisknout a fyzicky
dokladat.

Ackoli klienti ¢asto disponuji chytrym telefonem, podle vedouci tymu pfimé podpory (R7) a vedouci sluzby (R18)
chybi mnohym klienttiim kompetence k pouzivani e-mailu (problematické je spravovani schranky, hesel a prace
s Uctem). Osvédcilo se proto vyuzivani Messengeru, kde maji klienti ¢asto jiz existujici profil. Pfi planovani
komunikace je nutné pocitat s kolisavou dostupnosti internetu, napr. pfi vyfizovani zalezitosti v obchodnich
centrech.

Vedouci pfimé podpory (R3) zdliraziiuje nutnost osobniho kontaktu, ktery je nezastupitelny pro posouzeni
skute¢ného stavu klienta. Cistota bytu, zasoby potravin a celkové fungovani domacnosti slouZi jako indikatory
psychického a fyzického stavu. Nepfistupnost bytu nebo vyhybani se schlizkam je povaZovano za varovny signal
vyZaduijici intenzivnéjsi zasah, v€etné neohlasenych navstév.

Navazani podplrného vztahu s ndjemcem

Pti poskytovani podpory v bydleni je podle pracovnikl (R6, R7) klicové navazani vztahu s klientem. Vztah
zaloZzeny na divéfe je podle vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci
poskytujici bydleni s podporoui podporu v bydleni prevazné rodinam s détmi (R6) dlleZity napf. pfi motivovani
k finanénimu planovani nebo v oblasti vztaha: ,,(...) i ty partnersky vztahy, je to néco jejich, hrozné dlouho, trvd,
neZ se navdzZe néjaky pracovné divérnéjsi vztah, kdy jsou ochotny pustit nds tam bliZ, protoZe ze zacdtku se resi
opravdu hlavné jenom to bydleni, aby byly zaddvkovany, aby byly vybaveny, aby méli vsude vsechno nahldseny,
takZe tohle to se tam takhle jede a aZ po delsi dobé nds nékdo pusti jakoby bliZ k sobé.”

Vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujici bydleni s podporou
i podporu v bydleni pfevainé rodindm s détmi (R6) poukazuje na obecnou neddvéru klientd, kterd se podle
dané pracovnice projevuje uvadénim druhych v omyl a ktera mlze pretrvavat dlouhodobé: ,/ presto, Ze s nimi
spolupracujeme tieba dva roky, tak IZou, oni vi, Ze nemusi, ale jsou tak jakoby navykli vSem Ihdt, vSechno
odsouhlasit, vsechno potvrdit, takZe je to tézky se tam dostat do toho soukromi a pomoci. No, tady vidim ja
hlavné ten problém, proto se to financni pldnovani, to partnerstvi, tohle to vSsechno moc nefesi nebo nechtéji
to.” Podle vedouci tymu pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci uplatfiujici pfistup Housing First,
poskytujici podporu osobam s potifebou komplexni podpory (R7) maji nékteré osoby v bytové nouzi nedlivéru
vidi ufednikdim, kdy zde funguje stereotypni negativni oéekavani, Ze Urednik vykonava kontrolni funkci a neni
dostatecné podpurny.

V rdmci budovani vztahu s klientem povaZzuje (R3) za zasadni autenticitu, otevienost a osobni pfritomnost.
Osobni setkani umoznuji hlubsi emocni navazani, které nelze nahradit telefonickou komunikaci. Sdileni
pfimérené miry vlastnich zkuSenosti pfispivd k upevnéni dlvéry. Pracovnice pfimé podpory z organizace
zamérené na romské rodiny (R8) uvadi, Ze pravidelny osobni kontakt (alespon jednou tydné) je klicem k
navazani stabilniho vztahu. Dliraz je kladen na bezpodminecnou podporu, respekt k autonomii klienta a
zaméreni na jeho aktualni potieby, nikoli na pfedem pfipravené agendy.

Vedouci sluzby z organizace pracujici podle Housing First (R18) hodnoti jako vyhodu, Ze vztah mezi pracovniky
a klienty je prevainé neformalni, coZ snizuje odpor klientd vici formdinim strukturam (dotazniky, pevné
vymezeny terapeuticky ¢as apod.). V intenzivni socialni praci je daleZitym tématem nastaveni osobnich hranic.
Regenim mUze byt zapojeni vice pracovnikd namisto jednoho, aby se sniZilo riziko vyluéného navazani klienta
na jedinou osobu. Podle klicového pracovnika z obce (R32) musi byt hranice flexibilni, aby bylo mozné
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vyvazovat blizky vztah a profesionalitu. PfiliSna rigidita by mohla klienta , odstfihnout” od podpory a ohrozit
udrzeni bydleni. Poskytovatel podpory musi byt pfipraven na kazdodenni interakci a pruzné prizplsobovani se
potfebam klienta, i kdyZ je to ndrocné, protoze je to nezbytné pro udrzeni bydleni.

Néktefi pracovnici zvySovali svoje kompetence vycvikem v motivacnich rozhovorech, které zohlednuji
respektujici pFistup. Vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujiciho
bydleni s podporou i podporu v bydleni prevaziné rodindm s détmi (R6) pripousti, Ze dfive byli zvykli klientovi
,haservirovat vsechno, co maji délat, co by bylo nejlepsi, jak to délat”, a popisuje zménu komunikace s klientem
po absolvovani vycviku: ,Jak viastné mame zménit i my ten postoj, Ze ne teda, Ze mdme se tam prosté priibézné
zastavit u toho klienta, zeptat se znovu, jestli by od nds potiebovala néjakou podporu, i kdyZ vnimdme, Ze tam
prosté je obrovsky tlak z té bytové spolecnosti, protoZe tam hrozi vystéhovdni soudni, takZe neukoncovat tu
podporu v pfipadé, Ze ten byt propadne, ale zkusit znovu navdzat ten vztah.” Kolegyné dané pracovnice
dopliuje: ,,Smyslem socidlni prdce je, Ze my bysme méli toho klienta respektovat, respektovat jeho rozhodnuti,
a hlavné ho nehodnotit, ale ukazovat mu tieba, jakymi cestami miZe jit, jaké md moZnosti, jaké jsou reseni
a konecny rozhodnuti je vlastné na ném.”

Garantka program( ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci poskytujici podporu predevsim osobam
opoustéjicim vykon trestu, uplatiujici ptristup Housing First (R4) pak poukazuje na to, Ze komunikace je vlastné
ten jediny nastroj, ktery maji k dispozici: ,,A vlastné my nemdme moc jiny ndstroj nez s téma lidma pordd prosté
mluvit, vysvétlovat, stavét na néjakych pozitivnich vécech, které se dafi.”

Podle pracovnikl vyuZivajicich motivacni rozhovory ma tento pfistup pro udrzeni bydleni nasledujici pfinosy:

B Kklient si sdm pojmenovava své potreby i kroky, které je treba ucinit, a proto vnima zménu jako vlastni
rozhodnuti, za které mlze prevzit odpovédnost;

B pfistup posiluje kompetence klienta a podporuje jeho schopnost vést vlastni Zivot;
B pozitivni vysledky si klient m{zZe pficist své vlastni aktivité, coz dale zvysuje jeho vnitfni motivaci.

Podle vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobam bez domova s
potfebou komplexni podpory (R3) je tlak na klienta neefektivni. Pracovnici neprosazuji zmény silou ani ,za
kazdou cenu”. Mohou klientovi opakované pfipominat dostupné moZnosti a vést s nim o nich rozhovor, ale
konecné rozhodnuti musi vZdy ucinit sam klient. Motivacni proces nelze urychlit — pracovnici byvaji casto o
nékolik krok( napted, ale musi se umét vratit zpét a postupovat tempem klienta. Jinak hrozi, ze klient pociti
selhani a ztrati d{ivéru.

Soucasné je podle vedouci pfimé podpory dllezZité zachovat toleranci a porozuméni situaci klienta, aniz by byla
opomijena potencialni rizika jeho chovani. Podpora tak spocivd v kombinaci porozuméni a hledani
alternativnich reseni, na kterych se pracuje dlouhodobé. Jak uvadi dana pracovnik, jde o ,,maraton, nikoli sprint”
— pfipadné neuspéchy nejsou chybou pracovnik(, ale pfirozenou soucasti procesu.

Faktory, které podle dotazanych pracovnikd vedou k vytvoreni diivérného vztahu:

B rozdéleni roli pracovnikl (podpdrna X kontrolni),

B znalost ze strany klient( diky dlouhodobému pusobeni,
B respektujici pristup,

B transparentnost,

B role sociadlniho pracovnika stojictho mimo urad,

B prostredi, které vzbuzuje dlivéru a pocit bezpedi.

Podle garantky program( ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci poskytujici podporu predevsim
osobam opoustéjicim vykon trestu a uplatnujici pfistup Housing First (R4) je pak potfeba také vnimat vliv
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genderu na ochotu klientt fesSit urcita témata, coz pak ma dale vliv na rozdéleni kompetenci poradct. Problém
dana pracovnice nastinuje v pripadé témat tykajicich se matefstvi: ,Potom je to hodné na tom, jak je tfeba
navdzany ten vztah, protoZe pak jsou takové ty véci, co jsou mezi, a tam je otdzka, s kym to ten klient nebo
klientka chce resit. Ze tfeba mdm zabydlenou klientku s malym ditétem, to md klicového pracovnika muZe
a odbornou poradkyni Zenu. A Fikala jsem, at se hlavné s ni domluvi, s kym bude ona resit véci vztahujici se
k tomu ditéti, aby si jeden z nich nemyslel, Ze to resi ten druhy a ona se tak jako pfirozené spis obraci na tu Zenu
a resi spolu skolku, nemoc ditéte atd.” Mezi dalsi témata, kde mohou Zeny preferovat v roli poradct Zeny, jsou
partnerské vztahy. To je podle garantky program( ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci poskytujici
podporu predevsim osobam opoustéjicim vykon trestu a uplatiujici pfistup Housing First (R4) Castéjsi zvlasté
u Zen, které se v minulosti staly obétmi sexualnich nasilnych ¢ind nebo byly zapojené v sexualnim byznysu.
DUdvéru a porozuméni pomaha zapojovani peer pracovnikli a mentort s vlastni zkusenosti s vykonem trestu
(R7).

Ptipadové konference

Vedouci odboru socidlnich véci pti obci poskytujici bydleni's podporou i podporu v bydleni predevsim osamélym
osobam s détmi (R25) popsala, Ze pfi kumulaci problémi nebo objeveni zavaznéjsich komplikaci je svolavana
pripadova konference. Ucastni se ji pracovnici kontaktniho mista, pracovnici asistence v bydleni, rodina a
pfipadné také dalsi zapojené sluzby.

vrve

Cilem konference je zmapovat aktualni situaci, uréit hlavni pFi¢iny problému a nastavit spoleény plan dal$iho
postupu. Najemci jsou zaroven jasné informovani o pfipadnych rizicich, véetné moznosti ztraty bytu, pokud by
situace zlstala nefesenad. V pripadé, Ze se problémy podati stabilizovat, domacnost mizZe v méstském bydleni
pokracovat za standardnich podminek a hradi bézné najemné.

Postupy pti nehrazeni nakladd na bydleni

Soucasti podpory v bydleni je v ptipadé nékterych poskytovatell také kontrola placeni najemného. Tuto praxi
maji poskytovatelé podpory nastavenou riznymi zpUsoby (viz dale kapitola Zajisténi zdleZitosti spojenych
s bytem). V neziskové organizaci uplatnujici ptistup Housing First, poskytujici podporu osobam s potiebou
komplexni podpory a realizujici projekt vramci OPZ (R7) postupuji pfi neplaceni najemného podle
standardizované metodiky, kterou vypracovali pracovnici ze socidlné realitni agentury. Tento postup se
sklada z nékolika krok:

a) Zjisténi pricin nezaplaceni ndjemného za jeden mésic: Jakmile dojde k vynechani platby ndjemného,
tym pfimé podpory zac¢ne zjistovat priciny této situace. Cilem je pochopit, pro¢ vypadek nastal, zda
existuji finan¢ni obtize, nebo jiné problémy vedouci k neplaceni. Klient je vyzvan, aby pozadal
o prislusné socidlni davky, které by mohly situaci usnadnit.

b) Urgence pfi nezaplaceni najemného za druhy mésic: Pfi absenci platby za druhy mésic zacina byt
situace urgentnéjsi. Tym pfimé podpory pokracuje v intervencich a praci na napravé, coz zahrnuje
dalsi komunikaci s klientem, poradenstvi a podporu pfi stabilizaci jeho financni situace.

c) Informovani klienta oriziku pfi nezaplaceni najemného za tfeti mésic: Klient je soustavné
informovén o tom, Ze nezaplaceni najemného za tfi po sobé jdouci mésice predstavuje zdvainé
poruseni najemni smlouvy podle obcéanského zdkoniku a mlZe vést k ukonéeni smlouvy. Tato
informace je klicova pro pochopeni vaznosti situace a potieby rychle najit feseni.
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4.3.2 PODPORA PRED VSTUPEM DO BYDLENi

Prace s klienty se pak lisi podle cilové skupiny. Dotazani pracovnici popsali svoji praxi tykajici se nasledujicich
cilovych skupin:

B osoby opoustéjici vykon trestu,
B osoby opoustéjici azylovy dim,

®  miladilidé v institucionalni péci nebo péstounskych rodinach.

Spoluprace s osobami opoustéjicimi vykon trestu

Pracovnici neziskové organizace poskytujici bydleni pro osoby po vykonu trestu (R1, R4) navstévuji
potencialni najemce jiz v dobé, kdy jsou ve vykonu trestu. Je tak mozné ziskat informace o jejich potrebach,
coz umoziuje vypracovat individualni plan odbornym pracovnikem. Ten dale ptipravuje klienty také na
prichod do bytu tim, Ze jim poskytuje fotografie daného bytu a také mapu, aby se Iépe zorientovali.

Pracovnici se vsak setkdvaji s tim, Ze véznice jsou pfeplnéné a neni ¢as na individudalni praci s klientem a na
uvédomovani si rizik, napf. dopadl zneuZivani navykovych latek. Pracovat timto zplsobem by vsak bylo
potfeba jesté ve vykonu trestu.

Pracovnici poskytuji pomoc také pfi samotném propousténi, kdy mohou zajistit napf. dopravu. Prvni navstéva
bytu je pak realizovdna s pracovnikem poskytujicim podporu v bydleni. Pravé ndvaznost ukonéeni vykonu
trestu a nasledného bydleni je podle klicové pracovnice pro bydleni z organizace poskytujici podporu v bydleni
osobam po vykonu trestu (R1) zasadni pro udrZeni téchto osob v plnohodnotném bydleni.

Spolupréce s osobami z azylovych dom(

Komunikace s pracovniky azylovych domu pfinasi podle vedouci oddéleni podpory bydleni pfi odboru socialnich
véci pfi obci zajistujici bydleni v obecnich bytech (R9) zna¢né vyhody v procesu reintegrace do bézného Zivota.
Pracovnici azylovych domU maji ¢asto hlubsi znalosti o klientech, coz jim umoznuje efektivnéji Fesit specifické
potieby béhem prechodu, jako jsou mimoradné finanéni vypomaoci, zajisténi nabytku, nebo koordinace s Urady
ohledné zmén v ndkladech na bydleni. Vzhledem ktomu, Ze pracovnici azylovych domG maiji s klienty
dlouhodobé a dlivérné vztahy, mohou lépe predavat relevantni informace novym poskytovatelim podpory
a usnadnit adaptaci klienta. Pracovnici také organizuji trojstranné schlzky.

Trojstranné schlzky

Jedna se o setkani pracovniki azylovych dom, pracovnikd poskytujicich podporu a klientG. Schlizky jsou
dalezité pro koordinaci a planovani dalSich krok(, zahrnuji i upozornéni na potreby klienta zaloZzené na
predchozich zkusenostech. Tato praxe nejen zvysuje efektivitu pomoci, ale také posiluje pocit
zabezpecdeni a dlvéry u klient(, ktefi vidi, Ze maji zajisténou péci a Ze rlizné sluzby spolupracuji na jejich
podpore.

Spoluprace s mladymi lidmi v institucionalni pé&i nebo péstounskych rodinach

Vedouci programu podpory v bydleni z organizace poskytujici podporu v bydleni osobdm do 35 let, které prosly
néjakou formou nahradni rodinné vychovy (Ustavni vychova, péstounska péce), zajistujici byty v obecnim
i soukromém vlastnictvi (R37) popisuje praci s mladymi lidmi, ktera zacina optimalné jiz od jejich 15 let a ktera
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je zaméfrena na budovani dlouhodobych a dlUvéryhodnych vztahl. Tento proces zahrnuje rGzné aktivity
a podporu. Vedle individudlniho provazeni, realizuje organizace také vikendové pobyty.

Vikendové pobyty

Vikendové pobyty jsou navrZeny jako socioterapeutické a rozvojové skupiny pro mladé lidi, které se
konaji sedmkrat do roka. Tyto skupiny jsou uzaviené, coz znamena, Ze se Ucastni stale stejnd skupina
mladych lidi, coZz napomaha budovani divéry a kontinuity ve vztazich. Vikendové pobyty jsou vedeny
tymem terapeutl a lektor(, ktery je sloZen ze Zen a muzu, aby bylo zajisténo rliznorodé a vyvazené
prostredi. Program téchto pobytl je strukturovan s urcitymi pravidly, ktera prispivaji k bezpe¢nému
a podporujicimu prostredi pro vSsechny ucastniky. Hlavnim cilem téchto vikendovych skupin je umoznit
mladym lidem rlst a ziskavat zkusenosti v rGznych oblastech. Prestoze soucasti programu je i edukace,
mnohem vétsi dliraz je kladen na praktické uceni ve vztazich. Mladi lidé se zde uci navazovat kontakty,
resit konflikty a obecné Zit ve vztazich s ostatnimi. Tyto dovednosti jsou klicové pro jejich budouci
samostatny Zivot.

Doprovazejici pracovnici mohou také navstévovat mladé lidi v jejich zafizenich nebo péstounskych rodinach,
kde jim poskytuji podporu v dosahovani béznych cill, které maji mladi lidé béhem studia. Pracovnici organizace
maji podle dané vedouci pracovnice (R37) oproti pracovnikim uUstavnich zafizeni vyhodu v tom, Ze nemusi fesit
kazen (kontrolni prvek) a mohou se soustiedit vylucné na podporu. To je podstatné také vzhledem k tomu, Ze
pro danou cilovou skupinu je charakteristicka neddvéra k institucim, ¢asto z divodu predchozich negativnich
zkusenosti. Navazani divéry je proto komplikované, ale kdyz se to podafi, ziskaji mladi lidé dospélého, kterému
mohou véfit a s nimZ mohou prochazet tézkymi obdobimi béhem jejich osamostatriovani.

Tento proces nékdy neprobiha plynule, klienti mohou navic prerusit kontakt a rozhodnout se jednat zcela
samostatné bez dalsi spoluprace. Zkusenosti vSak podle dané vedouci pracovnice (R37) ukazuji, Ze pokud byl
vztah dobte navazan, mladi lidé se cCasto vraceji zpét. Po urcité dobé, obvykle v momenté, kdy celi prvnim
dluhlim nebo komplikacim, se opét obraceji na pracovniky pro pomoc a podporu, ¢imz se vraci do sluzby.

4.3.3 PODPORA PRI ZABYDLOVANI

Poskytovani podpory v bydleni je velmi naro¢né zvlasté v pocatecnich fazich pti zabydlovani. Jedna se o etapu,
kdy je prace nejintenzivnéjsi a kdy je potreba resit mnoho véci soucasné, coz zvysuje stres zabydlovanych osob.
Tato faze miize byt podle vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujici
bydleni s podporou i podporu v bydleni prevazné rodindm s détmi (R6) narocna zvlasté pro osoby prichazejici
z ubytoven nebo pro ty, které jsou dlouhodobé mimo standardni bydleni. Podle dané pracovnice je potfeba
této fazi davat vétsi pozornost a poskytnout klientovi vétsi podporu.

V pocatecnim obdobi vykonavali dotdzani pracovnici tyto kli€ové Cinnosti:

B Podpora pfi prichodu do bytu, poskytnuti podpory a asistence pti zabydlovani, pomoc s vybavenim bytu
podle potreb klienta.

B QOrganizace oslav a rituall k vytvoreni pocitu domova.
B Nastaveni spoluprace poskytovatele podpory a ndjemce.
B Nastaveni individudIni podpory, navazovani socialnich vazeb v novém misté.

B Stabilizace finanéni situace, pomoc se zajisténim dostatecnych financnich prostredkd a davek, poskytnuti
pUjcky na pokryti nakladd na bydleni.

TITBMPSV203 - Pripadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v
bydleni, garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR.“, 1. &ast Strana 76/130

Posledni revize dokumentu: 11. 11. 2025



®  Doprovod na Urady a pomoc s administrativnimi zaleZitostmi.

Bezprostfedné pred prichodem mohou néktefi pfipravovat podminky pro integraci klienta do nového prostredi,
jako v ptipadé obce poskytujici bydleni's podporou i podporu v bydleni pro Sirokou cilovou skupinu a uplatiiujici
pfistup Housing First (R32). Zde se klicovy pracovnik pfedem obeznami s okolim a provede prohlidku domu,
aby identifikoval sousedy, ktefi jsou socidlné naladéni a otevieni novym obyvatelim. Tento pracovnik mize
sousedy informovat o pfichodu nové rodiny a vysvétlit, Ze obec ma pravo pridélit obecni byt komukoli podle
svého uvazeni. Timto zplsobem pracovnik pripravuje sousedy na novou situaci, coZz pomaha vytvofit vstficnéjsi
a podplrnéjsi prostredi pro nové obyvatele.

Nékteri poskytovatelé podpory pak pfed prichodem do bytu organizuji setkani s budoucimi sousedy za ucelem
nastaveni sousedskych vztah(l. Vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci
poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni pfevdiné rodindm s détmi (R6) popisuje pfipad, kdy byla
uskutecnéna schlizka s budoucimi sousedy jesté pred samotnym nastéhovanim novych obyvatel, a to z dlivodu
negativniho o¢ekavani ze strany sousedl. BEhem této schlizky byla predstavena rodina, kterd se méla do bytu
nastéhovat, a byla nastavena specificka opatreni a pravidla pro spolecné souziti. Sousedé se rovnéz seznamili
se socialnimi pracovniky, na které se mohou v pfipadé potieby obratit. Tento pfistup je uplatiiovan individualné,
organizace spravuje tricet pét bytQ, které se nachazeji v riznych lokalitach a kazdy z nich ma své specifické
podminky a kontext. Tato metoda pomaha predchazet mozinym konfliktdm a usnadnuje integraci novych
obyvatel do komunity. Podle jinych poskytovatelll miZe vSak seznamovani se sousedy a upozorriovani na
nového najemce naopak vést ke stigmatizaci najemce.

Koordindtor programu bydleni s podporou pracujici pro obec poskytujici bydleni s podporou ipodporu
v bydleni, uplatiujici pfistup Housing First a zajistujici bydleni pfedevsim v obecnich bytech (R10) pak uvedl, Ze
v ramci pripravy bytu maji nastaveny systém prevence vyskytu obtizného hmyzu. Je tomu tak zvlasté u osob,
které se stéhuji z ubytoven. Vyskyt hmyzu v byté mize mit podle daného pracovnika nasledné negativni vliv na
udrzeni bydleni, protoze poskozuje sousedské vztahy.

Podpora pfi pfichodu do bytu

Jednou z kliCovych Cinnosti v této fazi je vybaveni bytu. Byty mohou byt jiz ¢astecné vybavené. V opacném
pfipadé je potieba jej vybavit, pficemz mUze byt na klientovi, do jaké miry chce pomoci s vybavenim. Vedouci
pracovnice v oblasti poradenstvi, pracujici v neziskové organizaci poskytujici bydleni pro osoby po vykonu trestu
(R4), napft. uvedla, Ze byt vybavi tim zakladnim (postel, stal, skfin, kvétiny), dalsi detaily pak diskutuji spolec¢né
s ndjemcem (napf. zvlasté muzi po vykonu trestu zvlastni pozadavky na vybaveni bytu nemaji). V této fazi je
také casté vyuzivani potravinovych a nabytkovych bank, které pomahaiji se zakladnim vybavenim bytu.

Priprava bytu pred pfichodem najemce do bytu je dlleZitd proto, aby se citil v byté pfijemné a vnimal pocit
domova. Pravé navozeni audrZeni si pocitu domova je podle koordinatora programu socialniho bydleni
pracujiciho pro obec poskytujici bydleni s podporou a podporu v bydleni, vyuZivajici pfistup Housing First
a zamérujici se na nejohrozenéjsi kategorie osob bez bytu (R13), jednim z hlavnich predpoklad(l udrZeni si bytu.
Spokojenost s bytem a vnimani domova podle daného pracovnika predstavuje jistotu, kterou mnozi klienti
v minulosti neméli. Pfiprava a zafizeni bytu pomdaha vytvaret vztah najemce k bytu a podporuje jeho motivaci
si byt udrzet. Koordinator projektu a vedouci tymu primé podpory pracujici v organizaci poskytujici podporu
v bydleni osobam s dlouhodobym a zavainym dusevnim onemocnénim (R27) popisuje, jak v byté vytvari
podminky pro to, aby jej mohli ndjemci vnimat jako domov: , Taky béhem toho zabydlovdni se hodné zajimdame
o tom, co ty lidi maji radi, nejenom, jaky maji problémy. V ¢em jsou dobry, co maji radi, jaky jsou jako lidi
a snaZime se jim v tom jako vic vstric, i kdyZ vime, Ze pro to, aby ten clovék se cejtil doma, je pro né jako viastné
dileZitéjsi, neZ aby mél, ja nevim, novy Zidle nebo novej gauc. Nebo jednou jsme kupovali do toho bytu na
zacdtku néjaky velky plechovy cedule od Pontiacu, téch americkych aut, protoZe jsme méli klienta, kterej viastné,
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byt byl na ulici a nékdy nemél co jist, tak si kupoval takovy ten casopis Chromy a plameny a byl to vdsnivej
milovnik americkych aut, takZe kdyZ jsme ho trochu jako jenom néjak vnimali a v tom rozpoctu investice,
nékolika stovek do velkyho plakdtu zardmovanyho s Cadillacem je vlastné z hlediska téch rozpocti a ndkladi na
ty tymy uplné smésnd cdstka.”

Nékteri poskytovatelé podpory pak realizuji ritualy (,,oslavy”), které maji vzbudit v ndjemci pozitivni emoce
a ukotvit v ném predstavu ndjemce, ktery ma k dispozici byt a je za néj zodpovédny. Pfi oslavé se v byté
spole¢né sejdou ndjemce a pracovnici tymu poskytujiciho podporu. Ritudl podporuje proZivani pozitivnich
emoci spojenych se ziskanim bytu ndjemcem a vytvareni pouta k novému domovu. Oslavy slouzi také
k vytvoreni podplrné sité a ke stanoveni zpUsobd, jak rodinu podporovat v nové Zivotni situaci. Setkani
mohou byt v byté, venku nebo v prostorach organizace.

Garantka program( ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci poskytujici podporu predevsim osobam
opoustéjicim vykon trestu a uplatiujici pristup Housing First (R4) tak popisuje jeden z téchto rituall nasledovné:
,SnazZime se, aby byl byt pripraveny na stéhovdni a aby to predadni bytu bylo néjakym zpisobem hezké. TakzZe
nechdme toho klienta odemknout, je to jeho byt, md tam néjakou uvitaci ceduli.” Jednim z daleZitych momentl
je podle dané pracovnice pfitomnost vice pracovnikd tymu pfi pfedavani bytu: ,Snazime se vzdycky, aby u toho
predani byli dva lidi, idediné, aby to byl i tfeba ten technicky sprdvce bytu nebo ten, kdo tam je, potom ta dalsi
osoba, kterd o ten byt pecuje.” Pritomnost dalSich osob poskytuje ndjemci informaci, Zze za poskytovanim
podpory stoji cely tym.

Tato praxe na jednu stranu muZe poskytovat najemci pocit jistoty, na druhé strané ale také poskytuje
pracovnikim moznost nastavit osobni hranice mezi pracovnikem a klientem. Pracovnici dané organizace
poskytujici podporu osobam po vykonu trestu (R4) maji zkusenost s tim, Ze néktefi muzi mohou vnimat vztah
k pracovnicim osobnéji, i proto, ze Spatné interpretuiji situaci, kdy o né nékdo pecuje: ,Oni tomu moc nerozumi,
té hranici té profesionality. Najednou se k nim néjakd Zenskd chovd hezky, chodi za nimi do bytu, popreje jim
k narozenindm a pro né se strasné tézko cCte, co to je vlastné za vztah. Tak i proto se snazime, aby vlastné bylo
vic lidi. Aby bylo vidél, Ze je za tim organizace, ne ten jeden clovék.”

Pfi pfichodu do bytu jsou pak pracovniky ndjemclim sdélovany diileZité informace z hlediska provozu
domacnosti. V organizaci podporujici predevsim romské rodiny s détmi zajistujici bydleni v bytech
v soukromém vlastnictvi (R11) najemce provedou bytem a ukazuji, jak co funguje: ,(...) aby védél, co jak kde
otevrit, trouba, jak funguje, kde je voda, aby sam si, kdyby se vyply pojistky, jakoZe ho provedeme i prakticky
jako tim bytem. Rekneme mu, Ze mizZe volat kdykoliv, kdyby cokoliv sedélo. Bavime se o tom tfeba, pokud
vime, jaci jsou sousedi, pokud je to paneldk, tak rikdme, Ze v paneldku je vSechno slyset.”

Podle vyse citované pracovnice poskytujici podporu predevsim osobam opoustéjicim vykon trestu (R4) se
osvédcilo duilezité informace tykajici se provozu bytu pozdéji opét zopakovat, protoze prvni den predstavuje
pro nového najemce velkou zatéZz. Pracovnici zvazuji také detaily: , TFeba jsme Zzjistili, Ze ukazovat mu, kde
jsou pojistky, nemd smysl. To si stejné nezapamatuje, takZe si to treba oddélujeme.“ Poskytovani informaci je
proto potieba uzplsobit dané situaci a potfebam klienta a poskytovat je postupné tak, aby je mohl vstfebat
a vyuzit.

Nastaveni spoluprace s ndjemcem

V prlibéhu praxe se nékterym poskytovatellim podpory osvédcilo spolupraci s ndjemci nastavit formalné. Napfr.
v organizaci poskytujici podporu v bydleni osobdm s potifebou komplexni podpory, uplatiujici pfistup Housing
First, zajistujici byty v soukromém vlastnictvi a realizujici projekt v rdmci OPZ (R28), jsou na pocatku jasné
komunikovany zavazky klienta prostiednictvim tzv. dohody o spolupraci:®

88 Dohody o spolupréci jsou doporuceny nastroj v ramci projekt( uplatfiujicich pfistup Housing First.
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Dohoda o spolupraci

Dohoda obsahuje tfi zakladni zavazky najemce:

B platit ndjem,
B byt dobrym sousedem,

B spolupracovat s organizaci.

Pracovnice organizace poskytujici podporu osobdm bez domova s potfebou komplexni podpory (R3), kde se
tyto dohody také vyuZivaji, vnima vytvareni téchto dohod s klienty jako zakladni opérny bod pro dalsi interakce.

Tento postup umozriuje pracovniklim pripomenout klientdm jejich zavazky, které byly dohodnuty a nasledné
pisemné potvrzeny. Pfi setkdnich mohou pracovnici klienty oslovit s otdzkami typu: ,, Podivejte se, dohodli jsme
se na tomto, toto jste podepsali, souhlasili jste s tim. Pro¢ to nedodrZujete, co se vdm nyni déje?“ Dohody se
(v€etné zpUsobu a pravidelnosti platby ndjemného) detailné zapisuji do individualniho planu. Pracovnici se také
ujistuji, zda klient rozumi vsem aspektim dohody aje do procesu plné zapojen, coZ zahrnuje pribéziné
ovérovani jeho zajmu a porozuméni diskutovanym tématim.

V organizaci poskytujici podporu v bydleni osobdm s dlouhodobym a zavainym dusevnim onemocnénim
a uplatiujici pfistup Housing First (R27) vyuZivaji tzv. plany bezpeci, které pomahaji snizit riziko ztraty
bydleni.

Plany bezpeci

Pracovnici systematicky spolupracuji s klienty na vytvareni plant bezpeci, které maji zabranit ztraté
bydleni v pfipadé hospitalizace nebo zhorseni zdravotniho stavu. Tyto plany, nékdy nazyvané
protikrizové plany, zahrnuji opatfeni a dohody o zajisténi bytu béhem hospitalizace (napf. vyzvednuti
posty, kontrola stavu bytu a dalsi nezbytné ukony). Plany bezpeci obsahuji i dohody o krizovych
situacich pro rychlou a efektivni reakci.

V ramci planG bezpeci se sepisuji pisemné dohody, které se postupné doplniuji podle potieb
a zkusenosti. U nékterych klientl se jednd o detailni plany, které zahrnuji zapojeni lékarli a dalsich
sluzeb. Pokud napt. dojde ke zhorseni zdravotniho stavu, mlze zdravotni sestra nebo Iékar posoudit
situaci a rozhodnout o potfebé hospitalizace. Pro sousedy jsou stanoveny postupy ke snizeni jejich
obav a minimalizaci konflikt(.

Dalsi praktické opatreni zahrnuje svéreni rezervnich klict od bytu pracovnikiim, coZ usnadriuje pomoc
pri ztraté klich nebo zhorsSeni zdravotniho stavu. Toto opatieni je dulezZité pro prevenci vzniku
finanénich probléma (napt. v disledku nutnosti hrazeni nakladd na vyjezd zdamecnika), které by mohly
vést ke zpozdéni plateb ndjemného.

Pracovnici také zajistuji, aby pti otevreni bytu v krizovych situacich bylo vse predem dohodnuto
s klientem, coZ zahrnuje napf. pritomnost svédkl nebo opatrovnik(i. Diky témto systematickym
opatrenim a dobrym vztahim s klienty je spoluprace dobrovolna a Ucinna, coZz minimalizuje riziko
ztraty bydleni v pfipadé zdravotni krize.
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V organizaci poskytujici podporu v bydleni rodindm s détmi a osobam zavislym na ndvykovych latkach
v bytech v soukromém vlastnictvi (R39) pak vyuzivaji krizové plany, které slouzi jako opora pro klienty v
pfipadé neudspéchu v nékteré z oblasti.

Krizové plany

Poskytovatel s klientem nejprve identifikuje mozné problémy spojené se ziskanim nebo udrZzenim
bydleni. Napf. zvazuji, co délat, pokud nevyjde jedna z moZnosti bydleni. Pro kazdy problém
poskytovatel pfipravi zalozni plan nebo alternativni feseni. V pripadé ziskavani bydleni to znamena, Ze
je v zaloze dalsi nabidka dostupného bytu pro pfipad, Ze se nepovede ziskat aktualné poptavany byt.
To pomaha klientim citit se bezpeénéji a dodava jim jistotu, Ze maji dalsi moznosti. Krizové plany
nejsou statické; poskytovatel je s klienty pravidelné reviduje a upravuje podle aktualni situace. Plany
jsou pfrizpGsobovany aktualnim podminkam a moZnostem, pokud se okolnosti zméni. Soucasti
krizovych plana je také podpora a motivace klienti — plany klientim pripominaji, Ze maji kolem sebe
sit podpory a mohou se na ni spolehnout.

Nastaveni poskytovani podpory

P#i praci s ndjemci a jako podplrny nastroj pfi poskytovani podpory v bydleni pracovnici vyuZivaji individualni
planovani. Individualni plan mlze byt nestrukturovany nebo strukturovany a nastavuje se podle individualnich
potreb klienta. V neziskové organizaci poskytujici podporu predevsim osobdm opoustéjicim vykon trestu
a uplatnujici pfistup Housing First (R4) pouzivaji pisemné individualni plany, které se vyhodnocuji jednou za pdl
roku. Pracovnici poskytovatele z fad obci, ktery poskytuje bydleni s podporou i podporu v bydleni prevazné
rodindm s détmi (R6), pak v ramci individudlniho planu vytycuji oblasti rozvoje kompetenci najemce a dalsi
potieby a cile, které jsou rovnéz hodnoceny jednou za pul roku.

Tito pracovnici (R6) vytvorili vlastni systém cild, ktery zahrnuje nékolik klicovych oblasti: finanéni zavazky,
zavazky spojené s bydlenim, nefinancni zavazky audrZeni pravniho naroku. Kromé téchto specifickych
kategorii existuje také Siroka kategorie nazvana , kompetence”, ktera poskytuje flexibilni rdmec pro individualni
potfeby kazdého klienta. V této kategorii si klienti mohou planovat aktivity a cile, které jsou pro né v daném
obdobi nejvice aktualni a relevantni. Tento pfistup umoznuje efektivné resit rlznorodé a dynamicky se ménici
potreby klientl v rdmci jejich integrace do spolecnosti. Planovani tak umozriuje nejen sledovani kratkodobych
cilti a uspéch, ale také posouzeni celkového smérovani a progresu v delSim ¢asovém horizontu, co? je klicové
pro efektivni podporu a intervenci.

Podpora je vidy poskytovana individudlné podle potfeb domacnosti a v pocatecnich fazich pfi zabydlovani
muZe byt jeji poskytovani pomérné naroéné. Podle vedouci oddéleni socidlni pomoci pfi socialnim odboru obce
poskytujici bydleni i podporu v bydleni (R2) je dlileZité se v této fazi zaméfit na poskytovani opravdu nezbytnych
¢innosti, coZ byva nejcastéji pomoc s hospodafenim domacnosti, zajisténi zakladnich Zivotnich potteb, tepla,
svétla. Podle vedouci oddéleni socialni pomaoci pfi socialnim odboru obce (R2) se pracovnici napt. snaZi posoudit
ucelnost a efektivitu podpory pro obé strany. Klicovy je také pocet subjektl zapojenych do pomoci dané
domacnosti (napt. socidlné aktivizacni sluzba, psychoterapeut). V nékterych pfipadech se po pridéleni bytu
ukaze, Ze hlavnim problémem byla absence bydleni a dalsi podpora neni potiebna. V takovych ptipadech neni
vytvoren multidisciplinarni tym.
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Stabilizace finan¢ni situace

Osoby podporené bydlenim jsou Casto osoby ve Spatné financni situaci, tj. bez dostatecnych pfijm0 a bez
financni rezervy. Na pocatku je proto Casto potieba zajistit financéni prostfedky na uhrazeni prvniho
najemného, pfipadné kauce nebo provize. Tyto prostfedky jsou zajistovany predevsim davkami ze socialniho
systému prostiednictvim UP CR. Jednd se pfedeviim o tyto typy davek:

¥ pomoc v hmotné nouzi,

B mimoradna okamZita pomoc,
B prispévek na Zivobyti,

B doplatek na bydleni,

B prispévek na bydleni,

B prispévek na ditg,

B prispévek na pédi.

NemoiZnost zajistit tyto zdroje pfijmu v pocdtecnim obdobi povazuje koordinator programu bydleni
s podporou pracujici pro obec, ktera uplatriuje pfistup Housing First a zajistuje bydleni predevsim v obecnich
bytech (R10), za Uplné nejvétsi bariéru. PFi zajistovani davek ze socidlniho systému prostfednictvim UP CR
se najemci setkdvaji s nasledujicimi problémy (R4, R7):

B sloZitost procesu ziskavani davek, komplikovanost dokladani potfebnych dokumentl ainformaci pro
ziskani davek;
B nepodpiirna komunikace pracovnik UP CR s ndjemci;

B zpoidovani plateb ze strany UP CR.

Prekazku predstavuje nizsi vzdélani a kompetence v dané oblasti a zaroven narocnost procesu ziskavani davek.
Situaci tykajici se sloZitosti ziskavani davek popisuje vedouci tymu pfimé podpory z neziskové organizace, ktera
uplatiiuje pristup Housing First a poskytuje podporu osobam s potiebou komplexni podpory (R7): , Vétsina
klienti plati to ndjemné z ddvek a problém s Uradem prdce je, Ze je to komplikované to dokldddni. Méni se ty
vyse, neZ se to ustdli, tak to trvd tfeba pul roku, kaZdy mésic jsou jiny vyse prosté téch ddvek, musi se tam furt
néco dokladat.” Situaci dana pracovnice fesi tak, Zze se snaZi zvysit orientaci klientd ohledné dokladani
potrebnych doklad( a informaci a ¢erpani davek. Strategie spociva v transparentnim a systematickém pfistupu
k préci s klienty, ktery zahrnuje zdznamy o tom, co a kdy bylo poZadovano, co bylo nebo nebylo doloZeno,
véetné specifikace ¢astek za prislusné mésice. Tento organizovany pfistup ma zabranit budoucim komplikacim
v administrativé, kterd je podle dané pracovnice sloZitd i pro jedince s vy$sim vzdélanim a bez hendikepu.

Co se ty¢e komunikace pracovniki UP €R s ndjemci, situaci popsala dana vedouci (R7) nasledovné: ,Jednani
Utadu prace nenivzdycky p¥ijemny. TakZe je to i néjaka stresova zaté?, néjaka psychologickd zatéZ, nenito Uplné
distojny.” Nepodplrna komunikace ze strany UP CR vede podle vedouci projektu bydleni s podporou pracuijici
pro poskytovatele z fad obci poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni prevazné rodindm s détmi (R6)
k neochoté klientd s danou instituci jednat: ,,My se snaZime byt velice proklientsti, ale mdme signalizace, Ze
nds sprdvce se tak nechovd a nechovd se tak ani Urad prdce. Hmotnd nouze. Jo, a s tim jako my prosté jako
nedokdZeme nic délat, ale na ty klienty to velice negativné plisobi a oni pak nechtéji s témi institucemi jednat.”

Pracovnice KMB pfi obci poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni predevsim rodindm s détmi
a seniordm, uplatriujici pfistup Housing Led a zajistujici bydleni v obecnim vlastnictvi (R26) pak obecné popsala
strach klientQ, ktery fesi podporou pfi vyfizovani danych zélezZitosti. Podle specialistky pro bydleni pracujici na
odboru socidlnich véci pfi kraji poskytujiciho podporu v bydleni iroké CS (R21b) pak p¥i komunikaci s UP CR
dale pomah3, Ze osobu doprovazi socialni pracovnik, ktery rozumi Gfednimu jazyku. Projektova manaZerka na
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vevs vevs

odboru socidlnich véci (R15) by uvitala aktivnéjsi a intenzivnéjsi zapojeni UP CR ve formé ¢ast&jsich jedndni, na
kterych by bylo mozné diskutovat potize nadjemcd.

Vice poskytovatelG podpory v bydleni uvadélo zpozdovani plateb ze strany UP CR, co? komplikovalo finanéni
stabilizaci klientl. Garantka program( ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci poskytujici podporu
predevsim osobam opoustéjicim vykon trestu a uplatfiujici pfistup Housing First (R4) popsala tuto situaci:
,Vzhledem k tomu, Ze prispévky na bydleni od UP CR maji zpoZdéni i nékolik mésicti (napf. klient, ktery byl
zabydlen v zari, obdrZel stdtni podporu na pokryti zarijového ndjmu aZ v prosinci), poskytuje organizace klientim
pljcky na pokryti ndjmu. Toto komercni majitelé nemovitosti nejsou obvykle ochotni akceptovat.” Zpozidovani
plateb ze strany UP CR komplikuje vztah najemct s vlastniky byttl. Podle pracovnice pfimé podpory pracujici
pro neziskovou organizaci (R17) jsou klienti ¢asto v nejisté situaci, ktera mize vést ke ztraté bydleni. Podle dané
pracovnice zde ma pronajem soukromych bytl naopak vyhody. Zatimco magistratni a méstské ¢asti byvaji
prisnéjsi a méné tolerantni, soukromi majitelé casto projevuji vétsi pochopeni pro situaci ndjemct a jsou
ochotnéjsi pockat na opozdéné platby.

Poskytovatelé z fad neziskovych organizaci (napf. R17, R28) se dany problém snaZi fesit prostfednictvim dara
od nadaci, zfizovanim krizovych fond@ nebo ptijéek z nadacnich fondi. Castka ziskana od nadace je viak podle
pracovnice piimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci, kterd poskytuje podporu romskym
a ukrajinskym rodindm s détmi a matkam samozivitelkdm a zajistuje byty v soukromém vlastnictvi (R17), na
zaplaceni kauce a pfipadné ndjemného za Ctyfi mésice Casto nestaci. Obvykle se podle dané pracovnice
schvaluje 30-40 tisic K¢, ale ndklady na prondjem bytu a kauci ¢ini pfiblizné 60-70 tisic KE. To znamena, ze je
potieba ziskat podporu od vice nadaci, coZ je pro samoZivitelky a rodiny bez Uspor velmi obtizné. Podle dané
pracovnice byl také zpo&atku problém, e UP CR dar od nadace pocital jako p¥ijem a odmital vyplatit prispévek
na zivobyti i doplatek na bydleni. Aktudlné se dar do pfijmu klienta jiz nepocita.

Poskytovatelé mohou také zfizovat krizové fondy, z nichz Ize hradit napt. vstupni naklady (provize pro realitni
agentury za zprostfedkovani uzavieni najemni smlouvy, kauce, najemné za prvni meésic). V pfipadé
poskytovatele z fad neziskovych organizaci (R28) muze klient pozadat o prostfedky z krizového fondu na pokryti
nedoplatkCl na energiich nebo najemném. Soucasti systému podpory dostupného bydleni je v pfipadé
poskytovatele z fad krajl (R21) nadacni fond, z néhoz Ize na tyto ndklady poskytnout najemci bezirocnou
pujcku (pro jednu domacnost je maximalni vySe pujcky 48 000 K¢). Poskytovatel z fad neziskovych organizaci
poskytujici podporu v bydleni rodindm sdétmi aosobdm zavislym na navykovych latkach v bytech
v soukromém vlastnictvi (R39) pomaha financni prostredky na vstupni naklady zajistit ve spolupraci s krajem.
Pti podavani zadosti o byt se zaroven vypliuje Zadost o bezdrocnou pljcku, pficemz v pribéhu spoluprace je
dale nastavovan splatkovy kalendar.

V pripadé prispévku na bydleni je podle vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici
podporu osobam bez domova s potiebou komplexni podpory (R3) vyhodou, Ze jiz neni potieba mit trvalé
bydlisté, jako tomu bylo dfive. Je nicméné potfeba dodat plathnou smlouvu a evidenéni list,® ktery byva podle
pracovnice pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci poskytujici podporu v bydleni predevsim
romskym a ukrajinskym rodindm s détmi a matkam samozivitelkdm (R17) obtizné od nékterych vlastnik( ziskat.

Ve velmi rizikové situaci se nachazeji podle dané pracovnice pfimé podpory (R17) osoby prichazejici z Ukrajiny.
Ukrajinské rodiny celi vaznym problémdm kvili nedostatecné podpore ze strany socidlniho systému a nemaji
narok na nepojistné socialni davky. Maji narok na prispévek na bydleni v rdmci humanitarni davky, ale pokud
nemaji narok na humanitarni ddvku, tak nemaji narok ani na ten prispévek na bydleni, cozZ je stavi do obtiiné
situace, kdy nemohou pokryt naklady na bydleni. PfestoZze by méli moZnost ziskat ddvku pomoci v hmotné nouzi
a mimoradné okamzité pomoci, podle dané pracovnice (R17) Zadné osobé, které poskytovala podporu, nebyla
Zadost schvdlena.

8 Evidendni list obsahuje, kolik osob v byté bydli a jednotlivé polozky hrazenych sluzeb rozepsané zvlast.
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Ukrajinské rodiny d4le nemohou Zadat ani pispévky od nadaénich fondd, jeliko? nejsou trvalymi obyvateli CR,
co? je podminka pro ziskani. Od zafi 2024 pfijdou vsichni uprchlici v CR, véetné takzvanych zranitelnych osob,
jako jsou déti, diichodci nebo handicapovani, o bezplatny pobyt. V soucasnosti mnohé rodiny, véetné téch
sdétmi astarSimi nebo invalidnimi ¢&leny, nemaji prostfedky na zaplaceni najemného ahrozi jim
bezdomovectvi. V pfipadé osob z Ukrajiny je pak potieba dale zajistit prodlouzeni do¢asné ochrany, ke kterému
potFebuji doklad o ubytovani, ktery musi podepsat majitel bytu.®® Dalsi specifikum této cilové skupiny jsou

nastavend ocekavani pfi hledani bytd.

Je ddle také potreba také vhodné nacasovat ukonceni podpory v této oblasti, ke které je mozné pristoupit az ve
chvili, kdy klient tuto agendu zvlada sdm. Dana vedouci pfitom opét zdlraznuje potfebu podptirného pfistupu:
LZase je duleZity ale byt v tom vZdycky s tim klientem, nebyt tam jen jako autorita, ale drZet to tak néjak s tim
klientem v zdjmu toho udrZeni toho bydleni, oni to ti klienti celkem chdpou, Ze bez téch ddvek prosté nebydli.”

Doprovazeni najemce

Doprovazeni ndjemce k jednanim spojenym s uzaviranim smluv a podavanim zadosti (napf. o mimoradnou
penézitou pomoc) je socialnimi pracovniky vnimano jako jedna z kli€ovych €innosti pro zachovani si bydleni
zvlasté (ale nejen) vpocatku bydleni (napf. R14). Klienti jsou doprovazeni napf. na UP (R,
k lékafi, poskytovateli energii nebo poskytovatelim navaznych sluzeb. Mira zapojeni socialniho pracovnika
zavisi opét na potrebé najemce. Pracovnik KMB pfi obci vyuZivajici pfistup Housing Led (R16) uvadi, Ze
nejvétsi mira podpory v souvislosti s doprovazenim ndjemce je ustarsSich lidi, ktefi se hlre orientu;ji
v Ufednich zaleZitostech, nebo v pfipadé najemcu se zakladnim vzdélanim.

4.3.4 PODPORA V PRUBEHU BYDLENI

Zacileni podpory se v pribéhu ¢asu proménuje. Na pocatku je podpora casto zamérena primarné na bydleni
a zakladni potieby. Jak se vztah a diivéra mezi klientem a socialnim pracovnikem prohlubuje, mohou se otevirat
také dalsi, vice intimni témata. Ty mohou zahrnovat rodinné vztahy, ndvykové chovani nebo domdci nasili.
Néktera témata vSak nékteti pracovnici vnimali jako obecné dllezita. Napf. koordinator programu socidlniho
bydleni pracujiciho pro poskytovatele z fad obci uplatrujici pristup Housing First (R13) povazuje nasledujici
oblasti za tfi nejduleZitéjsi oblasti podpory:

1. Prace s financemi: dliraz je kladen na zajisténi pravidelného hrazeni ndjemného, coz je zdsadni pro
prodluzovdni najemnich smluv a zajiSténi stabilniho bydleni. Rozpoctovani a spravné finanéni
hospodareni jsou klicové pro udrZeni bydleni a pfedchazeni finan¢nim problémdm, které by mohly
vést k ztraté domova.

2. Stabilizace domacnosti v sousedstvi: Budovani dobrych vztahll se sousedy azapojeni do
komunitniho Zivota jsou povazovany za zasadni pro harmonické souziti a minimalizaci konfliktQ, které
by mohly vést ke stiznostem nebo dokonce vyustit ve ztratu bydleni.

3. Individualizovana podpora: Individualizovand podpora je uzplsobena specifickym potfebam
a problémOm dané domacnosti. Tato oblast zahrnuje flexibilni ptistupy a rfeSeni, které odpovidaji
konkrétnim vyzvam a okolnostem jednotlivych domacnosti.

Na zakladé rozhovor( s poskytovateli bydleni byly identifikovany nasledujici pfekazky branici najemctim udrzet
bydleni:

B 3$patna finanéni situace,

B chybéjici moznosti zvySovani pfijmu,

% Dokladem o ubytovani maze byt: (1) Potvrzeni o zajisténi ubytovani, které musi byt opatfeno Ufedné ovéfenym podpisem vlastnika nebo
opravnéného uZivatele bytu/nemovitosti. (2) Ndjemni nebo podnajemni smlouva. Zdroj: Docasnd ochrana. Informacéni portal pro cizince. Praha: MV
CR, ©2024. Online. Dostupné z: https://frs.gov.cz/docasna-ochrana/, [cit. 2024-11-22].
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®  nedostate¢né kompetence v nasledujicich oblastech:
= financni gramotnost a financni planovani,
= rodicovstvi a péce o dité,
= péce o byt,
= hledani zameéstnani,
B chybéjici vybaveni bytu,
B kumulace potizi nebo traumat vyZaduijicich intenzivni podporu,
B nizka motivace ke zméné situace,
B nizka motivace ke zméné Zivotniho stylu,
B zneuZivani navykovych latek,
B  nizkd motivace k hledani zaméstnani,
®  mala perspektiva na trhu prace (omezené moznosti rekvalifikace, diskriminace na zakladé etnicity),

B mimoradné nepfiznivé situace.

Mezi problémy, které ddle poskytovatelé podpory uvadéli, patfily skryté problémy, které je obtizné
identifikovat, a tak nelze zajistit podporu. Jedna se zvlasté o zneuzivani navykovych latek, které mohou najemci
zatajit. Vedouci sluzby z organizace poskytujici podporu v bydleni Siroké CS a vyuzivajici pfistup Housing First,
zajistujici byty v soukromém vlastnictvi, realizujici projekt v ramci OPZ ve spolupraci s obci (R18), popisuje
situaci, kdy lidé prichazeji s rliznou historii, ktera ovlivriuje jejich jednani, pficemz pracovnici nemaji ptilis mnoho
nastrojq, jak tyto okolnosti zjistit: , My, co bylo pred tim, nevime, a to je stdle ten problém, protoZe i ten socidlni
pracovnik to nemusi védét. TakZe to jsou dalsi véci, jaké informace, co bylo predtim, ti pracovnici, co o tom
rozhoduji, to my nevime a jestli je to vidét, to je dalsi véc. To je trosku takové nedoresené, ale holt s tim
neudéldme nic.” U Zen se pak mlze jednat o domaci nasili, které maji nékteré Zeny tendenci skryvat (R33).

Dotazovani pracovnici pak uvadéli nasledujici témata podpory, kterda vnimali jako dulezita pro udrzeni si
bydleni:

B financni stabilita,

B kompetence pro bydleni,

B reflexe ndjemce,

B motivace k udrzeni bydleni,

B osamostatnéni,

B zasitovani najemce,

B obnova rozpadlych rodinnych vazeb,
B udrzovani dobrych vztah( se sousedy,
®  podpora zdravi,

B placeni najemného,

B exit strategie.

Pracovnici dale poukazovali na specifika poskytovani podpory u nasledujicich cilovych skupin:

B podpora rodin, samozivitel a samozivitelek,
®  podpora osob s dusevnim onemocnénim,
B podpora mladych lidi v institucionalni péci nebo péstounskych rodinach,

®  podpora osob dlouhodobé bez pristresi.
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Finanéni stabilita

Mezi problémy na strané klientd, s nimiZ se pracovnici poskytujici podporu v bydleni setkavali, pattila nizka
finanéni gramotnost. Pracovnici tento problém fesili zvySovanim kompetenci v oblasti financniho planovani.
Financni planovani je podle vedouci tymu pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci uplatiujici pfistup
Housing First a poskytujici podporu osobdam s potifebou komplexni podpory (R7) zakladnim prfedpokladem pro
udrzeni bydleni ndjemcem, ktery predchazi zvySovani kompetenci v dalSich oblastech.

Podle byvalého vedouciho socidlniho odboru a soucasného zastupitele obce poskytujici podporu v bydleni,
majici zkuSenosti s realizaci pristupu Housing First, zajiStujici byty v obecnim vlastnictvi ve spolupraci
s organizaci poskytujici podporu v bydleni (R22) je financni stabilizace nejsnazsi v pfipadé romskych rodin
a romskych samoiivitelek, kde byva hlavni bariérou diskriminace na zakladé etnicity (vstup na trh s byty a vstup
na trh prace). Zajisténim bydleni Ize zacit pracovat na financni stabilizaci, véetné feseni dluhové situace. Na
druhou stranu napf. v pfipadé exekuci nemusi byt pro rodinu snadné spocitat rodinny rozpocet.

Pro klienty podle vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujici
podporu v bydleni prevdiné rodinam s détmi (R6) predstavuje problém zejména nedostatecné planovani
budoucich finanénich zavazk(. Pfijmy Casto pfichazeji nepravidelné a v rlznych vysich, coz ztézuje sestaveni
domaciho rozpoctu a pravidelné plnéni financ¢nich povinnosti. Pfekazkou je zde neochota klientl planovat své
financni prostiedky nebo obecné neochota se financni oblasti zabyvat. To mizZe vést k neefektivnimu
nakladani s finanénimi prostfedky a zhorseni finan¢ni situace najemce. Klienti vSak mohou byt neochotni
zménit Zivotni styl, a navic mohou vnimat rozhovor o jejich vydajich (specificky nap¥. o ndkupu potravin) jako
zasah do soukromi. Nehrazeni ndjemného muzZe byt spojeno v pfipadé romskych rodin také s tim, Ze rodice
pred uhrazenim najemného upfednostni nakup jinych véci, kterym chtéji zvysit kvalitu Zivota svych déti (mUze
se jednat o hracky nebo véci zvysujici status ve skupiné vrstevnika).

Vedouci projektu bydleni s podporou (R6) dale zminila potiZze spojené s formou uhrady nakladt. Jedna se
o situaci, kdy klienti nemaiji zfizeny bankovni Ucet a plati hotové. V takovém pfipadé mohou ndjemné hradit
pouze dva dny v tydnu a musi pfinést pfesnou ¢astku. To je vSak pro tyto klienty velmi naro¢né zvladnout: ,Pro
klienta, ktery ted’ dostane penize a md tohle to fesit za dva, za tfi dny, je problém, protoZe kdyby to zaplatil ted’
nebo je ochoten to zaplatit ted, ale on mu to tam nikdo nevezme. Tak on klidné ty penize prosté utrati.”

Samostatnym tématem je zadluzenost, se kterou ma potize fada klientl. Néktefi poskytovatelé zafazuji
do tymu poradce, ktery tuto situaci s ndjemcem fesi. Jini poskytovatelé pak maji vlastni dluhovou poradnu
nebo vyuZivaji poradny externi. Podle byvalého vedouciho socidlniho odboru a soucasného zastupitele obce
poskytujici podporu v bydleni, majici zkusenosti s realizaci pfistupu Housing First, zajistujici byty v obecnim
vlastnictvi ve spoluprdci s organizaci poskytujici podporu v bydleni (R22), by mélo dotované socidlni bydleni
fungovat tak, aby podporovalo lidi béhem procesu oddluzeni a také po urcitou dobu po stabilizaci. Tato
stabilizace by umoZnila ndjemcim vytvofit si financni rezervy pro ptipad neocekdvanych vydaja. Déale by tato
rezerva mohla pokryt ndklady na stéhovani a na hrazeni prekryvajicich se najm0 a kauce. Podle daného
respondenta to vSak neni prosaditelné u politické reprezentace dané obce, ktera se domniva, Ze jeden rok by
mél na stabilizaci stacit: ,,Rok plus rok je vlastné jako pro néktery domdcnosti hrozné mdlo na to, aby vyresili
véci, ktery se nasbirdvaly, tfeba bud, Ze uZ pfisli tfeba z generace jako pred nimi, anebo se nasbirdvaly minulych
10, 15 let.”

Diky zadluZenosti a nizkym pFijmim najemci podle vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro obec,
kterd poskytuje podporu prevainé rodindm s détmi (R6) potrebuji kontinudlni podporu v bydleni, nebot
z pfijm0 ziskanych davkami nelze nasetfit napf. na kauci apod. Podle dané pracovnice je cilem rozvoj
dovednosti potfebnych pro zvySeni zaméstnatelnosti klienttli, jako jsou komunika¢ni schopnosti, pfiprava
Zivotopisu a dalsi profesni dovednosti, které by mohly klienty udinit atraktivnéjSimi pro potencialni
zaméstnavatele.

Podle pracovnice pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci podporujici romské a ukrajinské rodiny
sdétmi amatky samoZivitelky (R17) je pak na druhé strané potfeba vyvracet myty o vyhodnosti
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nezaméstnanosti a evidence na UP a zmirfiovat obavy ze srazek z pfijmu kvali exekuci. Zaméstnani je podle ni
pro klienty vyhodnéjsi nez setrvani na davkach, a proto je dulezité je zapoijit do pracovniho procesu. Podle dané
pracovnice je pfinosné napf. nazorné vypocitat, kolik penéz by jim zlstalo i po srazkach.

Jako opatfeni pomahajici k udrZeni bydleni vyuZivaji v neziskové organizaci poskytujici podporu predevsim
osobam opoustéjicim vykon trestu (R4) ischovu financnich prostiedkd, a to na zakladé dohody o Uschové. Tato
sluzba je zvlasté prinosnd pro klienty v podnajmu, ktefi po prestéhovani do méstského bytu casto celi
variabilnim pfispévkim na bydleni. V prvnich tfech mésicich mohou tyto ptispévky prekradovat najemné, avsak
pozdéji se mohou snizit pod Uroven najemného, coZ nuti klienty doplacet rozdil. Klientlim je vysvétleno, Ze
ackoliv jsou jejich penize bezpecné ulozeny u organizace, pristup k nim neni okamZity. Klienti musi dodrZzovat
stanovené pokladni hodiny nebo se pfedem domluvit na vybéru, coz zahrnuje fyzickou pfitomnost pokladnika
a podepsani dokumentace. Organizace tak motivuje klienty k uloZeni ¢asti financnich prostredkd, aby mohli
hradit ndjemné i v dobé, kdy jejich prispévky poklesnou. Tento systém podporuje zodpovédné nakladani
s finanénimi prostfedky a zaroveri klade dliraz na nutnost planovani a pfedvidani ze strany klientt. VyZzaduje
vsak od klient promyslené financéni planovani a uvédoméni si budoucich potreb, coZ neni vidy snadné. Néktefi
klienti mohou mit okamZzité financ¢ni potreby nebo jiné priority, které je vedou k vyuZiti téchto prostfedkd jinym
zplsobem.

Kompetence pro bydleni

Podle pracovnikd je dulezité posilovat také tzv. kompetence pro bydleni, které zahrnuji napf. uklid bytu,
vétrani, drobnych oprav, placeni spole¢nych popelnic atfidéni odpadu. Podle vedouci projektu bydleni
s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni prevazné
rodindm s détmi (R6) je dlleZitd podpora ohledné hrazeni energii a odpadového hospodarstvi domacnosti,
které maiji klienti tendenci podceriovat. Mnoho klient( si podle dané pracovnice napt. nebylo védomo své
povinnosti platit za odpady. Jelikoz mésto neposild zddné upominky, nepovazuji tuto povinnost za potencidlni
riziko.

Podle poskytovatele podpory v bydleni osobam s mentalnim postiZzenim z fad neziskovych organizaci (R30) je
zvySovani kompetenci vyrazné narocnéjsi u lidi, ktefi prichazeji z astavni péce do vlastniho bydleni, ve srovnani
s témi, ktefi pfichdzeji z rodinného prostiedi. Lidé z Ustavnich zafizeni ¢asto postradaji zakladni vzory bézného
Zivota, které ostatni lidé ziskavaji od rodich. Naucit se starat o domdacnost, vykondvat osobni hygienu a ptijmout
zodpovédnost za vedeni svého Zivota je pro né obtizné, protoZe v Ustavech za né vétsinu véci délali zaméstnanci.
Proces rozvoje kompetenci a zplnomocnovani je pomaly a zavisi na individudlnich zkusenostech.

Reflexe ndjemce

Podle vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujici podporu prevazné
rodindm s détmi (R6) je dlleZitou soucasti také pojmenovavani problémi a ukazovani nasledkl rozhodnuti.
V podobném duchu hovotitaké garantka programu ve véznicich (R4), kdyZ poukazuje na vedeni klientt k reflexi
puvodnich predstav a plana: ,KdyZ vidime, Ze ten klient hodné stagnuje nebo naopak spis slysi to volani
divociny, tak se hodné vracime k tomu — a pojdme si fict, co jsme si Fikali ve vézeni, kdyZ jsme resili, co chcete,
tak jaké jste mél pldany, co jste chtél, jak jste to pldnoval, tak co se zménilo? Nebo proc to ted’ nejde? Ty pldany uz
fakt nejsou vase, upliné jste je opustil? VZdyt jste si chtél udélat fidicdk a chtél jste se vidat se synem. Tak jako
spis jdeme tady tou cestou. Ted' tfeba jeden klient, ktery je venku tfi mésice, reflektoval, Ze fikal: ,No, ja si
pamatuju, jak jsem si v tom vézeni myslel, Ze touhle dobou budu mit nasetreno na ridicdk a ja furt akorat nemdm
na ndjem." Ze, je strasné vidét, jak ty pldny ve vézeni...A my jsme Casto ti bofitelé, ktefi fikaji, takhle to nepdjde,

vvvvvv

Reflektovani svych problém( klienty je podle vedouci pfimé podpory poskytované osobam bez domova
s potfebou komplexni podpory (R3) zcela zasadni, protoZe v opaéném pripadé je prace s klientem velmi
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omezena: , Problémy musi ten klient vidét, musi je umét reflektovat, v pripadé, Ze ty problémy vidime jenom
my, tak neudéldme nikdo nic.” Prace s klientem zahrnuje podle dané pracovnice pravidelné hodnoceni
dosaZenych cilli a planovanych ukolt: béhem setkani s klientem pracovnici spolecné prochazeji plan,
pficemz identifikuji, které cile byly uspésné splnény a u kterych nedoslo k jejich naplnéni. Tento proces
umoZiiuje nejen ocenit Uspéchy, ale také analyzovat prfic¢iny netuspéchi. Diskutuji se pfi¢iny probléma
a kroky nezbytné ke zlepseni situace. Timto zplsobem je zajisténo, Ze kazdé setkani prinasi konstruktivni
reflexi a pfipravu na dalsi kroky v procesu podpory klienta.

Podle vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobam bez domova
s potfebou komplexni podpory (R3) je dileZité kultivovat uklientl sebereflexi, azvlasté uznani svych
dosazenych tspéch. Klienti sami ¢asto nevnimaji svij pokrok a Uspéchy v procesu, coz mizZe vést k pocitiim
frustrace nebo stagnace. Pracovnici pravidelné pfipominaji klientim jejich pokroky a Uspéchy —nejen obecnym
ocenénim, ale konkrétnim uznanim jejich Usili a vysledkd. Timto zplsobem se snazi posilit klientovy silné stranky
a motivovat k dalsi praci na sobé.

Podle vedouci oddéleni socialni pomoci pfi socialnim odboru obce (R2) pomaha rozhovor zaméreny na reflexi
situace pred ziskanim bydleni. Diskuse o tom, jaké kroky najemce musi podniknout, aby si bydleni udrzel, a jaké
vyhody mu stabilni bydleni pfinasi, mGze byt velmi efektivni.

Posilovani motivace

Podle pracovnice pfimé podpory z organizace podporujici predevsim romské rodiny s détmi (R11) neni
v nékterych pripadech motivace vyrazné potieba. Rodiny jsou samy o sobé silné motivované udrzet bydleni,
protoZe Casto maji zkuSenost se ztratou domova: ,Rodiny jsou motivované k tomu, si byt udrZet, protoZe
v minulosti zaZily, Ze jim byly odebrdany déti OSPODem. TakZe jejich motivace udrZet si bydleni je velkd. V
minulosti se jim tfeba nelibilo v azylovém domé, kde je pordd néjakd kontrola. Ted' uz si mohou véci délat samy
a zvdt si dom( kohokoliv, kdy chtéji. Myslim si, Ze si toho vdZi a jsou motivované bydleni udrZet.”

Motivace klienta k udrzeni bydleni je v pfipadé fady klientd socidlnimi pracovniky vnimana jako kli¢ova soucast
podpory a kazdodenni praxe. Zaroven je nezbytné spravné vyhodnotit, jakou miru motivace dany najemce
potrebuje. Néktefi socidlni pracovnici maji zkusenosti s vedenim motivacnich rozhovort, které se v praxi
osvédcuji (napr. R14), jak bylo zminéno vyse v podkapitole Spoluprdce s ndjemci. Podle koordinatora programu
socidlniho bydleni pracujiciho pro obec zamérujici se na nejohrozené;jsi kategorie osob bez bytu (R13) je velkou
motivaci vnimani bytu jako vlastniho domova. K posileni tohoto pocitu organizace napt. porada fotografickou
soutéZ na téma ,, Co pro mé znamend domov”. Do této aktivity se zapojili vSichni najemci, coz pracovnik hodnoti
jako velmi pozitivni. Podle vedouci oddéleni socidlni pomoci pfi socidinim odboru obce poskytujici bydleni
i podporu v bydleni (R2) pomaha rozhovor o tom, jaké to bylo pfed tim, kdyz bydleni ndjemce nemél a diskuze
nad tim, co musi udélat pro to, aby to bylo lepsi, aby to takhle zlstalo apod. U nékterych najemct funguje tzv.
negativni motivace v podobé zkuSenosti ztraty bydleni, ktera podle klicové pracovnice pro bydleni z organizace
poskytujici podporu v bydleni osobdam po vykonu trestu (R1) pomaha klientim si uvédomit, co mohou pristé
udélat jinak.

Jini poskytovatelé pak referovali o poklesu motivace v priibéhu samostatného bydleni. Néktefi klienti podle
pracovnika pfimé podpory z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam starSim 68 let Zijici na ulici,
opatrovanclim a osobam s dualnimi diagnézami (R34) po pocatecnim obdobi radosti ze samostatného bydleni
dostavaji strach z nezvladnuti samostatného bydleni, které predstavuje Zivot s pravidly a odpovédnostmi,
které drive nemuseli fesit. Situaci popisuje nasledovné: , Ta motivace a to nadseni (...) se potom v prubéhu toho
procesu prerodi, ve strach, néjakou obavu z toho, Ze uZ nebudou moct Zit tim zplisobem Zivota, ktery Zili, protoZe
ten skok z toho naprosto svobodného, svym zplisobem, Zivota do toho, Ze v 10 hodin uZ nemizu kricet, protoZe
sousedi budou nastvani a nemizZu usnout opily, kde se mné zrovna zamane, protoZe usnu treba sousedovi pred

dvermi.” Dany pracovnik také zaznamenal, Ze mésic aZz mésic a pal po zabydleni ¢asto dochazi k poklesu
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motivace a zhorSeni psychického stavu. S timto pak souvisi také vyhodnocovani financni situace, kdy klienti
mivaji pocit, Ze maji méné penéz, i kdyz jich ve skutecnosti maji vice, ale jsou ur¢ené na najemné a dalsi
nezbytné vydaje.

Nékteri poskytovatelé podpory se setkdvaji se stabilné nedostate€nou motivaci u urcitych cilovych skupin.
Problémy s motivaci maji také osoby dlouhodobé Zijici bez stfechy. Tyto osoby podle koordinatorky ptimé
podpory a socialni pracovnice (R14) nejsou zvyklé Zit v byté, ve kterém si pripadaji nepatficné. V takovych
pfipadech se osvédcuje komunikovat s najemci o jejich pocitech a pomahat jim budovat socialni sit. Potize
s motivaci udrZet bydleni popisuje i pracovnice pfimé podpory pracujici se samozivitelkami a rodinami (R33).
Mnoho Zen, kterym poskytuji podporu, stravilo az deset let v azylovych zafizenich. Tyto Zeny jsou zvyklé na
jeden rok trvajici smlouvy v azylovém domé a nasledny presun do jiného zafizeni, coz sniZuje jejich schopnost
si bydleni dlouhodobé udrzet.

Situace se komplikuje, pokud je v rodiné pfitomen nespolupracujici partner. Ackoli se pracovnici mohou se
Zenou, které poskytuji podporu, na urcitych zaleZitostech domluvit, rodinny systém casto funguje odlisné,
protoZe partner mize mit v domacnosti vétsi vliv nez pracovnici. To znesnadriuje dosazeni stanovenych cil(.
Pracovnici proto uvadéji, ze spoluprace byva jednodussi s osamocené zijicimi Zenami nez s témi, které sdileji
domacnost s nespolupracujicim partnerem. | kdyz se tyto problémy obvykle tykaji muzi v roli partnera, mohou
je v nékterych pripadech zplsobovat i Zeny.

Pracovnici se pak setkavaji také s tim, Ze ackoli by podle nich klient potfeboval pomoc (psychoterapeutickou,
adiktologickou), sam klient tuto potiebu nevnima (R4, R6). To mliZze mit negativni dopad, ktery mlze vyustit az
ve ztratu bydleni.

Osamostatnéni

Doba, za kterou se ndjemce osamostatni, je individualni a Ize zde rozlisit tfi typy ndjemcu:
1. Najemci, ktefi po zabydleni funguji pfevainé samostatné a ktefi potfebuji pouze minimalni podporu.
2. Najemci, ktefi se osamostatni po delsi dobé podpory (napf. rok az dva).

3. Najemci, ktefi pottfebuji podporu delsi dobu nebo se zcela nikdy neosamostatni (tj. vétsinou nad 3 roky)
— nejcastéji se jedna o osoby s omezenou svépravnosti, seniory, osoby s omezenymi kognitivnimi

evvs

Podle pracovnikd je idealnim cilem dosaZeni samostatnosti a financni stability a pokracovani v bydleni bez
potreby trvalé socidlni prace a zavislosti na socidlnich davkach. Tato strategie predpokladd, Ze klienti ziskaji
dovednosti azdroje potfebné kudrieni bydleni a ekonomické nezavislosti. Pfesto jsou podle daného
pracovnika osoby, které by si bez asistence nedokazaly udrzet bydleni. Pracovnici se proto snazi postupné
prenaset odpovédnost na ndjemce.

Typickou skupinu, ktera vyZaduje kontinudlni podporu, tvofi osoby s mentdlnim postizenim, které pfi
zajistovani bydleni ¢asto navic ¢eli problémam, které vyplyvaji z nedostatecného case managementu a Spatné
komunikace ze strany uradu. Tito lidé potrebuji podporu pfi vyfizovani administrativnich zaleZitosti, jako je
prodlouZeni ndjemni smlouvy nebo podani zadosti o socidlni davky. Casto se stava, Ze Grady zasilaji daleZité
dokumenty postou a klienti je nemusi obdrZet, nebo jim nemusi rozumét, coz vede k promeskani lhit. Podle
vedouci podpory samostatného bydleni z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam s mentdinim
postizenim (R30) je problém v neexistujicim case managementu, ktery by byl v gesci vefejné spravy.
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Ziskani zaméstnani

Dalsi bariérou uvadénou dotazanymi pracovniky byly problémy se ziskdnim zaméstnani, které muize byt
predpokladem pro zvyseni pfijmu domacnosti. Existuji pfitom rozdily v pfistupu poskytovatell k otazce, jaka je
role pracovnikii poskytujicich podporu v bydleni ve vztahu k podpofe zaméstnanosti. Cast pracovnikil se
domniva, Ze tato oblast do poskytovani podpory v bydleni nespada a podporu v tomto ohledu neposkytuiji.

Podle koordinatora programu socialniho bydleni (R13) bylo zaméstnavani klient( ptivodné vnimano jako
klicovy tkol. V soucasnosti je dliraz polozen na samotné bydleni jako zakladni funkci socialniho bydleni a nikoli
na okamzité ziskani zaméstnani. Socidlni bydleni je podle daného pracovnika primarné o poskytovani domova
a jakékoliv rozhodnuti o zaméstnani by mélo vychazet od samotnych klienttl. O tomto pfistupu byli informovani
také ostatni aktéri.

Podle vedouci tymu pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci uplatrujici pristup Housing First (R7) se
socialni sluzba soustiedi pouze na navigaci klientli v systému pomoci, pricemz zajisténi zaméstnani je ukolem
UP CR, snimi je potfeba navazat spolupraci. Podle byvalého vedouciho socidlniho odboru a sou¢asného
zastupitele obce (R22) véak UP CR svoji Glohu zcela neplni. Dany Gfad je podle ného zastaraly, neefektivni
a rigidni a nedokaze se prizpusobit modernim potfebam pracovniho trhu.

Néktefi pracovnici naopak poukazovali na to, Ze u vybranych cilovych skupin je ziskani zaméstnani dileZitym
predpokladem pro udrzZeni si bydleni, a proto predstavuje klicovou oblast podpory v bydleni. Zaméstnani mlze
byt vyznamné i pro zlepSeni socialniho zaclenéni klientd a pro posileni jejich pocitu sebetcty a nezavislosti tim,
Ze opusti izolované prostfedi domova a zacleni se do spolecnosti. Zaméstnani tak mlZe pomoci nejen
stabilizovat pfijem, ale také vytvofit vlastni socidlni sit. Podle vedouci podpory samostatného bydleni
z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam s mentdlnim postizenim (R30) je zaméstnani jednou
z kliovych oblasti pfi podpore osob s mentalnim postizenim, nebot dale podmiriuje oblast bydleni i oblast
socidlniho zaclenéni. Proto je podle dané pracovnice potfeba pracovat s doty¢nou osobou také v této oblasti,
a to nejlépe jako soucdst case managementu.

Mezi ¢innosti sméfujici k podpore ziskani zaméstnani pak v organizaci poskytujici podporu v bydleni rodindm
s détmi a osobam zavislym na navykovych latkach (R39) patfi pomoc klientim pfi hledani vhodnych pracovnich
mist, pri tvorbé Zivotopisi a pfipravé na pohovory, pti zajisténi pfistupu kinternetu akomunikaci
s potencialnimi zaméstnavateli. Podle zkusenosti pracovnikli k ocekavanym vysledkiim nevede vyvijeni tlaku
na klienta, nybrz jeho vlastni zkuSenost s postupnou adaptaci na pracovni proces.

Za Ucelem zapojeni najemcl do pracovniho Zivota organizace poskytujici podporu osobdm po vykonu trestu
(R4) provozuje nekomercni pracovni agenturu, prostfednictvim které navazuji spolupraci se zaméstnavateli:
»Nabizeji ndm pracovni pozice stim, Ze tam clovéka doporucujeme, ale to doporucovdni je mnohem
vysokoprahovéjsi, neZ je tfeba ziskdni bytu, takZze doporucime c¢lovéka, kde vime tfeba, Ze neuZivd drogy, Ze
pokud tam byla zavislost, tak je v péci adiktologa, je néjakym zplsobem spolehlivy v tom smyslu, Ze dochdzi na

schizky, pIni dohody.“ Zaméstnavatelé jsou informovani o trestni minulosti klientl formou pfibéhu.
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Motivace zaméstnavatele pfibéhem u osob po vykonu trestu

Zaméstnavatelé jsou k zaméstnani osob po vykonu trestu motivovani mj. ,prfibéhem®. Pokud klient
souhlasi, zaméstnavatel obdrzi doporuceni obsahujici podrobny pribéh klienta, ktery presahuje obvykly
seznam paragrafl a trestl z rejstriku trestd. Tento pristup umozZnuje zaméstnavatelim Iépe pochopit
minulost klienta, véetné jeho zavislosti, trestnych cinli a nasledné rehabilitace. Popis zahrnuje klientovu
cestu od zavislosti, pfes véznéni a specializovanou lécbu, az po soucasnou spolupraci s odborniky a snahu
onovy zacatek. Tento komplexnéjsi obraz napomaha zaméstnavatelim rozhodnout se a prekonat
predsudky, které by mohly vzniknout na zakladé ciselnych zaznam( o trestné Cinnosti.

Také organizace zamérend na poskytovani bydleni s podporou prevazné romskym rodinam (R8) hraje klicovou
roli v procesu integrace klientl do pracovniho procesu. Tato podpora zahrnuje nabidku sluzeb kariérniho
centra, které klientim pomaha s hledanim zaméstnani a nabizi poradenstvi ohledné financnich dopadu prace
na jejich celkovou ekonomickou situaci. Klienti jsou informovani také o potencialnich rizicich, napt. Ze i pres
é (napf. R22),
pfipadné zaméstnani muize dokonce ohrozit celkovy ptijem rodiny, coz pak ma dopad na ochotu ziskat
zaméstnani.

ziskani prace se nemusi jejich financni situace vyrazné zlepsit. Jak uvadéji nékteri poskytovate

Poskytovatelé podpory pak zminfovali problém nedostatku pracovnich mist vhodnych pro ndjemce.
Zaméstnavani klientll predstavuje podle vedouci tymu pfimé podpory pracujici pro neziskovou organizaci (R7)
znacny problém zejména v nékterych lokalitach. PrestoZe se obecné uvadi, Ze pracovnich pfilezZitosti je
dostatek diky nizké nezaméstnanosti, realita pro klienty socidlnich sluzeb je c¢asto jind. Problémem je
nedostatek vhodnych pracovnich mist pro vybrané cilové skupiny, napt. pro osoby s dusevnim onemocnénim
¢i fyzickym znevyhodnénim nebo jinymi specifickymi potfebami (matky s détma, starSi osoby). Vétsina
dostupnych pracovnich mist nabizi sménny provoz ve vyrobnich zavodech nebo nepravidelnou pracovni dobu,
ktera obvykle neodpovida potfebdm a moznostem klienta.

Chybi napf. flexibilni a zkracené tGvazky pro matky s détmi nebo pro osoby se zdravotnimi omezenimi. Jak
popsala pracovnice pfimé podpory (R33) prace v tfisménném provozu nebo délnické profese, které jsou ¢asto
dostupné pro osoby s nizkym vzdélanim, jsou obtiZzné slucitelné s péci o déti. Alternativni moZnosti, jako prace
prodavacky, také zahrnuji nepravidelnou pracovni dobu, vcetné vikend( a vecer(, coz dale komplikuje jejich
situaci. Tyto Zeny podle dané pracovnice (R33) pak ¢asto postradaji pracovni vzorce, coz ztéZuje jejich schopnost
najit a udrzet si zaméstnani, které by bylo kompatibilni s jejich rodinnymi povinnostmi a umoznovalo jim
seberealizaci. Socidlni pracovnici pak pomahaji témto Zendm nejen s hledanim zaméstnani, ale také s vyvazenim
pracovniho a rodinného Zivota.

Byvaly vedouci socialniho odboru a soucasny zastupitel obce (R22) pak poukazal na obtiznou zaméstnatelnost
osob starsi 55 let na trhu prace. Jejich kvalifikace, Casto ziskana pred mnoha lety, nemusi byt v soucasnych
podminkdch pracovniho trhu uplatnitelnd. Napftiklad Zena ve véku kolem 55 let s vyuénim listem v oboru
Svadlena Ci prodavacka muze zjistit, Ze jeji formalni vzdélani jiz nema dostate¢nou hodnotu. Zaméstnavatelé
totiz zpravidla kladou vétsi dliraz na aktualni pracovni zkusenosti, flexibilitu a schopnost osvojovat si nové
dovednosti, coz miZe predstavovat vyznamnou bariéru pro tuto skupinu uchazecek o zaméstnani.

Podle vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci poskytujici podporu osobam bez domova
s potfebou komplexni podpory (R3) je u nékterych najemcl problém absence pracovniho navyku a potieba
delsiho ¢asového obdobi na zménu: , Tato situace je ddna tim, Ze klienti Casto léta nepracovali a spoléhali se
na socidlni davky, coZ jim stacilo. Nejsou zvykli pracovat a zména tohoto zvyku trvd dlouho.” Tato skute¢nost
m{ze byt podle dané pracovnice prekazkou pfi prodluzovani ndjemnich smluv, kdy majitelé bytu ocekavaji, ze
pokud klienti ziskaji byt, za¢nou pracovat a fungovat jako ostatni najemci.
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Zasitovani ndjemce

Neéktefi poskytovatelé podpory upozorfiovali na vyznamny problém osamélosti u specifickych skupin najemct,
zejména osob v invalidnim ¢i starobnim dlchodu (R9), osob plvodné Zijicich v komunitach lidi bez domova (R2)
a osob s predchozi zkusenosti s pobytem v azylovych domech nebo ubytovnach (R31). Podle koordinatora
projektu a vedouciho tymu piimé podpory z organizace pracujici s osobami s dlouhodobym a zdvaznym
dusevnim onemocnénim (R27) miZze pfechod do samostatného bydleni predstavovat vyrazny stresor. Klienti,
ktefi byli zvykli na kazdodenni kontakt s ostatnimi v prostredi ulice, nemocnice i azylového domu, se v novém
byté mohou nahle ocitnout v izolaci. Tento stav mlZe vést k pocitlim osamélosti a zvysit riziko relapsu do
rizikového chovani, v€etné navratu k uzivani ndvykovych latek nebo k Zivotu na ulici.

Poskytovatel z fad obci, realizujici projekt socialniho bydleni v bytech v soukromém vlastnictvi ve spolupraci s
neziskovou organizaci (R12), se snazi osamélosti predchazet prostfednictvim intenzivni socidlni podpory. V
Uvodni fazi projektu je podpora intenzivni a postupné se snizuje, nicméné z(stava dostupna predevsim pro
méné komunikativni klienty se sklonem k izolaci. U nékterych Zen, které se potykaji s pocity osamélosti, je
poskytovana pravidelnd pfima podpora formou osobnich navstév socidlni pracovnice, kterd jim docasné
nahrazuje chybéjici socidlni kontakty.

V organizaci poskytujici podporu osobam s mentalnim postizenim (R30) je osamélost fesena prostrednictvim
planovani zaméreného na ¢lovéka, které podporuje rozvoj samostatnosti, posilovani socidlnich vazeb a
integraci do komunity.
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Planovani zamérené na ¢lovéka
Tento pristup zahrnuje soubor navazujicich kroku:

1. Mapovani socidlni sité klienta
Pracovnici vytvareji tzv. kruh vztaht, aby identifikovali pomér formalnich (profesionalnich) a
neformalnich vazeb a urcili, kde je vhodné podpofit vznik prirozenych vztahu.

2. Identifikace silnych stranek a zajma
Pozornost je vénovana osobnim zdrojlim klienta, véetné zajm( a dovednosti (napf.
fotografovani, rybareni, zpév), které mohou usnadnit zacleriovani do komunity.

3. Mapovani komunitnich prilezitosti
Na zakladé zajmu klienta pracovnici vyhledavaji konkrétni prilezitosti k zapojeni do mistnich
aktivit (napf. pévecky sbor), ¢imz podporuji budovani pfirozenych socialnich vazeb.

4. Spoluprace s komunitnimi aktéry a dobrovolniky
Do procesu jsou zapojovani dobrovolnici a dalsi organizace, které klientdm nabizeji moZnosti
setkdvani a Ucasti na spolecenském Zivoté.

5. Posilovani kompetenci a zplnomocrnovani klienta
Podpora sméruje k rozvoji samostatnosti a prevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot, véetné
rozvoje praktickych dovednosti (napr. péce o domdcnost a sebe sama).

6. Koordinace podpory s dalSimi odbornymi sluzbami
Soucasti je spoluprace s navazujicimi sluzbami (napr. organizacemi posilujicimi rodicovské
kompetence) s cilem zajistit komplexni podporu.

Cilem tohoto pfistupu je posileni prirozené socidlni opory klientl, snizeni jejich zavislosti na
profesionalnich sluzbach a podpora jejich schopnosti dlouhodobé udrzet stabilni bydleni i kvalitnéjsi zivot
v _komunité. Vyznamnou roli v tomto procesu sehravaji dobrovolnici, ktefi podporuji navazovani
autentickych socidlnich vazeb.

Aby pracovnici poskytujici podporu zvysili sebevédomi a socialni zapojeni klient(l, vyuzivaji rGzné zplsoby
aktivizace, které pomahaji klientim zlstat spojeni se spolecnosti a prekondvat samotu bez nutnosti uchylovat
se k negativnim feSenim, jako je napf. zneuZivani alkoholu nebo drog. Jednim z nich je vyhledavani mist
a aktivit, v jejichz ramci mohou klienti zaZit pftijimajici pristup, respektujici jejich specifické potieby
a zvlastnosti. Pokud si klienti aktivity (napf. vstupenky na sportovni udalosti, permanentky do bazénu)
nemohou financné dovolit, néktefi poskytovatelé poskytuji finan¢éni pfispévek na aktivity. Klienti jsou také
propojovani s existujicimi sluzbami nebo zapojovani do rGznych komunitnich skupin, jako jsou napt. kluby
seniord. Tato zaclenéni jsou nékdy komplikovana kvili rozdilim v Zivotnich zkuSenostech mezi klienty
a ostatnimi ¢leny klubu, coz muze vést k pocitu nepfislusnosti.

Pozitivni dopad na budovani vztah(l miZe mit i samotné fyzické usporadani bydleni. V jednom z bytovych
dom provozovanych organizaci poskytujici bydleni s podporou (R38) funguje dvir jako komunitni prostor,
kde se klienti mohou pfirozené setkdvat a navazovat vztahy. Podle koordindtora programu socialniho bydleni
pracujiciho pro obec (R13) je obecné klicové, aby lokalita byla dobfe zasitovana sluzbami, které klienti
pottebuji. Sirokd dostupnost odbornych sluzeb mimo socidlni praci je zasadni zejména pro osoby s
komplexnéjsimi potfebami.

Dalsim zpUsobem je vyuZivani peer pracovniku, ktefi maji osobni zkusenost s obdobnymi Zivotnimi situacemi a
dokazou klientim Iépe porozumét. Peer pracovnici klienty zapojuji do rliznych aktivit — napt. do tréninkd
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sebeobrany, svépomocnych klubl nebo skupinovych cinnosti, ¢imZ jim pomahaji navazovat nové vztahy mimo
prostredi ulice ¢i dfivéjSiho Zivota. Podle poskytovatell by navySeni poctu peer pracovnikd vyrazné posililo
moznosti prace zamérené na budovani pfirozenych socialnich vazeb a sniZeni zavislosti klientl na socialnich
sluzbach.

Jednim z pfistupl, ktery systematicky rozviji podporu a vytvafi dlouhodobou podplrnou sit, je metoda
Critical Time Intervention (CTI). Jiz v prvni fazi (tzv. pre-CTl), ktera probihd pfed samotnym zabydlenim,
pracovnici s klientem navazuji vztah, mapuiji jeho situaci a identifikuji oblasti, ve kterych je potfeba budovat
podpurnou sit. Pfi budovani podplrné sité sehrava zasadni roli case manazerka, ktera zajistuje komunikaci s
odborniky, vyhledava zdravotni, socialni i volnocasové sluzby, organizuje mistni sit socialniho bydleni a
pfipravuje komunitni setkdni pro domacnosti. Podle koordinatora programu socidlniho bydleni pracujiciho
pro obec (R13) je dllezité napojeni klienta také na sluzby, které jdou mimo socialni praci (tj. psycholog,
psychiatr, Iékar apod.).

Obnova rodinnych vazeb

Podle vedouci oddéleni podpory bydleni pfi odboru socidlnich véci obce, ktera zajistuje bydleni v obecnich
bytech (R9), jsou z hlediska rizika ztraty bydleni nejzranitelné;jsi ti ndjemci, ktefi nemaiji funkéni Sirsi rodinu ani
nikoho, kdo by jim mohl pomoci — napft. s Uhradou ndjemného, hlidanim déti nebo péciv pfipadé nemoci. Jedna
se pritom o oblasti, které ¢asto nelze pokryt v rdmci standardni podpory v bydleni.

Pracovnik kontaktniho mista bydleni pfi obci (R16) upozornil, Ze jednim z dlleZitych prvk(i podpory je také
obnova rodinnych vazeb. U osob dlouhodobé Zijicich bez domova byvaji tyto vazby oslabeny nebo zcela
preruseny. Ziskani bytu jim vSak miZe poskytnout pfileZitost k jejich opétovnému navazani. Stabilni bydleni
vytvari prostredi, v némz mohou znovu pfijimat rodinné navstévy a predstavit blizkym sv(j ,,novy zacatek”, coz
mUzZe pozitivné ovlivnit jejich socialni Zivot i sebepojeti. Obnovené rodinné vazby pak ¢asto puisobi stabilizacné
a prispivaji k udrzeni bydleni. Pokud je spoluprace funkéni, mohou se rodinni pfislusnici zapojit do rliznych fazi
procesu — od adaptace na nové bydleni az po podporu dlouhodobé stability — a poskytovat jak emocionalni, tak
v nékterych pfipadech i finanéni podporu.

Udrzovani sousedskych vztah

Dalsi dulezitou formou podpory pfi udrzeni bydleni je vedeni ndjemcl k vytvareni a udrzovdni dobrych
sousedskych vztah(. Klicova pracovnice pro bydleni z NNO podporujici osoby po vykonu trestu (R1) uvedla, Ze
s klienty pracuje na tom, aby porozuméli tomu, co obnasi byt ,dobrym sousedem” — tedy napf. pozdravit,
respektovat noc¢ni klid nebo se omluvit v pfipadé, Ze dojde k poruseni pravidel. Souc¢asti podpory je také nacvik
komunikace se sousedy, zejména pfi feseni situaci, které mohou zpUsobit napéti.

Socialni pracovnik se v nékterych pripadech stava i mediatorem sousedskych spori. Podle koordinatorky pfimé
podpory a socialni pracovnice z obce poskytujici bydleni podle pfistupu Housing First (R14) uz samotna
pfitomnost pracovnika pfi jednani se sousedy vyrazné usnadnuje feSeni konflikt(l. Nékteré tymy proto maji
pfimo vyclenénou roli mediatora, ktery podporuje najemce a zaroven zajistuje tzv. door management.
Pracovnice pfimé podpory z organizace pracujici pfevainé s romskymi rodinami (R11) zdUraznila, Ze
komunikace se sousedy a vysvétlovani situaci je zdsadni soucasti prace, zejména vzhledem k dlouhodobym
zkusenostem téchto rodin s bydlenim na ubytovnach a ¢astym predsudkim okoli.

Problémy v oblasti sousedskych vztah( patfi podle dotdazanych pracovnik(i k tém nejobtiznéji feSitelnym.
Zminovali zejména nasledujici okruhy komplikaci:

®  neopravnéné osoby v byté a zvysené naklady na spolecné prostory (uklid, energie),

B zvysena hlu¢nost a konzumace alkoholu,
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B vyskyt kradeZi, zejména ve sklepnich prostorach,

B negativni vnimani ze strany sousedd.

Vedouci tymu pfimé podpory z neziskové organizace uplatiujici pfistup Housing First, ktera poskytuje podporu
osobam s komplexnimi potfebami a realizuje projekt v rdmci OPZ (R7), popsala problém uzivani bytu v rozporu
s ndjemni smlouvou. Tento problém vznika ve chvili, kdy se do bytu urceného pro jednu domacnost nastéhuji
dalsi osoby, které nejsou uvedeny v ndjemni smlouvé. V popsaném pripadé Slo o romskou rodinu, kde matka
byt sdilela nejen se svymi syny, ale také s dalSimi pfibuznymi a znamymi v nouzi. Tyto osoby nebyly oficidlné
prihlaseny k pobytu, coz vedlo k nékolika komplikacim:

B Hluk a zvySené naklady na sluzby: Pfitomnost vice osob v byté pfirozené vede ke zvyseni hluku a také
nakladd spojenych s bydlenim, jako jsou energie a voda, coZz mUZe obtéZovat ostatni ndjemce v budové.

B Ztrata socialnich davek: V pripadé, Ze se provadi socidlni Setfeni domacnosti v ramci Zadosti o davky
hmotné nouze, odhaleni nehlasenych osob v byté mize vést k obvinéni z podvodu. To mizZe mit za nasledek
ztratu naroku na davky a dalsi pravni komplikace.

B Komplikace souvisejici s legalizaci dalSich osob: Legalizace osob v ramci bytu vyZaduje oficialni nahlaseni
osob, coz zahrnuje nahldseni na Uradech a Upravu vypoctu nakladl domacnosti, které mize byt pro
najemce komplikované Ci Spatné zvladnutelné.

Podle poskytovatel(l (napf. R11, R32) se ndjemci opakované setkavaji s negativnim pfijetim ze strany ostatnich
obyvatel domu. Poskytovatelé podpory v bydleni ¢asto celi odmitani ndjemcl ze strany sousedl. Tento
problém resi tim, Ze mapuji lokalitu a citlivost okoli. Pokud zjisti, ze by okoli mohlo byt citlivé na nové najemce,
komunikuji pfimo s predsedou spolecenstvi vlastnikl jednotek (SVJ) a predstavuji svij projekt: ,A my jsme
plivodné méli takovou strategii, protoZe kazdy kraj md, feknéme jinou miru xenofobie, a pravé ndhled na urcité
cilové skupiny. Tady bych rekla, Ze je ta citlivost vysokd, protoZe tady i vétsi koncentrace osob néjakym zplisobem
segregovanych, vyloucenych. A je tady vétsi ndlepkovdni, takZe jsme piavodné sli tou cestou, Ze jsme to nijak
nezmiriovali nikde. A doted’ mam pocit, Ze v nékterych domech ani nevédi, Ze tam bydli nékdo, kdo viastné vyuZil
nasi podporu, a to je ten uplné nejvétsiidedl. Ale pak tam, kde jsme pravé zjistili, Ze by mohlo to okoli byt citlivéjsi,
tak jsme se treba spojili s predsedou SVJ, predstavili jsme nds projekt.“ DllleZitou soucasti feSeni je podle daného
pracovnika také role mediatora, ktery pusobi jako prostfednik nejen pro ndjemce, ale i pro sousedy, a nabizi
pomoc pfi feseni pfipadnych konflikt(l. Tato strategie se osvédcila — v pfipadech, kdy byla pouZita, nevznikly
Zadné stiznosti ani problémy.

K odmitani ndjemcli nékdy dochazi v dlisledku pfedsudki a obav souseddl, jak v souvislosti s pFislusniky romské
mensiny a osobami po vykonu trestu uvedla koordinatorka pfimé podpory a socidlni pracovnice pracujici pro
obec zajistujici bydleni v bytech v obecnim i soukromém vlastnictvi (véetné velkého vlastnika) (R14). Pracovnice
primé podpory pracujici v organizaci podporujici predevsim romské rodiny s détmi zajistujici bydleni v bytech
v soukromém vlastnictvi (R11) popsala zkusenost s diskriminaci ze strany sousedt vici romskym rodinam.
Néktefi sousedé jsou podle ni vici takové rodiné zaujati, cozZ se projevuje odmitavym chovanim nebo dokonce
aktivitami, které maiji za cil rodinu diskreditovat (napf. sousedka neopravnéné obvinila najemce z prodeje drog
v domé).

Podle nékterych poskytovatel(l se casto jednd spiSe o jednotlivce, jak poukdazal vedouci terénniho tymu
z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam s dusevnim onemocnénim a zajistujici byty v obecnim
i soukromém vlastnictvi (R29):,, Castokrdt se stane to, Ze tfeba v tom domé, je to pouze jeden ndjemce, kterému
vadi ta rodina. Ze to neni tak, jak to ptisobi, Ze je to ze vSech téch byt( stiznost. Kli¢ovy pracovnik a pracovnik
ptrimé podpory (R32) dale popsal obavy sousedt ve vztahu k trzni hodnoté jejich bytq, ktera je kvali pfitomnosti
socialniho bytu nizsi, coz zpétné vyviji tlak na vlastniky bytu a vyvoldva u nich odpor.
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Podle koordinatorky projektu z organizace poskytujici podporu v bydleni Siroké cilové skupiné, uplatiujici
pristup Housing First a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi ve spolupraci s obci (R19), by lepsimu umistovani
najemcu i jejich pfijeti v lokalité vyznamné pomohlo predchozi mapovani provedené majiteli bytt. To je
dllezité zejména proto, Ze negativni reakce sousedll mohou domacnostem zpUsobovat dalsi komplikace a
prohlubovat jejich traumata. Za pfinosny krok oznacuje i zapojeni majitelti bytl do vybéru najemci. Tento
postup ma kromé praktického také psychologicky efekt — posiluje pocit kontroly a spolulcasti vlastnika.

Podle vedouci pfimé podpory z neziskové organizace pracujici s osobami bez domova a vyuzivajici byty v
osobnim vlastnictvi (R3) je u nékterych najemcl obtizné pracovat s oblasti tzv. door managementu. Osoby
dlouhodobé Zijici na ulici nékdy tézko rozliSuji mezi soukromym prostorem bytu a vefejnym prostorem. V
domadcnosti se tak mohou objevovat nepfihlasené osoby, dochazet k drobnym kradezim, zvysené hluénosti Ci
konzumaci alkoholu, co? byva sousedy negativné vnimano. Re$enim je podle pracovnice kvalitné provedené
parovani najemce a bytu, které zohledriuje charakter lokality i specifické potfeby najemce (viz Parovani
najemce a bytu).

Néktefi poskytovatelé upozornuji, Ze vyznamnym nastrojem podpory muze byt systém ,,druhych sanci”. Pokud
se prvni pokus o zaclenéni do sousedstvi nezdafi, méli by mit ndjemci moznost zménit lokalitu a vyzkouset
bydleni v jiném prostfedi. Tento pfistup zvysuje Sanci na Uspésné zaclenéni. Organizace vyuzivajici pristup
Housing First (R3) poskytuje klientdim druhou, tfeti i ¢tvrtou Sanci, pokud to dostupna kapacita byt umozriuje.
Néktefi ndjemci potfebuji i vice pokust, neZ zacnou pravidelné hradit ndjemné a dodrzovat domluvena pravidla.
Pokud klientovi skonc¢i ndjemni smlouva nebo ji majitel neprodlouzi, pracovnici se snazi nalézt ndhradni bydleni.
Rychly pfechod do nového bydleni viak komplikuje omezena nabidka bytu.

Sousedské souziti predstavuje vyznamnou vyzvu i pfi vyuzivani metody Critical Time Intervention (CTI).
Sousedé Casto reaguji negativné na umisténi socidlniho bytu ve svém domé, zejména pokud s tim dosud nemaji
zkusenost. Najemci sociélnich bytl byvaji pod dikladnéjsim dohledem, a i drobné stiznosti jsou vyhodnocovany
prisnéji. To vede ke zbyte¢nym konfliktim i nespravedlivym hodnocenim. Pro zmirnéni téchto problém by bylo
podle poskytovatelll vhodné prodlouzit standardni rocni najemni smlouvy alespon na dva roky, aby byl
dostatek ¢asu na adaptaci a stabilizaci vztah{i v domé. Roc¢ni smlouva byva pfilis kratka na to, aby se sousedské
vztahy stihly ustalit.

Za osvédcenou praxi je povaZzovano predchazeni nadmérné koncentraci socialnich bytd — napf. umisténim
maximalné dvou bytl tohoto typu do jednoho vchodu (R40). Tim se brani kumulaci potencidlnich negativnich
jevl spojenych s rlznymi cilovymi skupinami. Podle vedouci terénnich programd (R40) se osvédcilo také
ustanoveni domovnikl v domech se socidlnimi byty, které usnadnilo feseni problém{ ve spolupraci s obci.

Podpora zdravi

V pfipadé poskytovatele bydleni z fad obci, poskytujiciho podporu nejohrozenéjsim kategoriim osob bez bytu
(R13), vyvstalo ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani jako dlleZité téma zdravi. Pracovnici zjistili,
Ze velka ¢ast domdcnosti (pfiblizné 70 % z 40 zapojenych) vykazuje problémy v oblasti dusevniho zdravi. Toto
téma podle daného pracovnika rezonuje v ramci komunitniho pldnovani a dostupnosti psychiatrické péce.
Podle vysledkl evaluace, kterou dany poskytovatel (R13) realizoval, ma stabilni bydleni pozitivni vliv na
vyuzivani zdravotni péce, v€etné specializovanych zdravotnickych profesi. Bylo tomu tak zejména ve druhém
roce bydleni, kdy domacnosti ziskavaji vétsi kontrolu nad svym Zivotem, coZ je povazovano za dilezZité pro
aktivni feSeni problém(. Stabilni bydleni se tak zda byt podle dané vyzkumné zpravy klicové pro udrzeni
schopnosti domdcnosti pecovat o své zdravi, coz déle zvysuje jejich motivaci udrzet bydleni. Evaluace poukazala
také na vyznam pracovnik(l poskytujicich podporu v bydleni, ktefi pomahaji klientim navazovat kontakty na
zdravotnické sluzby, ¢imz se snazi zlepsit pristup k potfebné péci.

Podle socialnich pracovnik(i zamérenych na osoby s dusevnim onemocnénim (R5, R14) predstavuiji tito klienti
nejnarocnéjsi cilovou skupinu. Shoduji se také na obecném nedostatku psychoterapeutd a psychiatrii a
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dlouhych ¢ekacich lhGtach. PFi neposkytnuti adekvatni psychologické péce pfitom u najemcl hrozi kumulace
traumatickych zkusenosti. V pripadé, Ze v projektu neni zapojen psychoterapeut, je pak poskytovani podpory
mnohem komplikovanéjsi. Podle koordindtorky pfimé podpory asocialni pracovnice pracujici pro obec
poskytujici podporu nejohrozenéjsim kategoriim osob bez bytu (R14) je prace sosobami sdusevnim
onemocnénim velmi obtizna, protoZe presahuje jejich odbornost. Dand pracovnice ocernuje pomoc socialnich
pracovnik( z neziskovych organizaci zamérenych na podporu dusevniho zdravi, které maji moznost pracovat
s klienty pfimo v bytech. V takovych pfipadech pak maji rozdélené kompetence a v pfipadé klienta vyzadujiciho
intenzivné;jsi péci zadaji organizaci o pomoc. MUze se pritom jednat i o osoby zavislé na navykovych latkach,
u nichz je pak casto také potreba klast vétsi diraz na door management. lini pracovnici pak poukazovali na
potize v pripadé specifickych psychickych poruch. Napf. feditel neziskové organizace vyuzivajici pristup
Housing First a poskytujici podporu osobam, které jsou v nejvétsi bytové nouzi (R5), zminil patologické
shromazdovani.”* S touto poruchou se podle ného velmi tézko pracuje a vyZzaduje odbornou psychologickou
péci.

Osvédcenou praxi nékterych poskytovatelll podpory v bydleni je zapojovani odbornych pracovniki
zamérenych na dusevni zdravi, jako napf. v organizaci poskytujici podporu v bydleni osobam s dusevnim
onemocnénim a zavislostmi a uplatiujici pfistup Housing First (R24), kde za Ucelem podpory dusevniho zdravi
zapoijili do tymu psychologa/terapeuta a peer pracovniky. Tyto pozice pomahaji motivovat klienty k reseni
dusevnich problému a zlepsovat jejich dusevni stav.

Motivovani klienthi k psychoterapeutické & psychiatrické péci, ktera byva zvlasté uosob s dusevnim
onemocnénim nezbytnd, vnimali pracovnici poskytujici podporu v bydleni jako velky problém. Pracovnik ptimé
a osobam s dudlnimi diagnézami (R34) jednoduse uvedl, Ze Zadny ,,osvédceny recept” na zvySovani motivace
najemcud k péci tohoto druhu nema. PfestoZe maji vtymu psychoterapeutku a mohou zajistit péci, nékteri
klienti kvuli obavam ze stigmatizace tuto péci odmitaji. S touto obavou se setkala také koordinatorka projektu
realizovaného v ramci OPZ (R19), ktera ji popsala nasledovné: , A trosicku jsem nepocitala s tim, Ze ta samotnd
cilova skupina bude mit viastné k téhle té podpore predsudky. Oni to ¢asto vnimaji jako ,jd nejsem bldzen, ja
tohle nepotrebuju” anebo i tfeba maminka jedné nasi zabydlené domdcnosti, kterd sama, jako kdyZ povidala
o tom, jaké byly ty jeji predchozi partnerské vztahy, tak rikam, tak moznd pravé probrat si to, proc si hleddte
takové partnery. Je tady tahle mozZnost, tak maminka do toho vstoupila s tim, Ze ,moje dcera nikdy neptjde
k psychiatrovi”, oni to nazvali takhle, ja rFikam — to neni psychiatr. TakZe je to néjakd neznalost a obavy a strach
z ndlepkovani, Ze by vyuZili tuhletu podporu. Nebo jsou to pro né natolik téZkd témata, Ze je vlastné ani nechtéji
fesit a otvirat na té psychoterapii, takZze bohuZel vlastné tahle ta podpora neni tolik vyuZivand, jak jé jsem si
zpocdtku predstavovala.”

Exit strategie

S exit strategiemi explicitné pracovali pouze pracovnici vyuZivajici metodu CTI (R35), kterd je navrZena na
poskytovani podpory v maximalni délce jednoho roku a kterd usiluje o navazani klienta na sluzby do té miry,
aby byl po ukonceni této podpory schopen samostatného bydleni. Po ukoncéeni podpory se pak méni status
bytu ze socialniho na obecni byt, ktery je vyhodny v tom, Ze pfi prodluZzovani ndjemni smlouvy neni potfeba
dokladat vysi prijma kvili prijmovému limitu. V pripadé dalsi potreby klienti pfechazi do programu Housing
First.

Podle vedouciho projektu bydleni s podporou poskytovanou prevaziné rodindm s détmi (R6) jsou klienti na
pocatku informovani o tom, zZe bydleni neni trvalé, nicméné dale se s nimi tato okolnost nefesi. Ackoli smlouvy
jsou uzavirdny na dobu urcitou, absence pldnovani ukonceni bydleni je podle dané pracovnice dana tim, Ze

91 Onemocnéni na pomezi poruch osobnosti a Uzkostné poruchy charakterizované nadmérnym sbirdnim a hromadénim véci a neschopnosti nebo
neochotou je vyhodit.
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poskytovani bydleni s podporou neni dale nijak ohrani¢ené. Poskytovatel zfad neziskovych organizaci
uplatiujici pristup Housing First a poskytujici podporu osobam s potiebou komplexni podpory (R7) napf. uvedl,
Ze se predpoklada dlouhodoby prondjem a exit strategie se zac¢ind promyslet az ve chvili, kdy hrozi vystéhovani,
a je potieba Fesit situaci klienta. Resi se také v pripadé, Ze klient jiz podporu nepotiebuje a Ize ukoncit podporu
v bydleni.

Naopak v pfipadé poskytovatele zfad obci vyuzivajici pristup Housing First a poskytujici podporu
nejohrozenéjsim kategoriim osob bez bytu (R13) je definovan ¢asovy limit, po kterém by méla podpora skoncit,
a domacnost by méla byt schopna prejit v pfipadé potfeby na standardni sit socidlnich sluzeb. Zaroven je
dalezité, aby spoluprace neskoncila v situaci, kdy klient neni v bydleni stabilni. To by mohlo vést k vysokému
riziku, v€etné ztraty bydleni. Exit strategie zde pocitd s gradualismem, kde se intenzita podpory sniZzuje az do
bodu, kdy podpora od socidlniho pracovnika jiz neni potfeba. Tento pfistup by mél zajistit, Ze pfechod je plynuly
adomacnost je schopna samostatné fungovat bez dalSich intervencnich opatieni. PrestoZe ostatni
poskytovatelé podpory nehovofili vidy o exit strategiich, poukazovali vjiné souvislosti na podporu
samostatnosti klientli a sniZovani intenzity podpory.

Podpora matek, samozivitelek a rodin

Pfijem Zen samozivitelek se podle pracovnice pfimé podpory pracujici v dané organizaci (R33) dlouhodobé
nezvysi, pfipadné pouze minimalné. Proto s nimi pracovnici intenzivné pracuji predevsim na planovani financi
a hospodareni domacnosti. Matky Casto potrebuji pomoc s organizaci vydajl, aby zvladly nakoupit jidlo, zajistit
Skolni pomlcky nebo zaplatit matefskou skolu. Pracovnici se zamérfuji zejména na edukaci v oblasti financ¢niho
planovani a pomahaji matkdm stanovovat priority a hodnoty rodiny. Socialni pracovnici také hledaji moznosti
privydélku a zajistuji, aby byl jejich piijem vhodné doplnén davkami z UP.

Podle socialni pracovnice a vedouci komplexu sluzeb pro osoby bez domova poskytujici podporu v bydleni
matkdm s détmi ubytovanym v azylovém domé (R31) maji matky samozivitelky kvuli péci o déti omezené
pracovni moznosti. Nemohou pracovat na smény ani v noci, coZ snizuje jejich Sance na zaméstnani. DalSim
problémem je nedostatek flexibilnich Gvazkd a mozZnosti hlidani déti.

Pracovnice pfimé podpory (R33) dale upozorriuje, Ze Zivotni scénare klientl jsou ¢asto negativné formovany
zkusenostmi z plivodni rodiny. Mnohé matky Ziji podobné jako jejich vlastni matky, coZ vede opét k nevhodnym
Zivotnim podminkdm pro déti. Matky si navic ¢asto nesou trauma z domdciho nasili nebo zatéz negativnich
zkuSenosti z détstvi. Rodice, ktefi jsou zvykli na prechodné formy bydleni, jako jsou azylové domy nebo
preplnéné byty, nemaji vybudovany pevny vztah k vlastnimu bydleni. Prace socialnich pracovnikl se proto
zaméruje na posilovani vztahu k domovu, coZ povaZuji za klicové pro dlouhodobou stabilitu. Pomoci matkam
si uvédomit dulezitost stabilniho bydleni jako zakladu pro fungovani rodiny a déti je podle dané pracovnice
(R33) jednim z klicovych cild podpory. Mnohé matky tuto oblast podceniuji nebo ji povazuji za méné naléhavou
nez jiné vydaje, coz Casto vede k opakovanym ztratdm bydleni. Podle dané pracovnice pfimé podpory (R33) je
vytvareni nové hodnotové orientace a navykl velmi pozvolny proces, ktery mize trvat dlouhou dobu a u
nékterych matek se navic nemusi podafit dosahnout vyznamnych zmén. Pracovnici vsak predpokladaji, Ze déti
vyrustajici ve stabilnim prostredi si pravdépodobnéji vytvofi jiné hodnoty a budou mit silnéjsi motivaci si bydleni
udrZet.

Dalsi proménnou, ktera podle pracovnice pfimé podpory pracujici v dané organizaci (R33) vyznamné komplikuje
praci s matkami, je skutecnost, Ze béhem projektu ¢asto navazuji vztahy s novymi partnery. To opakované vede
k problémm. Novi partnefi mivaji podobné negativni vzorce chovani jako ti pfedchozi a do vztahu ¢asto vnaseji
negativni prvky, jako je nasili, gamblerstvi, alkoholismus, drogy ¢i lichvu. Ac¢koli mohou do rodiny ptinést penize
prostfednictvim nelegalni prace, domdcnost vétsinou nedokaze s témito prostredky efektivné hospodafit kvali
dluhtim ¢i exekucim partner(i. Matky navic nové partnery Casto skryvaji pred urady, aby neztratily narok na
davky hmotné nouze. Tyto vztahy také mnohdy vedou k dalsimu téhotenstvi, coz matky dale vyrazuje z
pracovniho procesu a prodluZuje jejich zavislost na davkach a socialni pomoci. Tyto faktory vyrazné komplikuji
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situaci a snizuji efektivitu intervence. Pracovnice pfimé podpory pracujici s matkami, samozivitelkami a
rodinami v organizaci uplatiujici pfistup Housing First (R33) proto pracuji s celym rodinnym systémem, i kdyz
hlavni podporenou osobou je matka Ci rodic, a zohlednuji vSechny ¢leny domacnosti a jejich vzajemné vazby.

Pokud je v rodiné vice déti, casto se objevuji vychovné problémy. Matky se nékdy vzdaji nékterého ditéte,
zejména pokud otéhotni s novym partnerem. Dochazi pak napt. k umisténi ditéte do péstounské péce prarodice
a ke zméndm ve strukture rodiny. Tento cyklus vede k riiznym komplikacim a predstavuje dalsi vyzvy v rdmci
rodinné dynamiky a vychovy déti.

Pracovnice pfimé podpory pracujici v dané v organizaci (R33) dale poukazala na potiebu pracovat na
dlouhodobych cilech klientd. Klienti socialnich sluzeb obecné resi predevsim kratkodobé potreby souvisejici s
kazdodennim Zivotem. Mezi tyto kratkodobé cile patii napf. zajiSténi nového prijmu prostiednictvim rodi¢ovské
dovolené, vstup do nového partnerského vztahu nebo potfeba vytvofit spole¢nou rodinu. Pro Zeny je zastavani
této role znamé a bezpecné, na rozdil od vstupu na pracovni trh, ktery pro né predstavuje neznamé a nejisté
prostfedi. Podle dané pracovnice Zeny ¢asto citi strach z novych situaci a nevédi, jak by zvladly kazdodenni
vstavani do prace a zaroven péci o déti. Pfichod dalsiho ditéte do jiz pocetné rodiny nevidi jako zasadni
komplikaci, protoze jde o néco, co uz maji zvladnuté a s ¢im maji zkusenost. Motivace téchto Zen tedy neni
nedostatecnd, ale byva silné ovlivnéna strachem z neznama a obavami z novych vyzev. Socialni pracovnici se
proto zaméruji na postupné budovani divéry a podporu Zeny pti pfekonavani téchto obav.

Soucasti podpory mizZe byt také posilovani rodicovskych kompetenci. V organizaci zaméfujici se na matky,
samozivitelky a rodiny s détmi, uplatnujici pfistup Housing First (R33), jsou rodiny zapojovany do programu
pozitivniho rodicovstvi Triple P (Positive Parenting Program). Tento program je uréen rodicim, ktefi si nevédi
rady s vychovnymi problémy svych déti. Nékteré rodiny si viak podle pracovnik( nejsou ochotny tyto problémy
pfipustit a program nemaji zajem. Pracovnici proto hledaji zpUsoby, jak tyto rodice motivovat ke zméné, napr.
uvazuji o zapojeni peer pracovnika s osobni zkusSenosti, ktery by mohl byt pro rodiny dlvéryhodnym a
inspirativnim prikladem.

Podpora osob s dusevnim onemocnénim

Podle koordinatora programu bydleni s podporou pracujiciho pro obec poskytujici bydleni's podporou i podporu
v bydleni, uplatrujici pfistup Housing First a zajistujici bydleni pfedevsim v obecnich bytech (R10), je p¥i préci s
touto cilovou skupinou zasadni zajistit vhodnou medikaci a terapeutickou péci. Pokud klienti svou medikaci
neuzivaji nebo ji maji nastavenou nevhodné, podpora je i pfi vysoké mire intenzity a flexibility ze strany
pracovnikd méné efektivni. Organizace mohou v této oblasti spolupracovat napf. s Centry dusevniho zdravi.

Osoby s duSevnimi onemocnénimi maji podle vedouci pfimé podpory pracujici v neziskové organizaci
poskytujici podporu osobam bez domova s potfebou komplexni podpory (R3) specifické potieby také v
pracovni oblasti, zejména pokud jde o tempo prace. Tito klienti se rychleji unavi a maji omezenou kapacitu
zpracovavat vétsi mnoZstvi informaci najednou. Z toho dlvodu je potfeba organizovat kratsi, ale Castéjsi
schlizky, aby pracovni zatéz byla udrzitelnd a nepredstavovala pfilis velky stres. Flexibilita je v této praci klicova
— tito lidé mohou Casto rusit planované schlizky napf. ze zdravotnich dlvodu. Podle dané pracovnice je dllezité
naucit se s klienty pracovat tak, aby se tyto situace minimalizovaly, a zaroven zajistit, aby se citili bezpecné,
pohodIné a zaroven ne pod tlakem. Je zde také potfeba vétsi diiraz na door management, protoze psychické
obtize klientd mohou negativné ovliviiovat sousedské vztahy. Vedouci oddéleni podpory bydleni pfi odboru
socialnich véci pfi obci zajistujici bydleni v obecnich bytech (R9) doplnil, Ze osoby s duSevnim onemocnénim
Casto nesou traumatické zkusenosti.

Mezi duSevni onemocnéni se fadi i zdvislosti na navykovych latkach. Vedouci pfimé podpory pracujici v
neziskové organizaci poskytujici podporu osobam bez domova s potiebou komplexni podpory (R3) zddraznila,
Ze ziskani bydleni je zakladni podminkou pro moznost fesit zavislost. Podle dané pracovnice neni mozné ani
vhodné poZadovat po klientech Uplnou abstinenci — mnoho z nich ji neni schopno a cilem je pomoci jim v ramci
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jejich moZnosti. Organizace proto uplatiiuje pfistup Harm Reduction, ktery se zaméfuje na minimalizaci rizik
spojenych s uzivanim navykovych latek, a soucasné motivuje klienty k volbé abstinence nebo lécby. Tento
pristup vyZaduje specifické postupy — napr. schlizky s klienty, ktefi jsou pod vlivem navykovych latek, jsou
ukoncovany a presouvany na dobu, kdy je klient stfizlivy (R27).

Podpora mladych lidi v instituciondlni péci a péstounskych rodinach

Vedouci programu podpory v bydleni z organizace poskytujici podporu v bydleni osobdm do 35 let, které prosly
néjakou formou nahradni rodinné vychovy (R37), popsala nasledujici bariéry mladych lidi pfi podpore v
bydleni:

B Mohou mit poskozenou vztahovou vazbu, coZ zplsobuje problémy v mezilidskych vztazich a komunikaci.

B Mohou byt vybusné;jsi, proZivat intenzivni emocionalni reakce a obtizné zvladat stresové situace.

B Casto méni zaméstnani, co? zpUsobuje ekonomickou nejistotu a problémy s bydlenim.

B Chybi jim pracovni navyky apodporujici prostfedi, které by jim umoznilo zvladat pracovni zatéz
a stabilizovat se v zaméstnani.

B Nemaji rodinu nebo jinou zachytnou sit, ke které by se mohli vratit v pfipadé problému.

B Nedokazou efektivné hospodatit s penézi, coz vede k finanénim problémdm a riziku ztraty bydleni.

B Mivaji problém s adaptaci na nové Zivotni situace, jako je napf. prechod do samostatného bydleni nebo
zaméstnani.

Bezdomovectvi nebo socialni vylouceni hrozi podle dané vedouci pracovnice (R37) mladym lidem i kvdli
drobnym chybam vedoucim ke ztraté prace, a to zejména proto, Ze postradaji oporu v rodinné ¢i socialni siti.
Tato pracovnice zaroven rozlisuje dvé skupiny mladych lidi odchazejicich z instituciondlni péce: mladé lidi
odchazejici z détskych domovl a mladé lidi odchazejici z vychovnych ustavi.

Miladi lidé z détskych domovi obvykle nemaiji vyrazné vychovné problémy, jsou vsak , institucionalizovani” — v
instituci méli vSe zajisténé, neresili béZzné starosti a prostor, v némz Zili, nevnimali jako svij domov. Chybi
zakladni navyky spojené s bydlenim — péce o byt, pravidelné dochazeni do prace nebo respektovani
spolecenskych norem, proto pro né muize byt obtizné vnimat vlastni byt jako misto, o které je tfeba pecovat.
Podle koordinatorky a socialni pracovnice z organizace poskytujici podporu v bydleni osobam dlouhodobé bez
pristfesi a osobam s psychiatrickymi diagndézami a mladym osobam opoustéjicim institucionalni péci (R36) mladi
lidé opoustéjici ustavni vychovu ¢asto postradaji vniténi motivaci k vykonavani bézinych domacich ukolt. V
Ustavnim prostfedi se nenaucili fesit problémy, coZ podle dané pracovnice vede k neochoté prebirat
odpovédnost v samostatném bydleni. Nékteri mladi lidé ani nevéri, Ze v byté mohou zlstat dlouhodobé, coz
brani vytvoreni pocitu domova a odpovédnosti za néj.

Pracovnici naraZeji dale na problém, Ze mladi lidé nedokaZou odkladat okamZité potreby. Nenaucili se tuto
dovednost, kterou bézné predavaiji rodice. Je zde také souvislost s traumatickou zkusenosti, ze které u mladych
lidi odchazejicich z vychovnych Ustavl vyplyvaji navic také vyrazné problémy v chovani. Prace pracovnikill z
organizace poskytujici podporu v bydleni osobam do 35 let, které prosly néjakou formou nahradni rodinné
vychovy (Ustavni vychova, péstounska péce) (R37), se tak pohybuje na hranici socialni a terapeutické péce.
Mnozi pracovnici maji psychoterapeuticky vycvik, cozZ jim umoziuje podporovat mladé lidi v porozuméni a
zpracovani emoci. Podle pracovnice organizace (R37) je identifikace a regulace emocnich reakci klicova pro
osobni rlist a stabilitu téchto mladych lidi.

Organizace poskytuje podporu také tém, ktefi se rozhodnou absolvovat psychoterapii — nejen formou
zprostfedkovani kontaktl na terapeuty, ale i prostfednictvim finanéni pomoci, kterou zajistuji nadacni
prispévky. Podle dané pracovnice je vSak u klient(i velmi obtizné vzbudit ochotu zabyvat se svymi problémy a
motivovat je k pravidelnému dochazeni na terapii. Pravidelné ji zvlada absolvovat jen asi pét ze sta klienta.
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Mezi klicové aspekty majici dopad na nizkou motivaci k samostatnému bydleni patfi:

B nedostatek zakladnich Zivotnich dovednosti a socidlnich navyki,
B generacni prenos negativnich vzorcll chovani,

B zavislost na externi podpore.

Vedouci programu a pracovnik pfimé péce (R41) zdaraznil nutnost komplexniho pristupu k praci s klienty. Jeho
role zahrnuje nejen zajisténi bydleni, ale pfedevsim intenzivni praci na socialnich navycich a socializaci klientu.
DuleZitym aspektem jeho prace je komunikace a budovani vztah(l s cilem posilovat divéru klientd a pocit
podpory. Pred feSenim otazky bydleni je podle daného pracovnika potfeba, aby klienti byli motivovani
k samostatnému bydleni. K tomu je Casto potfeba, aby u klienta doslo ke zméné postojd, vnimani socialni
reality a mysleni. Pracovnik zd(raznuje dileZitost terapeutické a pedagogické podpory pii praci s klienty, ktera
zahrnuje:

B Ppsychoterapie a psychologicka podpora: Podpora klient(l pfi zpracovavani a prekonavani traumatickych
zazitk(, posilovani jejich sebedlivéry a sebelcty a schopnosti zvladat stres.

B Socialni trénink: Vyuka socidlnich dovednosti klicovych (komunikace, reseni konfliktd a planovani) pro
Uspésnou integraci do spolec¢nosti.

®  Pracovni terapie: Poskytnuti pracovnich pfilezitosti atréninku pomahajicim klientdm ziskat a udrzet
zaméstnani, a zvysit tak jejich nezavislost a stabilitu.

B Podpora a vytvareni dlivéry: Budovani dlouhodobych a stabilnich vztah(, zaloZenych na d(ivére a respektu,
a tim podpofit Uspésnou resocializaci a udrzeni bydleni.

Podpora osob dlouhodobé bez ptistresi

Podle koordindtorky a socidlni pracovnice z organizace, kterd poskytuje podporu osobam dlouhodobé bez
pfistfesi, osobam s psychiatrickymi diagndézami a mladym osobam opoustéjicim institucionalni péci a uplatriuje
pfistup Housing First (R36), je prace s lidmi, ktefi byli dlouhou dobu na ulici, velmi individudIni a naroc¢na.
Vyznacduji se absenci socialni a finanéni podpory, rodinnych vazeb a dale podlomenym psychickym a fyzickym
zdravim, a proto vyZaduji intenzivni podporu. Dlouhodobym pobytem mimo byt mohou ztratit zakladni
navyky, proto mohou mit problém s adaptaci na bydleni v byté. Je pak potieba postupné uceni a pfipominani
zékladnich navykd, jako je splachovani zachodu nebo pravidelné myti.

4.4 UKONCOVANI PODPORY V BYDLENI

Co se tyce ukoncovani podpory v bydleni, ndjemci se mohou nachazet v rliznych situacich podle toho, zda je
zéroven ukonceno také bydleni s podporou (podporovany byt):
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Schéma 6: Situace najemctl vzhledem k poskytovani podpory v bydleni a bydleni s podporou

najemci jiz bydleni nebo podporu nepotiebuji

najemci by bydleni a/nebo podporu potiebovali, ale

z néjakého divodu doilo k ukonéeni bydleni nebo podpory

najemci bydleni a/nebo podporuinadéle
potrebuji a oboji trva

Zdroj: INESAN, 2024

Poskytovatelé podpory v bydleni (resp. asistence) vidy po ur¢itém obdobi prehodnocuji situaci najemce,
pricemz frekvence se lisi. Napf. koordinator programu socialniho bydleni pracujiciho pro obec (R13) uved|, Ze
udomacnosti, ktera byla od pocdtku zabydlovani pomérné stabilizovand, staci dodrzet frekvenci
prehodnocovani situace stanovené vyzvou OPZ, coz? je dvakrat mési¢né. Podobné podle vedouci pracovnice
pUsobici pfi obci poskytujici bydleni i podporu v bydleni (R2) dochazi k pravidelné kontrole jednou mésicné.
Pokud nema najemce potize, jeho situace je prehodnocovana pred koncem najemni smlouvy.

Pokud neni podpora v bydleni potfebnd a Zivotni situace domacnosti je stabilizovand bez specifickych
problém, poskytovatelé tuto spolupraci ukonduji. V pfipadé potieby je mozné podporu obnovit, nebot fada
klientd se po urcité dobé vraci s novymi zakazkami.

Néktefi poskytovatelé pak v pfipadé realizace sluzby v ramci projektu OPZ nemaji zajiSténou udrzitelnost
podpory po ukonceni projektu. V pfipadé poskytovatele z fad obci, ktery poskytuje podporu prostfednictvim
projektu realizovaného v ramci OPZ (R13), je vykon sluzby vazan na domacnosti zapojené do projektu a
v pfipadé ukonceni bydleni je ukoncena také podpora. Poskytovatel uplatiujici pristup Housing First a
realizujici projekt v rdmci OPZ (R3) naopak uvedl, Ze pokud klienti jiZ nejsou soucasti programu Housing First
a nemaji podporovany byt, je pro né pfipraven monitorovaci list a nadale se s nimi pracuje v potfebnych
oblastech. Také se pro né hleda alternativni bydleni, coz zahrnuje zajisténi financnich prostfedkd na pokryti
vstupnich naklad(. Bydleni s podporou tak bylo ukonceno, ale podpora v bydleni nadale trvala.

Dotdzani poskytovatelé se naopak nesetkali se situaci, kdy bydleni s podporou trvalo, ale podpora v bydleni
byla ukoncena. Déle obecné uvadéli, ze v ptipadé ukonceni (ztraty) bydleni pracovnici sami od sebe podporu
neukoncuji. Podle koordindtora programu bydleni s podporou asocidlné realitniho zprostfedkovatele
pracujiciho pro obec poskytujici bydleni s podporou v bytech v soukromém vlastnictvi a realizujici projekt
v ramci OPZ ve spolupraci s NNO poskytujici podporu v bydleni (R12) je nejcitlivéjsi ukon€ovani bydleni matky
s ditétem. V kazdém pripadé se vSak snaZi zajistit domdcnosti nahradni bydleni, coZ se jim dosud vZdy podafilo.
Poskytovatelé se setkavali s tim, Ze bylo ukonceno jak bydleni, tak podpora, a to ze strany klienta, prestoze by
podporu nadale potteboval.

Pozornost bude dale zamérena na faktory, které vedou ke ztraté bydleni, a dale na faktory, které vedou k
udrzeni bydleni.
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4.4.1 ZTRATA BYDLENI

Prvni situaci je ztrata bydleni, kdy se lidem nepodafi udrZet bydleni. Dotazani poskytovatelé podpory v bydleni
poukdzali na nasledujici okolnosti, které pfispivaji ke ztraté bydleni:

Okolnosti na strané najemcl:

B neplaceni najmu;

B vypadek pfijmu (ukonceni zaméstnani, rozpad rodiny), zadluZeni, nizké prijmy;

B vétsi pocet déti;

®  nedostatecné kompetence pro zajisténi davek ze socialniho systému;

B postoje, Zivotni styl a poradi priorit nepodporujici udrZzeni bydlent;

B ubytovani dalSich osob v byté a neschopnost odmitnout pomoc pribuznym (napf. ubytovani, financni
prostredky);

B vytrinosti, poskozovani bytu, koureni v byté, konflikty se sousedy;

B domaci nasili a vyskyt ohroZujicich osob, komplikované partnerské vztahy, navrat partnera z vykonu trestu
a s tim spojené konflikty;

®  navrat ke krimindIni ¢innosti, nepreruseny kontakt s kriminalnim prostfedim u osob po vykonu trestu,
opétovné uvéznéni;

B zneuZivani navykovych latek (alkoholu a dalSich drog);

®  pocit osamoceni;

B zdravotni stav vyZaduijici intenzivni a stalou podporu u osob zavislych na navykovych latkach nebo u starsich
osob, hospitalizace, dlouhodobd pobytova Iécba u osob zavislych na ndvykovych latkach;

®  mimoradna nepfizniva situace a krizové momenty oslabujici motivaci udrzet byt.

Okolnosti na strané poskytovatell podpory a spravct nebo vlastnik( bytu:
B nedostatecna délka a/nebo intenzita podpory;
B neposkytnuti splatkového kalendare spravcem ci vlastnikem bytu;
B dlvody na strané vlastnika bytu nesouvisejici s pronajimanim bytu najemci (potfeba bytu pro vlastni
bydleni, potfeba rekonstrukce bytu, financni dlivody, osobni vztah k bytu v pfipadé dédictvi);
B ukonceni realizace projektu v rdmci OPZ.

Jednou z hlavnich pficin ukonceni bydleni je neplaceni najmu a poruseni podminek najmu ze strany klienta,
které mlze zahrnovat ubytovani cizich osob, vytrinosti, poSkozovani bytu nebo konflikty se sousedy.
Nelegalni obyvani bytu byva podle pracovnice pfimé podpory z organizace zamérené na poskytovani bydleni
s podporou prevazné romskym rodinam (R8) u romskych rodin nékdy spojeno s ocekdavanim pomoci ze strany
pribuznych: ,Nékdo z pfibuznych nebude mit kam jit a budou viastné vtom byté, takZe néjaky sousedsky
problémy. Nebo to, Ze to okoli bude chtit treba pujcit penize. To prosté je pro ty lidi hrozné sloZity vlastné tomu
pordd odoldvat. ProtoZe hodné lidi ma kolem sebe, lidi jsou jako v hroznych situacich, nemaji kam jit a oni jsou
nastaveni tak, Ze si v rodiné pomdhaji a oni musi Fict, jakoZe ne. Je to pro né jako tézky.”

Vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujici bydleni s podporou
i podporu v bydleni prevazné rodindm s détmi (R6) popsala pfipad plvodné dobre zabydlené domacnosti, kdy
doslo k ukonceni bydleni v disledku domaciho nasili. V jiném pripadé dochazelo ze strany klientky dale také ke
zneuzivani navykovych latek. Zde i po ukonceni bydleni probihala i nadale podpora a hledani vhodného bydleni
a zaroven byla klientka motivovdana kzapojeni do komunitniho Iécebného programu. Celkové situace
vyZadovala intenzivni socialni intervenci a hledani dlouhodobé udrzitelnych feSeni pro jeji bytovou a osobni
situaci.
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Podle vedouci pfimé podpory a metodicky pracujici v organizaci, kterd poskytuje podporu v bydleni osobam
s dusevnim onemocnénim a zavislostmi (R24), to miZe byt samota v kombinaci s duSevnim onemocnénim,
kterd vede k nelspéchu pfi zabydlovani. Klienti se mohou citit osaméli a zacit naduzivat navykové latky, coz
vede k ndrdstu dluh( a ztraté bydleni. Garantka program(l ve véznicich pracujici pro neziskovou organizaci
poskytujici podporu predevsim osobam opoustéjicim vykon trestu a uplatiiujici pfistup Housing First (R4)
popisuje zkusenost s osobami po vykonu trestu, u nichZ dojde k navratu ke kriminalni innosti, pripadné
opétovnému uvéznéni. Tito lidé si také podle dané pracovnice nékdy chtéji uchovat oba ,svéty” a neprerusi
kontakt s kriminalnim prostfedim, coZ s sebou nese rizika, véetné navratu ke zneuzivani navykovych latek.

Hospitalizace muUze byt pfi¢inou ztraty bydleni ve chvili, kdy je dlouhodoba a kdy najemce pfichazi o financni
prostfedky pro hrazeni ndjmu. Podle koordindtorky a socidlni pracovnice z organizace poskytujici podporu
v bydleni také osobam s psychiatrickymi diagnézami (R36) k udrZeni ndjemcl v byté pomaha zfizovani acta
nemocnicemi. V nemocnici mizZe byt vytvoren poducet pro pacienta, coZz pomaha zajistit, Ze jeho ndjemné a jiné
vydaje budou uhrazeny ibéhem hospitalizace. Socidlni pracovnice v nemocnici spolupracuje s klicovou
pracovnici klienta, aby bylo zaji$téno, Ze penize z UP CR budou spravné ptesmérovany a klient bude mit finanéni
prostiedky k dispozici. Dana pracovnice (R36) doplnila: ,,Ale zdleZi na pristupu té nemocnice, ne kaZda je to
ochotnd délat. Nam treba hodné pomduZe, kdyZ opravdu jsou tam takhle osviceni a chtéji spolupracovat.”

Najemce zavisly na ndvykovych latkach muze pfijit o bydleni také ve chvili, kdy nastoupi do dlouhodobé lécby,
v disledku ¢ehoZ neni schopen platit ndjem. Témto osobam pracovnici v neziskové organizaci poskytujici
podporu osobdm bez domova s potiebou komplexni podpory (R3) i nadale poskytuji podporu a zlstavaji
s danymi osobami v kontaktu, pokud si sami preji. Je jim také poskytnuta dalsi Sance. Priklad Uspésné druhé
Sance u osoby dlouhodobé bez pfristiesi popsal socialni pracovnik vykondvajici pfimou praci pracujici pro obec
poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni, vyuZivajici pristup Housing First (R23): Klientka, kterd
plvodné Zila na ulici, se potykala s problémy pfi adaptaci na samostatné bydleni kvali ¢astym navstévam svych
pratel z fad osob bez domova. Kvdli stiznostem soused( ji nebyla prodlouzena najemni smlouva, a byt proto
musela opustit. Nadale vSak spolupracovala s pracovnikem poskytujicim podporu v bydleni a dostala druhou
Sanci v dalSim projektu. Nyni ma stabilni bydleni a zaméstnani.

Podle vedouciho programu a pracovnika pfimé péce z organizace poskytujici podporu v bydleni mladym lidem
po odchodu z instituciondlni péce v bytech v obecnim i soukromém vlastnictvi (R41) v pfipadé osob, které si
neudrzi bydleni, chybi motivace k samostatnému bydleni a obecné k samostatnému Zivotu, ktera je podle
ného zaroven zakladni podminkou udrzeni bydleni. Zvlasté klienti, ktefi vyristali v détskych domovech nebo
v nefunkénich rodinach, ¢asto celi vyznamnym psychologickym a socialnim vyzvam. Ty ovliviiuji jejich schopnost
adaptace, socializace a motivace. Také podle pracovnice pfimé podpory, kterd pracuje s matkami,
samozivitelkami a rodinami (R33), nevede jistota bydleni, zajisténa dlouhodobymi ndjemnimi smlouvami sama
o sobé k o¢ekavanym zménam v mysleni a hodnotach klientd. Pristup Housing First podle ni predpoklada, Ze
kdyz rodina ziska stabilni a jisté bydleni, bude vice motivovana si jej udrZet. Pracovnice viak poukazuje na to, ze
je potifeba zménit hodnotovy systém spojeny s vnimanim stability bydleni, coz je dlouhodoby proces.

Mezi okolnostmi na strané poskytovani podpory byla jednou z uvadénych pficin neudrZeni bydleni
nedostatecna délka podpory. Podle vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci
poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni prevazné rodinam s détmi (R6) je potfeba pfistupovat ke
kazdému klientovi individualné podle jeho potieb, a proto by mél byt systém nastaven flexibilné. Pokud jde o
konkrétni délku podpory, tfileté obdobi povaZuje za obecné nedostatecné — klient v této dobé obvykle
nestihne vyresit napf. dluhovou situaci Ci nasetfit prostfedky na kauci. Dana pracovnice by upfednostnila
pétileté obdobi, béhem kterého ma klient podle ni redInou Sanci ziskat kompetence potrebné k samostatnému
bydleni, oviem za predpokladu, Ze skutecné dochazi k postupnému a trvalému posunu.

Podle koordinatorky primé podpory a socialni pracovnice pracujici pro obec, ktera vyuziva pfistup Housing First
a poskytuje podporu nejohrozenéjsim kategoriim osob bez bytu (R14), je dvouleta délka podpory v zasadé
dostacujici, prestoze v nékterych pripadech by bylo vhodné, aby podpora trvala déle (napf. u osob v
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dichodovém véku). Ackoli je podle pracovnika KMB pfi obci poskytujici podporu Siroké CS (R16) tfileta délka
podpory obvykle dostacujici, néktefi najemci potiebuji delsi doprovazeni. Jedna se podle néj zejména o osoby
s opatrovnikem, seniory nebo osoby zavislé na navykovych latkach.

Podle pracovnice pfimé podpory pracujici s matkami, samozivitelkamiirodinami (R33) je tFileté trvani projektu
prilis kratké na dosaZeni dlouhodobych zmén a udrzeni klientd v bydleni. Aby déti vidély spravny pfiklad a
rodiny mohly stabilné fungovat, je podle ni zapotiebi alespon deset let intenzivni podpory. Soucasna faze
mozné stavét. V minulosti bylo mozné vychazet z ustalenych rodinnych a spolecenskych model(, které dnes
chybéji. Pokud se podafi stabilizovat soucasnou generaci, bude prace s dalsi generaci vyrazné jednodussi,
protoZe vyroste v motivujicim a stabilnim prostifedi. Soucasna situace je vSak extrémné naro¢na a vyzaduje
dlouhodoby, komplexni pFistup.

V pfipadé pristupu CTI je podplrné obdobi zhruba jednoho roku, po némz by klienti méli byt schopni bydlet
samostatné pouze za pomoci vytvorené podptirné sité. Nasledujici skupiny vsak mohou mit v tomto rezimu
problémy udrZet bydleni:

B osoby dlouhodobé bez domova,

B osoby zasaZené tragickymi udalostmi,

B osoby uzaviené, majici bariéry v oblasti socidlniho fungovani,
B osoby zavislé na navykovych latkach,

B osoby pod vlivem nasilnickych osob.

Dostatecna délka podpory je podle vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci
poskytujici bydleni s podporou i podporu v bydleni prevainé rodindm s détmi (R6) dileZita zvlasté u osob
majicich dluhy. V pribéhu podpory Ize pracovat na oddluzeni ndjemce. Specificka situace je pak v pfipadé osob,
které by mély moZnost projit insolvencnim fizeni, jenz standardné trva tti roky, béhem nichz by méla byt
najemci poskytovana podpora. V praxi se socidlni pracovnik vykondvajici pfimou praci (R23) setkava s klienty,
ktefi se ocitli v insolvenci, a v rdmci dluhového poradenstvi se snazi tyto situace resit. Proces insolvence je podle
ného pro klienty velmi naroc¢ny, pficemz maji moznost insolvencni fizeni jednou prerusit. Pokud klienti neziskaji
zaméstnani brzy po preruseni, osud jejich insolvence zavisi vyhradné na rozhodnuti insolvenéniho sprdvce, ktery
mze proces ukondit, coz predstavuje vyznamné riziko. Pokud pfijmy ndjemce nebudou dostatecné k pokryti
béZnych Zivotnich ndklad(i, miZe se po radé let pravidelnych plateb ocitnout v situaci, kdy se vrati napf. do
ubytovny.

Prekazkou pro feseni situace mUze byt neposkytnuti splatkového kalendare ze strany spravce, resp. vlastnika
bytu, jak popisuje vedouci projektu bydleni's podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujici bydleni
s podporou i podporu v bydleni prevazné rodinam s détmi (R6) v pfipadé obecni bytové spolecnosti, jez z blize
neurcenych ddvodu splatkové kalendare poskytovat odmita.

Cast poskytovatelll podpory vyjadiila obavy o udrieni bydleni u klientd podporovanych prostfednictvim
projektu realizovaného v ramci OPZ. Tyto obavy popsal pracovnik pfimé podpory pfi obci, ktera poskytuje
bydleni's podporou i podporu v bydleni pro Sirokou CS a uplatriuje pristup Housing First (R32) nasledovné: , Tak
kritickd hranice bude, aZ ten projekt skonci. A to je presné ono, o cemZ se radsi nemluvi. PonévadZ v momentu,
kdy ty véci, ktery se rozjedou a nemaiji dalsi ndvaznost, a tfeba ta druhd, ta dalsi politickd reprezentace, uZ to
zastavi, tak ty lidi selhdvaji. (...) Urcité budu chtit, abych je preddval... aby tam byla nadéje, Ze nebudou
potrebovat intervencni socidlni prdci, takovou tu kaZdodenni, protoZe tu uzZ jim pak nikdo nedd, a Ze budou
jenom potrebovat takovou tu standardni.” Riziko ztraty bydleni spociva v pfipadé poskytovani podpory v rdmci
téchto projektd v nasledujicich okolnostech:

1. Prechod do béZného najemniho reZimu: Pokud by projekt skoncil a pokud by zarover nedoslo k jeho
prodlouzeni ani k prijeti nového zdkona o socidlnim bydleni, mohli by najemci v uzivani bytl sice
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pokracovat, ale pravdépodobné by presli z rezimu socidlniho bydleni do béZného ndjemniho rezimu.
To by zpravidla vedlo ke zvySeni ndjemného, coz by mohlo ohrozit nékteré najemce.

2. Ztrata socialni prace a podpory: Vyznamnym dopadem by byla také ztrata socidlni prace a podpory
zajistované projektem. Socialni pracovnici a bytovi specialisté funguji jako prostfednici mezi ndjemci
a vlastniky a poskytuji dllezZitou podporu v feseni béznych i mimoradnych situaci, jako jsou opravy
nebo udrzba. Bez této podpory by néktefi najemci mohli mit problémy s orientaci v povinnostech
spojenych s béZznym najemnim reZzimem a mohli by celit vétsim obtiZzim v pfipadé najemnich sporu
nebo technickych problémf.

3. Samostatnost najemct: PrestoZe doba trvani projektu muzZe byt pro ¢ast osob dostatecna na to, aby
ziskaly kompetence pro samostatné bydleni, ukonceni projektu by nékteré osoby postavilo pred
vyzvy, které by bez externi podpory nezvladly.

Tato rizika ukazuji na dileZitost kontinuity podpory v socidlnim bydleni a na potiebu zajistit plynuly prechod pro
najemce v pfipadé zmén v realizaci projektu nebo legislativé.

4.4.2 UDRZENIi BYDLENI

Na zakladé rozhovori s poskytovateli podpory byly identifikovany faktory pfispivajici k udrzeni bydleni:

B vhodné sparovany ndjemce a byt;

®  intenzivni a dlouhodoba podpora;

®  moznost kdykoli poZzadat o podporu, pocit klienta, ,,Ze vtom neni sam*;

B hledani dlouhodobé udrzitelnych reseni;

B specificky pfistup a individualni planovani;

B stabilni a zkuseny tym;

B edukace;

B psychoterapeutickd a adiktologicka pomoc;

B stabilita domaciho zazemi (najemni smlouva na delsi dobu, zkusenost s dlouhodobym bydlenim);
B gsocidlni sit a pomoc od pratel a znamych;

B spolubydleni a vzdjemna vypomoc u osob s mentalnim postizenim a u osob pochazejicich z Ukrajiny;
B uplatiovani pristupu Harm Reduction;

B zkuSenost se ztratou bydleni;

B opakované Sance;

B mentalni pfipravenost na zménu.

Néktefi poskytovatelé podpory (R27, R40) oznacili za klicovy predpoklad udrzeni bydleni zejména intenzitu a
dostupnost podptirnych sluzeb. Organizace pracujici s osobami s dusevnim onemocnénim (R27) je klientdim k
dispozici sedm dni v tydnu od osmi rdno do osmi vecer, véetné vecer( a vikend(l. Tato vysoka mira dostupnosti
umoznuje reagovat na potreby klientl takika okamZité a v pfipadé krizi zajistit nezbytné intervence, napf.
organizaci hospitalizace i o vikendu. Vétsina poskytované podpory ma formu poradenské a psychosocidlni
prace, kterd zahrnuje sdileni emoci, pomoc pfi zvladani kazdodennich situaci ¢i poskytovani praktickych rad,
napr. pfi feseni ztraty klic nebo drobnych technickych problém( v byté. Tato flexibilni a kontinualni péce
snizuje rizika vedouci ke ztraté bydleni a posiluje schopnost klientl zvladat krizové momenty.

Koordinator projektu a vedouci tymu pfimé podpory z organizace uplatriujici pfistup Housing First (R27), ktera
zajistuje byty prevaziné v obecnim a ¢asteéné i v soukromém sektoru a realizuje projekt v rdmci OPZ, zdGraznil
vyznam vnimani domova jako klicového prvku stability a celkové pohody klientd. Odkazal pfitom na
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francouzsky koncept ,,Home First“, v némzZ je domov chapan nikoli pouze jako fyzicky prostor, ale jako
subjektivné bezpecné a komfortni prostfedi. Pracovnici aktivné zjistuji, co klienti potrebuji, aby se ve svém
bydleni citili opravdu jako doma. Soucasti tohoto pfistupu jsou také investice do pocitu bezpeci. Pokud klienti
potfebuji zvysit svij subjektivni pocit ochrany, pracovnici zajistuji instalaci kukatek, bezpecnostnich fetizkd ¢i
detektor( koure. Tyto relativné drobné Upravy maji vyznamny dopad na redukci Uzkosti a posiluji pocit jistoty v
novém prostiedi. Podpora je tak zamérena nejen na fyzické aspekty bydleni, ale také na emocni a
psychologickou pohodu, ktera je nezbytna pro dlouhodobé udrzeni bydleni a celkové zlepseni kvality Zivota.

Podle garantky programi pUsobici ve véznicich v ramci neziskové organizace, ktera poskytuje podporu zejména
osobdm opoustéjicim vykon trestu a vyuziva pfistup Housing First (R4), je nezbytnou podminkou pro Uspésné
udrzeni bydleni mentalni pFipravenost klientii na zménu Zivotni situace. Tu mlZe podpofit vhodna
terapeuticka a adiktologicka péce. Podle dané pracovnice je vSak dostupnost téchto sluzeb nedostatecna. Pri
ziskavani obecnich bytl je podle ni vyznamnou bariérou neochota nékterych obci poskytovat osobam po
vykonu trestu vice prilezitosti. Organizace zaroven deklaruje, Ze poskytuje navazujici podporu i po ukonceni
bydleni, pokud o ni klienti projevi zajem. Tento typ doprovazeni mize zahrnovat jak psychosocialni podporu,
tak pomoc s udrzenim samostatnosti v dalSim obdobi.

V pfipadé najemcd, ktefi o bydleni pfisli, Ize uvaZzovat o jejich opétovném zabydleni a poskytnuti dalsi Sance.
Tento proces viak narazi na radu praktickych problémda. Podle vedouci pfimé podpory z neziskové organizace
pracujici s osobami bez domova s potifebou komplexni podpory (R3) klienti ¢asto investuji do vybaveni
domadcnosti, napf. do posteli ¢i zakladnich potreb, avsak po ztraté bydleni nemaji moznost tyto véci docasné
uskladnit. Pokud prechazeji do azylového domu nebo ubytovny, coz je zdaleka nejcastéjsi scénar, obvykle zde
nejsou dostupné prostory pro uchovani jejich majetku. Tato nejistota vyrazné komplikuje moZnost vyuzit
predchozi vybaveni pfi nasledném ziskani nového bytu a predstavuje dalsi financéni i organizacni zatéz. Pro
obdobi mezi ztratou a opétovnym ziskanim bydleni tak vznika potfeba zajisténi docasného ulozisté, ktera neni
systémoveé resSena. To vede k dodatecnym nakladim i stresu klient(, ktefi usiluji o stabilizaci své situace.

Vedouci pfimé podpory (R3) zadroven upozorriuje, Zze zkuSenost se ztratou bydleni muizZe byt za urcitych
okolnosti také motivaéni, zejména pokud je v systému zakotven princip ,,dalSich Sanci“, jak je tomu u pfistupu
Housing First. Tento pristup umoziuje, aby osoba ziskala nové bydleni i v pfipadé opakovaného neudrzeni
pfedchoziho bytu. Asistenci chdpe jako postupny proces, v némi klient ziskdva dovednosti a podporu
potrebnou k udrzeni bydleni: ,Je to presné ta jako zkusenost, kterou si vétsinou musi zaZit, jak se snaZi, to jako,
jak se neodstfihnou to jednoho prostredi a stoji kaZdou nohou na jednom brehu a viastné to dlouhodobé
nefunguje. A bohuZel spis casto sklouznou na ten, my tomu fikdme voldni divociny, na tu stranu, kde je uplné
nechceme, ale zdroveri si myslim, Ze je i dileZity, aby zaZili tohle, Ze pak mozZnd pri dalsim propusténi uZ védi, Ze
na to musi jit jinak. A skutecné pracujeme s multirecidivisty a vétsina téch nasich klient( skutecné popisuje tu
cestu jako: pri prvnich dvou propusténi jsem nic nefesil, védél jsem, Ze jdu do toho znovu, Ze, akordt se ndm
pozor, aby mé nechytli, jako jedind zména byla, udéladm to jinak, aby mé nechytli. Pak uzZ vlastné jdou ven s tim,
Ze udélaji tu zménu, tfeba zacnou spolupracovat s ndmi, ale jesté se neodseknou od toho starého prostredi, zase
to nevyjde a tfeba aZ napoctvrté to zkusi zase jinak a uZ do toho jdou s néjakou vétsi pokorou. Ta asistence
skutecné neni strih, je to postupny proces.”

Pozitivni efekt socidlni sité ilustruje pripad matky s dvanactiletym ditétem, kterd musela nastoupit k vykonu
trestu. Domluvila se se svou kamaradkou, kterad se ujala péce o dité, dale obyvala plvodni byt, navazala
komunikaci s orgadnem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) a pobirala pfislusné davky. Diky této dohodé se
matce podafilo byt udrzet a navratit se do ného i po vykonu trestu.

Vedouci oddéleni podpory bydleni na odboru socidlnich véci obce poskytujici bydleni v obecnich bytech (R9)
popsala ptipad starsi Zeny s onkologickym onemocnénim, kterd prestala hradit najemné. Situace byla vyfesena
diky obnovené komunikaci a spolupraci s rodinou, jez prispéla ke stabilizaci jeji situace. Vedouci podpory
samostatného bydleni z organizace poskytujici podporu osobam s mentéalnim postizenim a zajistujici byty v
obecnim i soukromém sektoru (R30) zdUraznila vyznam vzajemné podpory spolubydlicich a vyhody
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samostatného bydleni oproti chranénému bydleni: ,Jeden umi to, jeden to. Jeden umi zmdcknout pracku,
druhy umi precist dopis. Mdme lidi, ktefi vyuZivaji riizny socidlni sluzby. Je to zajimavy ta nezdvislost v tom.
Podpora samostatného bydleni prindsi urcitou nezdvislost pravé v tom, Ze si nechdvdte tu sluzbu a miZete se
riizné stéhovat a sluzba jde za vama.” V chrdnéném bydleni totiz poskytovani sluzby konci spolu s ukoncenim
pobytu, zatimco v samostatném bydleni mlze podpora pokradovat nezavisle na konkrétnim bytovém
usporadani.

Podle vedouci projektu bydleni s podporou pracujici u obecniho poskytovatele zajistujiciho podporu prevaziné
rodindam s détmi (R6) predstavuje klicovy faktor stabilita bydleni, zejména pro osoby odchazejici z ubytoven
nebo jinych forem nejistého ubytovani. Kratkodobé ndjemni smlouvy na jeden aZ tfi mésice a nejistota
prodlouzeni smlouvy jsou pro ndjemce vyraznym zdrojem stresu. Tento trend v soucasnosti nabyva na intenzité,
jelikoZ pronajimatelé se snazi predchazet vzniku vysokych dluhl a ¢asto upfednostiuji ndjemce s jistéjsimi Ci
vysSimi prijmy.

V nékterych ptipadech se poskytovatelim podpory v bydleni (R28) osvédcilo prestéhovani najemct, coz
poukazuje na vyznam vhodného parovani najemcti s konkrétnimi byty. Spravné umisténi je klicové pro
spokojenost najemcu i klidné souziti v domé. Pracovnici se setkavaji s Sirokym spektrem potieb a osobnostnich
charakteristik, které je potreba zohlednit pfi vybéru vhodného bydleni. Naptiklad vyrazné extrovertnéjsi a
impulzivnéjsi najemci mohou vice pfitahovat pozornost soused(, zatimco introvertnéjsi osoby se mohou snaze
prizplsobit prostfedi. Parovani zahrnuje i zohlednéni zdravotniho stavu a osobnich preferenci, aby byly
vytvoreny podminky pro pohodiné bydleni a dobré sousedské vztahy.

Podle bytové specialistky a socidlné-realitni maklérky z organizace poskytujici podporu osobam s komplexnimi
potfebami, uplatiiujici pfistup Housing First a zajistujici byty v soukromém vlastnictvi v rdmci projektu OPZ
(R28), vede peclivé parovani a prizplsobeni bydleni individualnim potfebam najemcd k vyssi stabilité najemnich
vztahU a celkovému zlepseni kvality Zivota najemcl i jejich soused(. Zaroven viak zdlrazriuje, Ze nejde o zcela
idedlni a dlouhodobé udrzitelné feseni: ,,My se s tim hrozné pereme, protoZze my vlastné zastdvdme to, Ze bysme
chtéli mit nahodny vybér, a ne jakoZe tenhle clovék se nadm do toho bytu hodi, tak toho tam ddme.”

Koordinatorka projektu z organizace poskytujici podporu v bydleni Siroké cilové skupiné a vyuZivajici pristup
Housing First (R19) zdlraznila vyznam vzajemné dlivéry a oteviené komunikace. Situace se tykala klientky, jejiz
podminky se vyrazné zkomplikovaly v disledku nemoci jedné dcery a téhotenstvi druhé dcery. Klientka nakonec
do bytu — plvodné urceného pro dvé osoby — pfijala téhotnou dceru a jeji déti, takze v domdcnosti najednou
Zilo sedm lidi. Z obavy ze ztraty bydleni klientka tajila skutecny pocet obyvatel a prostfedky z pFispévku na
bydleni pouZzila na podporu dcery, coz nasledné vedlo k problém(im s Uhradou ndjemného. Tento pfipad podle
koordinatorky ukazal na nezbytnost posilovani vazby mezi pracovnikem a klientem a na ddleZitost hlubsiho
porozuméni komplexnim situacim, v nichZ se klienti mohou ocitat.

V nékterych pfipadech pak najemci udrzeli bydleni jinymi zptsoby:

B pavazanivztahu s rodinou;
®  nalezeni partnera s bytem;
B ziskani zaméstnani s vysSim prijmem;

B zdédéni majetku.

4.4.3 POTREBA TRVALE PODPORY V BYDLENI

V pfipadé nékterych cilovych skupin nelze zaroven predpokladat ukonceni bydleni s podporou. Je tomu tak
zvlasté u téch, u nichZ nelze predpokladat zvySeni ptijmu nebo u nichzZ Ize predpokladat potrebu kontinualni
podpory Ci jeji navySovani. Pracovnici predpokladaji, Ze tyto osoby budou potfebovat pravidelnou pomoc od
socidlnich pracovnikl nebo dalSich podplrnych sluzeb, aby mohly adekvatné reagovat na bézné vyzvy spojené
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s bydlenim a byly schopny adekvatné fungovat a udrZet bydleni v bezpecném a stabilnim prostiedi. Podle
dotdzanych pracovniki se jedna predevsim o nasledujici skupiny:

B osoby s kumulaci problém0 (napf. Zloutenka typu C, drogova minulost);

B osoby ve starobnim nebo v pIném invalidnim ddchodu;

B samoiivitelé po dobu rodi¢ovské dovolené a v dalsim obdobi v dlisledku nemocnosti déti apod.;
B osoby dlouhodobé ¢i vazné nemocné a osoby s mentalnimi deficity;

B osoby s dluhy, které nejsou schopny splatit do tfi let;

B starsi muzZi bez podpory rodiny;

B osoby zavislé na socidlnich sluzbach;

B osoby strvale nizkymi kompetencemi (v oblasti komunikace, financi, ndjemniho vztahu, socialni
administrativy, digitdlnich technologii atp.).

Podle vedouci projektu bydleni s podporou pracujici pro poskytovatele z fad obci poskytujici bydleni s podporou
i podporu v bydleni pfevainé rodindm s détmi (R6) by bylo potfeba tyto osoby posuzovat zvlast a socialni
bydleni vnimat jako dlouhodobé a trvalé feseni.
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5. ZAVERY

Zavéry studie jsou shrnuty podle ¢ty klicovych oblasti, které predstavuji cely proces podpory v bydleni — od
vstupu do bydleni, pfes organizaéni nastaveni a poskytovani asistence az po faktory ovliviiujici udrzeni bydleni
najemcem.

1. Vstup do bydleni s podporou

Studie ukazuje, Ze hlavni bariérou vstupu do podporovaného bydleni je nedostatek vhodnych bytl a zarovern
absence pravniho ramce, ktery by viastniky motivoval ¢i zavazoval k vyc¢lenéni ¢asti bytového fondu pro socialni
Ucely. Tento problém se vyrazné tyka zejména rodin a pocetnéjsich domdacnosti, pro néz je nedostatek vétsich
byt jesté citelnéjsi. Soukromi vlastnici se obavaji predevsim rizika neplaceni najmu, poskozeni bytu a
obtizného ukonceni najemniho vztahu. Motivaci proto predstavuji zejména financ¢ni garance (Uhrada dluhd,
kryti $kod), mozZnost pravidelnych kontrol stavu bytu a jasné nastavena komunikace s poskytovateli podpory.

Na strané zadatelu je vstup do bydleni komplikovan vysokymi poéateénimi naklady, zadluzenim viéi obcim €i
energetickym spolecnostem, nedostatecnymi pfijmy nebo absenci trvalého pobytu. Tyto bariéry obzvlast
dopadaiji na osoby s kumulovanymi potfebami, rodiny s détmi, osoby po vykonu trestu, etnické mensiny a osoby
s dusevnim onemocnénim. V programech typu Housing First jsou ¢asto uptednostiiovani lidé s nejvyssi mirou
potieby podpory, coz posiluje efektivitu intervence, ale zaroven zvysuje naroky na poskytovanou asistenci.

Za duleZitou soucast dobré praxe je povazovano parovani vhodného bydleni s profilem domacnosti — nejen
podle velikosti bytu, ale také s ohledem na sousedské prostredi, zdravotni stav nebo Zivotni styl najemcu.
PrestozZe jde o Casové narocny proces, vyrazné zvysuje pravdépodobnost dlouhodobého udrzeni bydleni.

2. Organizace podpory a spoluprace aktéru

Klicovym faktorem funkcniho systému je koordinace mezi obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb a majiteli
bytl. V praxi se osvédcilo zapojeni specializovanych pracovnikii, napf. socidlnich ,realitnich makléra“, kteri
propojuji potfeby obou stran — vyhledavaji vhodné byty, vyjedndvaji podminky prondjmu a fesi technické i
smluvni zaleZitosti. Oddéleni kontrolni a podptirné role (napf. monitoring plateb oproti socidlni praci)
podporuje udrZeni divéry mezi pracovniky a klienty, a zaroven naplfiuje ocekavani vlastnikd.

Vyznamnou roli hraji memoranda o spolupraci se soukromymi vlastniky, ktera nastavuji transparentni
pravidla, véetné vySe najemného, délky prondjmu, maximalni vySe kauce a standardu bytu. Tato ujednani
zaroven chrani klienty pred nestandardnimi smluvnimi podminkami ¢i nejasnymi poZadavky ze strany
pronajimateld.

Propojeni aktér( sahd i mimo oblast bydleni. Do podpory jsou zapojovany OSPOD, neziskové organizace,
zdravotnicka zafizeni, potravinové a nabytkové banky a v nékterych pripadech také vézeriska sluzba. Dobrou
praxi predstavuiji pfipadové konference s Uradem prace v pocatecni fazi vstupu do bydleni, které umozriuji
rychlé vyfizeni davek a Uhradu pocatecnich naklad(, a tim sniZuji riziko destabilizace nového najemniho vztahu.

3. Poskytovani podpory (resp. asistence) v prtibéhu bydleni

Podpora casto zacind jiz pred samotnym zabydlenim, zejména u osob odchazejicich z instituci. Pfedchozi
kontakt posiluje vzajemnou divéru a umoziiuje presnéjsi identifikaci potreb klienta. Osvédduji se také praktické
pripravné kroky, jako je navstéva bytu a okoli, zajisténi dopravy i vytvoreni individudiniho planu, diky nimz
klient vstupuje do bydleni se zakladni orientaci a realistickym ocekavanim.
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V prabéhu zabydlovani je klicové posilit pocit skuteéného domova — vybavit byt zakladnim nabytkem, umoznit

klientovi doplnit osobni prvky a vyuZit symbolické ritudly pfi predani bytu (napt. slavnostni predani klica). Tyto
kroky maji silny motivacni Ucinek a podporuji prevzeti odpovédnosti za domacnost.

Poskytovana asistence se odviji od individudlnich potfeb klienta. Zpocatku se jedna o intenzivni kontakt (osobni
navstévy, telefonickd komunikace, WhatsApp/Messenger), ktery se postupné s rostouci samostatnosti
domacnosti zmirfiuje. DlleZitym nastrojem je dohoda o spolupraci, kterd vyjastiuje zakladni povinnosti —
zejména placeni najmu, dodrZzovani sousedskych pravidel a pribéZznou komunikaci — a pfedstavuje oporu pfi
zvladani obtiznych situaci ¢i krizovych moment.

Vv

B sousedské konflikty a predsudky komunity (door management),
B ekonomicka stabilizace (dluhy, davky, zaméstnani),
B prace s klienty s duSevnim onemocnénim nebo zavislosti, kde je omezena dostupnost odborné péce.

Zejména v prvnich mésicich se osvédéuje doprovazeni klientli na instituce a Gfady a v nékterych pripadech i
financni pomoc pfi startu (kauce, ndjemné za prvni mésic, krizové fondy).

4. UdrZeni bydleni - rizika a stabilizacni faktory
Rizikové faktory ztraty bydleni spadaji do ¢tyt hlavnich skupin:

®  Financni nestabilita — nizké prijmy, zadluZeni, nejasnosti v systému davek, vypadek zaméstnani. Vyrazné
ohrozuje samozivitelky, rodiny s détmi, osoby po vykonu trestu a seniory.

B Socialné-vztahové problémy — konflikty se sousedy, ubytovavani dalSich osob, domaci nasili ¢i tlak rodiny.
Dopadaiji ¢asto na rodiny s rozsitrenym pribuzenstvim nebo osoby s vazbou na rizikové prostredi.

B Zdravotni bariéry a zavislosti — dusevni onemocnéni, hospitalizace, abstinencni nestabilita a relapsy,
dlouhé ¢ekaci InGty na psychiatrickou péci. Nejvice se tykaji osob s dusevnim onemocnénim, osob zavislych
na navykovych latkach a seniorl se zhorsujicim se zdravotnim stavem.

®  Nizké dovednosti pro samostatnost — chybéjici zkusenost s provozem domacnosti, administrativou,
hospodarenim. Tyka se zejména mladych dospélych po odchodu z institucionalni péce, osob s mentalnim
znevyhodnénim a lidi, ktefi dlouhodobé Zili mimo standardni bydleni (napf. na ulici nebo v ubytovnach).

Mezi faktory podporujici udrzeni bydleni naopak patfi:

® intenzivni a flexibilni podpora reagujici na aktualni potreby,

B stabilni ndjemni vztahy a dlouhodobost podpory,

®  moznost opakovanych Sanci (princip Housing First),

B socidlni sit (rodina, pfatelé, spolubydlici, komunita),

B posilovani motivace udrzet bydleni, prace s emocemi a postoji.

U nékterych osob (napf. rodice pecujici dlouhodobé o malé déti, seniofi, lidé s vaznymi zdravotnimi limity, osoby
s mentalnim hendikepem nebo kumulovanymi problémy) je dlouhodoba az trvald podpora nezbytna a neni
realistické ocekavat plnou sobéstacnost.

Studie ukazuje, Ze feSeni podporovaného bydleni nestoji pouze na dostupnosti bytl, ale predeviim na
vzajemném propojeni socialni prace, stabilniho najemniho vztahu a koordinace aktéra. Klicovym faktorem
efektivity je kvalitni spoluprace se spravci a vlastniky byt(, ktera stoji na dlivére, jasné nastavenych pravidlech
a oteviené komunikaci. DlleZité je také, aby podpora nebyla rigidni, ale pruzné reagovala na proménlivé a casto
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sloZité potreby jednotlivych domdacnosti. Schopnost poskytovatell prizplisobit intenzitu a formu asistence
konkrétni situaci klienta vyznamné zvysuje Sanci na udrzeni bydleni a celkovou stabilizaci jeho Zivotni situace.
Nejlepsi vysledky v udrzitelnosti bydleni pro osoby ve sloZité socialni situaci vykazuji modely zaloZzené na
intenzivni, flexibilni a dlouhodobé asistenci.
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7. PRILOHY

7.1 PRILOHA 1: SCENARE ROZHOVORU

SCENAR 1: 0SOBY NA UROVNI MANAGEMENTU, PRACOVNIiCl ODBORU - SOCIALNIHO,
BYTOVEHO, VEDENi OBCE, VEDENi NNO, PROJEKTOVi VEDOUCI

SCENAR 1: 0SOBY NA UROVNI MANAGEMENTU, PRACOVNICI ODBORU — SOCIALNIHO, 105
BYTOVEHO, VEDENi OBCE, VEDENi NNO, PROJEKTOVi VEDOUCI

uvob
B privitani a predstaveni tazatele
B yysvétleni ucelu rozhovoru

B informovani o zpUsobu naloZeni se zjisténymi informacemi

®  informovani o nahravani a zajisténi informovaného souhlasu

1  SITUACE RESPONDENTA/ORGANIZACE MIN.

Pri dotazovdni je potreba rozlisit, zda se jedna o realizatora projektii v ramci vyzvy OPZ. 5

Zajisténé informace pifedem si ovérime.
Jaka je role obce/vasi organizace v poskytovani socialniho bydleni, resp. bydleni s podporou?

O jaky model poskytovani podpory v bydleni se jedna? Kdo je vlastnikem byt(, kdo spravcem

bytl? Kdo vybira klienty?

POKUD OPZ: Jaké klicové ¢innosti podporované vyzvou zajistujete? (MiizZe byt zabydlovdni,

prevence ztraty bydleni atd.)
Jak dlouho SOBY poskytujete?
POKUD OPZ: Poskytovali jste socialni bydleni jiz pfed projektem?
Jaka je Vase role v poskytovani socialniho bydleni, resp. bydleni s podporou?
Jak vypadd Vase Cinnost?
Jak se podilite na vybéru klient1?

Jak velky bytovy fond ma obec/vase organizace pro poskytovani bydleni s podporou (za snizené

najemné) k dispozici?

Jak velka c¢ast téchto bytd je ve vasem vlastnictvi?

POKUD JE CAST OD SOUKROMYCH VLASTNIKU:

Kolik jich je? O jaké vlastniky nejcastéji jde (soukromé, pravnické osoby)?
Mate s nimi najemni smlouvy vy nebo pfimo klient?

Mate k dispozici néjaky finanéni fond pro hrazeni neoéekavanych naklada spojenych se

zajisténim bydleni osobam, kterym bylo poskytnuto bydleni?

2  PRIDELOVANIi BYDLENi S PODPOROU
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Pri dotazovani je potreba rozlisit, zda se jednd o realizdatora projektii v ramci vyzvy OPZ. POKUD 15
ANO, dotazujeme ddle, zda je toto nastaveni vysledkem omezeni vyplyvajicich z pravidel pro

realizaci projektii OPZ nebo zda jde o rozhodnuti realizatora. Pokud je ddno omezenim,

doptdvdme se, jak by jinak realizator bydleni nastavil, aby naplfiovalo jeho predstavu.

Parametry dané vyzvami OPZ viz vyzvy. Neomezovat na zmény ve vyzvé, aby neunikly

systémové problémy, na které je potreba se také zamérit.
Na jakou CS se obec pfi poskytovani socialniho bydleni obec/NNO zaméfuje (v projektu ¢i bez)?

Lisi se to néjak od toho, jakym CS poskytujete bydleni nejc¢astéji? (Organizace miize byt

zamérena na néjakou, ale neni tolik zdjemcii ¢i se je v bydleni nedari udrZet apod.)
POKUD ANO: Jak se to lisi?
POKUD OPZ: Bude se toto zaméreni néjak lisit po ukonceni projektu?
Jakym zptisobem dochazi k vyhledavani najemct socialniho bydleni?
Mapujte néjak situaci v obci/regionu?
Jak informujete osoby v bytové nouzi o moZnosti ziskat socialni byt?

Pracujete néjak se skupinou osob (trvale) bez domova? Jaké informacni kanaly vyuZivate

smérem k témto skupinam?
Jakym zpilsobem dochazi k vybéru najemci socialniho bydleni?
Jakym zpUsobem hodnotite naléhavost potfeby bytu u ZadatelG?
Jak zajistujete, Ze byty jsou pFidélovany tém, ktefi je skute¢né potfebu;ji?
Jaka kritéria jsou klicova pro ziskani bydleni s podporou?
Na zakladé ¢eho jsou tato kritéria nastavena?
POKUD OPZ: Jak se tato kritéria lisi od toho, co je nastaveno vyzvou?
Bylo by potfeba u nékterych CS jinak nastavit zplsob posuzovani bytové nouze?
POKUD ANO: U jakych, z jakych dlivodd a jakym zplsobem?
Jak dochdzi k vybéru konkrétnich osob?
Jak probiha parovani s bytem?

S jakymi subjekty spolupracujete p¥i rozhodovani o pFidéleni bytu? (MiizZe jit o tifad, organizace

i jednotlivce, napF. SP daného Zadatele, ktery ho miiZe doprovdzet na jedndni.)
Jak hodnotite aktualni zpGsob p¥idélovani bytt?
Je podle Vas vhodné nastaven? POKUD NE:
Z jakych dlivodu ne? Uvedte t¥i hlavni dlvody.
Jaké jsou zde bariéry zmény nastaveni této praxe?
Co by bylo potfeba udélat, aby byl proces pfidélovani byt vhodné nastaven?
Jakym CS se vam dafi poskytovat bydleni s podporou?

Z jakého davodu pravé u téchto skupin?
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Jakym CS se nedafri poskytovat bydleni s podporou?
Z jakého dlvodu praveé u téchto skupin?

Jaké organizacni zmény by musely nastat, aby se pocet osob z téchto CS zvysil?
MiZe jit napf. o vytvofeni novych orgdnt, o zménu spoluprace zapojenych

subjektd, o zménu v ¢innosti zapojenych subjekt.

3 NASTAVENi PODPORY V BYDLENI, resp. ASISTENCE V BYDLENI

Pri dotazovdni na nastaveni bydleni s podporou je potieba rozlisit, zda se jednd o realizatora 20
projektii v ramci vyzvy OPZ. POKUD ANO, dotazujeme ddle, zda je toto nastaveni vysledkem

omezeni vyplyvajicich z pravidel pro realizaci projekti OPZ nebo zda jde o rozhodnuti

realizatora. Pokud je dano omezenim, doptdvdme se, jak by jinak realizator bydleni nastavil,

aby naplriovalo jeho predstavu. Parametry dané vyzvami OPZ viz vyzvy. Neomezovat na zmény

ve vyzvé, aby neunikly systémové problémy, na které je potreba se také zamérit.

Na jak dlouho socialni bydleni poskytujete?
Lisi se néjak délka poskytovani podpory v bydleni, resp. asistence v bydleni poskytovana?
POKUD ANO: Jak a v jakych situacich?
POKUD OMEZENA NENI: Méla by podle Vas byt néjak omezena?
POKUD ANO: Jak a pro¢? MuZe na to mit vliv povaha CS? Jak?
Jak probiha poskytovani podpory, resp. asistence v bydleni?
Kdo tuto podporu vykonava?
Jedna se o jedince nebo tu funguje néjaky podplrny tym?
POKUD ANO: Jakym zplisobem funguje? Jak jsou rozdéleny kompetence v ramci tymu?

Jak je vyuzivan case management, resp. intenzivni case management (ICM), asertivni
komunitni lé¢ba (ACT) nebo flexibilni asertivni komunitni [écba (FACT)? (Pro
poskytovatele mozZné vysvétlit: ACT je tymovd podpora, kdy jsou jednotlivi experti cleny
podptirného tymu a s klientem pracuji riizni experti podle potreby, IMC: ¢dst klientd je
v individudlni péci jednoho case managera; FACT: multidisciplindrni tymy vyclenéné pro

prdci s vazné dusevné nemocnymi)

POKUD NE: Jak je zajiSténa podpora klienta v dalSich oblastech, pro které pracovnik

poskytujici podporu nema dostatecné kompetence?
Jak je poskytovani podpory v bydleni navazano na navazné socidlni sluzby?
Jak jsou zapojovani dalsi relevantni aktéri (Iékafi, Skola, pravnici, OSPOD atd.)?
Jak je zajisténa jejich vzdjemna koordinace a komunikace?

Jak hodnotite toto aktudlni nastaveni podpory v bydleni, resp. asistence v bydleni, z hlediska

udrZeni bydleni osobami podpofenymi bydlenim?

Co funguje podle Vaseho nazoru dobfe? Pokud byste mohli poradit ostatnim poskytovateliim

sluZeb, co byste zd(raznili, co byste jim doporucili zavést?

Co by bylo pottreba nastavit jinak, aby se zvysil pocet osob, které si udrzi bydleni?
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4 POSKYTOVANi PODPORY V BYDLENI, resp. ASISTENCE V BYDLENI

KARTA OBLASTI PODPORY KLIENTU 20
Oblasti podpory klientid podle Metodiky socidlni prdce v socidlnim bydleni (MPSV, 2019) jsou
v soucasnosti ndsledujici:

B Vedeni domacnosti

B Door management — prevence problém vztah( se sousedy

B Financ¢ni gramotnost a hospodareni s penézi

B Hygiena, zdravi a vyZiva

B podpora budovani rezimu dne

B podpora socialnich kontaktt klienta, vztahd s rodinou a blizkymi
B podpora pfi hledani bydleni — podpora na trhu s bydlenim

®  Podpora pfi hledani zaméstnani

®  Podpora pfi jedndni na Uradech

®  Podpora klienta pfti ziskavani socialnich davek umoZznujicich ziskani
a udrzZeni si bydleni

®  Prdvni podpora a poradenstvi

Zdkon o podpore v bydleni zavddi tzv. asistenci v bydleni, ¢cimZ je minéna odbornd dlouhodobd
a individualizovand &innost za ucelem udrZeni vyhovujiciho bydleni zahrnujici podporu a pomoc pfi:

B Zajisténi financnich prostfedk( kudrZzeni vyhovujiciho bydleni
a nakladani s nimi,

B Redeni zadluZeni, které ohroZuje udrzeni vyhovujiciho bydleni,

B Zajisténi socialnich sluzeb podle zdkona o socialnich sluzbach a dalsich
sluzeb potfebnych k udrzeni vyhovujiciho bydleni,

®  Navazadni nebo udrZeni socidlnich vazeb potrebnych kudrzeni
vyhovujiciho bydleni, v€etné dosahovani audrzovani dobrych
sousedskych vztah( a feseni pripadnych sousedskych spord,

®  Hospodarném uzivani bytu, které nevede kjeho nadmérnému
opotrebeni, a udrzovani bytu ve vyhovujicim stavu. + specifikace tikon0
ve vyhlasce + standardy kvality

Jaké ¢innosti vykonavané v ramci podpory v bydleni, resp. asistence v bydleni povazujete

z hlediska udrzZeni bydleni (resp. pfechod do bydleni bez podpory) za ty klicové, nezbytné?
Proc praveé tyto?
Jak se dafi tyto Cinnosti poskytovat?

S jakymi problémy nebo bariérami se pfi vykonu téchto ¢innosti setkavate? (Z hlediska

kapacit, financi, odbornosti, spoluprdce s dalsimi subjekty.)
Co by bylo potteba udélat, aby se dafilo tyto problémy nebo bariéry odstranit?

Jaky typ podpory se vam nedafi poskytovat v mife dostatecné pro to, aby to mélo pozitivni

efekt na udrzeni si bydleni, resp. pfechod do nepodporovaného bydleni?

Proc praveé tento typ podpory?
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Je podle Vas podpora v bydleni, resp. asistence v bydleni dostatecna na to, aby si klient nasledné
udrzel, resp. s nasel vlastni bydleni?

POKUD NE: Z jakych dlvodd tomu tak neni?

Pokud si klient i pfesto bydleni neudrii, z jakych davoda? (Vnéjsi okolnosti, napr. financni,
velkd rodina apod. mu vlastni bydleni na komerénim trhu.)

Jakym zplisobem je zvySovana motivace osob podpofenych bydlenim, u nichZ Ize pfedpokladat
schopnost zvysit si pfijem, k pfechodu do bydleni bez financni podpory, tj. kvétsi
sobéstacnosti?

Jaké zpUsoby zvysovani motivace se osvédcily?

Jaké zpUsoby zvySovani motivace se neosvédcily?

S jakymi problémy ¢i bariérami se pri poskytovani podpory v bydleni, resp. asistence v bydleni
setkavate?

Jak se tyto problémy ¢i bariéry lisi vzhledem k povaze CS?
Jak jste tyto problémy fesily, bariéry prekondvali?
Pokud se NEdafilo: Z jakych davodu se to nedafilo?
Co by bylo potfeba udélat, aby se dafilo tyto problémy nebo bariéry odstranit?

Zamérte se prosim na jednotlivé roviny zvlast:

B prace s najemcem a domacnosti
®  okoli domacnosti, sousedé
®  organizace sluzby
B metodické zajisténi sluzby
B systémova uroven
Pokud se zaméfime na vyse uvedené roviny, jaka praxe se vam pfi poskytovani podpory v bydleni,
resp. asistence v bydleni osvédcila? Co funguje?

Jak je fesen v€asny zachyt a feseni neplaceni najmu?
Jak je poskytovatel asistence informovan o problémech ndjemce s placenim najmu?

Jak by podle Vas méla vypadat podpora osobam podporenym bydlenim v situaci, kdy hrozi jejich
vystéhovani ze strany vlastnika bytu?

Jaké problémy v komunikaci s osobami podporenymi bydlenim jste museli fesit?
Jak se tyto problémy ¢i bariéry lisi vzhledem k povaze CS?
Jak jste tyto problémy fesili, bariéry prekonavali?
Pokud se NEdafilo: Z jakych ddvodu se to nedafilo?

Co by bylo potreba udélat, aby se dafilo tyto problémy nebo bariéry odstranit?

5 PREHODNOCENI SITUACE OSOB PODPORENYCH BYDLENIM

Poskytovatelé prehodnocuji financni situaci. V pfipadé projekti OPZ, kdy se poskytuje smlouva 15
na 1 rok, je to po roce, kdy Ize po spilnéni kritérii smlouvu prodlouZit. Poskytovatelé ddle mohou

vyhodnocovat individudlni pldn, ktery si s klienty nastavuji; zptiisob hodnoceni je na nich.

Po jaké dobé situaci osob podporenych bydlenim obvykle pfehodnocujete spinéni podminek

pro poskytovani bydleni s podporou?
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Jsou zde néjaké skupiny osob, u nichz situaci nepfehodnocujete a automaticky prodluzujete
bydleni s podporou? Pokud ANO:

Jaké to jsou?
Z jakého dlvodu praveé tyto CS?
Jakym zpiisobem pFehodnocujete situaci osob podpofenych bydlenim?
Jak se lisi kritéria oproti situaci pfi pfidélovani bytd?

Jsou zde néjaké rozdily mezi CS v procesu prehodnoceni situace osob podporenych bydlenim?
Pokud ANO:

Jaké to jsou?
Z jakého dlvodu praveé tyto CS?
Jak hodnotite tuto aktualni praxi v prehodnocovani situace osob podpoienych bydlenim?

S jakymi problémy se v souvislosti s pfehodnocovanim situace osob podporenych bydlenim

setkavate?

Jak jsou tyto problémy feSeny? Pokud se nedafi je resit:

Z jakych dlivod(i tomu tak je?

Co by bylo potteba podle Vas zménit, aby bylo dosazeno lepsi praxe?

Jak pfistupujete k osobam, které i nadale potiebuji bydleni s podporou?

6  UDRZENI SI BYDLENi NEBO PRECHOD DO BYDLENi BEZ PODPORY U OSOB PODPORENYCH
BYDLENIM

Jaké faktory podle Vas pfrispivaji k tomu, Ze osobam podporenym bydlenim dafi udrzet si
bydleni nebo pfejit do bydleni bez podpory?

Jaké faktory podle Vas pfrispivaji k tomu, Ze osobam podpofenym bydlenim NEdafi udrzet si

bydleni nebo piejit do bydleni bez podpory?
Zaméfme se prosim na jednotlivé roviny:

®  ndjemce

B yztahy uvnitf domacnosti
B sousedské vztahy

®  organizacni Uroven

B systémova Uroven

Jaky vliv ma na udrzZeni si bydleni délka, na kterou je bydleni poskytovano?

7 UKONCOVANIi BYDLENi NEBO PODPORY V BYDLENI

Nyni se zaméfime na ukoncovani bydleni nebo podpory v bydleni. Zaméfme se na nasledujici 15

situace jednotlivé:

®  BYDLENi KONCi, PODPORA TRVA (napf. nadjemce neprodlouzi ndjemni smlouvu, klient
neni spokojen v lokalité)

®  BYDLENi NEKONCi, PODPORA KONCI (nap¥. klient se dopustil nééeho, co bylo podle
sluzby uz "pres caru” jako napft. verbalni nebo fyzické nasili vici socidlnim pracovnikiim,
dlouhodoba nespoluprace, nezajem o podporu apod; klient uz podporu nepotrebuje.)
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®  BYDLENi KONCi, PODPORA KONCi

Setkavate se s danou situaci?
Jak probiha ukonéovani bydleni nebo podpory v bydleni v téchto situacich?
Za jakych podminek dochazi k témto situacim?
Jaké exit strategie jsou v ramci jednotlivych situacich pouzivany?
Jak jsou klienti podporovani v pfipadé ukonceni podpory v bydleni?

Jak se zachazi s osobami, které maji moznosti zvysit svij pfijem, a s témi, u nichz nelze
oCekavat takovy nardst po uplynuti podptrné doby, jako jsou starsi osoby, osoby se
zdravotnim postizenim a dlouhodobé nemocné, matky s détmi a osoby s dluhy, u nichz

by legalni zaméstnani nebo insolvence vedla ke nizeni poklesu pfijm0?
Jaké jsou zde rozdily mezi jednotlivymi CS?

Existuje mozZnost zlstat v aktualnim byté za upravenych podminek (zvyseni najemného,
prevedeni bytu ze ,,socidlniho” na béiny)? (Je otdzka, zda respondent bude schopen
odpovédét na rozdily mezi CS pfi ukoncovdni bydleni, protoZe by tam mohl byt

i diskriminacni nadech apod. Je potreba, aby tazatel postupoval citlivé.)
Jak hodnotite tuto aktudlni praxi v ramci jednotlivych situacich?
S jakymi problémy se v této oblasti setkavate?

Co by bylo potteba podle Vas zménit, aby bylo dosazeno lepsi praxe?
Jak ukoncovani, resp. exit strategie optimalné nastavit u jednotlivych CS?

Jak by podle Vas méla vypadat podpora osobam podporenym bydlenim v situaci, kdy hrozi jejich
vystéhovani ze strany vlastnika bytu?

Sledujete situaci lidi po ukonéeni podpory (a zvlast po ukonéeni bydleni)?
POKUD ANO: Po jaké dobé tak Cinite?

Jak konkrétné informace zjistujete?

9  PROBLEMY A BARIERY VLASTNIKU BYTU

Ndsledujici oddil se uzpiisobi podle toho, zda se jedna o vlastniky/sprdvce byti (nap¥. zdstupci 15

obce) nebo zda se jednd o pracovniky majici vhled do potieb a bariér vlastniki/spravcii bytd.

VLASTNICI:
Jaké problémy feSite v nasledujicich oblastech?
NEVLASTNICI:

Jaké okolnosti na strané vlastnikt/spravca bytt podle Vas pFispivaji k tomu, Ze dojde

k ukonceni bydleni osoby podporené bydlenim? Zaméite se na nasledujici oblasti:

B spoluprace s poskytovateli garanci
B spoluprace s poskytovateli podpory, resp. asistence v bydleni
B uZivani byt osobami podporfenymi bydlenim

Kazdé oblasti se budeme vénovat zvlast:

V ramci kazdé oblasti se zamérte na ndsledujici otdazky:
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Jak se tyto okolnosti lisi podle typu CS?
Z jakych dlivod( pravé tyto?
Jak jsou tyto problémy feseny?
Jaké z téchto problému se nedafri resit?

Z jakého dlvodu praveé tyto problémy? Co by zde bylo potfeba udélat, aby bylo

mozné tyto problémy Iépe resit?
Jak jste informovani o ukonéeni najmu ze strany vlastnika/spravce bytu?

10 ZAVER

Je zde jesté néjaka skuteénost, o které jsme nehovofili a kterou byste chtél/a sdélit?

SCENAR 2: PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH, SOCIALNi PRACOVNICI, METODICI, CASE
MANAGERI

2 s

SCENAR 2: PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH, SOCIALNi PRACOVNICI, METODICI, 105
CASE MANAGERI

uvobp MIN.
B privitani a predstaveni tazatele

B yysvétleni Ucelu rozhovoru
B informovdni o zplsobu naloZeni se zjiSténymi informacemi

®  informovani o nahravani a zajisténi informovaného souhlasu
1 SITUACE RESPONDENTA/ORGANIZACE

Jaka je role Vasi organizace v poskytovani podpory v bydleni osobam v bydleni s podporou? 5

O jaky model poskytovani podpory v bydleni se jedna? Kdo je vlastnikem bytl, kdo spravcem

bytd? Kdo vybira klienty?
Jaka je Vase role v poskytovani podpory v bydleni osobam v bydleni s podporou?
Jak vypada Vase Cinnost?
Jak se podilite na vybéru klientG?
Mate vhled do pridélovani bydleni s podporou?
POKUD ANO: Lze zaradit ndsledujici oddil 2 — Pridélovani bydleni s podporou.

POKUD NE: Prejdeme na oddil 3 — hodnoceni nastaveni délky bydleni s podporou.

p] PRIDELOVANi BYDLENi S PODPOROU
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Jakym zpusobem dochazi k vyhledavani najemct socialniho bydleni? 20
Mapujte néjak situaci v obci/regionu?
Jak informujete osoby v bytové nouzi o moznosti ziskat socidlni byt?

Pracujete néjak se skupinou osob (trvale) bez domova? Jaké informacni kanaly vyuZivate

smérem k témto skupindm?
Jakym zptisobem dochazi k vybéru najemci socialniho bydleni?
Jakym zplisobem hodnotite naléhavost potifeby bytu u Zadatel(?
Jak zajistujete, Ze byty jsou pFidélovany tém, ktefi je skuteéné potrebu;ji?
Jaka kritéria jsou klicova pro ziskani bydleni s podporou?
Na zadkladé ¢eho jsou tato kritéria nastavena?
POKUD OPZ: Jak se tato kritéria lisi od toho, co je nastaveno vyzvou?
Bylo by potieba u nékterych CS jinak nastavit zplsob posuzovani bytové nouze?
POKUD ANO: U jakych, z jakych dlvodu a jakym zplsobem?
Jak dochazi k vybéru konkrétnich osob?
Jak probiha parovani s bytem?

S jakymi subjekty spolupracujete p¥i rozhodovani o pridéleni bytu? (MiizZe jit o tifad, organizace

i jednotlivce, napfr. SP daného Zadatele, ktery ho miiZe doprovdzet na jedndni.)
Jak hodnotite aktualni zptisob pfidélovani bytt?
Je podle Vas aktualni zpGsob vhodné nastaven? POKUD NE:
Z jakych dlivodu ne? Uvedte tfi hlavni dGvody.
Jaké jsou zde bariéry zmény nastaveni této praxe?
Co by bylo potfeba udélat, aby byl proces pridélovani bytl vhodné nastaven?
Jak hodnotite aktualni nastaveni kritérii pro pridéleni bydleni s podporou?

Pokud negativné: Jaka kritéria by podle Vas vice zohledriovala naléhavost potfeby bytu

u zadatel(?

Pokud mate vhled do situace vice CS, jak zplsob rozhodovani o poskytnuti hodnotite ve vztahu

k jednotlivym CS?
Jakym CS se vam dafi poskytovat bydleni s podporou?
Z jakého davodu pravé u téchto skupin?
Jakym CS se nedafi poskytovat bydleni s podporou?
Z jakého dlvodu pravé u téchto skupin?
Jaké z téchto CS jsou podle Vas nejvice potfebné?

Z jakych dlivodu se to nedafi pravé u téchto skupin?
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Co by bylo potfeba udélat, aby se vice dafilo témto CS poskytovat bydleni s podporou,

pomineme-li nedostatek byt a omezenost financ¢nich prostredkl?
Jak hodnotite zapojeni klicovych subjektt do tohoto procesu?
Je podle Vas dostatecné? Pokud NE:

Co by podle Vas bylo potfeba délat jinak, aby se osoby v bytové nouzi snadnéji ziskaly

bydleni s podporou?
Jaké subjekty by bylo potreba dale zapojit?
Jak by bylo pottfeba nastavit zapojeni klicovych subjekt?
U jakych CS podle Vas bylo potfeba jinak nastavit zptisob posuzovani bytové potiebnosti?
Za jakého dlvodu pravé u téchto skupin?

Co presné by bylo v pfipadé této CS potifeba nastavit nebo vyresit?

3 NASTAVENI PODPORY V BYDLENI, resp. ASISTENCE V BYDLENi

Pfi dotazovdni na nastaveni bydleni s podporou je potieba rozlisit, zda se jednd o realizatora 10

projekti v ramci vyzvy OPZ. POKUD ANO, dotazujeme ddle, zda je toto nastaveni vysledkem
omezeni vyplyvajicich z pravidel pro realizaci projekti OPZ nebo zda jde o rozhodnuti
realizatora. Pokud je ddano omezenim, doptdvdme se, jak by jinak realizator bydleni nastavil,

aby naplriovalo jeho predstavu. Parametry dané vyzvami OPZ viz vyzvy.

Jak je podpora v bydleni, resp. asistence v bydleni nastavena?
Jakym zplisobem funguje podpUrny tym?

Jak je vyuZivan case management, resp. intenzivni case management (ICM), asertivni

komunitni 1é¢ba (ACT) nebo flexibilni asertivni komunitni [é¢ba (FACT)?

(Pro poskytovatele mozné vysvetlit: ACT je tymovd podpora, kdy jsou jednotlivi experti
cleny podpurného tymu a s klientem pracuji rizni experti podle potreby, IMC: ¢dst
klienta je v individudlIni péci jednoho case managera; FACT: multidisciplindrni tymy

vyclenéné pro prdci s vdzné dusevné nemocnymi)
Jak je poskytovani podpory v bydleni navazano na navazné socialni sluzby?
Jak jsou zapojovani dalsi relevantni aktéri (Iékafi, Skola, pravnici, OSPOD atd.)?
Jak je zajisténa jejich vzajemna koordinace a komunikace?
Na jak dlouho je podpora v bydleni, resp. asistence v bydleni poskytovana?

Jaky vliv ma na udrzeni si bydleni (resp. prfechod do bydleni bez podpory) délka, na kterou je

bydleni poskytovano?
POKUD OMEZENA NEN{: Méla by podle Vas byt néjak omezena?
POKUD ANO: Jak a pro¢? MliZze na to mit vliv povaha CS? Jak?

Jak hodnotite toto aktualni nastaveni podpory v bydleni, resp. asistence v bydleni, z hlediska

udrZeni bydleni osobami podpofenymi bydlenim?

Co by bylo potfeba nastavit jinak, aby se zvysil pocet osob, které si udrzi bydleni?
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4 POSKYTOVANi PODPORY V BYDLENI, resp. ASISTENCE V BYDLEN|

KARTA OBLASTI PODPORY KLIENTU 20
Oblasti podpory klientti podle Metodiky socidlni prdce v socidlnim bydleni (MPSV, 2019) jsou
v soucasnosti ndsledujici:

B Vedeni domacnosti

B Door management — prevence problém vztah( se sousedy

B Finanéni gramotnost a hospodareni s penézi

B Hygiena, zdravi a vyZiva

B podpora budovani rezimu dne

B podpora socialnich kontakt( klienta, vztaht s rodinou a blizkymi
B podpora pfi hledani bydleni — podpora na trhu s bydlenim

®  Podpora pti hledani zaméstnani

®  Podpora pti jednani na Uradech

®  Podpora klienta pfi ziskdvani socidlnich ddvek umoziujicich ziskani
a udrzeni si bydleni

®  Pravni podpora a poradenstvi

Zdkon o podpore v bydleni zavddi tzv. asistenci v bydleni, ¢cimz je minéna odbornd dlouhodobd
a individualizovand cinnost za uc¢elem udrZeni vyhovujiciho bydleni zahrnujici podporu a pomoc pri:

B Zajisténi financnich prostfedkl kudrZeni vyhovujiciho bydleni
a nakladani s nimi,

B Redeni zadluZeni, které ohroZuje udrzeni vyhovujiciho bydleni,

B Zajisténi socidlnich sluzeb podle zdkona o socidlnich sluzbach a dalsich
sluZzeb potrebnych k udrzeni vyhovujiciho bydleni,

®  Navazani nebo udrZeni socidlnich vazeb potfebnych k udrzeni
vyhovujiciho bydleni, vcetné dosahovani audrzovani dobrych
sousedskych vztahi a feseni pripadnych sousedskych spord,

B  Hospodarném uzivani bytu, které nevede kjeho nadmérnému
opotrebeni, a udrzovani bytu ve vyhovujicim stavu. + specifikace ukon(
ve vyhlasce + standardy kvality

Jaké cinnosti vykonavané v ramci podpory v bydleni, resp. asistence v bydleni povazZujete

z hlediska udrzeni bydleni (resp. pfechod do bydleni bez podpory) za ty klicové, nezbytné?
Proc praveé tyto?
Jak se dafi tyto Cinnosti poskytovat?

S jakymi problémy nebo bariérami se pfi vykonu téchto ¢innosti setkavate?

Co by bylo potfeba udélat, aby se dafilo tyto problémy nebo bariéry odstranit?

Jaké cinnosti by bylo potieba do podpory v bydleni zafadit nebo je vice rozvinout, aby se

podpofilo udrzeni bydleni osob podpofenych bydlenim?
Proc praveé tyto?

Co by bylo potfeba zménit, aby tyto Cinnosti byly zafazeny nebo vice rozvinuty?

Se kterymi problémy klientli se Vam nejhlre pracuje? Které Vam ¢ini nejvétsi potize?
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Jsou néjaké problémy klient(, které se dafi hire identifikovat?

Jakym zptisobem je zvySovana motivace klientd, u nichz Ize pfedpokladat schopnost zvysit si
pfijem, k pfrechodu do bydleni bez finan¢ni podpory, tj. k vétsi sobéstacnosti?
Jaké zpUsoby zvySovani motivace se osvédcily?

Jaké zpUlsoby zvySovani motivace se neosvédcily?

Jak by podle Vas méla vypadat podpora osobam podpoifenym bydlenim v situaci, kdy hrozi jejich
vystéhovani ze strany vlastnika bytu?

S jakymi problémy c¢i bariérami se pfi poskytovani podpory v bydleni, resp. asistence v bydleni
setkavate?

Jak se tyto problémy Ci bariéry lisi vzhledem k povaze CS?
Jak jste tyto problémy resili, bariéry prekonavali?
Pokud se NEdafilo: Z jakych divod( se to nedafilo?
Co by bylo potteba udélat, aby se dafilo tyto problémy nebo bariéry odstranit?

Zamérte se prosim na jednotlivé roviny zvlast:

B prace s ndjemcem a domacnosti
B okoli domacnosti, sousedé
®  organizace sluzby
B metodické zajisténi sluzby
B systémova Uroven
Pokud se zaméfime na vySe uvedené roviny, jaka praxe se vam pri poskytovani podpory
v bydleni, resp. asistence v bydleni osvédcila? Co funguje?
Jak je feSen v€asny zachyt a feseni neplaceni najmu?
Jak je poskytovatel asistence informovan o problémech najemce s placenim najmu?
Jak by podle Vas méla vypadat podpora osobam podporfenym bydlenim v situaci, kdy hrozi
jejich vystéhovani ze strany vlastnika bytu?
Jaké problémy v komunikaci s osobami podpofenymi bydlenim jste museli feSit?
Jak se tyto problémy ¢i bariéry liSi vzhledem k povaze CS?
Jak jste tyto problémy resili, bariéry prekonavali?
Pokud se NEdafilo: Z jakych dlivodu se to nedafilo?

Co by bylo potteba udélat, aby se dafilo tyto problémy nebo bariéry odstranit?

UDRZENI SI BYDLENi NEBO PRECHOD DO BYDLENi BEZ PODPORY U OSOB PODPORENYCH

BYDLENIM

Jaké faktory podle Vas pfispivaji k tomu, Ze osobam podpoifenym bydlenim dafi udrzet si bydleni 15

nebo prejit do bydleni bez podpory?

Jaké faktory podle Vas pfispivaji k tomu, Ze osobam podpoirenym bydlenim NEdafi udrzet si

bydleni nebo piejit do bydleni bez podpory?
Zamérme se prosim na jednotlivé roviny:

B ndjemce

B yztahy uvnitf domacnosti
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B sousedské vztahy
B organizacni Uroven
B systémova Uroven

Je podle Vas podpora v bydleni, resp. asistence v bydleni dostatecna na to, aby si klient nasledné
udrzel, resp. s nasel vlastni bydleni?

POKUD NE: Z jakych dlvodd tomu tak neni?

Pokud si klient i pFesto bydleni neudrzi, z jakych dtivodt? (Vnéjsi okolnosti, napr. financni, velkd
rodina apod. mu vlastni bydleni na komercnim trhu.)

Jaky vliv ma na udrzZeni si bydleni délka, na kterou je bydleni poskytovano?
Jak by optimalné mély byt nastavena délka v pfipadé jednotlivych CS?

6 UKONCOVANIi PODPORY V BYDLENI

Nyni se zaméFime na ukoncovani bydleni nebo podpory v bydleni. Zaméfme se na nasledujici 20

situace jednotlivé:

®  BYDLENi KONCi, PODPORA TRVA (napf. ndjemce neprodlouZi ndjemni smlouvu, klient
neni spokojen v lokalité)

®  BYDLENi NEKONCi, PODPORA KONCi (napt. klient se dopustil né¢eho, co bylo podle
sluzby uz "pres ¢aru“ jako napf. verbalni nebo fyzické nasili vici socialnim pracovnikiim,
dlouhodoba nespoluprace, nezajem o podporu apod.)

®  BYDLENI KONCI, PODPORA KONCI

Jak probiha ukonéovani bydleni nebo podpory v bydleni v ramci téchto situacich?
Za jakych podminek dochazi k témto situacim?
Jaké exit strategie jsou v ramci jednotlivych situacich pouzivany?

Jak jsou klienti podporovani v pfipadé ukonceni podpory v bydleni?

Jak se zachazi s osobami, které maji moznosti zvysit svQj pfijem, a s témi, u nichZ nelze o¢ekavat
takovy narlst po uplynuti podplrné doby, jako jsou starsi osoby, osoby se zdravotnim
postizenim a dlouhodobé nemocné, matky s détmi a osoby s dluhy, u nichz by legalni

zaméstnani nebo insolvence vedla je sniZzeni poklesu pfijma?
Jaké jsou zde rozdily mezi jednotlivymi CS?

Existuje moznost zlstat v aktualnim byté za upravenych podminek (zvyseni nadjemného,

prevedeni bytu ze ,socidlniho” na bézny)?
Jak hodnotite tuto aktualni praxi v rdmci jednotlivych situacich?
S jakymi problémy se v této oblasti setkavate?
Co by bylo potfeba podle Vas zménit, aby bylo dosaZzeno lepsi praxe?
Jak ukoncovani, resp. exit strategie optimalné nastavit u jednotlivych CS?
Jaké potieby klientl pfi ukoncovani bydleni se nedafi uspokojit?

Jaké jsou v téchto pripadech moznosti podpory v bydleni, resp. asistence pti vstupu osob do
ohledem na vstup do bydleni bez podpory (hledani bydleni za nizsi ndjemné, podpora

dalSich sluzeb apod.)?
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Jak sledujete situaci podporenych osob po (lispésném i netispéSném) ukonceni podpory, a jaké

mechanismy jsou v misté pro tuto sledovaci ¢innost?

PROBLEMY A BARIERY VLASTNIKU BYTU

Nasledujici oddil se uzpiisobi podle toho, zda se jednd o vlastniky/sprdvce byti (napfF. zdstupci 15

obce) nebo zda se jednd o pracovniky majici vhled do potieb a bariér vlastniki/sprdvci bytd.

Jaké okolnosti na strané vlastnik(/spravcu byti podle Vas pfispivaji k tomu, Ze dojde k ukonéeni

bydleni osoby podpofené bydlenim? Zamérte se na nasledujici oblasti:

B spoluprace s poskytovateli garanci
B spoluprace s poskytovateli podpory, resp. asistence v bydleni
B uZivani byt osobami podporenymi bydlenim
KaZdé oblasti se budeme vénovat zvlast:
V ramci kaZdé oblasti se zamérte na ndsledujici otdazky:
Jak se tyto okolnosti lisi podle typu CS?
Jaké z téchto okolnosti jsou z tohoto hlediska nejzavaznéjsi?
Z jakych dlivodu pravé tyto?
Jak jsou tyto problémy feseny?
Jaké z téchto problém se nedafi fesit?

Z jakého dlvodu pravé tyto problémy? Co by zde bylo potfeba udélat, aby bylo
mozné tyto problémy lépe resit?
Jak to funguje v situaci, kdy je potfeba zajistit kontrolu (napf. stavu bytu, provedeni platby za
najem) a zaroven ziskat divéru podporené osoby?

v vz

Jak feSite s klientem jeho neplnéni povinnosti?

Jak je zde nastavena komunikace se spravcem plateb a vlastnikem? Vede tento zpisob

komunikace k feSeni situace a setrvani klienta v byté?

Co by podle Vas mélo byt nastaveno jinak, aby se Iépe dafilo komunikovat se zainteresovanymi

subjekty?

Jak by mély byt rozdéleny kompetence jednotlivych osob, resp. subjektd?

8 ZAVER

Je zde jesté néjaka skuteénost, o které jsme nehovofili a kterou byste chtél/a sdélit?

7.2 PRILOHA 2: PREPISY ROZHOVORU

Ptiloha 2 je samostatna pfiloha.

TITBMPSV203 - Pripadova studie - ,Komparace podminek, kritérii, délky podpory v bydleni (asistence v
bydleni, garance) ve vybranych zemich EU/svéta a CR.“, 1. &ast Strana 128/130

Posledni revize dokumentu: 11. 11. 2025



O INSTITUTU EVALUACI A SOCIALNICH ANALYZ

INESAN (Institut evaluaci asocidlnich analyz) je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spole¢enskych véd zalozeny v Cesku. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Ramec Spolecenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci, 2014/C/198/01). Institut je
vyzkumnou organizaci dle zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci a je
zapsan na Seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT).
Cilem INESANu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentaini vyvoj a Sifit jejich
vysledky prostfednictvim vyuky, publikovani nebo pfevodu technologii, pficemz veskery zisk je zpétné
investovan do téchto Cinnosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyv4, jsou evaluace a socialni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapdny jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani informaci, jehoz
cilem je raciondlni stanoveni a objektivni méfeni hodnoty. Evaluace provadéné INESANem maji formu
kontrolovaného Setfeni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) pfedmétu evaluace. Evaluace mohou
zlepsit kvalitu a zvysit Gcinnost provadénych programd ¢i projektd, mohou optimalizovat proces jejich realizace
a mohou prinést adekvatni a vyuZitelnou zpétnou vazbu. V oblasti evaluaci se INESAN specializuje na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

B evaluace intervencnich programd (hodnoceni souboru opatfeni, jejichz cilem je zména
¢i formovani chovani jednotlivcl, spole¢enskych skupin ¢i organizaci).

Socialni analyzy jsou cilené na spolecenské problémy v rdmci vytycenych prioritnich tematickych oblasti.
INESANem provadéné analyzy obvykle zahrnuji cely soubor vzajemné provazanych vyzkumnych aktivit; tim se
socialni analyzy odlisuji od béznych vyzkumd. V rdmci realizace socidlnich analyz se pracovnici INESANu
zamérfuji na zkoumani vzajemné interakce vybraného problému a jeho spolecenského kontextu, coZ umoziiuje
analyzované problémy detailné popsat a vyhodnotit. V oblasti socialnich analyz je realizovan zejména:

B primarni a sekundarni vyzkum,
B syntetizujici, komparativni a analytické studie,

B pfipadové studie.

Mezi tematické okruhy, jejichz vyzkumem se INESAN zabyva, patfi eticky odpovédné chovani, manazerska
studia, ICT, Zivotni prostfedi a socialni témata.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie aplikovaného spolecenskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
zpracovani vyzkumnych Setfeni a metodologickych analyz. INESAN rovnéZ poskytuje odborné sluzby pfi tvorbé
metodickych nastrojli pro evaluaci, realizuje samotna evaluacni Setfeni, podili se na pfipravé zadavaci
dokumentace, poskytuje peer-review jednotlivych dokumentd vztahujicich se k evaluaci a k metodologii
spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN vydava, nejsou ovlivnény postoji donor(
a zadavatel(, nybrz obsahuji nezavisly pohled expertd INESAN.
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