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KOMPLEXNI, PRETRVAVAJ
PROBLEM

UvoD

— A HLUBOCE LIDSKY - POLITICKY

Bezdomovectvi se v zemich OECD a EU tyka vice neZ
dvou milion lidi.

V roce 2024 v zemich OECD a EU zakousely
bezdomovectvi vice nez dva miliony lidi roéné, pfi¢emz
rozdily mezi jednotlivymi zemémi byly zna¢né (OECD,
OECD Affordable Housing Database [Databaze cenové
dostupného bydleni OECD], 2024). V souvislosti s krizi
COVID-19 se znovu zved] zdjem o tuto problematiku
sprava méfi bezdomovectvi a jak na tuto problematiku
reaguje. V rdmci OECD a EU posiluji vnitrostatni organy
a hodnoceni a zavadéji specializované strategie pro
bezdomovectvi, které kladou dtiraz na prevenci

DALSI ZDROJE OECD O BEZDOMOVECTVi

bezdomovectvi a pfistupy Housing First, které poskytuji
jednotlivedm okamzité a dlouhodobé bydleni spolu

s pfistupem k potfebnym podplrnym sluzbam. Problematika
bydleni obecné a bezdomovectvi konkrétné se stale ¢astéji fadi
mezi hlavni politické problémy z hlediska $iroké vefejnosti
(OECD, 2022 OECD Risks that Matter Survey [Prazkum OECD
z roku 2022: Rizika, na kterych zélezi], 2023). V ¢ervnu 2021
podepsaly vSechny c¢lenské staty Evropské unie Lisabonskou
deklaraci, ¢imz byla zahéjena ¢innost Evropské platformy pro
boj proti bezdomovectvi (EPOCH) a staty se zavazaly usilovat
o ukonceni bezdomovectvi do roku 2030, zejména o ukonceni
prespavani na ulici (Evropska komise, 2021).

Navstivte OECD Affordable Housing Database (Databaze cenové dostupného bydleni OECD), kde naleznete nejnovéjsi mezinarodni

udaje o bezdomovectvi, mife nuceného vystéhovani, narodnich strategiich pro bezdomovectvi a dalsi.

OECD Country Notes on Homelessness Data (Poznamky OECD k datim o bezdomovectvi v jednotlivym zemim) poskytuji

podrobny prehled Gdaji o bezdomovectvi a pristupech ke sbéru dat ve 40 zemich OECD a EU.

Prostudujte si OECD Monitoring Framework: Measuring Homelessness in OECD and EU countries (Monitorovaci ramec OECD: méreni

bezdomovectvi v zemich OECD a EU).

Prectéte si strucny prehled politik OECD, Better Data and Policies to Fight Homelessness in the OECD (Lepsi data a politiky pro boj proti

bezdomovectvi v OECD).

Vice informaci o integrovanych sociélnich sluzbach naleznete ve zpravé Integrating Social Services for Vulnerable Groups (Integrace

socialnich sluZeb pro zranitelné skupiny).

K roku 2024 v zemich OECD a EU
kazdorocné Zily bez domova vice nez
dva miliony lidi.


https://www.oecd.org/content/oecd/en/data/datasets/oecd-affordable-housing-database.html
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/affordable-housing/homelessness.html
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/affordable-housing/homelessness.html
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/affordable-housing/homelessness.html
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/affordable-housing/homelessness.html
https://www.oecd.org/en/publications/better-data-and-policies-to-fight-homelessness-in-the-oecd_0eef075a-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/better-data-and-policies-to-fight-homelessness-in-the-oecd_0eef075a-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/integrating-the-delivery-of-social-services-for-vulnerable-groups_9789264233775-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/integrating-the-delivery-of-social-services-for-vulnerable-groups_9789264233775-en.html
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VODITKA A OSVEDCENE POSTUPY: SOUBOR NASTROJU OECD K BOJI PROTI BEZDOMOVECTVI

Soubor nistrojii OECD k boji proti bezdomovectvi nabizi
tvirctm politik navod, jak pfedchazet tomu, aby se lidé
dostavali do situace bezdomovectvi, jak podporovat lidi
bez domova a jak zajistit udrzitelné cesty

z bezdomovectvi.

Devét stavebnich kamenti pro boj proti bezdomovectvi.
Soubor nastroji je strukturovan do deviti stavebnich
kament, které spole¢né pomahaji tviircam politik p¥i
navrhovani integrovanych strategii, jeZ jsou zaméfené na
¢lovéka (people-centred) a jsou zaméfené na bydleni
(Housing-led) (obrazek 1). Jednotlivé stavebni kameny
spole¢né poskytuji voditka pro rzné faze procesu tvorby
politiky a jsou uspotadany do tfi hlavnich témat:

Designovani politik: Zabyva se kritickymi body
procesu tvorby politiky, véetné stanoventi strategickych
cild, zapojeni zainteresovanych aktért a tvorby politiky
(blok 1), zlepseni méfeni a hodnoceni bezdomovectvi
(blok 2) a za¢lenéni systematického monitorovani

a evaluace do tvorby politik (blok 3).

Zaméreni politik: Zamétuje se na hlavni priority
politik, které se odklani od zavislosti na nouzovych

a krizovych fesenich a upfednostriuji prevenci (blok 4),
zajistuji dlouhodoba feseni zaloZena na bydleni

a zobectiuje piistupy Housing-led a Housing first (blok
5) a poskytuje nizkoprahovou, na miru $itou podporu
a doprovodné sluzby (blok 6).

Realizace politik: Uznava vyznam acinnych struktur,
systému a komunikace pro realizaci vefejnych politik,
vcetné toho, jak mobilizovat zdroje financovani a sladit
struktury pro vytvareni pobidek (blok 7), posilit
leadership, koordinaci a kapacity (blok 8) a Fidit
politickou ekonomii reformy s cilem funkéné ukoncit
bezdomovectvi (blok 9).

Tvirci politik se nemusi zabyvat vSemi stavebnimi
kameny najednou. V zavislosti na situaci v dané zemi se
mohou nejprve zaméfit na nejnaléhavéjsi priority.

Komu je tento soubor ndstrojii urcen?

Tento soubor nastrojt je uréen predevsim celostatnim,
regionalnim a mistnim tvtrctm politik a odbornikéim

z praxe, ktefi se zabyvaji bezdomovectvim, socialni
politikou, bydlenim a souvisejicimi tématy. Avsak vzhledem
k tomu, Ze G¢inné politiky v oblasti bezdomovectvi zasahuji
do vice oblasti politiky a jsou do nich zapojeni lidé

a instituce ptisobici na rtiznych Grovnich statni spravy

i mimo vefejny sektor, snazi se tento soubor nastrojti oslovit
i dalsi zGc¢astnéné strany: statistické tfady, zastupce
nevladnich neziskovych organizaci a poskytovateli sluzeb,
developery a subjekty poskytujici bydleni, nadace,
charitativni a cirkevni organizace a komer¢ni sektor.

OBRAZEK 1. Devét stavebnich kamenii osvédéenych politickych postup( v boji proti bezdomovectvi

DESIGNOVANI
Strategie, zuCastnéné

POLITIKY @
{é} strany a zaclenéni

Méreni: Definice, data,

o Monitoring a evaluace
priciny

ZAMERENI
POLITIKY ﬁ L -
Prioritizovani prevence
@
REALIZACE
BRLEIRY v Financovani
v —
v

Dlocuhodoba feseni
zalozena na bydleni:
Housing-led a Housing
First

Leadership, koordinace
a kapacity

Nizkoprahoveé sluzby
Sité na miru

Politicka ekonomie
reformy
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ZAKLADY USPECHU

= Vypracujte strategii pro ukoncéeni bezdomovectvi, jez
definuje a hodnoti rozsah a dosah bezdomovectvi,
stanovi hlavni priority a méfitelné cile, identifikuje
navrhovand opatfeni, do niZ jsou od pocatku zapojeny
odpovédné subjekty, ktera je propojena s dalsimi
relevantnimi politikami (napf. bydleni a socidlni ochrana)
a zahrnuje systematicky monitoring a evaluaci.

= Identifikujte a zapojte do feSeni bezdomovectvi razné
aktéry, véetné osob a instituci v rdmci statni spravy
i mimo ni, ktef{ disponuji rdznymi odbornymi znalostmi
v této oblasti politiky, maji praktické zkusenosti
a piinaseji razné thly pohledu.

= Smysluplné a systematicky zapojte osoby se zkuSenosti
s bezdomovectvim do vSech fazi politického cyklu
(strategie, tvorba programu a jeho provadéni), a to
i prostfednictvim vytvofeni vhodnych struktur pobidek

(ramecek 1).

BLOK 1 = Rozvijejte strategie a vefejné politiky, které podporuji

STRATEGIE, ZUCASTNENE
STRANY A ZACLENENI

zacletiovani a zarucuji prava lidi bez domova.

RAMECEK 1. Pro zapojeni lidi se zkuenosti
s bezdomovectvim do tvorby a provadéni politik
zajistéte, aby

Vypracovani strategickych voditek - kterd mohou mit

podobu narodni strategie pro problematiku
bezdomovectvi, ndrodniho politického radmce nebo
akéniho planu - je ¢asto dtlezitym prvnim krokem,
ktery verejné spravé pomuze definovat priority, stanovit
jasné a méfitelné cile a odpovidajici opatfeni a zdroje

k jejich uskute¢néni a svolat pfislusné aktéry, aby
vymezili spole¢ny cil a napjali tsili k jeho dosaZeni. Vice
nez 60 % zemi OECD a EU méa narodni strategie pro
problematiku bezdomovectvi, avsak méné nez polovina
zemi s narodni strategii se explicitné zavazuje

k ukonéeni bezdomovectvi. Komplexni povaha
bezdomovectvi vyzaduje spolupraci s raznymi
zlcastnénymi stranami a institucemi a také s jednotlivci,
ktefi maji bezprostiedni zkusenosti s bezdomovectvim

a ktefi mohou pomoci navrhnout a zlepsit feseni

v oblasti poskytovani sluzeb a bydleni a identifikovat
pripadné kapacitni pfekazky na zakladé redlnych
praktickych zkuSenosti. Zac¢lenovani lidi se zkuSenosti
by mélo byt tstfednim principem jak pfi tvorbé politiky,
tak pfi navrhovani a poskytovani sluzeb pro osoby bez
domova a zajistovani bydleni. Devét stavebnich kament
uvedenych v tomto souboru nastroji mtze poskytnout
uZitecny ramec.

se podileli na vytvareni strategii, souborud nastrojt,
politik a programt pro osoby bez domova,

se od pocatku podileli na pripravé a realizaci intervenci
zamérenych na bydleni (Housing-led) a na principech
Housing First,

byli zapojeni do vytvareni a poskytovani sluzeb lidem bez
domova, zejména pokud jde o identifikaci a prekondvani
kapacitnich prekazek v pristupu k témto sluzbam,

poskytovali peer podporu lidem bez domova a sdileli
informace,

pomadhali pfi vytvéfeni rdmcl pro méfeni/kvantifikaci
bezdomovectvi,

se zapojili do pravidelného monitoringu a evaluace, aby bylo
mozné posoudit Ucinnost intervenci z pohledu
uZivatel(/pFijemca,

byli najati jako zaméstnanci.

TO NEJDULEZITEJSI ZE SOUBORU NASTROJU OECD K BOJI PROTI BEZDOMOVECTVI | 5
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MERENI: DEFINICE, DATA,
PRICINY

Ucinné politiky v oblasti bezdomovectvi se opiraj

o pravidelné vyhodnocovani rozsahu a povahy tohoto
problému, jakoZ i o ditkladné pochopeni jeho
nejcastéjsich pricin v daném kontextu. V praxi je vsak
obtizné méfit rozsah bezdomovectvi kvli fadé
metodologickych problémt a omezeni, coz

ztéZuje srovnani mezi jednotlivymi zemémi. Neexistuje
pouze jeden typ bezdomovectvi. Ve statistikach vefejné
spravy neni bezdomovectvi vzdy ,viditelné” (ramecek 2).
Lidé se dostavaji do situace bezdomovectvi v disledku
celé fady faktorti (ramecek 3) a jejich zkuSenost s
bezdomovectvim mtze byt kratka, pfechodna nebo mtze
trvat delsi dobu. Neexistuje proto zddna mezindrodné
platna definice bezdomovectvi. Ackoli se statistické
definice jednotlivych statt lisi, mnoho zemi k hodnoceni
a komparaci bezdomovectvi na zakladé rtiznych

zivotnich situaci pouziva typologii ETHOS Light.

RAMECEK 2. Je bezdomovectvi vidy viditelné?

Dalsi problémy s méfenim a mezinarodni komparaci
vyplyvaji z riznych metod sbéru dat o bezdomovectvi pro
oficialni statistiky vefejné spravy (mimo jiné véetné s¢itani
na ulici, dotaznikovych Setfeni a vyuziti administrativnich
dat). Kazda z nich ma silné a slabé stranky a miize
podcetiovat nebo ,,opomijet” nékteré sociodemografické
skupiny (napf. Zeny, mlddez/déti, osoby identifikujici se
jako LGBTI, rasové a etnické mensiny, migranty).
Doprovodny dokument OECD Monitoring Framework:
Measuring Homelessness in OECD and EU countries
(Monitorovaci rimec OECD: méfeni bezdomovectvi

v zemich OECD a EU) obsahuje dalsi doporuceni, jak zlepsit
sbér dat, reportovani a monitoring,.

Zajistéte, aby sbér dat o bezdomovectvi byl relevantni
pro vefejnou politiku - to znamena, Ze sbér idaji bude
navrzen a provadén tak, aby splitoval jasny politicky
ucel. Zejména mize byt uzite¢né sladit tsili o sbér dat
s jasnym a méfitelnym politickym zdvazkem ukon¢it

bezdomovectvi (nebo konkrétni typy bezdomovectvi).

Vypracujte jasnou a jednotnou statistickou definici
bezdomovectvi, na niz bude zaloZzeno tsili o sbér dat,
a ktera bude, pokud to bude prakticky proveditelné,
vychézet z typologie ETHOS Light.

Zajistéte sbér dat ¢lenénych podle riznych typt
bezdomovectvi (napt. dle typologie ETHOS Light)

a klicovych demografickych charakteristik, které jsou
v dané zemi relevantni, aby bylo mozné usnadnit
podrobné hodnoceni a odpovidajicim zptisobem
prizptsobit intervence.

V mnoha zemich prespava bez pfistfesi na vefejnych prostranstvich a/nebo mUze byt dlouhodobé (chronicky) bez doma jen mald ¢ast

lidi bez domova. Naproti tomu vétsi ¢ast osob se stfidavé ocita v situaci bezdomovectvi a opét se z ni vymanuje a mlze byt pro

vefejnost — a v oficidlnich statistikach verejné sprdvy — méné ,viditelnd“ (OECD, Integrating Social Services for Vulnerable Groups, 2015;
OECD, Better data and policies to fight homelessness, in the OECD, 2020; OECD, Affordable Housing Database, 2024). Do této
rozmanité skupiny mohou patfit osoby, které jsou ubytovany v netradicnich obydlich (nap¥. v mobilnich domech nebo doc¢asnych
stavbdach), nebo osoby, které docasné bydli u rodiny a pratel. Napriklad v Australii tvorily v roce 2021 osoby prespavajici na ulici pouze
6 % vsech osob bez domova, zatimco u rodiny a pfatel jich bylo 14 % (OECD Country Notes on Homelessness Data, 2024). Zkusenosti se
»skrytym bezdomovectvim* se sice v oficialnich statistikach tézko zachycuji, ale existuji zplsoby, jak rozsifit pokryti dat tak, aby

odrazela rozmanitéjsi skalu Zivotnich situaci (podrobnéji o tom pojednava zprava OECD Monitoring Framework: Measuring
Homelessness in OECD and EU countries). Komplexnéjsi data pak mohou pomoci zlepsit reakci verejné politiky na bezdomovectvi.

Poznamka. Podrobné ¢lenéni vnitrostatnich statistik o lidech bez domova, jak je vykazuji viddy zemi OECD a EU, naleznete v publikacich OECD Country Notes on

Homelessness Data (OECD, 2024) a OECD Affordable Housing Database (OECD, 2024).

6 | TO NEJDULEZITE)S| ZE SOUBORU NASTROJU OECD K BOJI PROTI BEZDOMOVECTVi


https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-0032417441788687419154.pdf

BLOK 2

= Vyvijejte asili (i v partnerstvi s pfislusnymi - Zaved'te standardizovany, jednotny systém sbéru
vyzkumnymi subjekty a nevladnimi organizacemi) a monitorovani dat, ktery méize vyuZzivat vice pfistuptt
s cilem posoudit strukturalni, systémové, ke sbéru dat, a zlepsit pokryti tézko dosazitelnych
institucionalni a/nebo individualni pficiny skupin (véetné sbéru dat od siroké skaly
bezdomovectvi ve vasi zemi, mésté nebo komunité, poskytovateld sluzeb, napf. nejen azylovych domt
¢imz se zlepsi schopnost pfedchazet bezdomovectvi a docasného ubytovani pro osoby bez domova).

a pomahat lidem, ktefi opousti bezdomovectvi.

RAMECEK 3. Pro¢ se lidé dostavaji do situace bezdomovectvi? Existuje mnoho riznych cest.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze prispét k tomu, Ze se jednotlivec dostane do situace bezdomovectvi, mohou strukturdlini faktory,
instituciondlni a systémovd selhdni a individudlIni okolnosti (nebo jejich kombinace) (OECD, Better data and policies to fight
homelessness in the OECD, 2020). Jednotlivé faktory mohou byt vice ¢i méné relevantni v zavislosti na dané zemi:

= Ke strukturalnim faktorm patfi napjata situace na trhu s bydlenim, zmény na trhu prace, chudoba, omezovéni socialni sité,
migracni politika nebo snizovani pfispévkid na bydleni. Vyzkumy prokazaly souvislost mezi bezdomovectvim a rostoucimi naklady na
bydleni; jiné studie poukazaly na souvislost mezi poc¢tem lidi bez domova a rostouci celkovou mirou chudoby (Baptista a kol., 2019;
Quigley a kol., 2002).

= Institucionalnimi a systémovymi selhanimi se rozumi vyssi riziko bytové nestability u osob, které opoustéji Ustavni zafizeni (napf.
Ustavni zafizeni pro mladez nebo péstounskou péci, systém trestni justice, armadu, nemocnice nebo zafizeni pro dusevné
nemocné). Mezi dalsi pfic¢iny miZe patfit rasismus (viz naptiklad Olivet a kol., [2021]; Paul a kol. [2019]), sexismus (k genderovym
rozmérim bezdomovectvi viz Bretherton [2017]), homofobie a transfobie (viz naptiklad Ecker a kol. [2019]).

= Individualni okolnosti véetné traumatickych udalosti, jako je nucené vystéhovani nebo ztrata zaméstnani, osobni krize (rozpad rodiny
nebo partnerské nasili), détska chudoba a zdravotni problémy (problémy s dusevnim zdravim nebo zavislostmi), také souviseji s
bezdomovectvim (viz naptiklad Johnson a kol., 2015; Ministry of Housing, 2019; Piat a kol., [2014]). Partnerské nasili je hlavni pFi¢inou
bezdomovectvi u Zen (OECD, Supporting Lives Free from Intimate Partner Violence, 2023; Sullivan a kol., 2023).
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MONITORING
A EVALUACE

Spolehlivé a divéryhodné ditkazy ziskané v ramci
procestt monitoringu a evaluace umoziuji rozhodovani
zalozené na diikazech a pomahaji vefejné spravé
prokazat, ze vynaklddéani vefejnych prosttedkd a piijata
rozhodnuti vedou k pozadovanym vysledkém.
Systematicky monitoring a evaluace v oblasti
bezdomovectvi jsou véak bohuzel vzécné. Jen malo zemi
ma zavedené rdmce pro monitoring a evaluaci, které by
hodnotily politiky v oblasti bezdomovectvi, a vy¢lenéné
finan¢ni prostfedky na monitoring a evaluaci jsou obecné
nedostate¢né nebo chybi zcela. Vyznamnou vyjimkou jsou
evaluace programd Housing First, které maji zasadni
vyznam pro prokazani t¢innosti intervenci zaloZzenych na
bydleni (Housing-led) (ve srovndni s jinymi typy
intervenci) a pro pfipadnou tpravu sméfovani (Baptista

a kol., 2019).

\
. ’ v er |
W\ Pravidelné evaluace vyuZivajici souboru predem
definovanych ukazatel umoznuji zemim vylepsovat
politiky a zavadét uspéSné programy v SirSim méritku.

ZAKLADY USPECHU

Monitorujte a diisledné evaluujte programy
prostiednictvim stanoveni cila politiky, ukazatel

a vychozi celkové situace v pocatecni fazi tvorby
politiky a provadéjte hodnoceni se ztcastnénymi
stranami v pfedem dohodnuté fazi politického procesu.
Tento tkol 1ze usnadnit tim, Ze se jiz na zacatku stanovi
ramec vysledkd a zi1di se skupina pro monitoring

a evaluaci, kterd zajisti G¢inny dohled.

Od zacatku urcete data a dikazy, které je tfeba
shromazdit ex ante a ex post, a prostfedky potiebné ke
shromazd'ovani a analyze téchto dat.

Vybuduijte si interni dovednosti v oblasti monitoringu
a evaluace, véetné schopnosti shromazdovat

a analyzovat kvalitativni a kvantitativni data,
sestavovat/spravovat rozpocty a vyhodnocovat
vysledky, a to prostfednictvim pravidelnych skoleni

a spoluprace s akademickou obci a soukromym
sektorem.

Vytvoite pobidky pro evaluaci politik a vyclerite
zvlastni zdroje na zavedeni a provadéni dikladného
monitoringu a evaluace politik a programa v prabéhu
celého zivotniho cyklu politiky a urcete, zda ma byt
hodnoceni provadéno v internim, externim nebo
hybridnim médu.

Zaclente vysledky hodnoceni do procesti tvorby politik
a v ptipadé potfeby upravte s ohledem na tyto ditkazy
opatfeni tak, aby se zlepsil dopad intervenci.
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BLOK 4

PRIORITIZOVANI
PREVENCE

Prevence je jednim z nejacinnéjsich nastrojt feseni
bezdomovectvi, ale pfli§ ¢asto se na ni nedostava
prostifedkii a neni dostate¢né vyuzivana. Mnoha
preventivni opatfeni se ukazala jako G¢innéjsi -

a nakladové efektivnéjsi - nez intervence, které poskytuiji
podporu poté, co se jednotlivci dostanou do situace
bezdomovectvi (Fitzpatrick a kol., 2021; Culhane a kol,,
2011). Vétsina preventivnich opatteni spada do oblasti

krizové a nouzové prevence, jejichz cilem je pomoci lidem

predchazet bezprostiedni ztraté bydleni (véetné
nuceného vystéhovani) nebo piespavani na ulici. Rozsah
univerzalnich preventivnich programi - jako je 8irsi
systém socialniho zabezpeceni a socidlniho a finanéné
dostupného bydleni - se v jednotlivych zemich zna¢né
lisi a tyto programy nejsou systematicky povazovany za
primérni nastroj prevence bezdomovectvi. Je tieba

vvvvv

N

ranéjsi faze, a to feSenim systémovych selhani

a zaméfenim na rizikové skupiny. Jsou realizovany
pilotni projekty, které vyuzivaji velké objemy dat a nové
technologie k identifikaci osob s vy$$im rizikem
bezdomovectvi a umoziuji mistnim organéim navrhnout
individualizovanou podporu.

ZAKLADY USPECHU
Vyuzijte stavajici socialni politiky a podporu v oblasti
bydleni ke sniZeni rizika bezdomovectvi, véetné
systémt socidlni ochrany a piistupu k finan¢né
dostupnému a socialnimu bydleni.
Zajistéte vyvazena prava a ochranu vlastniki

nemovitosti a ndjemcti v ndjemnich smlouvach
a souvisejicich pravnich pfedpisech.

BLOK 4

Poskytujte cilenou a v¢asnou podporu osobam, které
maji byt propustény z jakékoli instituce (napi. vézeni,
nemocnice, pecovatelského systému nebo zaiizeni), pfi
zajisténi vhodného bydleni, a v ptipadé potfeby
poskytujte na miru uzptisobené doprovodné sluzby,
které budou fesit jejich specifické potfeby a usnadni
socialni integraci (blok 6).

Poskytujte cilenou pomoc lidem, kterym bezprostfedné
hrozi ztrata bydleni (napf. lidem ohroZenym nucenym
vystéhovanim nebo obétem/ prezivsim partnerského
nésili), a pomahejte jim najit vhodné feSeni v oblasti
bydleni.

Zajistéte pristup k bezpe¢nému a kvalitnimu
nizkoprahovému azylovému ubytovani, aby se
zabrénilo pfespavani osob na ulici a aby bylo

zaruceno, Ze zafizeni jsou pifvétiva a bezpe¢nd pro
vsechny.

Vyhodnotte ex ante specifické potfeby a zdroje
potfebné k tomu, aby lidé bez domova po velkych
klimatickych udalostech nebo pfirodnich katastrofach
mohli nalézt feSeni v oblasti bydleni.

Tam, kde je to relevantni, prozkoumejte nové pfistupy
k prevenci, véetné systéma v¢asného varovani,

s vyuzitim technologii velkych objemt dat. Aby to bylo
mozné, mohla by vefejna sprava zvazit, jak co nejvice

Y X

standardizovat sbér dat napfi¢ rtiznymi systémy.

Prevence bezdomovectvije ucinn
a ndkladové efektivnéjsi nez reakce az
poté, co se lidé ocitnou bez domova.
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ZAKLADY USPECHU

- Prosazujte programy zaloZené na pfistupech Housing-
led a Housing First jako zakladni politiky, které

poskytuji feseni v oblasti bydleni spolu s komplexnimi
sluzbami pfizptisobenymi individualnim potfebam
jednotlivct.

= Usnadnéte rychly pfechod ke vhodnému
dlouhodobému bydleni s vyuzitim podrobného

posouzeni potieb a pfistupu Housing-led pro osoby
s nizkymi az stfedné vysokymi potfebami podpory.

= Vyuzijte stavajici nabidku bydleni a systém socidlni

BEOK 5 : & 5| ochrany k usnadnéni dlouhodobych feseni v oblasti

DLOUHODOBA RESEN ot doted oot

L ATENA 1 | b sovomebo by o
ZALOZENA NA BYDLENl: ; existuje prostor pro};ejich 8irsi upla'ltﬁovéni.
Housing-led a Housing First - -

bydleni, mimo jiné prostfednictvim programa
socialniho najemniho bydleni, dohod o spolupraci

| B
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0
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|
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= Pfizpasobte programy Housing-led a Housing First
potiebam specifickych sociodemografickych skupin, jako

Pro zménu paradigmatu smérem od krizového ubytovani J s:)u mla,dez, osoby LGBT], zeny, st.ar51 hiie,vskt.lpmy .
isou Klicové piistupy Housing-led a Housing First, které ptvodniho obyvatelstva a migranti, a zajistéte inkluzivitu,
poskytuji lidem bez domova dlouhodobé bydleni bez vhodnd feeni v oblasti bydlent a cilenou podporu.

podminek a v odtivodnénych pfipadech i pfislusné = Sledujte pokrok a t¢innost programt Housing-led
doprovodné sluzby. Tyto pfistupy se lisi od tradi¢nich a Housing First prostfednictvim systematického
,vicestuptiovych modelt”, které podminuji pfistup monitoringu a evaluaci a dtkladného vyzkumu.

k bydleni absolvovanim poradenskych nebo lé¢ebnych Rozsifte programy Housing-led a Housing First

programd. S .

k ukonceni bezdomovectvi, mimo jiné vyuzitim béznych
Modely Housing First poskytuji intenzivni podporu socidlnich sluzeb k podpote udrzeni bydlent,
uzplisobenou na miru lidem bez domova s vysokymi stanovenim regionalnich cilt, vyuzitim vyzkumu
a/nebo komplexnimi pottebami sluzeb. Poskytuiji jim a evaluace k monitoringu vysledk a tspor nakladd
dlouhodobé a okamzité bydleni a umoziiuji jim pfevzit a prosazovéni systémové zmény v politice
kontrolu nad podptrnymi sluzbami, které chtéji vyuzivat. bezdomovectvi.

Modely zalozené na pfistupu Housing-led naproti tomu I

kladou diiraz na poskytovéani dlouhodobého

a okamzitého bydleni, zaméfuji se ale obecné na osoby
s omezenymi (nebo zaddnymi) potfebami, pokud jde

o poskytovani sluzeb. Panuje $iroka shoda (a existuji

o tom padné dtikazy), Ze takova feseni jsou uc¢innou

a nakladoveé efektivni cestou k bytové stabilité

v nejrtznéjsich situacich, i kdyz zajisténi dlouhodobého
bydleni s sebou nese kratkodobé naklady (ramecek 4).
Prestoze se pfistupy Housing-led stéle vice prosazuji

a v nékterych zemich tvofi zaklad vladni politiky, stéle
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BLOK &

Modely Housing First

a Housing-led predstavuji

zasadni posun od

poskytovani docasného . p
a krizového ubytovani

lidem bez domova

-

a ukazaly se jako ucinné. - .

|

RAMECEK 4. Modely Housing First: O éem svédéi dikazy?

Zajistuje model Housing First lidem bez domova G¢inné stabilni bydleni?
Ano. Program Housing First u¢inné zajistuje stabilni bydleni pro rliznorodé skupiny osob v nejriiznéjsich nédrodnich kontextech.

Z rdznych studii vyplynulo, Ze Ucastnici program( Housing First dosahuji vyssi miry bytové stability ve srovnani s tradi¢nimi pfistupy
(Baxter a kol., 2019; Pleace a kol., 2019; Jacob a kol., 2022). Je nicméné tfeba rozsifit diikazni zakladnu o zjisténi z rozmanitéjsiho

souboru zemi, aby se posilila vnéjsi validita.

Zlepsuje model Housing First vysledky v oblasti zdravi?

Dukazy nejsou jednoznacné. U nékterych ucastnikl programu Housing First se projevily pozitivni dopady v oblasti zdravi,
naptiklad zlepseni dusevniho zdravi a snizeni poctu navstév pohotovosti. Ze studii vyplyvd, Ze poskytnuti stabilniho bydleni mize
vytvofit zaklad pro to, aby jednotlivci mohli zdravotni problémy fesit Gc¢innéji. Ne u vSech Gcastnikd viak dochazi k vyraznému
zlepseni zdravotniho stavu. Nékteré vyzkumy naznacuji, Ze pres narlst bytové stability mohou byt zmény, pokud jde o vysledky

v oblasti zdravi, méné vyrazné nebo se projevi az po delsi dobé. Ackoli ma tedy model Housing First potencial zlepsit vysledky

v oblasti zdravi, u¢inky se mohou u konkrétnich osob lisit a pro feseni konkrétnich zdravotnich potreb jsou zasadni pribézné

poskytované podptirné sluzby (Keenan a kol., 2021; Roggenbuck, 2022; Tsai, 2020; Baxter a kol., 2019).

Je model Housing First nakladové efektivni?

Ano. Ze soudobych poznatkt vyplyva, Ze Housing First je Gc¢innou a zdrojové efektivni intervenci ve strednédobém az dlouhodobém
horizontu. Rozsiteni nabidky finanéné dostupného a socidlniho bydleni sice mize kratkodobé prinést naklady, ale zavadéni modell
Housing First mGze vést k vyznamnym Usporam nakladd ve viech oblastech politiky, protoZe se sniZi vyuzivani pohotovostnich
sluzeb, hospitalizace a interakce se systémem trestniho soudnictvi. To bylo prokazano ve Spojenych statech, Francii, Spojeném
kralovstvi, Kanadé a Nizozemsku (v pripadé mladezZe). V téchto zemich intervence Housing First prinesly vyznamné Uspory
nakladu, které kompenzovaly nebo prevysily naklady na program (DIHAL, 2024; Albanese, 2019; CEBEON, 2023).
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BLOK 6

NiZKOPRAHOVE |
SLUZBY SITE NA MIRU

U lidi bez domova existuji velké rozdily, pokud jde o typ
a intenzitu potfeb zdravotnich a socidlnich sluzeb (Pleace,
2023). Nékterym lidem lze do zna¢né miry pomoci
zajisténim dlouhodobého a stabilniho bydleni. Jini maji
vice potfeb a/nebo potieby slozitéjsi povahy a kromé
bydleni by vyuzili také intenzivnéjsi zdravotni a socidlni
sluzby a sluzby zaméstnanosti. V praxi to znamena
odstranéni béznych administrativnich, logistickych

a socidlnich piekazek pii poskytovani sluzeb lidem, ktefi
mohou ¢elit (nebo ocekavaji, ze budou celit) stigmatizaci,
diskriminaci nebo odmitnuti ze strany béznych
poskytovateld sluzeb; kterym mohou chybét potiebné
administrativni doklady pro pfistup ke sluzbam; a/nebo
ktefi se mohou potykat s ¢astym stéhovanim a bytovou
nestabilitou, coz mtize narusovat probihajici 1é¢bu (Pleace,
2023). V téchto ptipadech se ukézalo, ze poskytovani
nizkoprahovych sluzeb zlepsuje piistup k zakladnim
sluzbam primarni zdravotni péce (Lynch a kol., 2022;
Barile a kol., 2020). Je také mozné posilit kompetence
poskytovateli sluzeb, pokud jde o genderovy rozmér, aby
byla zajisténa t¢innéjsi podpora osobam, které zazivaji
partnerské nasili (IPV) nebo jiné trauma nebo které mohou
mit potieby souvisejici s détmi.

ZAKLADY USPECHU

Provadeéjte véasné posouzeni potfeb s cilem urcit
individualni potfeby a situaci osob bez domova nebo
ohroZenych bezdomovectvim (véetné osob opoustéjicich
Gstavni péci), a zajistéte, aby se osobam s vysokymi
potiebami sluzeb dostalo potfebné podpory.

Odstrante administrativni, logistické a socidlni
prekazky v pfistupu ke sluzbam, mimo jiné
prostfednictvim Skoleni pro poskytovatele béznych
sluzeb.

Koordinujte a pokud mozno sdruzujte zdravotni a
socialni sluzby, aby se usnadnila cilen4 1é¢ba a péce,
ktera uspokoji potieby jednotlivct pfesahujici
problematiku bydlent.

Usnadnéte pristup k nizkoprahovym zdravotnickym
sluzbam, véetné center pro prevenci pfeddvkovani,
terénni mediciny a podpory dusevniho zdravi.

Zlepsete ptistup k pracovnim piilezitostem pro lidi,
ktefi jsou schopni pracovat, prostfednictvim odborné
pfipravy a trvalé podpory.

oy

o
Indlwdualm prlstupy zaméfené na
jednotlivce pomahaji jednotliveim udrZet
si bydleni a postavit se znovu na vlastni
nohy.
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BLOK 7 "

FINANCOVANT

Bezdomovectvi s sebou nese vysoké lidské a finan¢ni
néklady. V prvni fadé jsou zde vysoké lidské néklady

v podobé nizsi pramérné délky zivota, vyssiho rizika
onemocnéni, dusevnich onemocnéni a uzivani
navykovych latek a horsich vysledkii v oblasti zdravi ve
srovnani s béznou populaci (OECD, Better data and
policies to fight homelessness in the OECD, 2020).
Bezdomovectvi je také ndkladné pro vefejné rozpocty
(ramecek 5). Narodni a regionalni organy, které se
zabyvaji bezdomovectvim, maji ¢asto dvoji tlohu: mohou
financovat intervence v oblasti bezdomovectvi provadéné
jinymi subjekty (napf. niz§imi trovnémi veiejné spravy,
nevladnimi organizacemi) a/nebo mohou poptdvat
financovdni (napf. od nadnarodnich, dobro¢innych nebo
soukromych subjekttl) programia zaméfenych na
problematiku bydleni a bezdomovectvi. Ve vétsiné zemi je
velka ¢ast vefejnych vydajii na bezdomovectvi sméfovana
spiSe na krizové ubytovani neZ na preventivni opatieni
nebo dlouhodoba feseni zalozend na bydleni, a to
navzdory rostoucimu uzndni jejich dc¢innosti. Tvarci
politik musi nejen hledat zpiisoby, jak navysit finan¢ni
zdroje dostupné pro politiky a programy v oblasti
bezdomovectvi, ale musi také kriticky pfehodnotit zptisob
pridélovani zdroja a rozsah, v jakém je 1ze nejlépe vyuzit
na podporu piechodu od krizovych fe$eni k prosazovani
vladni politické priority, kterou je ukonc¢eni
bezdomovectvi.

ZAKLADY USPECHU

Pro subjekty poskytujici financovani:
Urcete politické cile, jichz ma byt dosaZeno, informujte
o nich a nalezité slad'te struktury financovani
a pobidek.

RAMECEK 5. Hodnoceni naklad@ spojenych s bezdomovectvim.

BLOK 7

Odstrarite piekazky branici financovani integrovanych
dlouhodobych projektt, které kombinuji prvky bydleni

a sluzeb.

Stanovte kvalitni raimce pro monitoring a evaluaci jako
soucast povinnosti spojenych s pfijetim financovani.

Zajistéte transparentnost pii rozhodovani o financovani
a pfidélovani rozpoctovych prostfedkt v souvislosti
s bezdomovectvim.

Polozte zaklady pro dlouhodobé financovani dostupného
a socidlniho bydleni, v¢etné systémii revolvingovych
fondt, a systémovych feSeni pro zavadéni feSeni

Housing-led a Housing First v $ir$im méfitku.

Pro subjekty poptdvadijici financovani:

Zmapujte potencialni (nadnarodni, narodni, regiondlni
a jiné nez vefejné) zdroje financovéni spolu

s pottebami technické pomoci.

Vytvoite zasobnik projektt, které jsou pfipraveny

k financovani, véetné skalovatelnych projektt.
Zabyvejte se potfebami technické pomoci v odvétvi

sluzeb pro osoby bez domova s cilem rozvijet dovednosti
pro ziskavani a spravu finan¢nich prostfedka.

Obecnéji:

Vyuzijte zkuSenosti ze systémt financovani v oblasti
klimatu a energetiky pro oblast bezdomovectvi

a socialni politiky.

Ucinné informuijte $ir&i vefejnost o dtivodech, vyznamu
a socidlnich a ekonomickych pfinosech financovéni
programa Housing First.

Neexistuje Zadny standardni pfistup k hodnoceni financ¢nich nakladd spojenych s bezdomovectvim. Takové vypocty predstavuji znacné

metodologické vyzvy, protoZe do prevence bezdomovectvi a podpory lidi, ktefi se jiz ocitli bez domova, se Casto zapojuji rlizné Urovné

statni spravy a Siroka skala odvétvovych agentur, poskytovatell sluzeb a rozpoctovych zdrojt. Kromé toho se primé naklady spojené

s poskytovanim bydleni a sluzeb u jednotlivych osob (nebo rodin) znac¢né lisi v zavislosti na rozsahu a intenzité potreb, typu bydleni /

ubytovani a poskytovanych podpUrnych sluzbach (a na tom, kdo je poskytuje), jakoZ i na dobé, po kterou jsou sluzby vyuZivany. Vedle

primych ndakladd, jako jsou naklady na bydleni a sluzby pro osoby bez domova, je tfeba zohlednit i nepfimé naklady na bezdomovectvi,

napfiklad naklady v oblasti zdravotnictvi a spravedInosti. Tyto naklady jsou obvykle rozloZzeny mezi vice ministerstev, Urovni statni

spravy a poskytovatelu sluzeb, takZe je obtizné plné zachytit celkové statni vydaje na bezdomovectvi. Toto rozloZeni navic maze

komplikovat reformni Usili, protoze celkové Uspory nemusi byt spravedlivé rozdéleny mezi zicastnéné subjekty.
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Bezdomovectvi se tyka rliznych oblasti politiky

a vyzaduje spolupraci mnoha aktérti ve vefejné spravé
i mimo ni. Sluzby jsou vSak casto roztiisténé a neni na
né vyclenén dostatek zdrojii. Pokud jde o leadership,
v riznych zemich jsou za fe$eni bezdomovectvi

odpovédné rtizné rezorty (obrazek 2).

V zemich OECD je v systémech zdravotni a socidlni péce
- které jsou klicové pro poskytovani sluzeb v oblasti
bezdomovectvi - v sou¢asnosti zaméstnano vice
pracovnikil nez kdy dfive: v roce 2021 pfedstavovala
pracovni mista ve zdravotnictvi nebo socidlni péci vice
nez desetinu vsech pracovnich mist a naprostou vétsinu
téchto pracovniki tvofily Zeny (OECD, Health at

a Glance 2023, 2023). Pfesto v mnoha zemich sluzby pro
lidi bez domova

vox

nejsou dostate¢né financovany, jsou roztfisténé a trpi
nedostatkem jak pracovnikd v prvni linii, tak i provozniho
personalu. Poskytovatelé sluzeb a odpovédné agentury ¢asto
nemaji dostate¢nou kapacitu, aby podpofily inovativnéjsi
nebo efektivnéjsi postupy. To mtze vytvaret nedostatky ve
sluzbach, nerovnosti mezi jednotlivymi skupinami obyvatel
a neschopnost zaméfit se na cilenou prevenci (Mosley, 2021;

Gaetz, 2020).

ZAKLADY USPECHU
Ustanovte jasné smétovani politiky v oblasti
bezdomovectvi a vyjasnéte tlohy a odpovédnosti
jednotlivych aktéri (poskytovatels, financujicich subjektt,
regulac¢nich organti) a zajistéte, aby pfislusné organy mély
potfebny mandét, kapacity a zdroje.

Posilte horizontélni a vertikalni koordinaci klicovych
sluzeb v oblasti bezdomovectvi a tam, kde je to mozné,
podpoftte jejich integraci.

Podporujte sdileni informaci a vzajemné uceni mezi
raznymi drovnémi vefejné spravy a pfislusnymi
organy, nevladnimi organizacemi a soukromym
sektorem, a to i prostfednictvim narodnich siti, jako
jsou Housing First huby.

Zapojte do siti podplirnych sluzeb vsechny relevantni
aktéry a zapojte do poskytovani sluzeb v oblasti
bezdomovectvi dotéené osoby.

Zlepsete podminky a rozvijejte kapacity a vzdélavani
pro mistni samospravy a pracovniky v prvni linii

v oblasti bezdomovectvi.

OBRAZEK 2. V zemich OECD uréuji sméfovani politiky v oblasti bezdomovectvi réizné rezorty

Ministerstvo pro mistni / regionalni rozvoj

Ministerstvo infrastruktury

Ministerstvo zivotniho prostredi  —

Ministerstvo socidlnich
véci (prace, zdravi, rodiny...)

Zdroj: 2023 OECD Questionnaire on Affordable and Social Housing (QUASH).

7%

— Meziresortni rada nebo komise

7% — Vice ministerstev

— Ministerstvo bydleni
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BLOK 9

ZAKLADY USPECHU

= Zvyste vyznam problematiky bezdomovectvi v ramci
politickych priorit prostfednictvim p¥istupu Housing-led
zalozeného na ditkazech.

= Vytvariejte Siroké koalice a tim problematiku
bezdomovectvi odpolitizujte.

- Zapojte, informujte a mobilizujte vefejnost, aby
podporovala reformu v oblasti bezdomovectvi, a to
i prostiednictvim strategickych komunika¢nich nastroji
zalozenych na dtikazech, které zvysi povédomi vefejnosti
e o tom, ,,co funguje”, na zakladé diikladné evaluovanych
BLOKS intervenci.

7

POLITI CKA EKON O M I E = Pravidelné vykazujte data o lidech bez domova a

R E FORMY — zpristupniujte klicové ukazatele, aby se ulehéilo provadéni
|5 s vyzkumu a rozvoj politiky a podpofila transparentnost

a odpovédnost.

Bezdomovectvi je oblast politiky, ktera je zrald na

) o ) = Pravidelné prezkoumavejte pokrok vefejné spravy pii
reformu. Zgjem vefejnosti o reformy v oblasti bydlent dosahovani politickych cilti, jakoz i diikazni zakladnu, aby

a bezdomovectvi roste a tato problematika je fasto bylo mozné pfijimat informovana politicka rozhodnuti

politicky kontroverzni. Ackoliv voli¢i mohou sehrat a v pfipadé poteby provadét apravy.

velkou tlohu v tom, aby se problematika bezdomovectvi

dostala mezi politické priority, ¢asto se ve spole¢nosti - Identifikujte, zapojte a podporujte pfipadné zastance

setkavame s nedostatkem porozuméni problematice politickych zmén a , obhajce” problematiky bezdomovectvi,

bezdomovectvi a nejaéinnéjsim zptisobtim jejiho Fesent. a to i mimo vefejnou spravu, s cilem vyuzit jejich odborné
Na nérodni drovni muize vefejnd sprava posilit ditkazni znalosti a posilit kontinuitu politiky pfesahujici volebni
o cyklus.
a moznym feSenim problematiky bezdomovectvi. Vlady
mohou rovnéZz usilovat o mobilizaci podpory pro zvyseni
investic do dlouhodobych feseni v oblasti finanéné
dostupného a socidlniho bydleni, a to s ohledem na
ditkazy o pozitivni korelaci mezi investicemi do feSeni
v oblasti bydleni za ti¢elem prevence bezdomovectvi
a boje proti tomuto jevu a zvySenim tspor vefejnych
vydajt (Gaetz, 2012; Dellar, 2022; Pomeroy, 2005; Palermo
a kol., 2006; Patterson a kol., 2008). Kromé toho je dtlezité
zajistit kontinuitu politiky pfesahujici volebni cykly
zapojenim a podporou ,,obhdjci” problematiky
bezdomovectvi, zejména nevladnich organizaci, ktefi
mohou tento proces podpotit s vyuzitim svych odbornych

znalosti a posilenim kontinuity politiky.

Verejna sprava mize posilit dikazni
zakladnu, abychom Iépe porozuméli
rozsahu, priéinam a moZnym resenim
problematiky bezdomovectvi.
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ZDROJE A PLAN POSTUPU PRO
VEREJNOU SPRAVU

Bezdomovectvi je i nadale komplexnim a pfetrvavajicim
socialnim problémem, ktery je disledkem slozité souhry
strukturélnich faktort, institucionalnich selhani

a individualnich okolnosti. Je to zkratka problém tykajici
se bydleni i chudoby, a proto vyzaduje politickou reakci
napii¢ oblastmi bydleni, zdravotnictvi, socidlniho
zabezpeceni a prace. Ditkazy, praktické zkusenosti

a doporuceni uvedené v tomto souboru nastroji spole¢né
nabizeji vefejné spravé uceleny piistup k ukoncovani
bezdomovectvi, ktery je orientovany na lidi a na zajisténi
bydleni (Housing-led). Tento soubor néstrojt je zdrojem
informaci a zarover planem postupu pro mnoho instituci
a jednotlivci, ktefi se podileji na prevenci
bezdomovectvi, podporuji lidi bez domova a nabizeji
udrZitelné cesty z bezdomovectvi. Zakladem usili vefejné
spravy by mélo byt posileni dtikazni zdkladny a zména
politického paradigmatu smérem od nouzovych opatieni
k prevenci a dlouhodobym feSenim v oblasti bydleni.

ODKAZY

Uplny seznam odkazii citovanych v tomto dokumentu
naleznete v publikaci Soubor ndstrojit OECD k fesent
problematiky bezdomovectvi (OECD Toolkit to Combat
Homelessness), OECD Publishing, Paiiz,
https://doi.org/10.1787 / 0fec780e-en.
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