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Tento nastroj je urcen pro socialni pracovniky prfi obcich poskytujicich podporu v bydleni. Prezentované nastroje predstavuji
vybér dobré praxe z Ceska a zahraniéi a je ur¢en pro rozsiteni $kaly sou¢asnych postupti uplatfiovanych v poskytovani
podpory v bydleni. Dalsi postupy a jejich blizsi charakteristiku viz srovnavaci studie Bariéry a dobra praxe v podpore bydleni
v CR a Dobrd praxe v podpote bydleni ve vybranych zemich, které jsou vysledkem projektu &. TITBMPSV203.

Projekt ¢. TITBMPSV203 s nédzvem Vyhodnoceni i¢innosti podpor poskytovanych v socidlnim bydlent (asistence v bydlent,
garance) a jejich udrzitelnosti v systému sociélniho bydleni je financovén se stétni podporou Technologické agentury CR
v ramci Programu BETA2.

N
Potrebujete
podpofrit ndjemce Podporte najemce pfi nastéhovani ~ —— Tabulka 1.1
pfi zabydleni?
Nastavte ocekal\./anl vJastnlku bytl Tabulka 1.2
a najemcu.
J
~N
Potiebujete
podpofit ndjemce Tabulka 2.1
v pribéhu bydleni?
Tabulka 2.2
Tabulka 2.3
INESAN (Institut evaluaci a socialnich analyz) @ Sokolovska 351/25, 186 00 Praha 8
“\. INSTITUT EVALUACI www.inesan.el J

~ IN ESAN A SOCIALNICH ANALYZ



(T =

LLE =

Ly -

TABULKA 1.1 — Pod

e ndjemce pri nastéhovani. TABULKA 2.1 — Podporte najemce v péci o byt.

» Reste finanéni situaci:

= Zajisténi financ¢nich prostfedkd: Pomoc s orientaci v systému
socialnich davek a dlichodového systému, véetné pomoci
s dokladanim potrebnych dokumentd a vyfizovanim Zadosti.
Ztizeni krizovych fond( a poskytnuti pljc¢ek nebo zajisténi
externi financni pomoci (nadaéni fondy) na pokryti
pocatecnich naklad(, jako je kauce nebo prvni ndjem.

= Spoluprace s UP CR: Aktivni spoluprace s cilem minimalizovat
zpozdovani vyplaty socialnich davek.

* Transparentni komunikace: Jasné a pravidelné informovani
klientd o jejich financni situaci a ndkladech spojenych
s bydlenim.

» Individudlni finanéni planovani: Vytvoreni planu plateb
a rozpoctu s cilem klienty naucit efektivnéji spravovat své
finance.

= Vzdélavania podpora: Poskytovani $kolenf a podpory
zamérené na zlepseni finanéni gramotnosti klientd.

* Pravidelné sledovani plateb: Pravidelnd kontrola v€asnosti
plateb ndjmu a v€asné reseni probléma.

= Krizova intervence: V¢asna intervence v pfipadé finan¢nich
problému klienta pro predchéazeni ztraté bydleni.

= Resenizadluzenosti: Hledani Fedeni pro snizeni & odstranéni

» Podporte osoby uprchlé z jinych zemi: Zajistéte pristup

k alternativnim formdm podpory pro uprchlé osoby, které nemaji
narok na nepojistné socidlni davky, a hledejte zpUsoby, jak zmirnit
jejich financni obtiZe. Nabizejte cilenou podporu détem,
seniordm a handicapovanym osobam, které ztratily ndrok na
bezplatné ubytovani, a zajistéte jim udrZitelné bydleni. Pomozte
uprchlym osobam ziskat potfebné dokumenty a opravnéni,

aby mohly zUstat v bezpedi a najit bydlen.

» Zapojte technické pracovniky do tymu: VyuZijte technické

» Spolupracujte s majiteli byt(: Zapojte technické pracovniky

pracovniky k tomu, aby klienti mohli rychleji a snadnéji stabilizovat
své bydleni a vytvofit si funkéni domacnost. Poskytnéte najemci
praktickou pomoc s montazi ndbytku, zapojenim spotrebicd

a resenim technickych problémd v domacnosti. Zajistéte sluzby,
jako je likvidace obtizného hmyzu, a zvyste tak kvalitu bydleni

a prispéjte k prevenci naruseni sousedskych vztah(.

Podporujte osoby bez technickych kompetenci: Zamérte se

na poskytovani technické pomoci tém, ktefi ji nejvice potrebuji,
jako jsou osamocené matky, seniofi a skupiny bez zkusenosti

s bydlenim v bytech ¢i domech, aby mohli |épe zvladat péci

o domacnost.

TABULKA 2.2 — Prizplsobte podporu potfebam ndjemce.

do primé spoluprace s majiteli bytd, zajistéte lepsi péci o byty
a podporte tak integraci ndjemcl do nového prostredi.

dluhd. Zajistéte vy&i miru podpory pro nové zabydlenou domécnost: » Ukongete podporu stabilizovanym domacnostem: Po dosazeni

Organizujte minimalné dvé setkdni mési¢né pro nové zabydlené stabilizace a spInéni kli¢ovych bodl individudiniho planu
domacnosti, které vyZaduji vétsi miru podpory. ukonéete podporu a ponechte najemni smlouvu v béZzném

Podpofte pocit domova: Pomozte vytvofit vztah ndjemce » Poskytnéte informace o provozu domacnosti: Pfi pfichodu do bytu Poskytujte intenzivni podporu vysoce potfebnym doméacnostem: re7imu. Ujistéte najemce o moznosti opét obnovit podporu.

k novému prostFedi a zvyste jeho motivaci udrzet si byt. Pokud si najemci pfedejte dilezité informace o provozu domacnosti: Nabizejte nékolik navétév tydné nebo podporu podle okam¥itych P Budte pfipraveni znovu poskytnout pferusenou podporu: Obnovte

to najemce preje, byt zaridte (postel, stll, skfiri atd.). Pfidejte ukazte, jak funguji rdzné spotrebice, kde jsou hlavni uzavéry vody potieb, aby byla zaji$téna stabilita domacnosti. podporu najemce v situaci, kdy se u ného opétovné objevuji

osobni prvky a vyzdobu podle zajm0 a préni klienta. Uspofadejte a jak se vyporadat s pfipadnymi technickymi problémy, Napojte néjemce na odborné sluzby: VV ramci case managementu potize s udrzenim bydleni nebo nové potreby.

»oslavu” spojenou se zabydlenim, kde se najemce setka Jako je vypadek pojistek. Sdéleni informaci pfizplsobte zprostfedkovévejte najemci pfistup k psychoterapii, dluhovému P Reagujte flexibilné na zmény ze strany ndjemce: Umoznéte napt.

s pracovniky, nastavi se podpora a podpofi pozitivni emoce. Tyto
ritudly pomahaji posilit pouto klienta k novému domovu, ukotvit
ho v jeho nové roli najemce a motivovat ho k aktivité vedouci

k udrZzeni bydleni.

TABULKA 1.2 — Nastavte ocekavani vlastnikd byt a ndjemcd.

schopnostem a situaci klienta a pozdéji zopakujte, protoze prvni
den mUze byt pro nového najemce stresujici a nékteré detaily
mohou byt zapomenuty.

Podporte dusevni zdravi osob s dusevnim onemocnénim:

Za Ucelem stabilizace psychického stavu zajistéte pravidelny
kontakt s odborniky na dusevni zdravi jako jsou psychoterapeuti
nebo psychiatfi.

Poskytujte administrativni podporu: Doprovazejte najemce

na Urady, pomahejte s vyfizovanim administrativnich zalezitosti
a zvysujte povédomi najemce o téchto procesech.

poradenstvi a dalSim sluzbam, které mu pomohou resit specifické
problémy.

Poskytujte stfedni miru podpory stabilizovanym domacnostem:
Omezte podporu na jednu osobni navstévu a jeden telefonicky
kontakt mési¢né, aby byla zajisténa kontinuita podpory.
Poskytujte dlouhodobou podporu potfebnym domacnostem:

Domacnosti potfebujici trvalou podporu navazujte na sit socialnich

sluzeb, aby si mohly udrzet bydleni i po skonceni podpory.

TABULKA 2.3 — Podporte najemce v udrzeni bydleni.

vymeénu socidlniho pracovnika dle preference ndjemce,
prehodnocujte pdvodné stanovené zakazky spojené s bydlenim
nebo pfizplsobte podporu a poradenstvi novym potfebam
domacnosti spojenych napfr. se zménou ¢lenl domacnosti,
zménou jejich potfeb a moznosti apod.

» Nastavte spolupraci se vdemi zainteresovanymi stranami: Nastavte B Poskytnéte vice Sanci: Nékteré osoby potrebuji pro udrzeni
systematickou spolupraci s poskytovateli bydleni (majiteli bytd, bydleni dostat vice Sanci. Pokud se souZiti v pdvodni lokalité
Uzavfete na ur¢ité asové obdobi smlouvu o spolupracis vlastniky ~ » Jasn& komunikujte zdvazky najemce: Na pocatku spolupréce se samospravami) a najemci s cilem predejit vystéhovani. Podporujte neosvédcilo, pomozte najemci co nejrychleji najit nové bydleni
byt(: Smlouva definuje zakladni parametry poskytovani najmu s najemcem jasn& domluvte na jeho kli¢ovych zavazcich, které koordinaci mezi obecnimi a neziskovymi organizacemi pro v lokalité, kterd bude lépe vyhovovat charakteristikim najemce.
a piestoze neni pravné vymahatelnd, poskytuje jasny ramec formalné stvrdte dohodou o spolupraci. Dohoda bude slouzit jako zajisténi komplexni podpory ndjemcim ohrozenym ztratou Zhodnotte predeslé zkusenosti, nastavte jasna pravidla a zajistéte
pro vzajemnou spolupréci. Smlouva méZe obsahovat: opérny bod pro dalsi interakce a poskytovani podpory bydleni. najemci dalsi podporu pro stabilizaci jeho situace. Kontinualné
= povinnosti majitel(i; a pro vedeni ndjemce v piipadé, ze zavazky nedodrzuje. Tfi hlavni Reste situaci nadjemcti s predstihem: V pripadé souhlasu najemce pracujte na zvySeni uvédomeéni si situace a potfeb najemce.
= minimélni dobu, na kterou maze byt sjednana najemni body dohody: nastavte komunikaci tak, aby jste co nejdfive ziskali informace » Vytvorte s ndjemcem exit strategii: Spolecné s ndjemcem
smlouva (ve vy&i 12 mésicd); = povinnost platit najem, tykajici se potizi (neplaceni najmu, konflikty se sousedy) a mohli naplanujte kroky pro situaci ztraty ¢i opusténi bydleni. Zajistéte,
= maximalni vw&i ndjemného; = byt dobrym sousedem, neprodlené realizovat Ucinné intervence. Nabizejte podporu pfi aby strategie zahrnovala konkrétni kroky feseni jeho situace,
= ur&eni vyée kauce v maximalni vii jednoho ndjemného; = spolupracovat s poskytovatelem podpory v bydleni. feSeni problémlm, at uZ se jedna o finan¢ni obtize, zdravotni{ napfiklad kontakt na krizové sluzby, finan¢ni plan nebo plan pro
= byt musi mit zékladni vybaveni; » Podpoite dobré sousedské vztahy: Poskytujte najemcdm i jejich problémy nebo socialni konflikty, a spolupracujte na hledani jiného bydleni.
= vyhody, které plynou ze spolupréce (financni zaruky souseddm prdbéznou podporu v oblasti sousedskych vztah(. preventivnich i krizovych opatfenich. » NavaZte klienta na nasledné sluzby: Propojte najemce

a garance).

Podporte ndjemce v zapojeni do komunity, ve vnimani sdileného
prostoru a v péci o néj. Nabizejte edukaci ohledné ocekavaného
chovani v byté (hlu¢nost, pravidla sdileni prostor). Zajistéte
pracovnika pro reseni sousedskych konflikt{.

Posilujte kompetence ndjemcd: Poskytujte poradenstvi a skoleni
zamérené na zlepseni finanéni gramotnosti, zvladani sousedskych
vztahd nebo zvlddani stresovych situaci spojenych s udrzenim
bydleni.

s organizacemi, které nabizeji doc¢asné bydleni (krizové bydlent,
azylové domy, ubytovny) a dalsi sluzby, které pomohou
najemcdm predejit situaci, kdy se ocitnou bez stfechy. Udrzujte
kontakt s danou osobou i po dobu, kdy neni v bydleni, pokud o to
ma zdjem.
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