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TABULKA 4.3 — Zajistéte personalni kapacity.

/STRANA 4

VYBRANE NASTROJE PODPORY V BYDLENI I.

R

> Analyzujte potfeby cilovych skupin: Identifikujte specifické » Zapojte odborniky do podpdrnych tymd: Integrujte kvalifikované i E = :
pOtFEbY,rfJZﬂVCh skupin na’je[ncﬂ a zajistéte kompetentni odborniky (napf. terénni psychoterapeuty) pfimo do tymd, které | g E E 1= ,
pracovniky podle téchto potfeb. poskytuji podporu v oblasti bydleni, aby byla zaji$téna efektivni
> Provedte analyzu soucasnych zdroju: Zjistéte, kdo v obci aktualné a specializovana pomoc. Tento nastroj je uréen pro socidlni pracovniky pfi obcich poskytujicich podporu v bydleni. Prezentované néstroje predstavuiji
zajistuje socialni podporu v oblasti bydleni, a identifikujte > Zajistéte metodické vedenf: Zajistéte pro své pracovniky podporu vybér dobré praxe z Ceska a zahraniéi a je uréen pro rozsiteni $kély sougasnych postup( uplatiiovanych v poskytovani
> ;?Z;’féﬁ:;:;baY',ck,oTazztirfEe ivzset'a‘fjc' Ft",)t“?,b‘/ pracov”'k,‘li'o ze strany MPSV, krajske samospravy nebo jinych instituci podpory v bydleni. Dalsi postupy a jejich bliz&i charakteristiku viz srovnévaci studie Bariéry a dobré praxe v podpore bydleni
VaJiCl VNIKY: FOS nete stavajicim pracovnikum iisténi $ iai i / ¥ = s v , P , Z P q =
pottebné vzdéIJévépm’ a ékole\r/u' aby\:nohli rozél'Fth své Flzompetence > ;ro b Skmer'" ’ Impler-]-qverltafu th-)drrWCh postupd. v CR a Dobra praxe v podpore bydleni ve vybranych zemich, které jsou vysledkem projektu ¢. TITBMPSV203.
) apojte dobrovolniky: Pro zajisténi stabilni podpory ndjemct

a lépe reagovat na potreby klientd.

» Zajistéte externi spolupraci: Spolupracujte s externimi partnery
a organizacemi, které mohou poskytnout specializované sluzby
a podporu.

TABULKA 4.4 - Zajistéte komplexni podporu.

vyuZijte dobrovolniky s rliznou Zivotni zkusenosti - rGzného véku,
vzdéldni, povolani (studenty i profesionaly), coZ pfinese Sirsi
spektrum pfistupl a znalosti. Zavedte provérovaci proces,
kontrolujte napf. trestni rejstiik pro zajisténi ddvéryhodnosti

a vhodnosti pro préci s ndjemci (vyjma peer pracovnikd).

N NESAN A SOCIALNICH ANALYZ

www.inesan.eu

Projekt ¢. TITBMPSV203 s nazvem Vyhodnoceni d¢innosti podpor poskytovanych v socialnim bydleni (asistence v bydlent,
garance) a jejich udrzitelnosti v systému socialniho bydleni je financovan se statni podporou Technologické agentury CR

v ramci Programu BETA2.

e -

"

» Vyuzijte komplexné orientovany pristup k feSeni bezdomovectvi: = Odborny poradce: Specialista na urcité oblasti (finance,
Intenzivni case management (ICM) je individualni péce zaméfend zadluZenost, domaci rozpodet, zavislosti, krizova intervence,
na dlouhodobou podporu klienta, koordinaci zdravotnich pravni zaleZitosti, zaméstnani, rodinna vychova). Tabulka 1.1
a socidlnich sluZeb a zajisténi kontinuity péce. Klade diraz = Zdravotnisestra: Pomahd s [ékovou terapif a zajistuje zdravotni
na spoluprdci s klientem a jeho zapojeni do procesu zotaveni. peédi.
Jednim ze strukturovanych modeld ICM je Critical Time = Psychoterapeut/psychiatr: Poskytuje psychologickou péci Tabulka 1.2
Intervention (CTI), metoda zaméfena na budovani silné podpdrné bez dal$iho pFesmérovani. Terénni psychoterapeut je ochotny
sité pro klienty tak, aby si bydleni udrZelii po skonceni dochéazet ke klientlim. Pro osoby s mentalnim postizenim je
poskytovani podpory ze strany case manazera. Intervence je potieba zajistit terapeuty zamérené na tyto osoby. Vytvoreni Y,
Casové omezend, pficem?z obvykle trvd 9 mésicl a je rozdélena sité specializovanych terapeutl pomaha rychleji zajistit
do tfi fazi. Je vS8ak mozné ji prodlouZit i na rok, aby doba podpory potfebou pédi. N\
odpovidala délce ndjemni smlouvy. = Peer pracovnik: Osoba s vlastnimi zkuSenostmi, kterd sdilf svdj
» Vytvorte multidisciplinarni tym v oblasti podpory v bydleni: osobni pFib&h a zkusenosti, a tak inspiruje Potfebujete
Vytvorte tym sloZeny z pracovnikd majicich rizné kompetence, a poméha fesit potize klient( v ramci peer vztahu. vyhledat osoby Vyusijte rizné zplsoby vyhledavani N Tabulka 2.1
ktefi spole¢né pracuji na zajisténi komplexni podpory pro klienty. = Technicky pracovnik: Re3i technické problémy v bytech a ) : : '
ZvaZte zafazeni nasleduijicich specializaci: pomaha s praktickymi dkony, napf. pfi stéhovani ¢i deratizaci. v bytové nouzi? - ; ;
= Kli¢ovy pracovnik/Individudlni planovag (case manager): = Socialné realitni makléF: Vyhledava byty, komunikuje s majiteli Pegiie iU Kontakltnlho mista — Tabulka 2.2
Koordinuje celkovou podporu a udrzuje prehled o potfebach a pomaha najemci pfi komunikaci s vlastniky bytu. pro bydlent.
klienta i stavu bytu. = Medidtor: Zajistuje dobré sousedské vztahy a funguje jako
= Socialni pracovnik: Poskytuje socialni poradenstvi a zajistuje prostiednik mezi klientem a sousedy.
propojeni s dalsimi sluzbami. J
\
TABULKA 4.5 — Usnadnéte prechod do bydleni osobam pfichazejicim z instituci.
. A , . Potfebujete vybrat
» Spolupracujte s pracovniky instituci: Zapojte pracovniky ve » Zajistéte mimoradnou finanéni pomoc: Zajistéte mimoradnou ) _J Y Preferujte zranitelné skupiny. — Tabulka 3.1
véznicich, azylovych domech, détskych domovech a nemocnicich, finan&ni podporu (napf. mimofadnou okamzitou pomoc od UP, najemce?
s cilem identifikovat potencidlni ndjemce a zajistit jejich hladky dary od nadaci atp.) a spolupréci s GFady.
prechod do bydleni po opusténi instituce. VyuZivejte znalosti » Organizujte trojstranné schiizky: Zajiétujte schiizky mezi pracovniky Preferujte Zeny v nouzi. — Tabulka 3.2
pracovnikl o klientech, abyste porozuméli jejich specifickym instituci, poskytovateli podpory a klienty, které zvy3uji efektivitu
potiebam a usnadnili pfenos dulezitych informaci a prechod do pomoci a posiluji ddvéru klientd v poskytovanou podporu. Vhodné spéruite byt a ndi Tabulka 3.3
bézného bydleni. VyuZijte pomoci pracovnikl neziskovych > Zajistéte podporu pfi opusténi instituce: Seznamte najemce el SEEITUNS D6 E) MEYEmEE: ’ aoulla 3.
organizaci, které se vénuiji prci s vybranymi cilovymi skupinami. s novym bydlenim prostfednictvim fotografii a map. Nabidnéte jim
» Provadéjte pfedb&znou pfipravu: Identifikujte potfeby osob dopravu a doprovod pfi prvni navitévé bytu a zvyste tak jejich J
v institucich, abyste mohli vytvofit individualni plan pro podporu danci na Uspéiné zabydleni v novém byté.
v bydleni. Podpotte klienty v podavéni Zadosti o bydleni jesté \
béhem jejich pobytu v instituci, ¢imZ urychlite proces zabydleni o : :
a usnadnite navrat do spolec¢nosti. FaiEE RS
poskytovani Jasné definujte roli pracovnikd. — Tabulka 4.1
Do . f A odpory?
TABULKA 4.6 — Poradejte pfipadové konference s UP CR. . Posilte komunika&ni kompetence
- — Tabulka 4.2
> Iniciujte pravideln4 setkani: Setkani s UP CR realizujte pravidelné  »  Diskutujte konkrétn{ opatfeni: Pracujte na Feseni potieb klienta ‘
s cilem projednat potreby klienta a koordinovat kroky nezbytné komplexné. Reste praktické kroky, jako je podani zadosti - Al ]
. 2 v v 7 ’ v ’ s . _> .
pro jeho Uspésné zabydleni a udrzeni bydleni. o mimofadnou okamZitou pomoc na Ghradu naklad( za byt Zajistéte persondinf kapacity Tabulka 4.3
» Zajistéte Ucast dalezZitych pracovnikl: Pro zajisténi komplexni nebo zajiténi doplatku na bydleni.
podpory zapojte zvlasteé vedouciho pfimé podpory, klicového Zajistéte komplexni podporu. — Tabulka 4.4
pracovnika a dale zastupce UP CR, véetné vedouciho oddéleni
hmotné nouze a referenta pridéleného klientovi. . ” , ,
Usnadnetwe pr,ech,OSj do.byc!lenllosobam Tabulka 4.5
prichdzejicim z instituci.
INESAN (Institut evaluaci a socialnich analyz) @ Sokolovskd 351/25, 186 00 Praha 8 .
,—\ Poradejte pripadové konference s UP CR. —— Tabulka 4.6
| INSTITUT EVALUACT




Poskytnéte garance na urcité ¢asové obdobi: Nabidnéte moZnost
Uhrady pripadnych nékladd vzniklych z neplaceni ndjmu

nebo poskozeni majetku.

Navrhnéte testovaci obdobi: Nabidnéte majiteldm moznost
vyzkouset spolupraci formou zabydleni jednoho bytu na zkousku.
PFevezméte spravu bytu: Nabidnéte zajisténi kontroly spotreby
energii, stavu bytu a komunikace s najemniky a spravcem domu

a ulehceni od provoznich zaleZitosti.

Zdlraznéte stabilitu ndjemnik(: Ukazte, Ze projekt pfinasi stabilni
prijem a najemniky, ktefi nebudou ¢asto ménit bydleni. Poukazte
na spolehlivé financ¢ni fizeni a minimalizaci rizika neplaceni najmu
u osob s verejnym opatrovnikem.

Zdlraznéte zapojeni verejné spravy do projektu: Vysvétlete vyhody
zapojeni verejného organu a zvyste tak ddvéru majitel bytl.
Vytvorte podpiirné mechanismy: Nabidnéte pomoc pfi feseni
pripadnych problém spojenych s bydlenim (vcetné sousedskych
sport), napriklad prostfednictvim poradenskych sluzeb ¢i mediace
mezi najemniky a majiteli.

TABULKA 1.2 — Vyhledejte byty.

>

Zapoijte specializovaného pracovnika: Zapojte externiho nebo
interniho pracovnika nebo pracovnika Kontaktniho mista

pro bydleni, ktery bude aktivné vyhledavat vhodné byty,
doprovazet klienty na prohlidky a komunikovat s vlastniky bytd.
Vyuzijte socialné realitniho maklére a vyuzijte jeho orientaci

na trhu s byty, dovednosti ve vyhledavani bytd, vybudované
kontakty a schopnost vyjednavat s vlastniky bytG.

Zapojte socialné realitni agenturu: Agentura zajisti byty a spravu
bytového fondu, pomZe propojit najemniky, majitele bytl

a poskytovatele socialnich sluzeb, bude spolupracovat s mistnimi
poskytovateli socidlnich sluzeb, bude sledovat prabéh ndjemnich
vztah( a resit vzniklé problémy, bude predchazet ztraté bydleni
standardizovanymi postupy, bude zprostfedkovavat mediaci
mezi najemniky a sousedy.

TABULKA 2.1 = Vyuzijte rizné zplsoby vyhledavani.

>

TABULKA 2.2 — Posilte funkce Kontaktniho mista pro bydleni.

Zajistéte Kontaktni misto pro bydleni: Zfidte misto, kde se osoby
v bytové nouzi mohou registrovat, ziskat informace a pfistup

k dal$im sluzbam ohledné bydleni.

Zmapujte osoby v bytové nouzi na Uzemi obce: Realizujte tzv.
registracni tyden — mapovani na Uzemi obce, jehoz cilem je
nebo v bytové nouzi. Navazte spolupréci se zastupci obci a
organizaci v regionu, identifikujte oblasti, v nichz se vyskytuji
osoby v bytové nouzi, a vytvorte mapu. Realizujte Setfeni formou
rozhovorU s cilem ziskat informace o potfebdch téchto osob a
jejich zajmu o bydleni, vyuZijte dotaznik Houser (nastroj k
mapovani osob v bytové nouzi). Vyhodnotte ziskané informace
pro dalsi planovdani a implementaci opatfeni. Pokud nemate pro
realizaci personalni kapacity, povérte mapovanim externi
organizace.

Nastavte Kontaktni misto pro bydleni pro plnéni ndsledujicich tkolG:

>

>

Dusledné analyzuje bytovou situaci ve mésté a zjistuje aktualni
vyvoj a potfeby bydleni.

Poskytuje podporu a informace osobam v bytové nouzi (ziskani
bydleni) a osobam bytovou nouzi ohroZzenym (eliminace ztraty
bydleni).

Pomaha klientim v oblasti bydleni, energii a pfi feseni financnich
otdzek.

Aktivné spolupracuje se soukromymi vlastniky bytd pro zajisténi
bytovych jednotek a spravedlivych a transparentnich najemnich
vztahd.

>

Apelujte na socidlnim citéni: Vysvétlete majiteliim bytd dlleZitost
jejich role pri poskytovani dostupného bydleni a podpofrte jejich
spolecenskou odpovédnost.

Oslovte mistniho majitele: Zamérte se na majitele bydlici ve stejné
lokalité, ktefi mohou mit vétsi zdjem o udrzeni kvality Zivota

ve svém okoli.

Eliminujte pfedsudky viic¢i osobam s dusevnim onemocnénim:
Ukazte, Ze s podporou vhodnych sluzeb a péce mohou byt tito
najemnici plnohodnotnou soucasti spole¢nosti a nepredstavuji
hrozbu pro okoli.

PFibliZte Zivot osob po vykonu trestu: Priblizte tyto osoby
vlastnikdm bytd formou pfibéhu o jejich Zivotni cesté, motivaci

a touze po zmeéné.

Podpofte osoby bez domova v péci o zevnéjsek: Pokud si to dané
osoby preji, zajistéte péci v nizkoprahovych centrech, ktera
mohou témto lidem poskytnout hygienické sluzby, misto

pro odpocinek a zakladni zazemi. Pomozte jim se |épe pripravit
na jednani s pronajimateli a zvysit jejich Sance na ziskani bydleni.

VyuZijte rlizna média: Vytvorte elektronicky formular na webu,
prostfednictvim kterého mohou vlastnici snadno nabidnout své
byty pro socialni Ucely. VyuZijte také socidlni sité a mistni média
(tisténa i elektronicka).

Zajistéte vétsi byty poskytnutim zaruk osobdm samostatné
bydlicim ve velkém byté: Zaructe ndjemcim bydlicim samostatné
ve velkych bytech stabilni bydleni v mensich bytech, které Iépe
odpovida jejich potfebam, pfi soucasném nastaveni pevné danych
podminek a ochrany bydleni (garance). Nabidnéte podporu

pfi stéhovani, véetné praktické asistence a poradenstvi,
poskytnéte také socialni a financni pomoc, kterd pokryje naklady
na stéhovani nebo vybaveni nového bydleni.

Zjistéte potfeby majiteld bytl: Realizujte prdzkum poskytujici
informace o typech garanci motivujicich vlastniky k pronajmu.

Spolupracujte s organizacemi a institucemi: Navazujte partnerstvi
s organizacemi jako OSPOD a SAS, s terénnimi socialnimi
pracovniky nebo institucemi, odkud pfichazeji potencidini ndjemci
(psychiatrické nemocnice, vézeni, détské domovy), vyuZijte sit
organizaci a komunitnich skupin pro koordinaci aktivit.

Realizujte informacéni kampané: Distribuujte informacni letdky

a zajistéte dostupné informacni materialy v mistech, kde se
nachazi vétsi mnozstvi osob v bytové nouzi. Vyuzijte oficidini web,
socialni sité a mistni tiSténa a dal$i média, abyste oslovili co
nejsirsi cilovou skupinu. Pro Ucely registrace poskytnéte
zajemclm registracni elektronicky formular na webu, e-mail
nebo telefon.

Efektivné fidi spolupraci mezi poskytovateli socidlnich sluzeb

a zajistuje propojeni pro lepsi podporu klientl. Sleduje kvalitu

a kapacitu podptrnych sluzeb v obci a okoli za Géelem efektivniho
planovani a zajisténi potfebné podpory. Zapojuje socialni
pracovniky do Sirsi sité sluzeb pro posileni cilené intervence
odpovidajici potfebam klientd.

Pravidelné ziskava zpétnou vazbu od klientl a partner(

pro pfizpUsobeni a zlepseni poskytovanych sluzeb.
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TABULKA 3.1 — Preferujte zranitelné skupiny.

>

>

>

Identifikujte zranitelné skupiny: Zjistéte, kdo patfi mezi zranitelné
osoby. Zohlednéte, Ze bezdomovectvi maze byt skryté,

a poskytnéte v€asnou pomoc.

Eliminujte podminku trvalého bydlisté a vztahu k obci:

U zranitelnych osob neuplatiiujte pozadavek trvalého pobytu

¢i vztahu k obci jako podminku pro pridéleni bydleni. Osobam se
zdravotnim postizenim umoznéte volbu obce s lepsi dostupnosti
sluzeb, zdravotni péce a asistence.

Zohlednéte vyssi zranitelnost pfi vybéru: Zvyhodnéte zranitelné
skupiny v rdmci bodového systému nebo pfi samotném vybéru
osob do bydleni.

Podpotte pii vybéru Zeny v bytové nouzi: Zenské bezdomovectvi je
spojeno s vyssim vyskytem fyzického a sexualniho nasili. Sluzby
pro bezdomovce jsou ¢asto uzplisobené muziim. Zeny jsou &astéji
také obétmi doméaciho nasili. Zohlednéte proto vyssi zranitelnost
Zen v ramci bodového systému nebo pfi Uvahach nad vybérem
osob do bydleni.

TABULKA 3.3 — Vhodné sparujte byt a najemce.

>

>

Parujte potencialniho najemce s bytem: Zohlednéte preference
a charakteristiky najemce, pozadavky vlastnika a specifika
lokality, abyste dosahli vhodného propojeni a zvysili Sanci
na dlouhodobé udrZeni bydleni.
Ridte se vztahem k obci: Podpotte osoby v ziskani bydleni

a u vsech zajemcl odstrante podminku trvalého bydlisté.
Analyzujte byty a jejich umisténi: Zohlednéte klicové parametry
bytu jako velikost, dispozice, stav, umisténi v patfe, lokalitu
a charakteristiku soused(, nebot jsou predpokladem pro vhodné
parovani. Vénujte pozornost rizikim lokality a identifikujte
faktory, které mohou negativné ovlivnit bydleni, jako jsou rizikové
socialni vazby, mista spojena s traumatem klienta
¢i charakteristiky rezidentd neodpovidajici potfebdm najemce.
Prizplsobte vybér lokality specifickym potiebam cilovych skupin:

TABULKA 4.1 = Jasné definujte roli pracovnikd.

>

Oddélte podplrnou a kontrolni roli: Rozdélte odpovédnost mezi
pracovniky tak, aby byla jasné oddélena a definovana kontrolni
a podpdrna funkce, coz zefektivni poskytovani podpory. Osoba
zajistujici kontrolni funkci mize mit na starosti nasledujici agendu:
= komunikace se sprévci, resp. vlastniky bytu, s ndjemcem,

s pracovniky poskytujicimi podporu v bydlen;
= zjisténi podminek prondjmu bytu a prohlidka bytu;

TABULKA 4.2 — Posilte komunikaéni kompetence pracovnikd.

>

>

NavaZte podpdrny vztah s ndjemcem: Dlouhodoby vztah mezi
pracovnikem a najemcem, ktery je zalozeny na davére

a ve kterém se najemce otevfe a sdili své problémy, je klicem

pro Uspésné poskytovani podpory v bydleni.

Vedte s ndjemcem motivacni rozhovory: V rémci téchto rozhovord
klient sdm identifikuje svoje potfeby a moznosti zmény. Svoji dalsi
aktivitu pak vnima jako své rozhodnuti, za které mlze pfijmout
zodpovédnost. Pozitivni vysledky pak mlzZe pfipsat svoji ¢innosti,
coz zvysuje jeho motivaci. Tento pfistup zvySuje kompetence
klienta, ktery prebira vedeni svého Zivota. V pfipadé potreby
proskolte pracovniky ve vedeni motivac¢nich rozhovord.

>

>

TABULKA 3.2 — Preferujte Zeny v nouzi.

>

Zajistéte specializované pracovniky: Zajistéte pracovnika, ktery
bude rozumét problematice dané cilové skupiné, ktery bude
vniman jako ddvéryhodny a bude proskolen pro komunikaci

s danou cilovou skupinou.

Vytvorte akéni tymy pro FeSeni bezdomovectvi: Zajistéte
pravidelnou spolupréaci mezi zastupci samosprav a organizacemi
zamérenymi na problematiku bezdomovectvi. Koordinuje
pravidelna setkani tymd pro feseni bezdomovectvi s cilem
poskytovat doporuceni pro zabydlovani a planovani dalsich krokd.

Zajistéte specializovaného pracovnika: Zajistéte pracovnika, ktery
bude rozumét problematice Zenského bezdomovectvi, bude
Zenami v nouzi hodnocen jako dlvéryhodny a bude mit
kompetence pro komunikaci s touto cilovou skupinou a obétmi
nasili.

Zaméite se na specifické potfeby: Zajistéte Zenam pocit
emocionalni i fyzické bezpecnosti pfi vybéru bytu. Pomozte jim
pri uplatriovani jejich prav a opravnénych zajmd. Pracujte

s obétmi i pachateli domaciho nasili.

= Osoby vystavené domdacimu nasili: Vyhnéte se lokalitam, kde
se pohybuje osoba, ktera nasili plsobila.

» Osobys télesnym postizenim: Zajistéte bezbariérové byty,
byty uzplisobené potfebdm danych osob, byty s vytahem
pro osoby se snizenou mobilitou apod.

= Osoby zavislé na ndvykovych latkdch: Nevybirejte mista
spojena s drogovou minulosti osob, mohou zvySovat riziko
relapsu.

* Osobys dusevnim onemocnénim: Nevybirejte mista spojend
s traumatem, snizenou bezpecnosti nebo subjektivné
vhimanym nebezpecim.

= Seniofi: Zvazte hlu¢nost, dopravni obsluznost, dostupnost
|ékarskych zarizeni, komunitnich center a obchod(.

= Rodiny a samoZivitelé s détmi: Vyhnéte se lokalitam a domdm
s vyssim vyskytem seniorl. Vyhledejte lokality s dostupnosti
skolnich zafizenich, détskych hfist a parka.

= monitoring placeni ndjmu a informovani o vzniku dluhu
na nakladech na bydleni;

= monitoring stavu bytu a informovani o Skodach zpGsobenych
najemcem;

= pozadovani hrazeni skod na vybaveni bytu a majetku
od najemce;

= ukoncovani bydleni, vypovédi z ndjmu;

= zajisténi pInéni garanci pro vlastniky.

Vzd&lavejte pracovniky pracujici s menginovymi etniky: Skolte
pracovniky, aby byli schopni rozpoznat a adekvatné reagovat

na rasistické chovani nebo predsudky. Zahrrite Skoleni

na identifikaci rasistickych motiv( v riznych situacich, napfiklad
pfi stiznostech na antisocialni chovani s rasistickym podtextem.
Vzdélavejte pracovniky v tom, jak mdze byt urcité chovani

nebo postoje vnimany jako rasistické, a podporujte dialog vedouci
ke zméné chovani. Pomozte pracovnikim identifikovat rasistické
podtény pfi jejich rozhovorech s najemniky, napriklad v otdzkach
tykajicich se budoucich sousedd.
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