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Uvodni slovo
k ceskému prekladu
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Milé ¢tendrstvo,

pravé se Vam dostava do rukou materidl, ktery se zaméruje na domdaci ndsili

u lidi bez domova. Tedy téma, které je v Ceské republice odborné& opomijeno. A to
i pfesto, ze s timto tématem se odbornici a odbornice pracujici s lidmi bez domova
setkdvaji, af uz k nému dochdzi na ulici, v ubytovndch nebo v socidlnim bydleni.
Chybi definice tématu, pribézné vzdélavani i metodiky a dalsi podptrné materi-
aly pro ty, ktefi jsou v pfimé prdci s klientelou v situaci bezdomovectvi. A to je pro
téma domadciho ndsili, které je Casto skryté a citlivé, klicové. Nejde po socidlnich
pracovnicich a lidech v pfimé linii chtit, aby sami bez podpory analyzovali situaci,
zpracovali mozné scéndre Feseni v participativnim forméatu a podpofili klientky

a klienty v jejich realizaci. Je nutné rozvijet odbornou diskuzi a nabizet metodické
postupy pro feseni domdciho ndsili, které probiha v situaci bezdomovectvi.

Prvni vlastovkou je pravé tato pfirucka Efektivni prace s ptvodci ndsili a obé&tfmi
domadciho nésili v prostredi bezdomovectvi (Working effectively with Perpetrators
and Survivors of Domestic Abuse in Homelessness Settings), kterd je zalozend na
zkusenostech a legislativnim ramci ve Velké Britdnii. Jde o prvni odbornéjsi prispé-
vek do diskuze, ktery téma otevird a nastifiuje zplsoby feSeni a kazuistiky z Velké
Britanie. Rozhodné nejde o vycerpdvajici odborny materidl, spise o obecny nastin
tématu se zaméfenim na obéti domdciho nésili i plivodce ndsili. Nemd cenu se uza-
virat pfed mezindrodnimi zkusenostmi, protoze je vzdy dobré se inspirovat a vzdé-
lavat i mimo Ceskou republiku, i kdyz jde o jiny legislativni a odborny kontext.
Cesky kontext jsme pro &tendfe v potfebnych momentech brozury s tymem MPSV
doplnili. Naleznete jej pfimo v textu v rGzovych rdmeccich, nebo v pozndmkach pod
&arou, které jsou oznageny symbolem ,CR“. Doufejme, ze budou ndasledovat dalsi
odborné materidly a sdileni zkusenosti v kontextu Ceské republiky, abychom mobhli
lidi bez domova zasazené domdacim ndsilim smysluplné a efektivné podporovat,
aniz by socidlni pracovnice a pracovnici kolem nich vyhoreli.

Domaci nasili jako jedna z forem
genderové podminéného nasili

Domdci ndsili predstavuje opakované, ¢asto skryté a systematické chova-

ni, jehoz cilem je ovladani, kontrola, zastrasovdani nebo ponizovani jiné osoby

v rdmci spole¢né domdcnosti ¢i blizkého vztahu. M(ze se jednat o rizné formy
ndsili - o fyzické Utoky, psychické tyrdni, ekonomickou kontrolu, socidlni izolaci,
sexudlni nasili, obchod se zenami nebo jiné formy natlaku a manipulace. Radi se
sem i problematika nucenych sriatk(i nebo mrzaceni zenskych pohlavnich organt
(genital mutilation). Vzhledem k tomu, Ze ma domdci ndsili plivod v nerovnostech
v mocenském postaveni a nerovnostech mezi muzi a Zzenami, spadd do mnoziny
tzv. genderové podminéného ndsili. Neznamend to ale, ze obé&tmi ndsili mohou
byt a jsou jen Zeny, byt pokud se podivéme na statistiky, Zeny mezi obétmi pre-
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vazuji. Ob&tmi jsou déti, seniofi nebo jiné, Easto znevyhodnéné, skupiny. Casto je
jejich spojovacim znakem prdavé nerovhomérné mocenské postaveni a ,nadraze-
né“ mocenské postaveni pivodce ndsili, a jejich zranitelnost.

UNICEF* pouzivd termin genderové podminéné nasili k popisu ,,jakéhokoli skod-
livého ¢inu spadchaného na osobé na zdkladé spolecensky prifazenych/gende-
rovych rozdild mezi muzi a Zzenami. Zahrnuje ¢iny zpUsobujici fyzickou, sexudlni
nebo psychickou Ujmu nebo utrpeni, nebo hrozby takovych ¢int a jiné formy
zbaveni svobody. Genderové podminéné nasili prameni z nerovnych mocenskych
vztah( mezi muzi a Zenami a z ni vyplyvajici diskriminace. Ackoli genderové
podminéné ndsili mize postihovat zeny i muze, zeny a divky jsou jim postizeny
nelmérné vice. Riziko vi¢i Zendm a divkdm se v krizovych situacich dale zvysuje.
Nékteré zeny a divky jsou vystaveny vys$simu riziku, napfiklad Zeny se zdravotnim
postizenim a zeny z komunity LGBTQI+.“

Domdci nasili asto zUstdva skryto pfed okolim, protoze obéti mohou pocifo-

vat stud, vinu nebo obavy z ndsledkd, pfipadné jim chybi podpora ¢i informace

o moznych zplisobech pomoci. Dochdzi k nému zpravidla mimo pohledy vefejnosti
za ,,zavienymi“ dvefmi. Rozpozndni domdaciho ndésili je klicové, protoze véasné re-
akce a nabidka podpory ze strany odbornych organizaci mohou zdsadné ovlivnit

Zivot obéti a pomoci jim najit cestu k bezpedi a lidské dlistojnosti.

Pouzivana terminologie

V publikaci jsme s tymem MPSV, ktery vydani zajisfuje, zvolili pouziti terminu
obé&f. Nebyla to jednoduchd diskuze a zvazovali jsme i vyraz pfezivsi na zakladé
prekladu anglického survivor. Hlavnim divodem nasi volby je, Ze pojem obéf se
objevuje i v zdkonu ¢&. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inll a v souc¢asné dobé
jde o srozumitelné&jsi pojem $§irsi i odborné verejnosti. Pojem obéf nevnimédme jen
jako pasivni, obéti domdciho ndsili mize byt ,,témér kdokoliv a neexistuje zadnd
dokonald obét. Obéti se od sebe lisi, Ziji v riznych socio-ekonomickych podmin-
kdch, maji rizné moznosti a pfilezitosti a rodinné i jiné vazby, i proto na né doma-
ci ndsili dopada rdznou intenzitou.

Pro ty, kdo nésili pachaiji, pouzivéme sjednocujici pojem pavodce nésili. Hlavnim
smyslem je poukdzat na to, ze i lidé, ktefi se chovaji ndsilné, mohou svoje chovani
zménit a mohou agresi regulovat, pokud si jsou schopni uvédomit negativni do-
pady agresivniho a ndsilného chovani. Nasili neni ¢lovéku vrozeno a agresivitu Ize
regulovat a pracovat s ni. Pouzivani téchto pojm( ale rozhodné nema za cil ndsilné

1 | UNICEF. Gender Based Violence: information pack, dostupné na https://www.unicef.org/
serbia/en/media/16751/file.

chovdni omlouvat, bagatelizovat nebo schvalovat. Prace s plivodci ndsili je dllezitd
také z hlediska prolomeni zac¢arovaného kruhu fransgeneracniho prenosu naésili.

I ¢ast téch, ktefi se dopousti nasili, byla v détstvi nebo v jiné ¢asti zivota obéti
néjaké formy ndsili a agresivita ¢i ndsili jsou jediné formy reseni situaci, v kte-

rych selhavaji nebo si v nich nevi rady, které znaji a které je jejich rodi¢e nebo jini
dospéli naudili. Pro efektivni a funkéni praci s plivodci ndsili je nutné pracovat spise
s témito pojmy nez s ndlepkujicimi vyrazy typu agresor, které patfi spis do bézného
jazyka a komunikace nez do odborné sféry.

Pfi praci s rodinami nebo pary, kde se vyskytuje jakdkoli forma nésili, je zasadni,
aby byla hlavni pozornost a podpora zaméfena na obéft ¢i obéti s dirazem na za-
jisténi jejich bezpeci. A to af uz jde o dospélého clovéka, mladé dospélé nebo déti.
Ndsili md negativni dopady na lidskou dlstojnost a celkovy psychicky a fyzicky
stav obéti, zvlasté pokud je dlouhodobé a opakované. Nikdo nema prdavo druhé
bit, psychicky &i jinak tyrat s odlivodnénim, Ze ,,té druhé to nevadi a nikdy nefekla
jasné, ze se ji to nelibi.“ Domaci ndsili je z hlediska ceské legislativy také trest-
nym ¢inem nebo prestupkem. Specificky je pak nutné zajistit bezpeéi a podporu
détem, které jsou primymi obétmi jakékoli formy ndsili v rodiné (¢i mimo ni) nebo
jsou svédky takového jedndni mezi dospélymi. V pripadé déti navic maji profesi-
ondlové a profesiondlky povinnost takové véci ozndmit Orgdnu socidlné-pravni
ochrané déti (OSPOD) &i Policii CR. Jde o velmi citlivé a naroéné situace, ve kte-
rych nelze reagovat impulzivné, je nutné znat legislativni a socidlné-pravni rdmec
ochrany déti a pracovat tymové a mezioborove.

Na prvnim misté stoji vzdy bezpeci

Pro socidlni pracovniky a pracovnice je dllezité si uvédomit, ze klicovd je nulo-

va tolerance k ndsili. Ndsili mze velmi rychle eskalovat a zintenziviiovat se, coz
negativné dopadd na obéti nasili a vyznamné ovliviuje jejich bezpedi, lidska prava,
distojnost a kvalitu Zivota. Neplati, Ze jedna facka nebo jeden kopanec je jesté

Specificky je nutné zajistit
bezpeci a podporu détem,
které jsou primymi obétmi
jakékoli formy nasili nebo
svedky takového jedndni mezi
dospélymi.
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v poradku, ale dvé facky nebo tfi pohlavky uz moc. Pouziti ndasili v blizkych vztazich
je vzdy selhdnim, které se nema opakovat. Pivodce ¢&i plvodkyné ndsili by mél(a)

s tfimto faktem pracovat a usilovat o to, aby se pouziti ndsili neopakovalo. Pokud
jde o intenzitu prestupku nebo trestného ¢inu, mél(a) by pfijmout i tuto odpovéd-
nost a svoje chovani neomlouvat a nehledat objektivni vysvétleni, nebo dokonce
zaviniovat samotnou obét. Socidlni pracovnik md pracovat s diivody a pfi¢inami
nasili, ale nikdy ne tak, aby ndasili omlouval, bagatelizoval nebo schvaloval.

Socidlnim pracovnikiim a pracovnicim, ktefi se zaméfuji na podporu klientd v bydleni,
kde dochdzi k domdacimu ndsili nebo ndsili v rodiné, by mélo vedle primarni zakazky
,bydleni“ zdlezet i na fom, aby bylo v domdécnosti mezi partnery, pfipadné Zijicimi

s détmi nebo dalsimi blizkymi, zajisté€no bezpeci - a to fyzické, emocni a systémové.

Fyzické bezpeci odkazuje k prostredi, kde je ¢lovék chranén pred jakymikoli for-
mami télesného ublizeni, Gtok( nebo ohrozeni jejich zdravi. Je klicové, aby domov
byl mistem, kde se dospély nebo dité nemusi bdt o svij zivot &i zdravi. Pro socidlni
pracovniky a pracovnice to znamend vyhodnotit akutnost rizika nésili v domac-
nosti ze strany pGvodce ¢i plvodcl nésili a ndsledné podpofit obét v zajisténi
bezpeéného prostredi. Fyzické bezpeci tvofi zdkladni predpoklad pro to, aby
mohla byt obéti poskytnuta i dalsi funkéni podpora, napriklad psychologické ¢i
socidlni.

Emocni bezpeci znamend psychickou pohodu a zdravi ¢lovéka. Emoéné bezpecné
je takové prostredi, kde lidé nejsou vystaveni zaddné formé psychického nasili,
ndtlaku nebo manipulace, kde nedochdzi k ponizovani, vyhrozovani, zastrasovani,
zesmésnovani atp. Emoc¢né bezpeéné prostredi znamend i nezpochybrovéni ne-
gativniho vnimani ndsili a nezaviriovani obéti nasili. Emocni bezpedi tvofi jeden ze
zdkladnich piliFd ochrany a podpory v pfipadech domdciho nésili a je nezbytnou
soucdsti procesu uzdraveni i ndvratu k plnohodnotnému zivotu.

Dalsi slozkou je systémové bezpecdi. To odkazuje k zajisténi prav a lidské dlstoj-
nosti z hlediska fungovani systému - policie, justice, ale i socidlniho, zdravotniho
systému a systému sluzeb, pripadné dalsich relevantnich statnich instituci, kterym
se obéf ndsili svéri. Bezpeény systém musi obét uznat a zajistit co nejlepsi proset-
feni situace, poskytnuti podpory a bezpeci a dalsi nasledné podpory. Bezpeény
systém obéti neretraumatizuje a nezplsobuje jim sekundarni viktimizaci. Sekun-
darni viktimizace je proces, pfi némz je obéf nejen zasazena samotnym c¢inem
nasili ¢i trestnym ¢inem, ale nasledné je vystavena dalSimu psychickému ¢i emo-
ciondlnimu stradani kvili nedostateéné, nespravné ¢i necitlivé reakci spole¢nosti,

instituci, policejnich slozek, soudu, zdravotniho &i socidlniho systému atp.

Pokud hovorime o bezpeci v kontextu socidlni prace, neméli bychom opomijet ani
pracovniky a pracovnice v pfimé péci (prvni linii). I na jejich bezpeci by se mélo
myslet, zvlasté v podminkdch terénnich sluzeb. Samozrejmosti by méla byt i moz-
nost prdci s takovymi klienty odmitnout, pokud to podminky sluzby umoznuiji.

Mezioborova spoluprace

Zajisténi fyzického, emocniho a systémového bezpedi je ndrocny ukol, ktery je
¢asto v pfipadech domdciho ndsili dlouhodoby - mUze trvat i roky, rozhodné ne-
jde o Ukol pro jednoho &lovéka, byt sebelepsiho odbornika. Uspésnym zplisobem
fedeni pfipadd domdciho nasili, zvlasté pak téch, kde se nachdzi déti nebo jiné
zranitelné osoby, je mezioborova spoluprdace. V této prelozené pfiruéce se dozvite
napf. o expertnich mezioborovych setkdnich MARAC, které nemaji v c¢eském systé-
mu presnou obdobu, ale jsou inspiraci pro nase prostredi.

Domdci nésili je komplexni problém, v ramci kterého je potfeba zajistit v prvni
fadé bezpedi. To je sGm o sobé velmi naro¢ny tkol, ale jsou nutné i dalsi formy
podpory, prdce s obétmi, pfipadné s pavodci ndsili. Na zajisténi tolika tkoll ne-
staéi jeden nebo dva pracovnici. Uspésné feseni pfipad domaciho nésili &i nasili
v rodiné se neobejde bez mezioborové spoluprdce dotéenych subjektu. Patii mezi
né organizace socidlnich sluzeb, socidlni odbor méstského Gradu, intervencni
centra nebo organizace zastupujici obéti domaciho nasili, pfipadné orgdny ¢inné
v trestnim Fizeni, psychoterapeuti atd. Pokud jsou v rodiné déti, patfi do meziobo-
rového tymu primarné OSPOD.

Mezioborova spoluprdce je klicova z nékolika diivod(l. Kazdy pfipad domdciho
ndsili pfindsi celou fadu specifickych vyzev. Mezioborovy tym slozeny ze subjektd
s riznou odbornosti a zacilenim umozriuje vyhodnoceni zavaznosti rizika ndsili -
a to jak v jeho fyzické, emocni i systémové roviné. Fyzické bezpedi nelze G¢inné
zajistit bez spoluprdce socidlnich pracovnikl a pracovnic s policii, intervenénimi
centry a dal$imi podpUrnymi organizacemi. Emoc¢ni bezpedi vyzaduje spoluprdci
odbornikl z oblasti psychického zdravi. Mezioborovy tym mize také vyhodnotit
prekazky i podplirné body v rdmci systému ochrany a podpory obéti domaciho
nasili. Mezioborova spoluprdce umoznuje rychlou vyménu informaci, koordinaci
¢innosti a cilenou podporu.

Uspésné feseni pripadd
domaciho nasili ¢i nasili
v rodiné se neobejde bez
mezioborové spoluprace
dotéenych subjektd.
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Funk&nim ndstrojem pro zajisténi mezioborové spoluprdce je case management
a realizace mezioborovych setkdni - a to bud’ expertnich mezioborovych setkdani
nebo mezioborovych setkdni se zajisténim participace obéti domaciho nasili, po-
kud si to preje. V rdmci expertnich setkdni si zdstupci jednotlivych profesi mohou
vymériovat informace, radit se nad konkrétnimi kroky a zpUsoby feseni dané
situace. Sdilend odpovédnost a tymova spoluprdce prispivaji ke komplexnéjsim/
efektivnéj§im a udrziteln&jsim reSenim. Kli¢ovy je respekt k obétem a zajisténi
jejich participace na rozhodovani o zplisobu feseni a jeho implementace - a to

i v pfipadé déti. Bez souhlasu a porozuméni navrhovanému reseni osoby, o kte-
rou se jednd, je jakykoli plan odsouzen k nelspéchu. Pro realizaci mezioborovych
setkdni se nedoporucuje, aby se spolu setkala obéf s plivodcem ndsili, protoze to
muzZe negativné ovlivnit jeji bezpedi a celkovou dlivéru v systém.

Pokud jsou v pfipadu domdciho nasili pfitomné déti - bud’ jako pfimé obéti ndsili
nebo jako svédci domdciho nasili, vstupuje do feseni situace OSPOD. Jak détské
obéti, tak détsti svédci jsou podle metodického materidlu Ministerstva prace

a socidlnich véci povazovdni za ohrozené déti dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.,

o socidlné-pravni ochrané détiz Odbornici ze socidlnich sluzeb by neméli zapo-
minat, Ze ozndmeni socidlné-pravni uddlosti neni osobnim rozhodnutim daného
pracovnika socidlni sluzby, ale jde o povinnost vyplyvajici ze zdkona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti>. OSPOD mdé z tohoto zdkona vyplyvajici
moznost organizovat pripadové konference. Ty jsou klicovym ndstrojem
socidlné-pravni ochrany déti, ktery umoznuje efektivni mezioborovou spoluprdci
pfi feSeni slozitych situaci ohrozenych défti a jejich rodin. Pfipadové konference
jsou upraveny v zakoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané défti. Cilem je

Klicovy je respekt k obétem
a zagjisteni jejich participace
na rozhodovdni o zplsobu
reSeni a jeho implementace -

a toiv pfipadé déti.

2 | Metodické doporuéeni MPSV ¢&. 3/2010 k postupu orgdntl socidlné-pravni ochrany déti

v pfipadech domaciho ndsili, dostupné zde: https://recege.soc.cas.cz/metodicke-doporuce-
ni-mpsv-k-postupu-organu-socialne-pravni-ochrany-deti-v-pripadech-domaciho-nasili
3 | Pfipadné se mlze jednat pfimo o povinnost ozndmit nebo pfekazit trestny &in.

posoudit situaci konkrétniho ditéte, identifikovat jeho potreby a rizika, stanovit
plén podpory a ochrany a uréit Ukoly a odpovédnosti jednotlivych aktérd. Vy-
stupy z pfipadové konference ¢asto slouzi jako podklady pro zmocnénce obéti,
policii, soudy a dalsi subjekty vstupujici do situace. Velkou vyhodou pfipadové
konference je, ze umoziuje zdkonné sdileni informaci o ohrozenych détech.

Ani u pfipadovych konferenci bychom neméli zapominat na participaci ditéte

a také na posuzovdani situace z hlediska nejlepsiho zajmu ditéte. Nejlepsi zajem di-
téte je zakotven v mezindrodnich smlouvdch, jako je Umluva o pravech ditéte, a je
ukotven i v zakoné €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Pojem nejlepsi
zdjem ditéte vyjadfuje, Ze pri jakémkoliv rozhodovani tykajicim se ditéte musi byt
na prvnim misté ochrana a podpora jeho prdv, potieb, bezpeci a zdravého rozvoje.

Legislativni a systémové ukotveni
domaciho nasili v CR

Pro legislativni ukotveni doméciho nasili v €R a ochranu jeho obéti jsou zasadni
predevsim tyto zdkony:

e zdkon ¢. 78/2025 Sb., o domdcim ndsili,
e zdkon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
e zdkon &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &ind.

Zakon o domécim nasili v Ceské republice oznacuje nékolik pravnich predpi-
s, které spole¢né tvofi ochranny rdmec pro osoby ohrozené ndsilim v rodiné ¢i
blizkych vztazich. Nejde o jediny samostatny zdkon, ale o soubor pravnich norem,
které se vzdjemné doplriuji a pokryvaji riizné aspekty ochrany a pomoci obétem.
Zdakladnim principem této legislativy je vytvaret systém véasné pomoci, ochrany
a podpory obéti domdaciho nasili, véetné déti a dalsich zranitelnych osob, a za-
roven jasné vymezit odpovédnosti jednotlivych instituci a profesi zapojenych do
feSeni téchto situaci. Zadkon zavadi jednotnou definici domdciho nasili a posiluje
prava obéti v ob&anskoprdavnim a prestupkovém Ffizeni. Prodluzuje také dobu
vykdzdani ndsilné osoby z domdcnosti z 10 na 14 dnl a zakotvuje povinnost policie
pri vykazani zabavit ndsilné osobé zbran®.

4 | Ufad viady Ceské republiky, tiskova zprava k schvaleni navrhu zakona vladou, dostupné zde:
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/aktuality/tz-vlada-schvalila-
navrh-zakona-o-domacim-nasili--povede-k-vetsi-ochrane-obeti--213733/, tiskovd zprava ke
schvdleni zakona Senatem, dostupné na: https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-
a-muzu/aktuality/senat-dnes-schvalil-zakon-o-domacim-nasili-i-zrizeni-ochrance-prav-
deti--218496/.
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https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/aktuality/tz-vlada-schvalila-navrh-zakona-o-domacim-nasili--povede-k-vetsi-ochrane-obeti--213733/
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/aktuality/tz-vlada-schvalila-navrh-zakona-o-domacim-nasili--povede-k-vetsi-ochrane-obeti--213733/
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/aktuality/senat-dnes-schvalil-zakon-o-domacim-nasili-i-zrizeni-ochrance-prav-deti--218496/
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/aktuality/senat-dnes-schvalil-zakon-o-domacim-nasili-i-zrizeni-ochrance-prav-deti--218496/
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/aktuality/senat-dnes-schvalil-zakon-o-domacim-nasili-i-zrizeni-ochrance-prav-deti--218496/
https://recege.soc.cas.cz/metodicke-doporuceni-mpsv-k-postupu-organu-socialne-pravni-ochrany-deti-v-pripadech-domaciho-nasili
https://recege.soc.cas.cz/metodicke-doporuceni-mpsv-k-postupu-organu-socialne-pravni-ochrany-deti-v-pripadech-domaciho-nasili

Institut vykazani je velmi dllezity ndstroj, ktery ochranuje a zdroven podporuje
obét. V pripadech, kdy dochdzi k ndsili, totiz tento institut zajistuje, Ze to neni
obéf, kdo musi odejit ze spoleéné domdcnosti a byt tak jesté podruhé potrestdna.
Vyhodou je, Ze jde o rychlé opatreni, o kterém rozhoduje policie pfimo na misté.
Vykdazani mlze doprovazet dalsi opatieni, napfiklad zdkaz kontaktu s obéti nebo
zdkaz vstupu do urcité oblasti.

Dulezity je i zakon ¢&. 359/1999 Sb., o soci@lné-pravni ochrané déti, ktery klade
diraz na ochranu déti ohrozenych ndsilim v rodiné a definuje ohrozené dité. Dalsim
vyznamnym pfedpisem je zé@kon &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych €ind, jenz
upravuje prava a podporu obéti trestnych ¢inl - tedy i domdciho ndsili - a definuje,
kdo je povazovdn za zvlast zranitelnou osobu.

Ceska republika je smluvni stranou mezinarodnich amluv, napfiklad Umluvy o prd-
vech ditéte, kterd klade duraz na nejlepsi zdjem ditéte a ochranu pred nasilim.
Umluva obsahuje komplexni definici ndsili na détech.

Soucdsti systému ochrany obéti domaciho nasili jsou v CR intervenéni centra, kte-
rd jsou zfizena v kazdém kraji. Intervencni centra jsou zfizena na zdkladé zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach. Sluzby téchto center jsou bezplatné. Jejich
hlavnim Ukolem je poskytovat specializovanou pomoc, podporu a poradenstvi
osobdm, které ¢eli ndsili v rodiné nebo v jinych blizkych vztazich. Intervencni cen-
tra dostavaiji informace o obétech doméciho nésili v rdmci vykdzani a nabizi jim
moznost podpory a spoluprdce.

Soucasti systému ochrany
obéti domaciho nasili jsou v CR
intervencni centra, kterd jsou
zfizena v kazdém kraji.

Povinnost oznamit a prekazit trestny cin:
Rozhodovani neni jen na nas, je tu i zakon

Profesiondlové a profesiondlky v socidlnich sluzbdch, podpore bydleni

a socidlné-pravni ochrané déti by si méli uvédomit, Ze maiji ze zadkona povinnost
ozndmit ¢i prekazit tfrestny €in. Zaroven jsou vybrané subjekty také povinny oznd-
mit uddlost v rdmci socidlné-pravni ochrany déti OSPOD.

Povinnost oznémit pfipravu nebo péchani trestného ¢inu nebo skuteénost, ze
trestny ¢in byl spachdn, je zakotvena v § 367 a § 368 trestniho zdkoniku. Tato
povinnost se tykd konkrétnich vyjmenovanych trestnych ¢ind. Pokud tak obéané
nebo povinné subjekty v zdkonnych pfipadech neucini, dopusti se trestného ¢inu
neprekazeni trestného ¢inu nebo neozndmeni trestného ¢inu. Nepfekazeni nebo
neozndmeni trestného &inu neni trestné (vyjma pfipadd vyjmenovanych v zdko-
né), pokud tak nelze ucinit bez zna¢nych nesndzi, nebo pokud byste sebe nebo
osobu blizkou tak uvedli v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi, jiné zdvazné Gjmy
nebo trestniho stihdni®.

NeprekaZeni trestného cinu (§ 367 trestniho zakoniku)

e Kdo se hodnovérnym zplisobem dozvi, ze nékdo pfipravuje nebo pdchd né-
ktery z vyjmenovanych trestnych €in(, a trestny ¢in neprekazi, bude potrestan
odnétim svobody az na 3 léta.

* Jednd se napf. o frestny ¢in vrazdy, zabiti, t€zkého ublizeni na zdravi, muceni
a jiného nelidského a krutého zachdzeni, obchodovani s lidmi, zbaveni osob-
ni svobody, loupeze, vydirdni, zndsilnéni, pohlavniho zneuziti, zneuziti ditéte
k vyrobé pornografie, tyrani svérené osoby, nékterych zdvaznych majetkovych
a hospoddfskych trestnych ¢ind aj.

« Prekazit trestny ¢in mlzete napf. jeho véasnym ozndmenim statnimu zastupci
nebo policejnimu orgdnu.

Neozndmeni trestného éinu (§ 368 trestniho zakoniku)

* Kdo se hodnovérnym zplisobem dozvi, Ze spdchal néktery z vyjmenovanych
trestnych ¢ind, a trestny ¢in neozndmi bez odkladu stdtnimu zdstupci nebo
policejnimu orgdnu, bude potrestdn odnétim svobody az na 3 léta.

» Jednd se napf. o trestny ¢in vrazdy, zabiti, tézkého ublizeni na zdravi, muceni
a jiného nelidského a krutého zachdzeni, obchodovani s lidmi, zbaveni osobni
svobody, zneuziti ditéte k vyrobé pornografie, tyrani svérené osoby, nékterych
zdvazinych hospoddrskych trestnych ¢ind aj.

5 | Policie CR, oznameni trestného ¢&inu, dostupné na: https://policie.gov.cz/clanek/ozname-
ni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D.
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* Oznamovaci povinnost vznikd i v pfipadé, kdy oznamovatel neznd pachatele,
ktery trestny ¢in spdachal.

* Oznamovaci povinnost nemd pouze advokat nebo jeho zaméstnanec, ktery
se o spdchdni trestného ¢inu dozvédél v souvislosti s vykonem advokacie
nebo pravni praxe, a duchovni registrované cirkve a ndbozenské spole¢nosti
s opravnénim k vykonu zvlastnich prdv, dozvi-li se o spachani trestného ¢inu
s vykonem zpovédniho tajemstvi.

Jde o povinnost frestny ¢in ozndmit nebo prekazit, pokud se o ném hodnovérné
dozvime. Pro organizace, které maji vypracované v této oblasti postupy, hod-
novérny zpUsob znamend napf. situaci, kdy se svéfi pfimo obéf, nebo o pachdani
trestného ¢inu osoba blizkd hovofi. Jde samoziejmé o situace, kdy neni sluzba
poskytovdna v anonymnim rezimu. Vhodné je dohodnout se s klienty, ze trestny
¢in ozndmi na policii ¢i stadtnim zastupitelstvi sami. Pokud k tomu potrebuji
podporu, mize jim pomoci odbornd organizace. V pfipadé zdvaznych trestnych
¢inli nebo pochybnosti, zda tak uéini sama obéf, nebo v pfipadé déti jeji zdkon-
ni zastupci, by to méla uéinit sama organizace, kterd se dozvédéla o trestném
¢inu, ktery podléhd ozndmeni ze zdkona. Vzdy je vhodné pfipravit plan ozna-
meni trestného cinu, ktery bude predchdézet dalsi traumatizaci a sekundarni
viktimizaci obéti. Neni vSak zddouci uddlost vysetfovat a prosetfovat. Neziskové
organizace nebo obecni Ufady ani k takovym postuplim nemaji kompetence

a mohly by v pfipadé oddalovéni ozndmeni a dalsiho neprofesiondlniho vyset-
fovdni zplsobit problémy a zmafit kvalitni Setfeni policii. Zbavit se oznamovaci
povinnosti nejde napf. fim, Ze zavoldate do jiné organizace a s pfipadem se ji
svéfite a pozadate o vyreseni.

Vzdy je vhodné pripravit plan
ozndmeni trestného cinu,
ktery bude predchdzet dalsi
fraumatizaci a sekundarni
viktimizaci obéti.

Nebyt na to sami

Domdci nésili a nésili v rodiné je komplexni problém, ktery se dotykd mnoha lidi
a oblasti. M& zavazné socidlni, zdravotni, bezpeénostni i ekonomické dopady.
Neni vyjimkou, Ze obéti domdciho nésili konéi se zdvaznymi zdravotnimi problémy
nebo zranénimi, Fada pfipadd konéi i smrti. Proto je nutné domdaci nésili neprehli-
Zet a neomlouvat. Pokud se dlouhodobé pfehlizi, plivodci ndsili ziskavaji dojem,
Ze nedélaji nic 3patného, a ze se jim nemUze nic stat. Zpravidla dochdzi k zinten-
ziviiovani nasili, af uz je psychické, fyzické nebo jiné podoby. Zadvaznéjsi pripady
domadciho ndsili se nevyresi samy, obéti potrebuji podporu a pomoc pfri zvliadani
ndrocnych situaci. Bez odborné pomoci se domdci ndsili, které mlze byt i tran-
sgeneracni, pfekonat nedafri. Socidlni pracovnici z oblasti poskytovani podpory

v bydleni nejsou a nemohou byt odborniky na oblast nésili v rodiné. Méli by ale
umét oslovit specializované organizace, které je podpofi ve zvoleni/vytvoreni
vhodné strategie podpory obéti a pfipadné i v praci s plvodcem ndsili a idediné
také nastartuji mezioborovou spoluprdci. O¢i nejde zavirat i proto, ze socidlni
pracovnici a dal$i odbornici v pfimé prdci (véetné organizaci, kde pracuji) maji
povinnost ozndmit a/nebo prekazit zdkonem urcené trestné ¢iny. Zvlastni pozor-
nost si zaslouzi situace, kdy jsou pfimou obéti nebo svédkem domdciho ndsili déti,
nebo jiné zranitelné osoby, které si samy nemohou pomoct. Na druhou stranu je
nutné si uvédomit, Ze sluzby, které poskytuji podporu v bydleni maji svoje hranice
a jejich pracovnici nemohou domdci ndsili vyfesit sami bez mezioborové spolu-
prdce a podpory.
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Tato pfirucka byla vytvorena ve spoluprdci s odborniky a odbornicemi (nebo
odbornou verejnosti) a lidmi s osobni zkusenosti z oblasti bezdomovectvi, specia-
lizovanych sluzeb pro zeny a sluzeb pro prdaci s ndsilniky. Na jeji tvorbé se podi-
lely nasledujici organizace: Standing Together, FLIC (Fulfilling Lives in Islington
& Camden), SHP, St Mungo’s, Solace Women’s Aid, AVA, Connections at St Mar-
tins, Respect a DVIP.

. Poznédmka: Tento dokument je uréen vyhradné odbornikiim. Pro zjednoduseni
Uvod ni i nfo rche pouzivime v textu termin ,nasilnici“, kterym myslime ,,osoby vyuzivajici nésil-
né a kontrolujici chovani viéi svym blizkym partnerdim.“ Nicméné tento vyraz
nedoporuéujeme pouzivat pfi pfimé prdci s klienty, nebof mlize byt stigmatizujici,
obzvlasf u osob zazivajicich vicecetné znevyhodnéni.

Proc je tato pfirucka potiebna? 19

Cile této pFirucky 20 Proc je tato pi‘iruéka pOTFebné?

Vyzkumy a zkusenosti mnoha sluzeb ukazuji, Ze zeny s viceCetnym znevyhod-
Ceho pfiruéka nechce dosahnout? 20 nénim maji vyssi pravdépodobnost, ze zlistanou ve vztahu s ndsilnikem.
Mnoho poskytovatell sluzeb neumi podpof¥it obéti, kdyz je ndsilnik pfitomen
v domdcnosti. Vyvstavaji zde otdzky bezpeénosti, divérnosti a ochrany jak

Pro koho je tato pfirucka uréena? 21

klientd, tak pracovnikd.
Mnohé sluzby pro obéti domaciho ndsili nejsou vybaveny na praci s obétfmi
Koho méame na mysli? 21 v takto slozitych situacich, jako je bezdomovectvi; poskytovatelé sluzeb pro oso-

by bez domova ¢asto nemaji odborné znalosti, jak na nasili vhodné reagovat.

Je jen mdlo specializovanych sluzeb pro nésilniky, ktefi jsou zaroven bez
Prohlaseni o rovnosti 21 domova nebo ¢eli jinym znevyhodnénim, a ktefi nejsou schopni ¢i ochotni
Ucastnit se standardnich programu pro pachatele domdciho ndésilié. I kdyby
tyto programy byly dostupnéjsi, ¢asto neni vhodné, aby se osoby s vice¢etnym
znevyhodnénim téchto programa Gcastnily pfed ziskanim stabilniho bydleni
a dalsi podpory. Obvykle jsou tak jedini, kdo s témito lidmi pracuji, pracovnici
v oblasti bezdomovectvi - a ti ¢asto nejsou proskoleni na praci s ndsilniky.
Konzultace s pracovniky v oblasti bezdomovectvi ukazuji, Ze se neciti dosta-
tecné proskoleni nebo podporovani pfi nastavovani hranic ndsilnikim a maji
obavu, ze tak mohou ohrozit obéft.

o
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6 | Organizace pracujici s pavodci ndsili nemaji velké mnozstvi zkusenosti s praci s lidmi
bez domova, predevsim pak s témi zijicimi bez pristresi. Vznikaji viak uz cilené iniciativy,
které se zaméruji na fazi zabydlovéni v rdmci Housing First a spolupracuji s pfislusnymi
socialnimi institucemi. Jde napf. o organizaci Tva volba, kterd pusobi v Jihoceském kraji.
Je pravdépodobné, ze postupné bude vznikat vice takovych program, které by mohly byt
iniciované predevsim organizacemi pracujicimi s lidmi bez domova.

e




Cile této prirucky

Zvysit bezpecdi pro obéti domdaciho nasili s viceéetnym znevyhodnénim.

Pokud je to soucdsti zaméreni sluzby, podpofit nasilniky v fom, aby si uvédomi-
li své chovani, zacali jej fesit a pokud mozno vyhledali vhodnou pomoc.
Umoznit pracovnikiim ve sluzbdch rozpoznat projevy nésili a jejich specifika

v kontextu bezdomovectvi, kde ndsilnici i jejich obéti casto celi viceCetnym
znevyhodnénim.

Zlepsit dovednosti, sebevédomi a bezpecnost pracovnik, ktefi s témito skupi-
nami pracuji.

Ceho pFiruéka nechce dosdhnout?

Nechce vést pracovniky z oblasti bezdomovectvi k tomu, aby se stali odborniky
na prdci s nasilniky.

Nevede pracovniky ke strukturované a specializované praci na zméné chovani
u ndsilnikd.

Pro vice informaci o akreditovanych Skolenich a programech pro ndésilniky
navstivte web organizace Respect: https://www.respect.uk.net/

V CESKEM KONTEXTU / PRO VICE INFORMACI

*  Web Asociace Zastav ndsili: https://zastavnasili.cz/, cilem asociace
je zasadit se o systémové ukotveni terapeutickych programa pro lidi,
ktefi se dopousti nasili v CR.

Mnoho poskytovatell
sluzeb neumi podporit
obeéti, kdyz je nasilnik
pritomen v domacnosti.

Pro koho je tato prirucka urcena?

Pro odborniky pracujici s obéfmi domdciho ndsili v prostfedi bezdomovectvi
(napf. terénni tymy, chranéné bydleni, case managery/socidlni pracovniky,
sluzby Housing First apod.), kde je nasilnik ¢asto souéasti domdacnosti.

Pro odborniky pracujici s pachateli doméciho nésili v prostredi
bezdomovectvi - tito ndsilnici byvaji casto sami vicec¢etné znevyhodnéni.
Pro tymy, které poskytuji podporu jak obé&tem, tak ndsilnikiim.

Koho mame na mysli?

Typické charakteristiky obéti: Zazivd domdci nésili, pravdépodobné také jiné
formy ndsili. Je osobou bez domova (na ulici nebo skryté), Zije v nestabilnim ¢i
docasném ubytovani, ¢asto ma za sebou dlouhou historii bezdomovectvi. Miva
psychické potize, uziva navykové latky, byly ji odebrany déti z péce. Nese si
slozitd traumata, Easto uz z détstvi, je ve §patném zdravotnim stavu, nedivé-
fuje sluzbdm a $patné se zapojuje do podplrnych systéma. Mlize se také do-
poustét ndsili (Casto v sebeobrané), ale pravdépodobné si sama neuvédomuje,
Ze zazivd ndsilny vztah.

Vztah mezi obéti a nasilnikem: S velkou pravdépodobnosti spolu naddle
zUstdavaji, nebo je tézké povahu jejich vztahu jednoznaéné urcit.

Typické charakteristiky nasilnika: Dopousti se domdciho ndsili, je osobou bez
domova (na ulici nebo v nejistém, do¢asném ubytovdni), Casto s dlouhou his-
torii bezdomovectvi. Mivé psychické potize, problémy se zavislostmi, krimindlni
minulost. Nese si slozitd traumata c¢asto uz z détstvi, je ve Spatném zdravotnim
stavu, nedivéfuje sluzbdm, spatné spolupracuje s podporujicimi organizacemi
a odmitd uznat, ze se dopousti ndsilného chovani.

Prohlaseni o rovnosti

Definice domdciho ndsili dle britské viady: ,,Jakykoli incident nebo soubor inci-
dentl zahrnujici kontrolujici, ndtlakové, vyhruzné chovani, nésili nebo zneuzivani
mezi osobami starsimi 16 let, které jsou nebo byly v intimnim partnerském ¢i
rodinném vztahu, bez ohledu na pohlavi nebo sexudlni orientaci. Zneuzivani mize
zahrnovat (ale neni omezeno na) psychologické, fyzické, sexudlni, finanéni a emo-
ciondlni formy.“
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https://zastavnasili.cz/
https://www.respect.uk.net/

V CESKEM KONTEXTU / DEFINICE DOMACIHO NASILI

Definice domadciho nésili podle obéanského zakoniku
v Ceské republice zni:

Domadci nasili

(1) Domdcim nasilim se rozumi ndsilné jedndni vici obéti v jakékoli for-
mé, pri kterém zpravidla dochdazi ke zneuzivani moci nebo nerovného
postaveni a kterym
a) bylo nebo mélo byt neopravnéné zasazeno do jeji t€lesné integrity,
b) bylo nebo mélo byt neopravnéné opakované nebo vazné zasazeno
do jeji dusevni integrity, svobody nebo dlstojnosti, zejména v in-
timni oblasti, do jeji vaznosti, cti nebo soukromi nebo

¢) byla vazné ohrozena nebo narusena jeji schopnost uspokojovat své
zdkladni potieby nebo zdkladni potieby Elenli spoleéné domdcnos-
ti.

(2) Obéti domdciho ndsili mlze byt

a) osoba, kterd s osobou dopoustéjici se domaciho nasili zije nebo
Zila ve spolec¢né domdcnosti, nebo osoba, jejiz domdcnost osoba
dopoustéjici se domaciho ndsili opakované a dlouhodobé navsté-
vuje,

b) osoba blizkéd nebo ten, kdo ji dfive byl, nebo rodi¢ spole¢ného dité-
te nebo ten, kdo s osobou dopoustéjici se domaciho ndsili vykond-
vd rodi¢ovskou odpovédnost.

(3) Ustanoveni § 751 az 753 se pouziji obdobné v pripadé spole¢ného
bydleni jinych osob, nez jsou manzelé.”.

(Obcansky zakonik, § 3021)

Doméci nasili mGze zasdhnout kohokoli, bez ohledu na pohlavi &i sexudlni orienta-
ci. Nicméné jde o genderové podminény ¢in, hluboce zakorenény ve spolec¢enské
nerovnosti mezi Zenami a muzi. Jednd se o formu nasili zaloZzenou na pohlavi,
smérovanou typicky proti Zzendm pravé proto, zZe jsou Zzenami.

Domaci ndasili maze
zasahnout kohokoli, bez
ohledu na pohlavi ¢i sexudlni
orientaci. Nicméné jde

0 genderové podminény

¢in, hluboce zakorenény ve
spoleCenské nerovnosti mezi
Zenami a muzi.
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Domaci nasili a dalsi
formy nasili na zenach
a divkach

S ¢im se potykaji pracovnici v prvni linii?

25

Obéti s viceCetnym znevyhodnénim béhem svého zZivota ¢asto kromé domaciho
nasili zazily rdzné dalsi formy ndsili pdchaného na zendch a divkdach: sexudlni
nasili, zneuzivani a obtézovani, stalking, obchodovani s lidmi, natlak a kontrolujici
chovani, mrzaéeni zenskych pohlavnich orgdn(, nucené snatky, tzv. ndsili ze cti
atd. Tato pfiru¢ka se zaméruje na domdci ndsili, ale vnimd, ze se zaroven s nim
mohou vyskytovat dalsi formy ndsili na zendch a divkach.

S ¢im se potykaji pracovnici v prvni linii?

(Ndsledujici citace pochdzeji z mezioborovych konzultaci na téma vyzev prace
s obéfmi a pachateli domaciho nasili v prostredi bezdomovectvi.)

Schvalovani nebo ignorovani nasili

» ,Védéla jsem, Ze kdyzZ se postavim jeho chovani, nedovoli ji sejit se se mnou
kvdli bydleni. Snazim se ddt prednost jejim potfebam, ale citim, Ze kvili
tomu musim jeho chovani ignorovat.“

,V tomhle pFipadé bylo nejlepsi ho nechat, aby mél pocit kontroly - sou-
hlasit s rozumnymi vécmi. Pristoupit na schizky, u kterych budou pfitomni
oba partneri, ale nastavit podminku, Ze pokud chtéji spoluprdci, musim s ka-
zdym z nich mluvit také zvIlast. Tak trochu ho ,uklidnit’, ale zaroveri s obéma
napfimo komunikovat o tom, co je a neni pripustné.“

,,Ptdm se sama sebe - nepodporuji tento vztah tim, Ze jim poskytuju pod-
poru jako paru?“

,Je tézké mit k nému
pozitivni postoj, kdyz vim,
co ji déla - ale zaroven ho
nemohu konfrontovat.

o

EFEKTIVNI PRACE S POVODCI A OBETMI DOMACIHO NASILI V PROSTREDI BEZDOMOVECTVI / 1.

0




Strach z ohroZeni obéti nebo ztraty kontaktu s ni

,»KdyZ budes svédcit u policie a on se dostane pred soud, uz mi nedovoli té
znovu vidét.“

»Kdybychom pracovali ‘bezpeéné’, nedostaneme se k obéti viibec.“
»Nemohu se s klientkou setkat v jeho nepfitomnosti.“

Rizika, ktera nasilnici predstavuji pro pracovniky

,,UZ jsme to (domdci ndsili) Fesili. Ale je to slozZité. OhroZuje to mou autoritu,
protoZe ji mam podporovat, ale zaroven mé v jeho ocich stavi na stejnou Gro-
ven. KdyzZ néco zpochybnim, okamzité to smete ze stolu - ‘Myslis, Ze tu pro ni
budes vzdycky, ale co treba po paté odpoledne?’ Je tézké si udrZet autoritu.“
,,Vést ty rozhovory, kdy rikate ‘Promin, jsem tu, abych ti pomohl, ale tohle cho-
vani neni v poradku’, nékdy opravdu nahani strach.“

Vyzvy pro pracovniky, ktefi pracuji s nasilniky

,Je téZké mit k nému pozitivni postoj, kdyZ vim, co ji déla - ale zaroveri ho
nemohu konfrontovat.“

,,Chci ho s tim néasilim konfrontovat, ale tim bych porusil divéru, kterou
mezi sebou mame.“

,,U kazdé prdce s nésilnikem je tfeba si ujasnit, co je vasim cilem.“

Néktefi pracovnici se citi rozpolcené - napriklad kdyz je jejich Ukolem zaqjistit na-
silnikovi ubytovani, mohou se citit pod natlakem a ignorovat jeho ndasilné chovdani,
aby dosdhli vysledkd a udrzeli si jeho dlvéru.

,Nechci jen poslouchat, co
mam délat. Vim, co délat, ale
neni to pro mé jednoduché.
Nékdy si preju, aby nékdo jen
vyslechnul, co mam na srdci
a co mam za sebou.
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Jak rozpoznat domaci
nasili v prostredi
bezdomovectvi

Finanéni kontrola 29
Drogy a alkohol 29
Izolace 29
Zlehéovani, popirani, obvinovani 30

Jako profesiondl pusobici v oblasti bezdomovectvi mate jedine¢nou pfilezitost
navazovat podplrné a divéryhodné vztahy s lidmi, se kterymi pracujete. Tyto
vztahy - a pravidelny kontakt, ktery je potreba k jejich udrzeni - znamenaiji, ze
muzete domdci ndsili u vasi klientely dobfe rozpoznat a reagovat na néj. Je proto
dulezité, abyste se sezndmili s dynamikou domaciho ndsili a byli schopni rozpo-
znat zndmky toho, Ze nékdo muze pouzivat nebo zazivat nadtlakové a kontrolujici
chovani. Uvédomujeme si, Ze to neni vidy snadné - zvlasf kdyz jsou obéti a na-
silnici ovlivnéni komplexnimi tfraumaty a vicendsobnym znevyhodnénim. Je také
dulezité si uvédomit, ze ndsilnici se mohou vUgéi profesiondlim jevit jako velmi
rozumni az okouzlujici @ mohou byt schopni své chovdani timto zplsobem kontrolo-
vat, aby zakryli, Zze se viéi svému partnerovi ¢i partnerce dopoustéji ndsili.

Nize uvadime nékolik béznych ukazatell, na které si dat pozor pfi prdci s ob&fmi
a/nebo nasilniky v prostfedi bezdomovectvi. Upozoriiujeme, Ze tento seznam neni
vycerpdvajici - taktiky pouzivané ndsilniky se budou liSit v zavislosti na konkrétni
situaci obéti a na mirfe osobnich informaci, které ma nasilnik k dispozici.

Finanéni kontrola

e Obéf nema pristup ke své bankovni karté ¢i Gctu.
* Nasilnik ma jeji kartu a vybird penize - ¢asto v obdobi vyplaty davek.
» Davky obéti chodi na ucet nasilnika.

Drogy a alkohol

UZivani obéti mlize ndhle nardst nebo se zménit - silnéjsi latky, vyssi davky.
Ndasilnik nuti obét Zebrat nebo poskytovat sex za drogy/penize.

Nasilnik zajistuje a/nebo podava navykové latky.

Obét ¢asto nedobrovolné abstinuje, protoze ndasilnik mé kontrolu nad pfristu-
pem k drogadm/alkoholu.

Obéf nemize vyhledat pomoc kvdli kontrole ndsilnika.

Izolace

Nésilnik je neustdle v kontaktu s obéti (telefon, zpravy).

Trvd na tom, Ze bude obéf doprovdzet na schlizky, do zdravotnich ¢i adiktolo-
gickych sluzeb.

V azylovych domech &i na ubytovndch obét Easto nepouzivd svij pokoj - je
prinucena zdrzovat se v pokoji nasilnika.

Ndsilnik omezuje kontakt s vasi sluzbou - mluvi za obéf nebo ji nedovoli mluvit.
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Zlehéovani, popirani, obvinovani

* Obéti ¢asto obvinuji samy sebe z ndsili, které zazivaji.

» Casto vnimaji ndsilné chovani partnera jako dusledek uzivani drog, alkoholu
nebo traumatu.

« Kdyz obéf pouzije ndsili, castéji projevuje litost nebo uvédoméni nasledkl nez
ndsilnik.

¢ Nadsilnici jen zfidka pfijimaji odpovédnost za své chovdni - obvinuji partnerku,
navykové latky, minulost.

* Pouzivaji hanlivy jazyk o partnerkdch a snazi se presvédcit pracovniky, aby je
v tom podpoili.

» Hovofi o ndsili zleh¢ujicim zptsobem: ,,velkd hadka*, ,jen strkanice“ apod.

e Pokud pfiznaji ndsili, ¢asto tvrdi, Ze Slo o sebeobranu, nebo Ze jsou sami obéti.

Neprojevuji litost vici obéti.

V CESKEM KONTEXTU / PRO VICE INFORMACT

e Pro vice informaci o tom, jak rozpoznat domdci nésili a jak pracovat
s jeho obéfmi v ¢eském kontextu je mozné prostudovat web
https://www.profem.cz/cs/hledam-informace/domaci-nasili.

Obéti Casto obvinuji

samy sebe z nasili,

které zazivaji.
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Mysli na své dovednosti!

Prdce se slozitymi pfipady, kde je pfitomno domdci ndsili, mize plsobit zahlcu-
jicim dojmem a vést k pochybnostem o vlastnich schopnostech. Vase dovednos-
ti v oblasti podpory klientd - advokaéni ¢innost, naslouchdni, prace s trauma
zohlednujicim pristupem - Ize vSechny vyuzit k tomu, abyste tyto slozité situace
zvladli.

Zaciname: nejlepsi
tipy pro praxi

4 ~ ~ R ~ ~ O w ~ .
Verte, ze kazdy clovek se muze zmenit!
Tuto viru uplatiiujeme pfi podpofe lidi v naplriovdni jejich cilll a ve zméné jejich
Zivotni situace. Musime ddvat najevo své presvédceni, ze lidé, se kterymi pracuje-
me, mohou vidét pozitivni zmény ve svych Zivotech - af uz jde o ukonceni skodli-
vého chovani nebo o uvédomeéni si toho, Ze si zaslouzi zivot bez nasili.

Mysli na své dovednosti! 33
Véite, Ze kazdy Elovék se muze zménit! 33 ¢ ¢ ¢
’ ¥ Vic hlav vic vi
Vic hlav vic vi 33 Pokud jsou obéf a ndsilnik ¢asto nebo vzdy spolu, je - pokud je to jen trochu

mozné - zdsadni, aby s nimi pracovali dva pracovnici (jeden pro kazdého klienta).
. . Mohou to byt dva pracovnici ze stejného tymu, pfipadné z riznych organizaci. Ma
Nejste v tom sami! 33 nasilnik svého klic¢ového pracovnika? Dochdézi pravidelné na néjaké schiizky? M-
Zete se s timto pracovnikem domluvit na spoleéné navstévé? Pripadné podniknout
ndvstévu v dobé, kdy je ndsilnik pravdépodobné mimo obydli?

Zaénéte u zakladu 34

Vyuzijte pravidla a postupy vasi organizace 35

Nejste v tom sami!

Spoluprdce mezi organizacemi je klicova - od vés jako od pracovnika v oblasti
bezdomovectvi se neocekdvd, ani se nedoporuduje, abyste se snazili o inten-
zivnéjsi praci s domacim ndsilim v rdmci své bézné agendy. Nékdy mate pocit,
Ze musite byt odbornikem na viechno, ale to neni potfeba - dllezitd je dobrd
spoluprdce a sitovani mezi organizacemi. I kdyz obét nebo ndsilnik, se kterym
pracujete, nechtéji nebo nemohou spolupracovat se specializovanymi sluzbami,
vy muzete od téchto sluzeb ziskat podporu a poradenstvi. Zkuste si zjistit, kdo ve
vasem regionu poskytuje sluzby pro obéti domdciho nésili, zavolejte jim, pozvéte
je na tymovou poradu nebo naplanujte navstévu jejich sluzby.
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V CESKEM KONTEXTU / MISTA POMOCI

Mista pomoci pro obéti domaciho nasili v Ceské republice naleznete zde:
https://www.domacinasili.cz/dalsi-mista-pomoci/

V CESKEM KONTEXTU / ORGANIZACE PRIPADOVEHO SETKANI

Pokud mate podezreni nebo jistotu, Ze situace je velmi rizikovd, zvazte
zorganizovani pripadového setkdani nebo pripadové konference, kterou
v pfipadé ohrozeni déti (af uz jako svédkl nebo pfimych obéti) svolava
orgdn socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD).

Zacénéte u zakladu

Davérné, podpurné a smysluplné vztahy jsou zdkladem jakékoli zmény. Je velmi
pravdépodobné, Ze nasilnici s viceCetnym znevyhodnénim celili prekdzkam pfi
navazovdni spoluprdce s riiznymi sluzbami a mohou byt velmi neochotni mluvit s ja-
kymikoli dalSimi poskytovateli. Jejich chovani se pravdépodobné nezméni, pokud
se zdroven neresi vnéjsi okolnosti a jiné oblasti potfebné podpory. Nasilnik ¢asto
musi ,,néco potiebovat” od pracovnika &i sluzby, aby se mohl navazat potrebny
vztah, ktery pak umozni otevfit nGro¢néjsi témata - napf. domdci nasili. Af uz pracu-
jete s obéti, ndsilnikem, nebo se vase sluzba vénuje obéma, vidy zaénéte budova-

nim vztahu a zaméfenim na zdkladni potreby - slozité€jsi témata mohou pfijit pozdéji.

Chaotické chovani mize
| zakryvat domaci nasili -
7 X je pak tézké ho rozpoznat.

Vyuzijte pravidla a postupy vasi
organizace

Nejlepsi praxi je mluvit s obéti osobné a o samoté. Kdyz zacindte pracovat s obéti,
kterd je neustdle v pritomnosti ndasilnika, vzdy se nejdfiv pokuste domluvit si
samostatné setkdni (co délat, kdyz to neni mozné, bude feseno ddle v textu). Od-
kazujte se na interni pravidla a postupy vasi organizace! ZdUraznéte, ze pravidla
plati pro vSechny, a Ze nejde o snahu partnery rozdélit nebo nékoho zvyhodnit ¢i
znevyhodnit.
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Podpora obéti domaciho

nasili v prostredi
bezdomovectvi, kde je
nasilnik casto pritomen

Dva pracovnici 37
Napojeni nésilnika na moznosti podpory 37
Potvrzeni vnimani vztahu ze strany obéti 38
Casté otazky: Musim jit nasilnikovi na ruku,

abych se dostal k obéti? 40

Pokud pracujete s nékym, u koho mate podezieni, nebo vite, Ze zaziva ndsili, a za-
roven celi daldim slozitym problémuim, muize byt mimofddné ndroéné poskytnout
spravnou formu podpory a pomoci mu zvysit jeho bezpedi. Ndasilnici ¢asto vytva-
feji zasadni prekazky, které obéti brani v pristupu k vasi podpore nebo k pod-
pore jinych sluzeb; dohled a izolace jsou kli¢ové taktiky, které nésilnici pouzivaji

k zastrasovani a kontrole obéti. Pokud pracujete s nékym v situaci, kdy je ndsilnik
nebo domnély ndsilnik neustdle pritomen (bez ohledu na to, zda ve vztahu s obéfti
stdle je), mlze se zdat téméF nemozné bezpecné a (€inné zasdhnout. Existuje
véak fada krok(, které mizete vyzkouset, abyste mohli zaéit pracovat s obétfmi

i v této situaci.

Dva pracovnici

Jak bylo zminéno v zdkladnich doporucenich, je velmi zaddouci, a v nékterych
pripadech nezbytné, aby s pary, kde dochdazi k domacimu nasili, pracovali dva
odbornici. V idedInim prfipadé, pokud ndsilnik rovnéz celi vicendsobnému zne-
vyhodnéni, by mél mit kazdy z nich pridéleného vlastniho pracovnika. I pokud
nasilnik nema zadné specifické potreby, je stdle uzitecné, aby s parem pracovali
dva pracovnici - z hlediska bezpeénosti, sjednoceni postojd i moznosti zapojit oba
jednotlivce do samostatnych rozhovord, pokud je to mozné.

I pokud nasilnik nema
zadné specifické potreby, je
stdle uziteC¢né, aby s pdrem
pracovali dva pracovnici.

Napojeni nasilnika na moznosti podpory

Nasilnici v této situaci mohou vnimat pracovniky sluzeb jako ohrozujici pro svou
kontrolu nad obéti. Mlze byt uziteéné uznat jejich potfeby stejné jako potfeby
obéti. Pokud ndsilnik aktudiné neni zapojen do zadné podpurné sluzby, jednim
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z prvnich krokl muze byt projeveni zdjmu o jeho situaci a nasmérovani k prislus-
nym sluzbam’. To by mélo byt mozné provést, aniz byste schvalovali jeho nésilné
chovani vici obéti. Nize naleznete dalsi informace o tom, jak se vyhnout schvalo-
vani nasilnikova chovani.

V CESKEM KONTEXTU / OZNAMOVACI POVINNOST

Dulezité je viak nezapominat na to, ze v Ceské republice existuje ozna-
movaci povinnost v pfipadech domaciho nésili, které se tyké déti. Pokud
mad nékdo podezieni, Ze dité je obéti domaciho nasili, je povinen toto
podezreni ozndmit orgdnu socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) nebo
Policii Ceské republiky.

Vice o oznamovaci povinnosti v pfipadé pritomnosti déti se mizete docist
zde: https://sancedetem.cz/oznamovaci-povinnost

Potvrzeni vnimani vztahu ze strany obéti

Z rozhovord s mnoha zenami, které se nachdzely ¢i nachdzeji v této situaci, vime,
Ze navzdory tomu, ze zazivaji domdci ndsili, jsou pro né jejich partnerské vztahy
velmi dullezité a ¢asto viibec neuvazuji o odchodu. Obéti, které Eeli vicendsobné-
mu znevyhodnéni, ¢asto zazivaji néjakou formu ndsili po cely Zivot a mlize pro né
byt obtizné své zkusenosti popsat jako zneuzivani, protoze ndsili je pro né béznou
soucdsti zivota. Partnefi mohou byt k sobé hluboce loajdlni; mohli byt spolu mno-
ho let, mohou mit spole¢né déti a velmi pravdépodobné sdileji postoj ,,my proti
svétu“, a to kvili svému znevyhodnéni a nedostatku jinych podpUrnych siti.

Je dllezité uznat, ze ndsilnik maze byt pro obét dulezitou soucdsti jejiho svéta

a ze vic¢i nému mzZe citit rozporuplné emoce - strach, hnév a Gzkost kvali nasili,
ale v nékterych pfipadech také loajalitu, divéru a lasku. Odmitnuti téchto pozitiv-
nich emoci mulze vést k odcizeni obéti od pracovnika a zabrdnit ji v hlub3im sdileni
o vztahu. Je dullezité naslouchat tomu, jak se dand osoba citi, kldst oteviené
otdzky a nesoudit to, co vdm sdéluje.

CZ 7| Viz vyse uvedeny odkaz mapy podpory terapeutickych programt a sluzeb zamérenych
na prdaci s pavodci ndsili https://zastavnasili.cz/

Pro pracovniky mUze byt nepfijemné vést rozhovory s obéfmi o jejich lasce k na-
silnikovi, aniz by jim okamzité pfipominali, Ze chovani partnera je nepfijatelné.
Je naprosto v pofddku vytvorit prostor, kde obé&f mize hovofit o svych emocich
a pocitech bez pfimé konfrontace a s citem je rozebrat. Mlze to byt pFilezitost
dozvédét se o situaci vice, a to tempem, které je pro obét bezpecné a prijatelné.

PRIKLAD OTAZEK

-, Je vidét, Ze tento vztah je pro vas opravdu dllezity. Co je pro vds ve
vztahu podstatné? Dostdvate tyto véci od svého partnera?“

« ,Jste silnd, Ze dokdazete svého partnera tak milovat a starat se o néj.
Jak vam on dokazuje, Ze mu na vads zdlezi? Je néco, co byste si prala,
aby délal ¢astéji? Nebo néco, co byste si prala, aby nedélal?“

MUzete také mluvit obecnéji - misto ,,vy“ pouzijte ,my“ nebo ,lidé“

* ,,VSichni si zaslouZime Zit beze strachu.“

* ,,Nikdo z nas by nemél byt svym partnerem kontrolovan nebo zastra-
Sovan.“

s, Vztahy mizZou byt slozité, ale nésili nikdy neni v poradku.“

Je dulezité uznat, Ze ndsilnik
muze byt pro obéf dllezitou
soucdsti jejiho svéta a ze vUOCi
nému muze citit rozporuplné
emoce.
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Casté dotazy

Musim ,,jit nasilnikovi na ruku*,
abych se dostal k obéti?

Pracovnici v prvni linii se ¢asto zamysleji nad tim, jak moc musi byt vstricni
vU¢i ndsilnikovi, aby si udrzeli pfistup k obéti - zejména v pfipadech, kdy neni
mozné obét kontaktovat bez jeho pritomnosti. Mnozi popisuji, Ze se musi cho-
vat pratelsky a ,,predstirat pochopeni®, aby zabranili tomu, Zze ndsilnik prerusi
spoluprdci. Akoli to muze byt vnitfné rozporuplné a eticky nekomfortni, v né-
kterych pfipadech je to jediny zpusob, jak zUstat v kontaktu s obéti.

Doporucéeni pro tyto situace:

1. Najit spravnou rovnovdhu mezi prételskym chovéanim a schvalovanim
ndsilného chovdani muze byt obtizné nebo matouci; nicméné je naprosto
v poradku byt k ndsilnikovi zdvofily a pFijemny.

2. Nesdilejte osobni nebo citlivé informace o obéti, pokud je nasilnik pritomen.
I kdyz obéf pred ndsilnikem oteviené hovori o nékterych tématech (napr.
o moznostech bydleni nebo o uzivanych lécich), mohlo to byt vyvolano nda-
tlakem. Zapojte se do hovoru, ale vyhnéte se sdileni konkrétnich informaci
0 obéti.

3. Pokud je tfeba vést dulezitou diskusi ohledné podpory nebo ohledné
moznosti obéti - napfiklad pokud je tfeba podepsat ndjemni smlouvu nebo
probrat finance - trvejte na tom, aby obéf pFisla do kanceldfe sama. Muze-
te to obéti i ndsilnikovi zd{ivodnit tim, Ze se jednd o pravidlo vasi organiza-
ce a ze schizka nebude trvat dlouho.

4. Nabidka ndpojl/jidla - mnoho sluzeb kupuje klientdm kdvu nebo jidlo, aby
podporilo vzdjemnou spoluprdci. Néktefi pracovnici uvedli, Ze se citili pod
tlakem kupovat ndpoje nebo jidlo nejen obéti, ale i ndsilnikovi. Mlize se
zdat prirozené koupit napriklad kavu pro oba, pokud se zdd, Ze to napo-
muze dal$imu zapojeni; to véak mUze rychle prerQst ve vzorec, kdy ndsilnik
ocekdvd, ze mu bude pracovnik pravidelné poskytovat jidlo nebo napoje.
R(zné sluzby maji rdznd pravidla pro své rozpocty a rizné zasady. Maze
byt uzitecné hned na zacatku vysvétlit, Ze mate rozpocet pouze na ndpoje/
jidlo pro obéf - budte v tom transparentni a zkuste fict napfiklad néco jako:
»Nechci byt nezdvofily, ale kdvu vam nenabidnu - nase pravidla
Fikaji, Ze miZeme platit pouze za osobu, které vyuZiva nase sluz-
by, a mij nadfizeny by mi nepovolil nakupovat pro nékoho jiného.“

Nékteré tymy se mohou rozhodnout, Zze pokud to napomahd zapojeni kli-
entky, mGze mit smysl koupit jidlo nebo piti pro oba. Pokud vite, ze ndsilnik
si bere véci, které kupujete pro klientku (pracovnici ¢asto popisovali, Ze se
to déje - napt. koupite klientce sendvi¢ a ona ho predd nasilnikovi, nebo

ji koupite mobilni telefon a nasilnik ji ho vezme), dejte ndsilnikovi najevo,
Ze vite, co déld, a Ze to neni v pofddku - pokud se na to citite. Mlzete Fict
napfiklad: ,,Kupujeme X tohle, protoZe vidim, Ze to potiebuje, a je to
z rozpocétu nasi sluZzby. Pokud také néco potiebujete, pokusim se vas
propojit s néjakou jinou sluzbou - ale prosim, neberte si jidlo/telefon,
které nase sluzba pofidila pro ni. Ona se potiebuje najist/mit moz-
nost zustat s nami v kontaktu.“

. Néktefi pracovnici uvadéli, ze nékdy citi, Zze udélali chybu - napf. koupili

néco nasilnikovi, aby ,udrzeli klid“, a pozdéji se citili znepokojeni, ze tim
moznd nevédomé schvalovali jeho chovdni nebo Ze prekrodili své profesni
hranice. Pamatujte - délate velmi slozitou prdci, kterd vyzaduje neustd-
Ié dynamické posuzovani rizik, a nékdy prosté neexistuje jednoznacné
»Spravné“ nebo ,Spatné“ reseni. Pokud délate maximum pro to, abyste
ochrdnili obéf i sebe, pravdépodobné jedndte spravné. Je dllezité se nad
tim zamyslet spole¢né s kolegy, nadfizenym a supervizorem. - vice infor-
maci naleznete v ¢asti o reflexi.

Pokud je treba podepsat
ndjemni smlouvu nebo
probrat finance - trvejte
na tom, aby obeéef prisla
na schiizku sama.
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Profesionalové pracujici
s nasilniky v kontextu
bezdomovectvi

Intervence pro nasilniky 43
Zacnéte u zakladnich potfeb a budovani vztahu 43
MuzZete pracovat trauma zohlediiujicim pFistupem

a zaroven vyzadovat odpovédnost 44
Jak nastavit nasilnikovi hranice/konfrontovat ho

s jeho chovanim? 45
Casté dotazy: Co délat, pokud jste pfimym svédkem
domaciho nasili? 47

Mnoho sluzeb pro osoby bez domova poskytuje podporu pachateliim domdaci-

ho nésili, i kdyz toto téma neni napf. v cilech sluzby vyslovné pojmenovdano nebo
feSeno. Pokud je cilem vasi sluzby zajisténi bydleni pro lidi bez domova, mélo by
vds zajimat, jak se klient chova ve svém vztahu? Odpovéd zni: ano. Domdci ndsili
je zodpovédnosti nds vSech, a pokud maji byt obéti v bezpedi, musi se sluzby nésil-
niky aktivné zabyvat. Chdpeme vsak, ze pracovnici v oblasti bezdomovectvi ¢as-
to postradaji jistotu v fom, jak s pachateli ndsili pracovat, a nékdy ndsilné chovani
vlbec nerozpoznaiji. PFi praci s ndsilniky, ktefi zazivaji viceCetné znevyhodnéni, je
pochopitelné, Ze se pracovnici nejprve soustiedi na jiné komplexni problémy, jako
je bytovda nouze nebo uzivani navykovych latek. Tyto oblasti podpory jsou samo-
zfejmé zdsadni, ale pokud se chovani ndsilnika nijak nefesi, dochdzi tim k tichému
schvalovani nasili, kterého se dopousti. Pokud pracujete s osobou, kterd je pachate-
lem domaciho ndsili, mGze byt uziteéné mit na paméti ndsledujici skuteénosti.

Intervence pro nasilniky

Aby byly bezpecné a G¢inné, mély by byt intervence pro ndsilniky vedeny Skole-
nymi specialisty®. Nedoporuéujeme, aby se pracovnici v oblasti feSeni bezdomo-
vectvi snazili fesit s nasilniky jejich nasilné chovani sami a bez dalsi podpory. Neni
mozné toto po pracovnicich jinak zamérenych sluzeb vyzadovat, a nebylo by to
ani bezpeéné. Pfesto viak mnoho pracovnikl v téchto sluzbdch pozoruje ndsilné
chovani a citi bezmoc, protoze nevédi, jak reagovat. Organizace ¢asto doporuduji,
aby byl nasilnicky klient odkézdan na sluzbu pro pachatele nasili - ovsem takovych
specializovanych program je velmi mdlo, nejsou Siroce dostupné a nejsou uzpi-
sobené potfebdm ndsilnikd s komplexnimi potfebami, ktefi se tézko zapojuji i do
nizkoprahovych sluzeb, natoz do specializovanych programi vyzadujicich zava-
zek, sebereflexi, schopnost planovat atd.

Zacnéte u zakladnich potreb a budovani
vztahu

Nasilnici s vice¢etnym znevyhodnénim jsou ¢asto velmi zranitelni a pokud se ma
jejich chovdni zagit ménit, potfebuji podporu v riznych oblastech Zivota. Stejné
jako u jinych forem podpory, i zde musime nabizet alternativy a véfit v moznost
zmény. Pro pracovniky je casto obtiznéjsi projevit soucit a podporu, pokud védi,
Ze je jejich klient ndsilnicky - nicméné je dilezité si uvédomit, ze pokud nékdo

CZ 8] Viz vyse uvedeny odkaz mapy podpory terapeutickych program( a sluzeb zaméfenych
na prdci s pavodci nésili https://zastavnasili.cz/

o

[0}
~
-
>
-
(%]
>
o
=
o
a
N
w
]
-
[=]
w
o
=
[7]
o
[
o
>
-
-
-
0
e
z
o
I
=
(%]
g
=
o
=]
-
=
=
Ll
]
o
<
-
(%]
o
>
D
[-%
(]
w
%]
g
[+
[-%
-
z
>
-
[
X
w
™S
w

o



https://zastavnasili.cz/

U klientQ, se kterymi je té&zké
navazat kontakt, zacnéte
se zakladni podporou, kterd
pomdhd budovat davéru.

potfebuje podporu, nejlepsim zplsobem, jak snizit riziko pro obét, je pomoci
zménit chovdni nésilnika - a bez podpory a navazdani dobrych vztahl s odborniky

a sluzbami je to tézsi.

Ndsilnici pravdépodobné své chovani nepfiznaji ani za né neprfevezmou odpovéd-
nost, a ti, kdo zazivaji mnohocetnd znevyhodnéni, nejsou vyjimkou. Stejné jako

u jinych klient(, se kterymi je tézké navdzat kontakt, zacnéte se zdkladni podporou,
kterd pomdhda budovat davéru. Pokud klientovi ukdzete, Ze vy i vase sluzba jste
spolehlivi a podporujici, napomuzete tak navdzdani vztahu zalozeného na otevienos-
ti a upfimnosti. Netla¢te na né, aby mluvili o svém vztahu nebo chovéni, ale snazte
se vyuzit prilezitosti k rozhovoru, kdyz se objevi. Napfiklad pokud s tim pfijdou
sami, nebo pokud jste svédky jejich ndsilného chovani vici partnerce - méjte
dlvéru ve své hranice, i kdyz se jesté nezndate dlouho. Napfiklad pokud mluvi o své
partnerce hanlivé, zkuste fict: ,,Zni to jako téZka situace, ale mluvit o partner-

P

ce timto zplisobem neni v poFadku. Takova slova jsou nepfijatelnd.«

MuzZete pracovat trauma zohlediujicim
pristupem a zaroven vyzadovat odpovédnost

Mnoho klientl s vice¢etnym znevyhodnénim zazilo trauma, které vyrazné ovlivnilo
jejich zdravi, pohodu, Zivotni $ance i chovani. To plati i pro mnoho nésilnik(. Trauma
zohlednuijici pfistup - naslouchdni jejich pfibéhiim, uzndni jejich zkusenosti, vytvareni
bezpecného prostoru a nabidka podpory bez retraumatizace - je nejlepsi cestou,

jak poskytovat podporu, stejné jako u jakéhokoli jiného klienta se znevyhodnénim.
Trauma zohledriujici pfistup zahrnuje i podporu pracovnikiim, aby mohli bezpecné re-
flektovat svou praxi a porozumét své emocni reakci na prdci. Tato podpora je klicova
pro pracovniky, ktefi se snazi vybalancovat empatii a soucit s tim, Ze jejich klient se
zdroven dopousti ndsili (vice informaci v ¢asti Doporuéeni pro organizace na str. 56).

Je vSak dulezité, aby trauma zohlediujici pfistup byl doprovdazen jasnymi hrani-
cemi a reakcemi na ndsilné chovdni. Minulé fraumata a problémy jako dusevni
onemocnéni, bezdomovectvi nebo uzivani ndvykovych latek nezplsobuji ndsili - je
dulezité trvat na tom, Ze ndsilné chovani je volba a vnéjsi okolnosti nejsou omlu-
vou. Pokud ndsilnik uvadi své problémy nebo minulost jako ddvod, pro¢ je ndsilny
vUci partnerce, je dllezité tyto dlvody zpochybnit, ale pfitom projevit empatii.
Mlzete fict napfiklad: ,Je jasné, Ze jste si v minulosti proZil téZké véci a ted’
jste pod velkym tlakem. Zni to narocné, ale to neznamend, Ze je v porad-
ku takto jednat se svou partnerkou. Je na vds, jak se zachovate - a nasili
nikdy neni pfijatelné.«

Jak nastavit nasilnikovi hranice/
konfrontovat ho s jeho chovanim?

Nejprve si ujasnéte, ceho chcete konfrontaci dosdhnout. Neni realistické oce-
kavat zdsadni zménu chovani nebo postoju, ale je mozné zmirnit nebo omezit
ndsili, nebo se alespon vyhnout schvalovani nasilného chovani - a to je uz velky
krok.

Pro zajisténi bezpeéné a vhodné intervence je dllezité, aby pracovnici rozuméli
tomu, jak funguje domdaci ndsili v kontextu moci a kontroly. To plati bez ohledu
na pohlavi ndsilnika nebo obéti, af uz jde o vztah heterosexudlni nebo stejnopo-
hlavni. Je zasadni si uvédomit, Ze domdaci nésili je genderové podminéné nasili
a ndsilnici jsou ve vétsiné pfipadl muzi, jejichz pfesvédceni je zalozeno na tom,
Ze muzi maji prdvo na moc, kontrolu a privilegia nad zenami (Ci jinymi muzi).
Musime si stdle pfipominat, Zze ndsilnici maji své chovani pod kontrolou a ¢ini
volby na zdkladé svych presvédceni o tom, co si ,,mohou dovolit*.

Préce s ndsilniky by pracovnikim méla pomoci tato presvédceni rozpoznat,
porozumét jim, pochopit jejich plivod a nabidnout ndsilnikim alternativy zalo-
Zené na respektu a rovnosti. Pfesvédéeni ovliviiuje zamér, ktery vede k urcitému
chovani. Pokud chceme zménit chovani, musime porozumét presvédcenim, ktera
za nim stoji. Nasledujici priklady se zaméruji na muzské ndasili na zendch, ale
podobné mohou vypadat i ve stejnopohlavnich vztazich:

J& mam byt ten, kdo Fidi, | Ukdzat ji, kdo je pdnem. | Shodit ji na zem, kfi¢et na ni,
jsem chlap. odmitnout ji pfinést alkohol/drogy.

Je moje. Zabranit ji v odchodu. VyhrozZovdni, ze zabije ji, jeji dité
nebo jejiho mazlicka.
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Pamatujte, Ze jako profesiondlové pracujici s ndsilniky a obéfmi s mnoha znevy-
hodnénimi frauma zohlednujicim pfistupem, je velmi snadné nevédomky chovani
ndsilnika schvalovat. Model ,,pfesvédceni-zamér-chovdani“ ndm pomdha vidét,
Ze nasili je volba, a ze zmé&nou presvédéeni mizeme snizit nebo zmirnit ndsilné
chovani.

PRIKLAD OTAZEK

Zkuste napfiklad fict: ,,Jak si myslite, Ze se citi? Myslite, Ze se bdla,
kdyz jste se hadali?

Jde o vyvazeni empatie a vyhybdni se schvalovdni ndsili. Nastavte
hranice, ale dejte najevo, Zze vdm zdlezi i na tom, co prozil a proziva
ndsilnik, a Ze je to dllezité - jen to oddélte:

»To muselo byt opravdu tézké, a rad bych si o tom s vami nékdy
promluvil, ale ted’ bych chtél mluvit o tom, jak se citila X. Jak
myslite, Ze se citila, kdyZ jste to udélal?“

Nepouzivejte hned slova jako ,,nésili“ a ,,zneuzivani“. Mlzete se zeptat:
»O €em byly vase nejhorsi hadky? Kdybyste se béhem té hadky
nahrdl na video, co byste tam vidél? Jaké by to asi bylo? Nejspis
désivé? Myslite, Ze se vas X nékdy boji?“

Ukazte rozdil mezi tim, jak mluvi s vdmi, a jak mluvi se svou partner-
kou: ,,Myslim, Ze spolu mame dobry pracovni vztah, a vim, Ze do-
kazete Fict, co potFebujete, i bez hnévu - proé myslite, Ze mluvite
s partnerkou jinak? Jak myslite, Ze se kvuli tomu citi?“

Nasili je volba, snizit nebo
zmirnit néasiliné chovdani mize
zmena presvedceni,

Casté dotazy

Co délat, pokud jste pfimym svédkem
domaciho nasili?

Nez pristoupime ke konfrontaci s nasilnikem, je uziteéné si definovat, jak to
muze prakticky vypadat. Konfrontace ndsilnika neznamend mu jen Fict, ze to,
co déld, je Spatné. Pokud je potreba ndsilnika konfrontovat s jeho ndasilnym
chovanim, doporucujeme ndsledujici kroky:

1. Ujistéte se, zZe je bezpecny a vhodny prostor k rozhovoru. Pokud je ndsilnik
zjevné rozruseny nebo rozzlobeny, zamérte se na bezpecnost a deeskala-
ci - pokusit se v tu chvili vést rozhovor o jeho ndasilném chovani by mohlo
zvysit riziko pro obéf i pro vdas. Pokud pfimo vidite ndsilné chovani, fidte se
vnitfnimi smérnicemi vasi organizace, opusfte nebezpecnou situaci a volej-
te 112 nebo 158.

2. Pokud ndsilnik plsobi klidné, ale napf. pouziva hanlivy jazyk vici své part-
nerce nebo o ni, pojmenujte toto chovani a feknéte nasilnikovi, jak na vas
plsobi. Tim nehodnotite jeho chovdni, pouze popisujete, co vidite/slysite.
Napf. ,,Zvysujete hlas/nadédvdéte své partnerce. PFipada mi to zastra-
Sujici/zneklidriujici.“ ,,Necitim se v této situaci dobre.“ Pokud nésil-
nik i pfesto odmitd prestat s chovanim, které jste pojmenovali, ukonéete
kontakt. Tim, Ze pojmenujete ndsili a sdélite ndsilnikovi, jak se u néj citite,
davate obéti nepfimo najevo, ze chovani nésilnika neni v poradku a uznd-
vate jeji zkuSenost. Neméli byste tim obéf ohrozit, protoze mluvite s ndsilni-
kem ze své perspektivy, nikoli za obéf.

3. Najdéte vhodny €as pro rozhovor s ndsilnikem o chovani, kterého jste byli
svédkem. Pokud jste byli svédky ndasilného nebo urdzlivého chovani, jste
Vv nejlepsi mozné pozici fict nasilnikovi, co jste vidéli. Takovy rozhovor bude
mnohem G¢innéjsi, pokud ho povedete pozdéji, az bude ndsilnik klidny
a vnimavy - napfiklad v rdmci dalsiho setkdni.

Konecné rozhodnuti konfrontovat ndsilnika je na vds jakozto profesiondlovi.
Je dobré se rozhodovat podle toho, jak se citite jisti v dané situaci a pribézné
posuzovat rizika.

Vzdy dodrzujte vnitfni smérnice své organizace. Pokud se citite ohrozeni nebo
mate strach, co nejrychleji opusfte situaci a/nebo zavolejte policii.
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Pokud vase sluzba pracuje s obéti i s nasilnikem, fidte se vyse uvedenymi pokyny,
ale navic:

Zajistéte, aby kazdy jednotlivec mél svého vlastniho (klicového) pracovnika.
Zajistéte, aby byla zachovdna micenlivost, a to stejnym zplsobem, jako kdyby
nebyli ve vztahu (1j. nepfedavejte zadné informace o jednom partnerovi druhé-
mu, pokud si to obéf vyslovné nepreje).

Zajistéte, aby pracovnici mezi sebou komunikovali a vystupovali jednotné,
pokud na pfipadu spolupracuji.

e -9 G Pokud je to jen trochu mozné, snazte se mit oddélené rozhovory / schizky -
P ra Covn ICI V 1.ymeCh 9 pficemz soucasné uzndvdate, ze jsou ve vztahu.
» oy © ~ [ ]
kte l'e pOd pO I'Uj I Jq k O betl ’ Vice informaci o doporuéenych postupech pfi prdci s pary naleznete v anglickém

origindle pfiru¢ky St Mungo’s Homeless Couples and Relationships toolkit”

s _® .
‘I'd k nqSI I n I ky Odkaz: https://www.mungos.org/wp-content/uploads/2020/03/Homeless-
Couples-Toolkit.pdf.

Casté dotazy: Co kdyz v partnerském vztahu dochézi CQ sté dota zy
k domacimu nasili, ale par si pieje bydlet spolecné? 49

Kazuistika - Ondfej a Aneta 50 Co dei VvV pa rtnerském vztahu dochazi

k domacimu nasili, ale par si preje bydlet
Nejcastéjsi dotazy: Kdy a jak sdilet informace? 52 sp OI e en é?

MARAC 52 Toto je bézny problém, pfiéemz existuje jen velmi malo moznosti dostup-
nych pro bezdomovecké pary. Situace se dale komplikuje, pokud ve vzta-
hu dochazi k domacimu nasili. Casto se stavd, ze pary odmitaji byt ubytovany

Sdileni informaci mimo MARAC - vytvoreni dohody 53
Mam podat hlaseni na policii? 53 ;
»Team Around Me“ (Tym kolem mé) 54

o
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oddélené a radéji zUstdavaji spat na ulici, nez aby pfijaly oddélené ubytovani.
Azylové domy, pokud vibec nabizeji moznost pdrového ubytovani, z pochopi-
telnych diivod(i odmitaji ubytovavat pary spoleéné v pfipadech, kde je zndmé
riziko domdciho ndsili, jednak proto, Ze nechtéji nést odpovédnost za vysoké
riziko v rdmci svého zafrizeni, a také proto, ze spoleé¢né ubytovani v takové
situaci mlze plsobit dojmem, Ze ndsili pFehlizeji nebo s nim mi¢ky souhlasi.
Totéz plati pro sluzby Housing First, pokud si pdary preji Zit spolecné®.

V téchto slozitych pripadech je velmi uzitecné zvolit multidisciplinarni pfi-

stup k Fizeni rizik a k rozhodovdni ohledné bydleni. Tento pfistup mize mit
podobu multidisciplindrnich setkdani, nebo - pokud je riziko domaciho nésili vy-
soké - mUze byt situace projedndna v rdmci setkdni MARAC (Multi-Agency Risk
Assessment Conference - viceoborova konference pro hodnoceni rizik). Timto
zpusobem je mozné vytvofit pldn Fizeni rizik napfi¢ organizacemi a pFijimat roz-
hodnuti spole¢né, misto aby jedna jedind organizace nesla odpovédnost nebo
byla pod tlakem, Ze musi situaci zvliddnout sama.

Kazuistika - Ondfrej a Aneta

Ondrej a Aneta dlouhodobé Ziji na ulici, maji mnohoéetnd znevyhodnéni, véetné
toho, Ze uzivaji navykové latky, trpi dusevnim onemocnénim, fyzickymi a zdravot-
nimi problémy a vyskytuje se u nich krimindlni chovéni. Jsou velmi dobfe zndmi
mistnimu terénnimu tymu. Ackoliv Aneta sama nikdy nic nenahldsila, vSeobecné
se vi, ze ve vztahu dochdzi k domdacimu ndsili, jehoz se dopousti Ondfej viéi Ane-
té - véetné fyzického ndsili, psychického tyrdni a finanéniho zneuzivani.

Na ulici jsou vzdy spolu a terénni pracovnici je museji oslovovat spole¢né.

Opakované uvdadéji, ze chtéji byt ubytovani spolu, ale zadny azylovy dim v okoli
je nechce spolec¢né ubytovat kvlli riziku domaciho ndsili. Sluzba Housing First

s nimi odmitd spolupracovat, protoze Aneté byl dfive pridélen byt v dobé, kdy
byla téhotnd. Dité ji bylo pozdéji odebrdno, a tehdy ji Ondrej v byté vazné napa-
dl - panuji obavy, Ze by se to mohlo opakovat.

Terénni tym jim nabidl ubytovani zvlast, ale blizko sebe, v riiznych azylovych domech.
Ondrej své ubytovdni v noci vyuzivd, ale Aneta své ubytovdni nepouziva a misto

CZ 9| Pripadné, pokud si obéf trva na tom, Ze chce s nasilnikem bydlet, nebo je na pfitomnost
domaciho ndsili pouze nepotvrzené podezreni, voli se praxe, kdy je ndjemni smlouva sep-
sand pouze s obéti. A to pro pripad, kdyby si obét pozdéji prala nasilny vztah ukonéit. Tento
postup umoznuje snadnéjsi vystéhovani nasilnika z bytu.

Ve slozitych pfipadech je
velmi uziteCné

zvolit multidisciplinarni
pristup k fizeni rizik

a k rozhodovani ohledné
bydleni.

toho spi v pristfesku na popelnice pobliz azylového domu, kde je Ondrej. Pracovnici
se domnivaji, Ze je to kvili Ondfejovu natlaku, ackoliv Aneta tvrdi, Ze je to jeji viastni

rozhodnuti a chce byt jen blizko néj. Blizi se zima a zdravotni stav Anety se zhorsuje.

Probéhlo nékolik pfipadovych konferenci za G¢asti terénniho tymu, sluzeb pro ko-
munitni bezpecnost, Ié€by zdvislosti a dusevniho zdravi, ale nikdo nebyl schopen
nabidnout feSeni a zadné zafizeni nebylo ochotno podstoupit riziko spoleéného
ubytovdni pdaru. Stav Anety se ddle zhorSoval a domdci nasili pokracovalo. Z téch-
to divodl podala pracovnice terénniho tymu za Anetu podnét k MARAC.

Béhem jedndni MARAC byla diskutovana slozitd bytova situace a MARAC - po
zvazeni vSech moznosti - souhlasil s tim, Ze podpofi prestéhovdani obou do azylo-
vého domu s vysokou mirou podpory, za podminky, ze kazdy z nich bude mit svuj
vlastni pokoj a vlastni smlouvu o ubytovani a Ze bude provedeno Uplné posouzeni
rizik. Pfestoze si byli vSichni védomi, Ze je velmi pravdépodobné, ze k domacimu
ndsili mize opét dojit, bylo zfejmé, Zze Aneta neni ochotnd ani schopnd vyuzit
oddélené ubytovdni a jeji zdravi bylo v ohrozeni.

Par se prestéhoval do azylového domu. Mohli zlistat spolu v jednom pokoji, ale
kazdy mél svij vilastni pokoj na jiném patie, kam mohli odejit, pokud potfebovali
prostor. Kazdy mél svého vlastniho kli¢ového pracovnika pro individudlni podpo-
ru, ale mohli mit také spolec¢nd setkdni jednou mési¢né. Toto usporadani fungova-
lo velmi dobre - Ondrej i Aneta, méli pfistup ke zdravotni péci, adiktologické péci
i péci o dusevni zdravi a pracovnici méli moznost mnohem |épe sledovat jejich
interakci a chovani, nez kdyby zlstali na ulici.

Azylovy diim se rozhodl toto feSeni zkusit diky dohodé vzniklé v rdmci pfipadové

konference'®. V dobé sepsdni této kazuistiky Ondfej a Aneta toto ubytovani vyuzivaji

10 | Upraveno pro lepsi porozuméni v ramci ¢eského kontextu z plivodniho setkdni MARAC, které
je typické pro britsky kontext.
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1,5 roku®?, coz je nejdelsi obdobi, po které byl kterykoliv z nich kdy stabilné ubyto-
van. Aneta uvedla, Ze se jeji sebevédomi a celkové pohoda diky pravidelné podpore
vyrazné zlepsily.

Casté dotazy

Kdy a jak sdilet informace?

Spoluprdce vice sluzeb by méla byt zakladem jakékoli préace v oblasti doma-
ciho nésili. ReSeni domdciho nasili neni pouze odpovédnosti vasi sluzby - je
nezbytné zapojeni vSech relevantnich instituci, véetné specializovanych slu-
Zeb pro obéti domdciho ndsili.

MARAC"

Pokud jste vyhodnotili, Ze obéf je vystavena vysokému riziku vézného ublizeni na
zdravi nebo smrti v dlsledku domdciho ndsili, je tfeba uéinit ohldseni na MARAC.
MARAC je schlizka, béhem niz jsou sdileny informace o pfipadech domdaciho ndsili
s nejvyssim rizikem mezi zastupci mistni policie, zdravotnickych zafizeni, ochra-
ny déti, pracovniki v oblasti bydleni, nezdvislymi poradci pro obé&ti domdaciho
nasili, probaéni a mediacni sluzbou a dalsimi specialisty ze statniho i neziskového
sektoru. Po sdileni vSech relevantnich informaci, které maji o obéti k dispozici, za-
stupci diskutuji o moznostech zvyseni bezpedéi obéti a vytvareji koordinovany aké-
ni plan. Hlavnim cilem MARAC je ochrana dospélé obéti. MARAC zdroven navazuje
spojeni s dalSimi organizacemi, aby bylo mozné chranit déti a mit pod kontrolou
chovdni ndsilnikd. Sdileni informaci na MARAC by mélo vychdzet z protokolu

€z 11|V Ceské republice je doba poskytovani ubytovéni v azylovém domé upravena zdko-
nem o socidlnich sluzbdach a je zpravidla omezena na dobu jednoho roku. Smlouva o posky-
tnuti sluzby se zpoéatku uzavird na kratsi dobu, napfiklad na jeden mésic (tzv. adaptacni
obdobi), a mlze byt prodlouzena az na celkovych 12 mésicd, a to na zdkladé vyhodnoceni
CZ  vzdjemné spoluprdce a plnéni cilt stanovenych v individudlnim planu.
12 | Mezioborovd setkdni MARAC nemaji v ¢eském systému jasnou obdobu, ale mohou
slouzit jako inspirace pro nase prostredi. Vice o tom, jak funguji mezioborova setkani
v pfipadech domdciho nasili v c¢eském kontextu se doctete v Givodnim slové tohoto doku-
mentu v ¢asti Mezioborova spoluprdce na str. 11.

o sdileni informaci v ramci MARAC (ISP), ktery stanovi rdmec a podminky sdileni
informaci. Tento protokol umoznuje sdileni relevantnich a pfrimérenych informa-
ci o obéti nebo ndsilnikovi mezi odpovidajicimi organizacemi.

Sdileni informaci mimo MARAC -
vytvoreni dohody

Pokud byl pfipad projednén v rdmci MARAC, mUzete sdilet relevantni a pfimérené
informace o obéti a nasilnikovi s dal§imi zapojenymi sluzbami (napf. se sluzbou,
kterd pracuje s ndsilniky) na zdkladé protokolu o sdileni informaci v rdmci MARAC.
Pokud pfipad nebyl projedndn v rdmci MARAC, je i tak dUlezité sdilet informace

s dalsimi sluzbami - napfiklad pokud pracujete s obéti a vite, Zze nasilnik je klientem
jiné organizace. V takovych pfipadech mize byt vhodné uzavfit dohodu o sdileni
Udajl s danou sluzbou &i organizaci. Pro pravidelnou vyménu osobnich tdaji by
méla byt mezi organizacemi uzaviena vhodnd smlouva nebo dohoda o sdileni dat.
Doporucéujeme postup konzultovat se zmocnéncem pro GDPR ve vasi organizaci,
aby bylo zqjisténo, ze pozadované informace jsou relevantni a nezbytné.

Mam podat hlaseni na policii?

Ozndmeni na policii vém umoznuje nahldasit detaily o neakutnim trestném cinu,
pokud se domnivdte, Ze existuje riziko pro obéf, a pokud obét sama nechce nebo
nemuze ozndmeni ucinit. Vime, zZe obéti Celici vicendsobnému znevyhodnéni mo-
hou mit Fadu dlivodd, pro¢ nechtéji zapojit policii, a ozndmeni bez jejich souhla-
su mGze byt vnimdno jako poruseni dlivéry a dlivérnosti. Pokud vam obéf sdéli
informaci o incidentu nebo jste sami svédky ndsili, je vzdy nejlepsi sdilet s ni svoje
obavy a ziskat jeji souhlas k u¢inéni ozndmeni. Pokud to v§ak neni mozné a vy se
obdavate, Ze je obéf nebo jind osoba v ohroZeni, musite ozndmeni presto ucinit.

Pokud se rozhodnete ndsili ozndmit, volejte policii na Cisle 158 nebo se osobné
dostavte na sluzebnu®. Budete muset uvést svou totoznost, organizaci a sluzbu,
pro kterou pracujete, a poskytnout jméno klienta a struény popis diivodu oznd-
meni. V pfipadech tykajicich se domaéciho nésili obvykle ozndmeni automaticky
spusti zasah policie na misté. V nékterych situacich, zejména pokud je ndsilnik
¢asto nebo vzdy pfitomen u obéti, mize toto ozndmeni ve skuteénosti zvysit

€z 13|V CR se v pfipadech nésili doporuéuje nehlésit je na obvodni oddéleni, ale na vyssi
specializovand pracovisté, kterd maji zaméstnance proskolené na citlivou komunikaci
s obétmi.
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riziko pro obéf - zvlasté pokud s ozndmenim nesouhlasila. V takovém pripadé je
vhodné uvést, Zze ozndmeni Cinite jako tfeti strana bez souhlasu klienta, pro tcely
sdileni informaci, a pozadat, aby se vysetfujici policista nejprve spojil s vdmi nebo
s vasim vedoucim, nezZ se pokusi kontaktovat obét a/nebo ndsilnika.

V CESKEM KONTEXTU / OZNAMENI NA POLICII

Vzdy je dobré, zvlasté na 158, ozndmit, ze se jednd o domdci nasili a zvlas-
té zranitelnou obét** podle zdkona o obétech trestnych ¢&inl. V pripadné
domaciho ndsili Ize pozadat i o vykdzani®®, i kdyz si to obéf nepreje. Souhlas
klienta neni tfeba, pokud se jednd o aktudlné probihajici nasili. Pokud tomu
tak neni, je urcité tfeba resit nahldseni s klientkou/klientem a situaci nahla-
Sovat pouze v momenté jejich souhlasu. Pokud jsou v rodiné déti*, je situ-
ace opét jind a nemusime se fidit souhlasem klientky/klienta, vic informaci
0 oznamovaci povinnosti v pripadé pritomnosti déti se doc¢tete v Gvodnim
slové tohoto dokumentu v ¢dsti Mezioborovad spoluprdce na str. 11,

»,Team Around Me“ (Tym kolem mé)

»Team Around Me“ (TAM) je v kontextu Velké Britdnie nové usporadani pro porada-
ni pripadovych konferenci nebo multidisciplindrnich schiizek pro klienty, ktefi Celi
vicendsobnému znevyhodnéni a potrebuji koordinovanou multidisciplindrni podporu.
Struktura TAM je navrzena tak, aby umoznila setkdni zamérend na silné stranky kli-
enta a respektovala jeho traumata, pfiéemz dliraz je kladen na volbu a aktivni zapo-
jeni klienta. Struktura schiizky za¢ind uzndnim pozitivnich faktord a Gspéchd, misto
aby se zamérovala nejprve na problémy nebo nedostatky - cilem je umoznit kliento-
vi i zapojenym sluzbéam reflektovat, co klient jiz déld pro svou bezpeénost a jaké jsou
jeho silné stranky, a teprve poté se zaméfit na cile, které je jesté tfeba naplnit.

TAM se také zaméruje na identifikaci tzv. systémovych prekdzek - tj. problémui nebo
prekdzek, které brani klientovi v pfistupu ke sluzbédm nebo v dosazeni jeho cilli. Sab-
lona zahrnuje ndstroj pro prdci se systémovymi prekdzkami, ktery Gc¢astniky schlizky

CZ 14 | Informace o zvl&3f zranitelnych obé&tech dle zakona na webu Policie CR https://poli-
cie.gov.cz/clanek/zvlast-zranitelne-obeti.aspx

CZ 15 | Informace o institutu vykdzani na webu Policie CR https://policie.gov.cz/clanek/
preventivni-informace-institut-vykazani.aspx

CZ 16| Vice o oznamovaci povinnosti v pfipadé pfitomnosti déti se mlzete dogist zde:
https://sancedetem.cz/oznamovaci-povinnost

Strukfura schlizky zacind
uzndanim pozitivnich faktord
a Uspéchd, misto aby se
zameérovala nejprve na
problémy nebo nedostatky.

vede k identifikaci a spoleénému promysleni téchto problému s dirazem na hleda-
ni feSeni a konkrétnich krok(. To umoziuje sluzbdm spolupracovat na pfekondni pre-
kdzek a prizplsobovat sluzby konkrétnim klientlim - pfitom je mozné zaznamendvat
a vyhodnocovat vzorce vyskytujicich se systémovych prekazek a predat je odpovéd-
nym rozhodovacim orgdndm, &imz Ize dolozit potfebu Sirich systémovych zmén.

TAM byl navrzen predevsim jako ndstroj podpory pro zeny, které zazivaji vicend-
sobné znevyhodnéni a domdci ndsili, ale mize byt pouzit pro jakéhokoliv klienta
zazivajiciho vicendsobné znevyhodnéni, ktery vyzaduje multidisciplinarni podporu,
véetné klientd, ktefi jsou pachateli ndsili a zneuzivani. Jak jiz bylo zminéno, dobre
koordinovand podpora, ktera resi potreby klienta soubézné s opatfenimi vymdha-
jicimi dodrzovani pravidel, je zasadni pro jakoukoli zménu chovdni - stejné jako je
zdsadni, aby odbornici vytvareli pozitivni a dvéryhodny vztah s ndsilnikem.

- Partnerskd organizace z Camdenu, kterd pilotné testovala TAM ve své sluzbé

V CESKEM KONTEXTU / PRIPADOVE KONFERENCE

V CR se s pfesnym uspofadanim TAM nesetkdvéme, nicméné intervenéni
centra nebo organizace vénujici se ndsili v rodiné ¢i sexudlnimu nasili se
Ucastni i pripadovych konferenci, pripadné se v jejich organizovani pfimo
angazuji - napr. Centrum LOCIKAY v pripadech, ve kterych se vyskytuji
déti, organizacné zajisfuje expertni pripadova setkani pro OSPOD, pokud
s tim souhlasi.

CZ 17 | https://www.centrumlocika.cz/
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Vzdajemné uceni a rozvoj - spoluprace

se specializovanymi sluzbami a/nebo
specializované role v multidisciplinarnich
tymech

Mnoho sluzeb, které se podilely na tvorbé tohoto dokumentu, poukazovalo na
pfinos spoluprace a sdileni zkuSenosti se specializovanymi sluzbami, coz poma-
ha zvysSovat znalosti, povédomi, dovednosti a sebevédomi v oblasti domaciho
ndsili mezi pracovniky v prvni linii, ktefi podporuji lidi bez domova a/nebo

s viceCetnym znevyhodnénim. Pfitomnost odbornikd na oblast domdciho ndsili
nebo na prdci s ndsilniky pfimo v tymech pracujicich s lidmi bez domova mé
vétsi dopad nez jednordzovad skoleni, protoze umoznuje pfirozené uceni a po-
stupnou zménu kultury v tymu. Podobné mohou i specialisté na domaci nasili

a prdci s pachateli domdciho ndsili, ktefi poskytuji inovativni sluzby klientim
bez domova a s mnohondsobnymi znevyhodnénimi, tézit z prace pfimo v te-
rénnich tymech, azylovych domech apod. Dalsi moznosti, jak zajistit prabézné
vzdélavani a rozvoj v této oblasti, je mit v tymech pracovniky specializované na
problematiku domaciho ndsili nebo ndsili na zendch a divkach, ktefi udrzuji své
tymy informované a v obraze.

Reflexe s externim facilitdtorem

Toto doporuceni s sebou nese ndklady, ale vSechny organizace zapojené do
pracovnich skupin pfi vytvareni této metodiky se shodly, ze reflexe/supervize je
pro tuto prdci zdsadni. Af uz jde o praci s obéfmi domdciho ndsili, ndsilniky nebo
s obéma stranama, je zde velké riziko vyhofeni a sekunddrni traumatizace. Re-
flexe je nezbytnd k tomu, aby pracovnici zUstali emociondlné stabilni a zdravi pFi
vykondvdni této slozité prdce, coz je klicové pro dosazeni co nejlepsich vysledk
pro jejich klienty.

Reflexe by méla zahrnovat diskuse
o genderu

Uvédomujeme si, Ze reflexe Ci supervize je mnohem vic nez mésicni setkdani

s facilitdtorem - méla by byt pevné zakotvena v kultufe a praxi tymu v prvni linii.
Emo¢éni dopad budovani podparnych vztahd s ndsilnymi klienty, nebo s ob&fmi,
které zUstavaji v neustdlém ohrozeni, mize byt zdsadni. Kromé toho mlize gende-
rovy rozmér domdciho ndsili vyvoldvat napéti v rdmci tyma, které tvofi pracovnici
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s riznym zdzemim, Zivotnimi zkuSenostmi a presvédcenimi. Néktefi pracovnici
mohou byt po letech prace v prvni linii vici traumatu a nésili otupéli. Jini se ne-
musi ztotozrnovat s tim, Ze domdci ndsili je genderové podminény trestny ¢in, nebo
se mohou domnivat, Ze tato oblast nespadd do jejich kompetence.

Organizace mohou podpofit zvladdni téchto ndroénych situaci v tymech tim, ze
zajisti, aby byla reflexe souédasti kazdodenni kultury a systému podpory zaméstnan-
cu. Méla by byt zac¢lenéna do individudlnich supervizi, tymovych porad, $koleni i se-
tkdani tymd mimo pracovisté. Tato setkdni by zdrovern méla byt oteviena diskusim

a reflexim tykajicich se genderového rozméru domaciho nésili, kdykoli je to tfeba.

Skoleni o domécim nasili a nésilnicich jako
zakladni soucéast vzdélavani pracovniki
v oblasti bezdomovectvi

Mnoho poskytovatell sluzeb pro osoby bez domova nabizi svym zaméstnan-
clim $koleni o domdcim ndsili, ale navzdory ¢astému vyskytu ndsili v prostiedi
bezdomovectvi nejsou tato Skoleni obvykle povinnd. V disledku toho se jich
Ucastni jen ti pracovnici, ktefi jsou sami od sebe aktivni a maji o téma zdjem.
Tymy tak ¢asto nemaji ucelené znalosti ani spole¢né sdileny postoj k domdacimu
ndsili. Z rozhovor( s mnoha pracovniky v terénu, které byly vedeny pfi tvorbé
tohoto dokumentu, navic vyplynulo, Ze Skoleni o prdci s ndsilniky se v oblasti
bezdomovectvi téméf vibec nenabizi. Vysledkem je, Ze zaméstnanci si nejsou
jisti, jak reagovat, kdyz se setkaji s ndsilnym nebo manipulativnim chovéanim -

Doporucujeme, aby povinnd
Skoleni pro pracovniky

v oblasti bezdomovectvi

a socidalniho bydleni
zahrnovala také téma prace
s nasilniky.

a nékdy ho ani nedokdzou rozpoznat. Doporuéujeme proto, aby povinnd skoleni
pro pracovniky v oblasti bezdomovectvi a socidlniho bydleni zahrnovala také
téma prdce s ndsilniky. Zaméstnanci by tak ziskali jistotu a dovednosti potfebné
k tomu, aby uméli jednat pfimérené, chranili sebe i své klienty a dokdazali rozpo-
znat varovné signdly. Soucdsti Skoleni by mély byt i praktické informace - napfi-
klad jak poznat pfiznaky nasili, jak mluvit o nésili s klienty, kdy a jak postoupit
pripad dalsim sluzbdm atd.

Podpora ze strany organizace: bezpeénost
obéti a zaméstnancu jako nejvyssi priorita

Béhem fokusnich a pracovnich skupin se opakované ukazovalo, Ze pro zamést-
nance muze byt obtizné postavit se ndsilnému chovani klienta, pokud maji obavu,
Ze by tim ohrozili naplnéni cile ¢i zakazky. Organizace, které budou tuto metodi-
ku vyuzivat, se obvykle nespecializuji na pfimou prdci s nésilniky v rdmci zmény
chovdani. Jejich hlavnim cilem byvd spie dosazeni praktickych vysledk, jako je
zajisténi bydleni, vyFizeni socidlnich davek, propojeni s dalSimi sluzbami nebo akti-
vizace klienta. Zaméstnanci uvedli, ze se nékdy citi byt tlaéeni k tomu, aby nasilné
chovani prehlizeli nebo bagatelizovali - jen proto, aby dosahli cile, napriklad né-
komu pomohli dostat se z ulice. Doporucujeme proto, aby vnitrni politika i kultura
organizace jednoznac¢né podporovala zaméstnance v tom, Zze bezpecnost obéti

i jejich vlastni bezpecnost ma vzdy prednost. Tato zasada by méla platit i v pFi-
padech, kdy ndsilné chovani pretrvavd, prestoze bylo opakované jasné oznac¢eno
jako neprijatelné - i pokud to znamend, ze se tim zkomplikuje dosazeni hlavniho
cile prace s klientem.

ETMI DOMACIHO NASILI vV PROSTREDI BEZDOMOVECTVI / 7.

EFEKTIVNI PRACE S PUVODCI A OB

o



60

Zavérem k ceskému
prekladu

Kde hledat podporu pro klienty/klientky i organizace

pracujici s lidmi bez domova 61
Co mize udélat organizace, ve které pracujete? 61
Co muizete vyuzit vy sami v pfimé praci? 62
Seznam organizaci, na které je mozné se obracet 64

Kde hledat podporu pro klienty/klientky
I organizace pracujici s lidmi bez domova

Na téma domaciho nasili a nasili v rodiné nemusite byt sami. A to ani v situaci,
kdy o tématu domdciho nésili v situaci bezdomovectvi v Ceské republice moc
nevime a zatim k nému neexistuji zaddné konkrétnéjsi postupy a metodiky. Zde
najdete nékolik ndvrhl, co mlzete udélat a kam se mlzete obratit, pokud si ne-
vite rady nebo chcete jen svij postup probrat s dalsimi odborniky a odbornicemi
a potvrdit si ho. Klicové ale je, aby Vas podpofila organizace, ve které pracujete.

Co muze udélat organizace, ve které
pracujete?

Metodické vedeni

V radmci metodického vedeni by méla mit organizace zpracované postupy, me-
todiky nebo interni predpisy pro situace, kdy pracovnik/pracovnice identifikuje
ndsili v rodiné, domdci ndsili atp., véetné reseni pripadné povinnosti nahldsit
nebo prekazit trestny ¢in ¢i ozndmit socidlné-pravni udalost v rdmci ochrany déti.
I obecné ndvody mohou lidem v pfimé péci pomoct rychle zareagovat a nebyt
prekvapeni a zaskoceni neocekdvanou situaci.

Specializované vzdélavani

Pro pracovniky pfimé péce, ktefi poskytuji podporu v bydleni, je vhodné pfipravit
nebo objednat vzdélavani zamérené na genderové podminéné ndsili nebo jeho
konkrétni aspekty, pokud to vyzaduje situace. Vzdélavani v této oblasti se ¢asto
zdd jako nadbytecéné, ale socidlni sluzby se s timto fenoménem setkavaji velmi
¢asto. Absolvovdni obecného nebo specializovaného kurzu prispivd ke zvyseni
odbornosti, citlivosti i profesionality sluzby. Oblast genderové podminéného ndsili
d jeho vnimani je €asto zatizend osobnimi stereotypy, proto je dlilezité s nimi
pracovat a nabourdvat je.

Tymové feseni situaci

Nasili negativné ovlivriuje zdravi, bezpedi, psychiku, socidlni integraci i distojnost
lidi, ktefi ho zazivaji. Jde o zdsadni situace v zZivotech lidi, a proto neni zadouci,
aby o jejich osudu rozhodoval jeden ¢lovék bez zvdazeni viech aspektt a moznosti,
které Ize nabidnout. Vzdy je vhodné pracovat tymové, mezioborové a multioboro-
vé. Interné se mUze jednat o intervize, klientské porady nebo pfipadové supervize.
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V mezioborové spoluprdci mdze jit o expertni a participativni (expertni) setkani,
pfipadové konference a setkdni atp.

s we

Péce o pracovniky a pracovnice v pfimé péci

Je nutné zamérit se na budovani psychické pohody a odolnosti (nejen) pracov-
nikd v pfimé péci. Nejjednodussi jsou pravidelné debriefy po kazdé konzultaci,
které si mohou poskytovat i kolegyné a kolegové navzdajem. Debrief je v fomto
smyslu setkdni, kde se analyzuji vysledky a ziskané zkuSenosti po dokonéeni
né&jaké Ulohy, projektu nebo uddlosti. Mlize jit i ,jen“ o vypoviddni se z tézké si-
tuace ¢i frustrace. DUlezité je organizovat i tymové supervize, umoznit zamést-
nancim v pfipadé potieby individudlni supervize a mit zavedeny funkéni systém
intervizi.

Co muzete vyuzit vy sami v pFimé praci?

Konzultace u specializovanych organizaci na domaci nasili, nasili
v rodiné atp.:

Nebojte se pozadat o konzultace a zapojeni do mezioborové spolupréce speci-
alizované organizace, které mohou poskytnout svoje know-how nebo se pfimo
zapojit do spoluprdce. Mlze to byt jednordzové, ale nékteré organizace jsou
pripravené se zapojit i do mezioborové spoluprdce a podpofit primdrni organiza-
ci, ke které ma klient/klientka dGvéru. Seznam nékterych organizaci ke spolupraci
najdete dale v textu.

Navazani klienti na specializované organizace

Poskytovatelé socidlnich sluzeb nebo organizace povérend k socidlné-pravni
ochrané déti ma zpravidla zpracovany seznam kontakt( organizaci, kam posild &i
doprovazi své klienty k ziskdani dalsich sluzeb. Mél by obsahovat i organizace spe-
cializované na domaci ndsili a dalsi souvisejici formy nasili. Urcité se vyplati mif
spolupréci pfeddomluvenou, protoze specializované organizace nemusi mit vzdy
dostatek znalosti a kompetenci pro praci s lidmi bez domova.

Aktivizace socialné-pravni ochrany déti

Pokud jsou v domdcnosti, kde dochézi k nasili na détech, mél by byt kontaktovan
orgdn socidlné-pravni ochrany déti. Déti jsou povazovdny za ohrozené v pripadé,
Ze jsou pFfimé obéti, ale i svédci. Pfitomnost ndsili v rodiné dopadd na déti inten-

zivné, zasahuje do jejich vyvoje, ovliviiuje jejich fyzicky a psychicky stav a zdravi.

Také dochdazi k transgeneracnimu prenosu ndsili. Pokud nedojde k véasné identi-
fikaci a intervenci - tedy podpore rodiny v takto slozité situaci - Ize na zdkladé
vyzkum predpoklddat, ze déti vyrlstajici v rodindch s pfitomnosti ndsili uplatni
naucené vzorce i ve svém Zivoté. Budou pouzivat nauéené vzorce ve stresovych
a krizovych situacich a budou nuceny se tézce vyrovnavat s dopady nefeseného
nevhodného prostredi v rodiné.

Vzdélavani a rozvoj

Chovani klientl a klientek zasazenych ndsilim se mnohdy muze jevit jako nelogic-
ké, chaotické &i problematické. Porozuméni dlivodiim k takovému chovdni miize
prispét vzdélavani, které nabizi fada specializovanych organizaci. Vedle odbor-
ného vzdélavani k domdacimu nasili je vhodné se zamé¥it i na rozvoj kompetenci

v trauma zohlednujicim pristupu, ktery neni pfinosny jen pro obéti tohoto typu
nasili, ale hodi se i pro klientelu se zkusenosti s bezdomovectvim.

Nezapominejte na sebe

Vyuzivejte debriefy, supervize, intervize. Vypovidejte se v prdci. Pfipady ndasili

v blizkych vztazich a v rodiné jsou ¢asto velmi ndro¢né a ,,08klivé“, zasahuji nase
Zivotni hodnoty. Klicové je nechat pfipady v prdci a nenosit je dom(. To se lehce
fekne, ale tézko udéld. Je nutné hledat strategie, které Vam nejlépe vyhovuiji

a funguji. Napomoci k nalezeni té nejlepsi strategie mlze pomoct sdileni s tymem
nebo tymové supervize.

Pritomnost ndasili v rodiné
dopadd na déti intenzivng,
zasahuje do jejich vyvoje,
ovliviuje jejich fyzicky

a psychicky stav a zdravi.

ETMI DOMACIHO NASILI V PROSTREDI BEZDOMOVECTVI / ZAVEREM K CESKEMU PREKLADU

UVODCI A OB

EFEKTIVNI PRACE S P

0



Seznam organizaci, na které je mozné
se obracet

Domadci nésili - podpora vSem obétem domaciho nasili
(specificky v akutni situaci a ohroZzeni DN)

Regionalni intervenéni centra pro oblast domaéciho nasili

Intervencni centra

Jsou jednou ze sluzeb socidlni prevence podle § 60a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbdch. V intervencnich centrech je na zakladé vykdazani ze spole¢ného
obydli nabidnuta pomoc osobdm ohrozenym ndsilnym chovéanim vykazané osoby
nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie Ufedniho zdznamu o vykdzani. Pomoc
intervenéniho centra mdze byt poskytnuta rovnéz na zdkladé zadosti osoby ohro-
Zzené ndsilnym chovdanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez tako-
vého podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervenéni cenfrum o ohrozeni osoby
ndsilnym chovénim dozvi. Socidlni sluzby v intervenénim centru jsou poskytovany
jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové. Sluzby intervencnich center jsou
poskytovdany bezplatné. Souédsti sluzby je zajisténi spolupréce a vzdjemné infor-
movanosti mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, orgd-
ny socidln&-pravni ochrany déti, obcemi, Gtvary Policie Ceské republiky a obecni
policie, jakoz i ostatnimi orgdny verejné spravy.

Asociace pracovnikt intervenénich center CR: http://www.domaci-nasili.cz/

Krizova centra

Jsou uréena pro pomoc lidem, ktefi se ocitli v situaci, kterou nejsou momentalné
schopni zvladnout sami. Péce je kratkodobd, nenahrazuje se fim systematicka
ambulantni psychoterapeutickd, ani psychiatrickd péce.

Mapa pomoci - krizovd centra: https://nepanikar.eu/mapa-pomoci-krizova-
centra/

Nasili v rodiné / sexudlni nasili a déti

Centrum LOCIKA:

601 500 196 (poradenska linka - PO-CT: 9-12 hod.)

www.detstvibeznasili.cz (poradensky chat pro déti a teenagery)

Détské advokacni centrum, odborné poradenstvi pro rodice, experty ve skolstvi
a socidlni oblasti atd.

Détské krizové centrum Praha:
777 715 215 (non stop linka davéry)
777 664 672 (sluzby)
https://www.ditekrize.cz/

Linka bezpeci:

116 111

www.linkabezpeci.cz (Linka bezpeéi pomdhd détem a studentlim, ktefi se do-
stanou do ndroéné zivotni situace nebo resi kazdodenni starosti a problémy, se
kterymi si nevi rady.)

ACORUS:
283 892 772 (objednani, non stop linka)
WWW.ACorus.cz

Domaci nasili a dospéli

proFem:

608 222 277 (Telefonické konzultace a objedndni osobni schiizky),
www.profem.cz (Organizace nabizi sluzby pro obéti domaciho nasili, pravni
a psychologické poradenstvi nebo krizovou intervenci).

ROSA Centrum:

800 60 50 80 (bezplatna linka)

241 432 466

www.rosacentrum.cz (Organizace nabizi komplexni poradenstvi lidem zasaze-
nym domacim ndsilim, vé. azylového bydleni.)

Bily kruh bezpeci:
257 317 110
www.bkb.cz
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Linka pomoci obétem kriminality a doméciho nésili:
116 006

SPONDEA (Brno, Jizni Morava):

608 118 088, 725 735 983 (krizové situace)
739 078 078, 725 735 883 (domdci ndsili)
https://www.spondea.cz/cz

Jako doma - Homelike:
774 085 552 (kancelar)
https://jakodoma.org/

Znasilnéni

proFem (Praha, celorepublikové sluzby - vé. chatové krizové intervence):

777 012 555 (infolinka pro obéti sexudiniho nasili), sluzby krizové intervence bez
objedndni kazdou stfedu 9-18 hod.

www.profem.cz

Persefona (Brno, Jizni Morava):

737 834 345, 545 245 996
www.persefona.cz

Pomoc pro puvodce nasili

Mapa podpory sluzeb pro puvodce nasili:
https://zastavnasili.cz/

Liga otevienych muzu:
https://www.ilom.cz

Diakonie €eskobratrské cirkve evangelické - program STOP nasili:
https://www.nasilivevztazich.cz/

Centrum socidlnich sluZeb Praha - program VIOLA:
https://www.csspraha.cz/viola

SPONDEA - program Chci ovladnout vztek (Brno):
https://www.spondea.cz/portfolio/cz/vztek-bez-nasili-chci-ovladnout-vztek

Tva volba (Ceské Budé&jovice):
https://tvavolba.cz/

Pomoc obétem trestnych éini, podpora v oblasti
pFedsudeéného nasili

In IUSTITA:

800 922 922, 222 721 810 (Cechy)
773 177 104 (Morava)
www.in-ius.cz

Pomoc obchodovanym a vykofisfovanym osobéam

La Strada €R
222 721 810
www.strada.cz, sluzby jsou dostupné ve vice jazycich

Dalsi nastroje:

Aplikace BrightSky:

https://cs.bright-sky.org/ (Nabizi podporu a informace komukoliv, kdo by se
mohl nachdzet v ndsilném vztahu, nebo kdo ma takové obavy o nékoho ze svych
blizkych.)
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POZNAMKY

Z anglického originalu Working Effectively with
Perpetrators and Survivors of Domestic Abuse in
Homelessness Settings prelozila Jitka Klanova.

Na odborné editaci spolupracovala Linda Sokacova.

Mnohokrat dékujeme organizaci Standing Together
Against Domestic Abuse za moznost publikaci prelozit
a priblizit ji tak ¢eskému ctendri.
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Socialni
bydleni

Spolufinancovano MINISTERSTVO PRACE Socialni
Evropskou unii A SOCIALNICH VECI bydleni

Pfirucka vznikla v rémci projektu MPSV ,,Podpora socidlniho bydleni
a jeho systémové zavadéni v CR“. Projekt je realizovan v rdmci OPZ+.
Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.02.02/00/22_004/0000245.




