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Od 9:30 do 10:30 bude sdl A a sdl B spojen
dohromady v jeden velky sal. Od 11:00 bude
rozdélen na dvé c¢asti (A a B, viz mapka).
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Koordinace podpory lidi s komplexnimi potfebami

Pauza na kavu

Pristup zalozeny na silnych strankach:
Zplnomocriovani v praxi

Peer podpora v praxi tymu Housing First a sluzeb
péce o dusevni zdravi

Priklady zahrani¢ni dobré praxe

Obéd
Silné koreny: Jak se péstuje tymova odolnost

a kultura rlstu v pfistupu zaméfeném na silné stranky

S lehkosti peerka: Jakou podporu potrebuje peer
pracovnik v tymu?

Domaci nésili v podminkédch bezdomovectvi: U&innd
podpora obéti domaciho nasili

Zavér konference




9:30 - 10:30

Greg Headley je profesiondlem, pro kterého
bylo vzdy dulezité spoluvytvdaret takovy svét,
ktery je vice spravedlivy. Ma nepreberné
zkusenosti z mnoha riznych pozic,

napr. z terénni prace s lidmi bez domova,

z oblasti zavislosti, domdciho nasili i dusevniho
zdravi. Nyni plsobi jako manazer rozvoje
partnerstvi v organizaci MEAM (Making Every
Adult Matter), kde podporuje spolupréci mezi
profesiondly s cilem zlepsovat mistni systémy
a vysledky pro lidi s viceCetnymi
znevyhodnénimi.

gregory.headley@meam.org.uk

Koordinace podpory lidi
s komplexnimi potfebami

V tomto prispévku Greg ukdze
konkrétni modely, které pomahaji lidem
bez domova a s viceCetnymi problémy.
Predstavi praci se silnymi strankami

a pristup Team Around Me (Tym kolem
clovéka). Priblizi priklady z praxe
partnerstvi MEAM ve Velké Britanii,
které spolecné hledaji reSeni prekazek
v systému a dosahuji lepsich vysledkd
jak pro jednotlivce, tak pro Sirsi systém.

11:00 - 12:30 Sal A

Dirk den Hollander se po vétsinu svého pracovniho
Zivota zabyval vyvojem a podporou toho, co se
nejprve nazyvalo rehabilitaéné orientované prace

a pozdéji prace orientovand na zotaveni. Spolecné

s Jeanem Pierrem Wilkenem a dalSimi napsal nékolik
knih na toto téma (v nakladatelstvi SWP
Amsterdam). Spolu s profesorem Jeanem Pierrem
Wilkenem zalozili nadaci Storm Rehabilitation.

Ta se poté zménila v The CARe Network: mezindrodni
nadaci, kterd podporuje praci zaméfenou na
zotaveni ve vice nez 15 zemich. V roce 2019 spolu

s dalsimi dvéma lidmi zalozil Nei Skoen: iniciativu
zamérenou na zotaveni ve mésté Helmond. Prijal
svou vlastni zranitelnost a napsal knihu o svépomoci:
Recovery as a Journey (Zotaveni jako cesta).

Spolu s dalsimi zalozZil Recovery Angels,
www.herstelangels.com: iniciativu na podporu

a upoutdni pozornosti na ty, ktefi jsou zapomenuti

a opusténi. Iniciativa Recovery Angels pro néj
znamenq, Zze se mize soustfedit na néco, éemu

se vénuje jiz fadu let: zvySovani povédomi

o prehlizenych, zapomenutych lidech v nasi
spole¢nosti a propojovdani jejich srdci.

Od svého odchodu do dlichodu travi mnohem vice
¢asu se svou rodinou, tfemi vnoucaty a hudbou
(kytara, ukulele a v posledni dobé také harmonika).
Pravidelné také poradda workshopy a predndasky

o zotaveni, zejména o svépomoci. Déld to spole¢né
se svymi prateli z Recovery Angels.

Pristup zalozeny na
silnych strankach:
Zplnomocnovani v praxi

V pomadhaijicich profesich se tradi¢né kladl
dlraz na identifikaci problém a obtizi, které
klienti prozivaji. Na problém orientovany
pristup vSak ¢asto opomiji zdroje a silné
stranky, jez mohou byt vyznamnym
vychodiskem pro zménu. Koncept
zplnomocnéni (empowerment) a prdce se
silnymi strankami nabizi jiny pohled - zaméruje
se na potencial, schopnosti a dovednosti,
které ma kazdy Clovék k dispozici. Zaroven
zdUraznuje i vyznam zdroja v okoli klienta

a potrebu vytvaret prostredi, ve kterém lidé
mohou zazivat prijeti, kde mohou znovu
objevovat, kym chtéji byt, a svuj potencidl
rozvijet. Podpora téchto zdroji muze vést
nejen k vétsi motivaci a sebevédomi klientaq,
ale také k posileni odolnosti pri zvladani
zivotnich vyzev a prebirani odpovédnosti

za svUj zZivot.

I pres vzrustajici povédomi o konceptu silnych
strdnek se setkdvame s obtizemi v jeho
vyuzivani v praxi nebo s mylnym porozuménim
tomuto pristupu, napr. jako metodé prace, kde
se mluvi jen o silnych strankach a neresi se
skute¢né problémy.

dirkiedenh@outlook.com



10:30 - 11:30 Sal A

Jana PluhaFikovd Pomajzlova je
ergoterapeutka, psychoterapeutka, lektorka

a supervizorka. Pfes 25 let pracuje v oblasti péce
o dusevni zdravi. Pisobila v Green Doors, z. Q.
jako ergoterapeutka a metodicka. Dlouhodobé
se vénuje oblasti psychosocidlni rehabilitace

a rozvijeni sluzeb, které jsou orientované na
zotaveni. Od roku 2016 Gzce spolupracuje

s Centrem pro rozvoj péce o dusevni zdravi, z. s.,
kde pusobi jako odbornd konzultantka (realizace
projektt zamérujicich se na inovace a podporu
transformace psychiatrické péce). Pracuje také
na 1. Iékarské fakulté UK v Praze jako odbornd
asistentka v rdmci vyuky student( oboru
ergoterapie. Jako psychoterapeutka pusobi na
Klinice Luna, s.r. o. Radu let je supervizorkou

v socidlnich a zdravotnich sluzbach a dlouhodobé
puUsobi jako lektorka Modelu CARe (Podplirny
vztahovy pfistup) a koordindtorka Platformy
CARe. Od roku 2020 pracuje jako ,,head trainer
a vénuje se rozvoji vzdélavani Modelu CARe

v mezindrodni organizaci The CARe Network.

I po téch letech se stdle nécemu udi, tési se

z objevovani novych pohledu a jedine¢nych
lidskych setkani.

jana.pluharikova.pomajzlova@gmail.com

Pristup zaloZeny na
silnych strankach:
Zplnomocnovani v praxi

V prdci orientované na silné stranky
vychdazime z téchto zdkladnich Sesti principu:
» Lidé maji schopnost se zotavit, pokracovat
ve svém zivoté a zménit se.
« Duraz je kladen na silné stranky a moznosti,
nikoli na prekazky.
« Klient je “rezisérem” pomdhajiciho vztahu.
« Vztah a pracovni spojenectvi je primarni
a zasadni.
« Komunita je odzou zdroju.
« Komunita je preferovanym mistem pro
prdci.
V radmci workshopu chceme prinést praktické
zkusenosti s tim, jak mizeme vyuzivat tento
pristup a jak mlize podpofit nds i klienty
v procesu zotavovdni. Zamérime se na to, jaké
jsou dulezité vychozi body prace zalozené na
silnych strankach, jak prakticky vyuzivat silné
stranky a jak podpofrit zplnomocnéni klienta.
Vytvorime prostor pro praktickd cviceni,
priklady a sdileni zkuSenosti z praxe.

Predstavime prdci orientovanou na pritomnost
jako zakladni pristup v praci zalozené na
silnych strankdach a vysvétlime, co to znamena.
Nabidneme vychozi principy modelu silnych
stranek, jak je vyuzivat jako voditko ve své
praci a vytvorit tak prostor pro to, aby klienti
prevzali svij zivot do vlastnich rukou.
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10:30 - 11:30

Jan Muzik je socidlni pracovnik a manazer.

Od poloviny 90. let plsobi v rliznych rolich

v komunitnich sluzbéch pro lidi se zkuSenosti

se zavaznym dusevnim onemocnénim. Zabyvé
se metodami psychosocidlni rehabilitace,
dobrou praxi podpory zotaveni (recovery),

risk managementem, planovdnim a budovdanim
novych sluzeb v oblasti dusevniho zdravi.

Tato témata pro rlizné poskytovatele a instituce
i konzultuje a ugi. Plsobi jako lektor modelu
CARe. Od roku 2019 pusobi v Plzni ve spolku
Ledovec, kde vedI 5 let tym Housing First.

V soucasné dobé v této organizaci pracuje jako
kou¢, metodik a manazer pro sluzby bydleni.

I po téch letech se pofdd nécemu divi.

jan.muzik@ledovec.cz

Peer podpora v praxi
tymu Housing First

a sluzeb péce o dusevni
zdravi

V prispévku nabidneme pohled na vyuzivani
osobni zkusenosti jako ndstroje v podpore
bydleni a v socidlni praci. Zamérime se na
zkusenosti s pozici peer pracovnika v tymu
Housing First Ledovec, kde je tato role
nedilnou soucdsti multidisciplinadrniho tymu

od jeho vzniku pred Sesti lety. Opfeme se také
o letité zkuSenosti rady ¢eskych organizaci

z oblasti pé¢e o dusevni zdravi, kde se role
peer pracovnikll systematicky zavadeéji

v tymech a na oddélenich nékterych nemocnic
jako dobrd praxe zalozend na dlikazech.
Budeme mluvit o prinosech, které peer
podpora prindsi, ale i jaké vyzvy a naroky
mUze tato role kldst na samotné peer
pracovniky i jejich kolegy. Jak rizné muze role
peer pracovnika vypadat, co tito pracovnici
potrebuji pro svou prdci a jak se dnes vyviji
pohled na vyuzivani tzv. zkusenostni znalosti

a odbornosti pfi podpore lidi v procesu
zotaveni. Prispévek bude stavét predevsim na
praktickych zkusenostech a nabidne inspiraci
organizacim, které zvazuji zavedeni peer pozic
do svych tymu podpory bydleni.



i dobré praxe

¢ni

Priklady zahrani

11:00 - 11:30 sal c

Ivana Siglova pusobi v Platformé pro socidlni
bydleni, kde se vénuje zejména pfistupu
Housing First. V rdmci podpory HF projektd
organizuje pravidelnou Housing First skolu

a dalsi vzdélavaci a jiné akce. Spolupracovala
na evaluac¢nim Setfeni dopadl projektu Rapid
Re-housing po 5 letech od zacatku intervence.
Ivana také koordinuje aktivity Zivé knihovny
a pfipravila pro vds tento panel.

ivana.siglova@socialnibydleni.org

Dobra praxe: Italie
a Spanélsko (Platforma
pro socidalni bydleni)

Prispévek predstavi dvé exkurze,
kterych se Ucastnili realizatofi rdznych
HF programU a organizdtofi z PSB -
exkurze do Itdlie, konkrétné do Mildna
a Bologni, ktera probéhla na prelomu
brezna a dubna 2025, a exkurze do
Spanélské Barcelony, ktera probéhla

v ¢ervnu 2024. Shrneme vam, jaké
sluzby jsme navstivili, jejich specifika
a dobré praxe, co nas nejvice
inspirovalo a co jsme si odnesli. Kromé
mistnich HF program jsme méli
moznost navstivit také fadu krizovych
sluzeb a ubytovacich zarfizeni, kde se
nicméné stale pracovnici, podobné jako
v HF programech, zaméruji na

dlouhodobé zotaveni (recovery) klienta.

Jan Snopek je zakladajicim ¢lenem Platformy
pro socidlni bydleni a v sou¢asné dobé plisobi

i jako jeji pfedseda. Pracuje také jako poradce
pro rozvoj pfistupu Housing First a vénuje se
hodnoceni vérnosti jednotlivych zabydlovacich
programu plivodnimu modelu Housing First.

V minulosti pusobil jako poradce pro systémové
ukonéovdni bezdomovectvi v nékolika méstech
a jako analytik.

jan.snopek@socialnibydleni.org

i dobré praxe

¢ni

Priklady zahrani

SalC

11:30 - 12:00

Alena Aly studovala socidlni préci v CR a ve
Velké Britanii. V prabéhu své kariéry pusobila
v rliznych oblastech - od pfimé socidlni prace

s klienty, komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb, metodickych, kontrolnich a koncepénich
¢innosti v oblasti socidlni ochrany az k zapojeni
do mezindrodniho projektu k budovani
sousedskych komunit. Od roku 2023 vede
oddéleni socidlni pradce a metodiky Magistratu
mésta Ostravy a jednim z jejich dlouhodobych
profesnich cill je implementace inovativnich
postupl v socidlni prdci a posileni prestize
socialni prace.

alena.aly@ostrava.cz

Dobra praxe: Amsterdam
(Magistrat mésta
Ostravy)

Prispévek bude sdilet zkusenosti

ze zahranic¢ni pracovni cesty

do Amsterdamu (organizace HVO-
Querido), které se v praxi osvédcily, kde
jsme narazili na prekazky a jak se ndm
dari postupné zaclenovat nové pristupy
do kazdodenni prace socidlnich
pracovnikl. Véfime, ze otevrené sdileni
Uspéchu i Uskali muze byt uzitec¢né pro
dalsi tymy, které hledaji cesty

k Ucinnéjsi podpore v oblasti

socidalniho bydleni.



i dobré praxe

¢ni

Priklady zahrani

12:00 - 12:30 salc

Jifi Frybert pracuje 5 let jako socidlni
pracovnik v projektu Housing First pro lidi

s duSevnim onemocnénim v organizaci
Ledovec, z. s. v Plzni. Pfedtim pracoval 13 let
jako terénni socidlni pracovnik s lidmi, ktefi
uzivaji drogy injekéné, a s lidmi, ktefi prodavaiji

sexudini sluzby.

jiri.frybert@ledovec.cz

Dobra praxe: Rakousko
a Finsko (Ledovec, z. s.)

Prispévek predstavi dvé exkurze,
kterych se Ucastnili clenové a ¢lenky
Housing First tymu z Ledovce. Jifi
Frybert promluvi o stazi ve Vidni, kde
navstivili organizaci Neunerhaus,
www.neunerhaus.at. Ondrej Lorenc

predstavi své zkusenosti ze staze

v Helsinkdach, kterou organizoval Juha
Kahila z Y-Foundation a ktera spocivala
v navstéveé vicero organizaci.

Ondfej Lorenc pracuje 3 roky jako peer
pracovnik v projektu Housing First pro lidi
s dusevnim onemocnénim v organizaci
Ledovec, z. s. v Plzni. Ma vlastni zkusenost
se zAvislosti, psychiatrickou Ié¢bou a Harm
Reduction v téchto smérech.

ondrej.lorenc@ledovec.cz
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13:30 - 15:00 sal A

Jana Pluhafikovda Pomajzlova je
ergoterapeutka, psychoterapeutka, lektorka

a supervizorka. Pres 25 let pracuje v oblasti péce
o dusevni zdravi. Plsobila v Green Doors, z. (.
jako ergoterapeutka a metodicka. Dlouhodobé
se vénuje oblasti psychosocidlni rehabilitace

a rozvijeni sluzeb, které jsou orientované na
zotaveni. Od roku 2016 Uzce spolupracuje

s Centrem pro rozvoj péce o dusevni zdravi, z. s.,
kde puUsobi jako odbornd konzultantka (realizace
projektt zamérujicich se na inovace a podporu

transformace psychiatrické péce). Pracuje také

na 1. IékaFské fakulté UK v Praze jako odbornd
asistentka v rdmci vyuky student( oboru
ergoterapie. Jako psychoterapeutka plsobi na
Klinice Luna, s. r. 0. Radu let je supervizorkou

v socidlnich a zdravotnich sluzbach a dlouhodobé
pUsobi jako lektorka Modelu CARe (Podptirny
vztahovy pfistup) a koordinatorka Platformy
CARe. Od roku 2020 pracuje jako ,,head trainer
a vénuje se rozvoji vzdélavani Modelu CARe

v mezindrodni organizaci The CARe Network.

I po téch letech se stdle né¢emu udi, tési se

z objevovani novych pohledt a jedine¢nych
lidskych setkdni.

jana.pluharikova.pomajzlova@gmail.com

Silné koFeny: Jak se
péstuje tymova odolnost
a kultura rustu

v pFistupu zaméfeném
na silné stranky

V prostredi podpory socialniho bydleni
a zejména v pristupu Housing first Celi
nékdy pracovnici i tymy vysokym
ndrokim, emocnimu vypéti anebo
pocitu bezmoci. Stejné jako zahrada
potrebuje péci o koreny i korunu,
potrebuje sluzba pecovat nejen

o klienty, ale i o své pracovniky.
Dokdazeme vnimat a podporovat
jedinec¢nost a silné stranky jednotlivych
pracovnikl a vyuzit tyto ,Ziviny“

v kazdodennim pomdhdani, organizaci
tymu a pfi vytvareni klimatu sluzby?
Dokdazeme je nachdazet i v tézkych
situacich, kdy se nadm nevede, jak
bychom si prali, tak, aby nas tyto
zkuSenosti posilovaly, a i diky nim jsme
rostli? Dokazeme najit v sobé stejnou
laskavost a pochopeni k vlastni
zranitelnosti, jako fomu umime

v jedndni s klienty? : :
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13:30 - 15:00

Jan Muzik je socidlni pracovnik a manazer.
Od poloviny 90. let plsobi v riznych rolich

v komunitnich sluzbéch pro lidi se zkuSenosti
se zdvaznym dusevnim onemocnénim. Zabyva
se metodami psychosocidlni rehabilitace,
dobrou praxi podpory zotaveni (recovery), risk
managementem, pldnovénim a budovanim
novych sluzeb v oblasti dusevniho zdravi. Tato
témata pro rlizné poskytovatele a instituce

i konzultuje a ugi. Pisobi jako lektor modelu
CARe. Od roku 2019 pUsobi v Plzni ve spolku
Ledovec, z. s., kde vedl 5 let tym Housing First.
V soucasné dobé v této organizaci pracuje jako
kou¢, metodik a manazer pro sluzby bydleni.

I po téch letech se pordd nécemu divi.

jan.muzik@ledovec.cz

Silné koFeny: Jak se
péstuje tymova odolnost
a kultura rustu

v pFistupu zaméreném
na silné stranky

OO

V tomto zazitkovém workshopu
otevieme diskuzi a prostor pro sdileni
zkusenosti, jak principy a nastroje
zameérené na silné stranky a podporu
recovery (na prikladu modelu CARe) -
bézZné pouzivané pro podporu rastu

a zotaveni klientl - mohou zivit také
odolnost, motivaci a spoluprdci v tymu.
Workshop prinese prilezitost se zastavit,
pojmenovat zkusenosti dobré praxe,
umozni odnést si praktické tipy, jak

o sebe v kazdodennim pracovnim béhu
pecovat, a predevsim oslavit to, ceho
jsme i pres rlizné prekazky dosanhli

a kde lezi smysl nasi prace.

13:30 - 15:00

Regina Kuncova vystudovala obor socidlni
prace na Filozofické fakulté UK. Vice nez 20 let
pracovala v nizkoprahovych a terénnich
socidlnich sluzbdch s riznymi cilovymi
skupinami. Od roku 2020 se vénuje tématu
socidlniho bydleni, zabydlovala rodiny

a jednotlivce v prazskych magistratnich bytech,
v soucasnosti pracuje jako konzultantka

socidalniho bydleni v systémovém projektu MPSV

CR.

regina.kuncova@mpsv.cz

S lehkosti peerka: Jakou
podporu potiebuje peer
pracovnik v tymu?

V Ceskych projektech socialniho bydleni
pUsobi nékolik desitek peer konzultantu
s vlastni zitou zkuSenosti s bytovou
nouzi. Panelova debata prinese
zkusenosti tri zkuSenych peer pracovnic
(Armdda spasy CR, RUBIKON Centrum,
z. U. a SKP Centrum Moravskd Trebovad),
které se své praci vénuji po celou dobu
triletého projektu.

Budeme se ptat, jaké byly jejich prvni
zkusenosti s tymem i klienty, co
fungovalo a co by mohlo byt jinak.
Zamérime se na to, jakou roli a funkci

v tymu zastdavaji a jaké formy podpory
jsou jim k dispozici.

Sdilenim zkusenosti chceme Gcastnikim
konference nabidnout tipy a postupy,
jak pozici peer konzultanta v tymu
zavést a ukotvit.



13:30 - 15:00

Linda Sokacova je sociolozka a vedouci
Détského advokacniho centra (DAC) Centra
LOCIKA zaméreného na podporu déti obéti
a svédku ndsili v rodiné a sexudlniho ndsili.

lindas@centrumlocika.cz

Domaci nasili

v podminkaéach
bezdomovectvi:
Uéinna podpora obéti
domaciho nasili

V prvni ¢asti panelu bude predstavena
novd prekladova publikace Efektivni
prdce s puvodci a obéfmi domaciho
nasili v prostredi bezdomovectvi, ktera
nabizi zdkladni ndstroje pro reseni
domaciho nasili. Publikace se zaméruje
na podminky ve Velké Britdnii, jednim

z cili panelu proto bude rozvijet
prevenci a reseni problematiky
domaciho naésili v Cesku, aby na feseni
tohoto ndro¢ného problému nebyli
odbornici a odbornice v terénu sami.
Téma domdaciho nasili a nasili v rodiné je
velmi skryté a citlive, lidé v terénu se
potykaji s celou Fadou etickych dilemat
i nefunkcnosti systému. Do panelu
budou prizvani zastupci a zastupkyné
organizaci pracujici v primé praci s lidmi
bez domova a lidmi ohrozenymi

v oblasti bydleni, aby sdileli svoje
zkusenosti s praci s obétmi i pavodci
nasili. Cilem je zapojit do diskuze
vSechny ucastniky a tcastnice panelu.
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Dékujeme



Magazin Mit domov YouTube kandal

Zakon o podpore bydleni
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Socidalni bydleni: Zakon
o podpore bydleni, praxe
a budoucnost

Akademie verejného investovani
Parizska 4,
Praha 1

17. 10. 2025

Projekt MPSV ,,Podpora sogidlniho bydleni
a jeho systémove zavadéni v CR (v ramci OPZ+).
CZ.03.02.02/00/22_004,/0000245

Kontakt: martin.hrabal@mpsv.cz
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