Podpora socidlniho bydleni (2) - vyzva €. 64 z OPZ+

Doporuéeni pro Zadatele - aktivita 2 — Podpurna systémova opatfeni

Tento podklad dopliiuje popis podporovanych cinnosti klicové aktivity 2 - Podpilrna systémova
opatreni popsané v pfiloze €. 1 Popis aktivit (doplnéni bodu 4.1 vyzvy) vyzvy ¢. 64 OPZ+ (stra. 13 a 14)
o prehled aktivit, které je mozné do téchto podporovanych Cinnosti zahrnout a pfinasi odkazy na dalsi
dokumenty a webinafre.

Pfed psanim projektu si ujasnéte, ¢eho byste chtéli timto projektem a jednotlivymi Cinnostmi
dosahnout a zdali pro to mate politickou i odbornou podporu a personalni a dalsi zdroje. Zamyslete se
také, zda nebude vhodné ucinit s realizaci projektu v ramci obecniho Uradu urcité zmény struktury,
postupl a agend, které budou mit potencial vhodnéji fesit bytovou nouzi na Urovni obce, k této Gvaze
vam mohou poslouzit vystupy z projektu Zména kultury uradu.

Proc¢ analyzovat Uzemi a tvofit strategické dokumenty a jak se snaZit predchazet tomu, aby skoncily v
Supliku, se dozvite naptiklad zde. Na analyzu Uzemi musi navazovat konkrétni opatreni, ktera se daji
méfit a za ktera ponese nékdo odpovédnost. Jak vytvaret strategické dokumenty se dozvite zde, jak
vyhodnotit analytickou ¢ast a vyvodit z ni konkrétni opatfeni naleznete zde. Pfiklady dobré praxe
napriklad zde a zde.

Podporované ¢innosti
A. Analytické ¢innosti
1. Analyza Uzemi

a. Cilaredlné prinosy

Cilem analyzy uzemi by mélo byt ziskat data a informace, na které navdiete sva redlné
uskutecnitelnd opatfeni. To znamena, Ze by se méla odvijet od odhodlani a motivace klicovych
aktérd zadatele cinit kroky ke zménam a méla by pfrihlizet k finanénim a kapacitnim moznostem
realizatora téchto zmén (napr. pokud neni zdmérem zadatele zabydlovat lidi zijicich na ulici, neni
zadouci realizovat registracni tyden).

Pokud je motivace, tak je dobré, aby pred tim, neZ se zacne analyzovat Uuzemi, vznikl Fidici tym a
pracovni skupina, ktefi budou fidit a koordinovat cely proces. Vice napfiklad zde (str. 29-41). O
dllezitosti Sirokych pracovnich skupin, mezioborové spoluprace a zapojeni dllezitych aktér(i do
procesu tvorby strategie uz od samotného pocatku se mizete dozvédét napriklad zde a o tom,
jaké aktéry zapojit se dozvite zde. Proto m(iZze byt uZitecné se s klicovymi aktéry sejit jesté pred
sepsanim projektu a zjistit jaka je ochota spoluprace.

b. Covsechno analyzovat v Uzemi

i. Velikost, struktura a potreby lidi v bytové nouzi — Je dllezZité si uvédomit, pro¢ tento udaj
potfebujete znat a jaké mate mozZnosti s nim pracovat. Vychozi znalost mulze byt
kvalifikovanym odhadem a neni tfeba vycerpat ¢asové a personalni zdroje nad zdlouhavym a
podrobnym mapovanim, pokud jiz mate k dispozici relativné kvalitni vstupni data o cilovych
skupinach v bytové nouzi nebo pokud planujete vyclenit jen par bytl z vaseho bytového fondu
pro socidlni Géely. Je mnoho zpUsobd, jak to udélat, at uz jde o odborny odhad (napftiklad na
zakladé dotazniku pro socialni sluzby nebo podle dat z ddvkového systému), depistaz, scitani
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osob bez domova, registracni tyden nebo o vyufziti jiz existujicich dat. Jak zjistovat pocet lidi v
bytové nouzi se dozvite napfiklad zde (str. 44-56), zde (str. 20-23), o tom, jak obecné pracovat
s daty se dozvite zde, nebo jak vyuZzit data z kontaktnich mist pro bydleni zde.

Zjistovani potreb lidi v bytové nouzi lze i skrze fokusni skupiny, navstévy sluzeb, dotazniky
pfimo na lidi bez domova (skrze socialni sluzby). Pfipadné jejich zapojeni do vymysleni a
vytvareni postupnych krokU a feseni (viz dale bod 5. a 6.). Vice napf. v kapitole 3 uz pfirucky
k participaci zde, ¢lanek v Socialni praci od str. 24 zde, ze zahranici pti upravovani verejného
prostoru dobra inkluzivni praxe zde.

Jaka jsou jiz existujici data verejné k dispozici? Data o bytové nouzi v nékterych obcich jsou
ve Scitani osob z vybranych kategorii klasifikace ETHOS (MPSV, 2022). Ponékud zastarala data
naleznete v_interaktivni mapé z roku 2019 (muUZete ji ale pouZzit pro sledovani vyvoje). Na
zakladé téchto dat si mlZete nastavit cile podpory. Pokud uznate, Ze neni realné v rdmci tohoto
projektu podpofit vSechny cilové skupiny v bytové nouzi, vytycte si dil¢i cile. Takovym cile
mUZe byt, Ze do urcitého data ve vasi obci nikdo nebude Zit na ulici, nebo nebude 7adna rodina
v ubytovné (ukonceni bezdomovectvi rodin s détmi) nebo Ze vsichni lidi z problematické
ubytovny budou zabydleni do standardniho bydleni apod.

ii. Analyza bytového fondu — zde mzete zjistovat napr.:

e Kolik bytl je ve vlastnictvi obce

e Kolik se jich ro¢né uvolni

o Kolik bytl je potfeba zrekonstruovat

e Jaky je minimalni technicky standard, ktery by mél kazdy byt ve vlastnictvi obce pred
pronajmutim splfiovat (zde muizZete vyuzit pfilohu ¢. 3 zakona o podpore bydleni
“Zakladni funkéni standardy bytd”

e Jaké jsou ndjemni smlouvy (doba trvani) a jaka jsou pravidla pro pridélovani bytu
(slouZi k tomu, k ¢emu chce obec sviij bytovy fond vyuZivat)

e Kolik je prazdnych byt a jaka je struktura neobydlenych byt na Uzemi obce - Jak
zkoumat prazdné byty se dozvite zde nebo zde (priklad z Bratislavy)

e Jaky je potencial spoluprace se soukromym sektorem (co mlZe obec soukromym
vlastnikim nabidnout a jak je mGzZe pozitivné nebo negativné motivovat)

e Jaky je bytovy fond na Uzemi obce a jak to pfispiva k dostupnosti nebo nedostupnosti
bydleni v lokalité (mGzete se napftiklad podivat na vysi ndjemného a vysi mezd v obci)

e Co je zdrojem nedostupnosti bydleni v lokalité

e V jakych lokalitdich ma obec byty - méa obec segregované lokality, kam by neméla
umistovat socidlni byty?

Z téchto zjisténi Vam pravdépodobné vyplyne fada otazek, jako napf. Je tfeba rozsifovat
bytovy fond obce? Lze vyuzZit rlznych dotacnich a Uvérovych nastroji od statu. Ma obec
byty kupovat, opravovat nebo stavét? Ma obec podporovat komunitni a druistevni
vystavbu? K ¢emu vyuzivat bytovy fond (napfiklad kolik bytd sluZzebnich, kolik na socialni
Ucely a kolik “trznich”): Tato data mohou byt uzZitecna i k Gzemnimu planovani a k dohodam
se soukromymi majiteli.

Jaka data o bytech jsou verejné dostupna se dozvite napfiklad zde. Co mohou délat obce
pro vétsi dostupnost bydleni se doctete napfiklad zde (str. 42-48), zde (str. 24-29), o
vykupu bytl méstem Chomutov zde, jaké jsou soucasné moznosti financovani socidlniho a
dostupného bydleni se dozvite zde.

iii. Moznosti financovani
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Zde doporucujeme zaméfit se na zjisténi jaké jsou dotacni programy, jak nastavit vySi
najemného, jaké zdroje muiZe vyhradit obec, jak se zapojit do podplrnych opatfeni Zdkona o
podpore bydleni apod.

2. Mapovani kapacit, Uzemni pisobnosti a dalSich specifik specializovaného poradenstvi

a. Socialni sluzby v misté a analyza jejich kapacity

Je vhodné se také zaméfit na zjisténi, jaké sluzby u vas v lokalité jsou (naptiklad si mizZete
udélat prehled sluzeb v oblasti bydleni (obdobné jako je to naptiklad zde v oblasti podpory
ohroZenych déti), miZete zfidit pozici koordindtora mezioborové spoluprace (odkaz popisuje
¢innost koordindtora pro podporu ohroZzenych déti, ale jde systém nastavit i pro podporu
bydleni), ktery pomUze kapacity sluzeb vyhodnotit. Jak nastavit kapacity socialnich sluzeb pro
oblast bydleni se dozvite zde a jak tyto kapacity koordinovat napfiklad zde. Dilezité je
odpovédét na otdzku, jakd je poptavka po jednotlivych sluzbach a jestli odpovida jejich
kapacitdm. Analyza dostupnosti vefejnych sluzeb bezprostfedné souvisi s aktivitou Case
management, aktivitou Koordinace a sitovani mezioborovych sluzeb a aktivitou Optimalizace
sité sluzeb — viz niZe v &asti B. Cinnosti v oblasti koordinace a sitovéani. Sit by méla byt
optimalizovana na zakladé dat o velikosti cilovych skupin v bytové nouzi (viz vyse). Tato aktivita
mad ale provazbu i na aktivitu Prevence ztraty bydleni, kde dostupnost a kapacity nékterych
sluzeb jsou klicové pro udrzeni si bydleni pro fadu domacnosti.

b. Analyza potieby spoluprace s dalSimi institucemi v rdmci mezioborové spoluprace

(Skolska zafizeni, zdravotnicka zafizeni - psychiatrické nemocnice, lécebny
dlouhodobé nemocnych, instituce jako vézeni aj.)
Zde je vhodné ziskat data o poctu lidi, ktefi roéné odchazi z Ustavni vychovy, z véznic, z
dlouhodobych hospitalizaci. Zda maji kam jit, zda a jak jsou nastavené postupy pro predavani
informaci, jak predchazet tomu, aby tito lidé skoncili v bytové nouzi a dalsi. Data z této ¢asti by
méla slouzit k tvorbé systému prevence ztraty bydleni zamérené na ohrozené skupiny
(upstream prevence).

3. Evaluace vyuzitych nastrojd, jejich efektivity a jejich ndsledna optimalizace v daném Uzemi

Evaluace by méla byt idedlné pribézna, aby na zakladé pribéznych vysledkl Sel vylepSovat
cely systém socialniho bydleni a koordinace podpory a revidovat plany. Jak mlze vypadat
takova pribézna evaluace se dozvite napfriklad zde.

B. Cinnosti v oblasti koordinace a sitovani

1. Nastaveni prevence ztraty bydleni

e Nastaveni spoluprace s institucemi (Skoly, nemocnice, vézeni, Probacni a mediacni sluzba,
ustavni péce, ale i pobytové socialni sluzby),

e Nastaveni systému spolupréce jednotlivych odbord obecniho/méstského Gradu

e Nastaveni systému spravy dluhd v obecnich bytech.

e Nastaveni systému prevence a feSeni sousedskych stiznosti.

e Zfizeni krizovych byt a nastaveni pravidel pro pridéleni krizového bydleni

e Pravidelnd aktualizace kapacit azylovych dom( a ubytoven v okoli a znalost jejich kvality,
kapacity socialni prace na prevenci ztraty bydleni (viz aktivita 1. 2)

e Komunikace s UP CR ohledné davek, které mohou “zachranit” bydleni (hlavné MOP a dévky
na bydleni)

e Spoluprace s nadacnimi fondy
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Komunikace s pronajimateli, ktefi se obrati na obec s tim, Ze najemci dluzi na ndjemném.
Asertivni nabidka podpory pro dluzici ndjemce.

Pravni podpora (kapacity obcanskych poraden)

Zaclenéni KMB do celého systému (misto, kde se stékaji vsechny informace a které situje
a koordinuje podplrné sluzby). TakZe tato aktivita mUzZe hodné navazovat na aktivitu 1.2 a
1.8al.9.

Vice informaci k prevenci ztraty bydleni zde, zde, zde.

2. Vytvoreni systému a nastrojl pro prechod z instituci

Vytvareni pfechodovych pland. S tim souvisi vytvareni podplrné sité pro osoby opoustéjici
instituce - koordinovana spoluprace pred a po opusténi instituce. Existuje fada metodik.
Naptiklad METODIKA PRO PRIPRAVU DETi NA ODCHOD Z DETSKEHO DOMOVA, Metodika
socidlni prace s mladymi lidmi opoustéjicimi nahradni rodinnou péci a ustavni vychovu. S
prechody z vykonu trestu odnéti svobody do bydleni ma zkuSenosti naptiklad organizace
RUBIKON Centrum, s pfechody z psychiatrickych lé¢eben maiji zkusenosti v Ledovci (Plzen)
a v Praze (Baobab).

3. Prevence a rfeSeni pfimé a nepiimé diskriminace v oblasti bydleni

Jako prevence mlze byt vnimana edukace najemc(, ale i podplrnych pracovnikd v
antidiskriminacnim zdkoné a v ob¢anském zdkoniku. K zakladnimi proskoleni mlze dojit i
pres e-learningovy kurz VOP. K antidiskriminaci mGze pomoci rovnéz posileni pravnich
sluZeb a obcanskych poraden a podpora diskriminovanych najemct v pravnim feseni jejich
situace a spolupréce s vefejnym ochrancem prav.

Dobra praxe: Projekt Romodromu,

4. Case management

V této aktivité jde predevsim o nastaveni tzv. systémového case managementu, tedy o to:
integrovat jednotlivé prvky do koordinovaného celku, vytvdfet mezi nimi soubor
vzajemnych povinnosti, prdv a vazeb. Case management je zaloZen na tom, Ze jednotlivi
aktéfi souhlasi s tim, Ze jsou koordinovani, nebo dokonce Ze maji povinnost fungovat v
ramci sité podpory tak, aby dohromady tvofili spolupracujici, monitorovany a
vyhodnocovany celek. (CASE MANAGEMENT NA OBCICH). V systémovém case
managementu case manager neni klicovy pracovnik, vice o tom zde (str. 80).

Zajimava videa:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLLR _fY9tOe9FerxJvTD880OUV p8nHtyyy
Zajimavé dokumenty:

Mezioborova spoluprace pfi zavadéni procesu koordinace na obcich — Socidlni prace

5. Koordinace a sitovani mezioborovych sluzeb

Cilem je planovat a koordinovat lokalné vytvafreny systém socidlniho bydleni a jeho aktivit,
sitovat a facilitovat spolupréci jednotlivych aktérd socialniho bydleni.

Aktéri socidlniho bydleni: identifikace aktér( vychazi ze znalosti mistniho prostfedi a
analyzy Gzemi (napf. détské domovy a vychovné Ustavy, psychiatrické nemocnice, véznice,
|éCebny dlouhodobé nemocnych), vycet aktér socidlniho bydleni a definice jejich roli
prehledné popsany zde.

Nastroje: pracovni skupiny, kulaté stoly — dobrou praxi je rozdéleni na dvé pracovni skupiny
socidlniho bydleni, kde se aktéfi ¢astecné prekryvaji, ale maiji jiné cile: (1) rozvoj mistniho



https://www.mpsv.cz/metodika-prevence-ztraty-bydleni
https://youtube.com/playlist?list=PLLR_fY9tOe9Ge9UItprkkaqipeVq_2_1J&si=1UPdigwk1VZozjG0
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/magazin/cislo_2/rijen_2023_final_dvojstrana.pdf
https://cs.wikipedia.org/wiki/Plánování_přechodu_z_ústavu_do_komunity
https://www.khk.cz/assets/poskytovatele/projekty/rozvoj-7/vystupy/Metodika-pro-pripravu-deti-na-odchod-z-detskeho-domova.pdf
https://www.skp-centrum.cz/files/77edd853c1b1291c2b20ca36aa1e7417.pdf
https://www.skp-centrum.cz/files/77edd853c1b1291c2b20ca36aa1e7417.pdf
https://www.ochrance.cz/aktualne/diskriminace_v_bydleni_vzdelavani_nebo_praci-_vyzkousejte_dalsi_casti_e-learningu_ombudsmana/
https://youtube.com/playlist?list=PLP0GzHSNzDuDutl1Im70WRqjz_mp8lMK_&si=tXHC73GEZmUlvQS2
https://tudytam-vzdelavani.cz/wp-content/uploads/2020/05/Case-management-na-obcích_Informace-o-systémovém-CM-pro-obce.pdf
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systému socidlniho bydleni a tvorba koncepénich dokument( a akénich plan(, které tyto
aktivity specifikuji a ukotvuji, (2) obsah orientovany na praxi socidlniho bydleni a podpory
domacnosti v bytové nouzi.

6. Optimalizace sité sluzeb na zadkladé vytipovanych chybéjicich druhlG podpory
a kapacit

Optimalizace sité sluzeb je jednim z dllezitych koncepcnich cilt a vystupem koordinacnich
aktivit. Je duleZité, aby analytické vystupy a vystupy z cinnosti pracovnich skupin byly
provazany a zaclenény do stdvajiciho komunitniho planovani socialnich sluzeb, aby
nedochdzelo k duplicitdm. Cilem je zarazeni potfebnych kapacit socidlnich a dalSich
verejnych sluZzeb do stfednédobych pland rozvoje sluZzeb na Urovni obce i kraje.

Spolu s ucinnosti zdkona o podpore bydleni bude vznikat nova sit poskytovateld bytovych
podplirnych opatfeni (bydleni s ru¢enim, podndjemni bydleni a obecni podporované
bydleni) a poskytovatel( asistence. DlleZitou aktivitou vaseho projektu muize byt motivace
poskytovatell socialnich sluzeb k registraci poskytovatele podplrného opatfeni a vystupem
navyseni kapacit podplirnych terénnich sluzeb asistence pro rzné cilové skupiny (dle
analyzy potfebnosti).



