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Uvod

Cilem projektu' bylo pochopit mechanismy fungovéni tifadti samospravy tak, aby bylo
mozné na zdkladé hloubkového pozndni navrhnout feseni pro pfekondni barier souc¢asného
zavadéni a kontinuity politik ukonc¢ovani bezdomovectvi, které podléhaji nynéjsi kultuie
ufadu - zvyklostem, hierarchiim, atmosféfe, ritudlim a celkovému fungovéni.

Projekt jsme cilili na posileni snah o systémové a efektivni pfedchdzeni a ukonéovani bytové

nouze v CR, zejména v nejvice zatiZenych TOP 20 obcich, ve kterych je koncentrovano vic

neZ 50 % bytové nouze v CR.

Kli¢ové aktivity projektu:

KA1: Empatickd faze navazani kontaktti a hlubsiho porozuméni aktérdm*kdm v obcich

KA2: Kreativni faze hleddni a prototypovani feSeni na miru aktérdm*kdm v obcich

KA3: Testovani a pilotovani vybranych ndstrojil s vylepsovanim sluzby

Nejdfive jsme vytipovali mésta a oslovili je ke spoluprace, nasledné jsme provedli hloubkové
rozhovory s mistnimi aktéry*kami, s politiky, pracovniky dfadu i mimo néj. Poté jsme
provedli analyzu a zpracovani rozhovoru, studium lokdlnich materidlt a uskute¢nili
konzultace s experty*kami z vybranych spole¢nosti a realizovali designové workshopy v
Olomouci a Chomutové. V rdmci kreativni fize projektu jsme ptesli k vyvoji prototypu feseni
na miru mistnim aktérm. K tomu ndm poslouzily vystupy zempatické faze (analyzy z
hloubkovych rozhovorti a vystupy z designovych workshopti). Nasledné jsme piistoupili

k testovani a pilotovdni inovativniho néstroje (prototypu).

1 Zména kultury uradu jako kli¢ do zamku systémovych politik ukon¢ovani bezdomovectvi registraéni
¢islo CZ.03.03.01/00/22_021/0001431



1. Empatickd faze:

V rdmci empatické faze projektu jsme nejdiive vytipovali 3 mésta, kterd patii do TOP 20 obci
s nejvétsim vyskytem osob v bytové nouzi. Volba padla na Chomutov, Hradec Krélové a
Olomouc, kde jsme jiz méli pifedeslé kontakty s vedenim obci nebo pracovniky trada z
predeslych aktivit nasi organizace a kde jsme védéli, Ze se zavadéli ¢i zavddi inovativni prvky
v feSeni bytové nouze. Zastupctim téchto obci jsme piedstavili aktivity projektu a dohodli se

na spolupréci.
Hloubkové rozhovory

V Chomutové, Hradci Krélové a Olomouci jsme provedli celkem 32 hloubkovych rozhovort.
Z toho 13 rozhovora se uskutec¢nilo s tfedniky*cemi a dal$imi aktéry*kami v p¥imém
kontaktu s ob¢any, 13 rozhovort probéhlo s vedoucimi pracovniky dfadu a 6 rozhovort s
politickymi reprezentanty magistrat. Z rozhovort jsme ziskali znalosti, s ¢im se jednotlivé
skupiny (afednici*¢ky, politici*¢ky, pracovnici‘e NNO atd.) ve vztahu k problematice
systémového ukoncovani bezdomovectvi potykaji, jakd maji silnd a slabd mista pro zavadéni
zmén na obci, jaké jsou jejich bariéry, potfeby a motivace, a to ndm poslouZzilo jako podklad

pro identifikovdni kli¢ovych bodt pro vylepseni a ndvrh prototypu feseni jim na miru.
V této fazi jsme realizovali i konzultace se zastupci spolecnosti:

e Ceské priority — nevladni neziskovy think-tank vyzkumnikéi a expertd na vefejny
sektor spolupracujici se statni spravou na fadé systémovych zmén,

e GovLab — spole¢nost vénujici se designu vefejnych sluzeb, tvorbé dopadovych
strategif a provdzejici organizace vefejného sektoru komplexni zménou,

e Fakulta vytvarnych uméni Vysokého uceni technického, kabinet designu v Brné, ktef{

se kromé jiného vénuji i designu pro socidlni zménu.
Konzultace probéhla i s politickym hnutim Praha sobé.

Vsechny tyto konzultace mdm pomohly pfi zpracovdni vystupt z hloubkovych rozhovord,
pfi nastavovani dalsich fazi projektu vé. pfipravy a pribéhu designovych workshopti a pfi

testovdni a pilotovani inovativniho ndstroje.



Analyza a zpracovani hloubkovych rozhovort

Z vyse zminénych hloubkovych rozhovorti jsme pofidili ptepisy, které jsme ndsledné
kvalitativné analyzovali>. Kédovaci® strategie se postupné vyvijela od zdkladniho volného
kédovani (pojmenovédvani zdkladnich kategorii analyzy) po cilené vyhleddvani ¢asti textu,

kde mluv¢i tematizuji jednu z ndsledujicich oblasti naseho primarniho zdjmu:

e Urad jako vefejnopravni korporace, kde se realizuje sluZba vefejnosti, implementuje

legislativa a rovnéz formuluje politicka vize.
e Ufad jako organizace, kterd se rozviji a v ¢ase méni: cykly, rozvoj atd.
e Utad jako organizace s vlastnim typem fizeni (managementu) a fizeni lidskych zdrojt.

Uvedené kategorie predstavuji rodiny kédd, jez poskytuji vhled do fungovani tfadu z
perspektivy jednotlivych mluvéich. Hlavnim zdjmem bylo zmapovat afad z hlediska
bézného vsednodenniho fungovani, rozdéleni moci a kompetenci a pochopeni moznosti
rozvoje ufadu jako organizace. Celkové kdédovaci schéma obsahuje 67 kédi a celkové

obsahuje vice nez 2500 tryvki.

2 Dovetail: nastroj pro kvalitativni analyzu textu pro ucely designu sluzeb
3 Kédem je myslena kategorie, o niZ mluv¢€i v textu pojednavaji.
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Zjistent:

V nésledujicim textu se vénujeme nejpodstatnéjsim zjisténim z empatické faze. V zakladni
roviné se snazime o popis tifadu jako sluzby vefejnosti, kterd podléhd jako organizace ¥izeni
podle zdkona, kterd md formulovanou politickou vizi svého rozvoje a kterd md i svij
specificky vyvoj, rdmovany poslednimi 35 lety, jelikoZ se neudrzZela vyznamnd kontinuita

ufadh po padu rezimu pfed 1989*.

V analyze se snazime o zachyceni mozného potenciilu pro zménu, jelikoz do ufadu
vstupujeme s cilem pomoci ménit struktury, postupy a agendy, které budou mit potencial

fesit bezdomovectvi na trovni obci.

Zakladni kategorie designu sluZeb

Mezi zékladni kategorie, jeZ slouzily k prvnimu prozkoumdni hloubkovych rozhovort jsme
pouzili kédy: néplii pracovni agendy (jobs), nesndze (pains), ziskané hodnoty (gains). V této
roviné vhledu byly viditelné zdsadni faktory, jako délka ptsobeni v tfadé a postaveni v
hierarchii tfadu.

Dlouhodobi zaméstnanci*kyné tfadu byli schopni do disledku popisovat komplikované
agendy (jobs), pro jejichZz plnéni nejsou v tfadech vytvofeny adekvatni podminky (pains),
pfesto byli schopni vcelku jasné pojmenovdvat divody pro setrvani v tfadu (gains). U
kariérné mladsich kolegti*y1i se naopak projevovala zdrZenlivost pfi hodnoceni podminek
pro préaci. Nedostatek kapacit pro feSeni agend nebo horsi podminky v prédci byly
pojmenovavané v rdmci konkrétnich piibéht, ne jako hodnoceni.

U politickych reprezentantti*ek tfadu prevlddala snaha vymezit vhodné cile rozvoje,
hodnotici prohldseni se v zdsadé vztahovala k politické roving, velice omezené k fungovdni
ufadu. Pro kariérné mladsi politické reprezentanty*ky bylo hlavnim cilem proniknout do
fungovéni dfadu a co nejrychlejsi sezndmeni s konkrétnimi pracovniky tfadu (navdzani
spoluprdce). Nedostatek znalosti o praktickém fungovdni tfadu a nefunkéni vztahy s
konkrétnimi pracovniky tfadu bylo jmenovédno jako jedna z nejcastéjSich nesndzi pro

politickou reprezentaci (pains).

Déle pfikldddme vycet zjisténi, které jsme dali do formdtu SWOT analyzy, jez ma slouzit

jako ptehlednd ilustrace opakujicich se jevii, bez ohledu na prostiedi.

# Minimalné respondenti hloubkovych rozhovor( tuto diskontinuitu tematizuiji.



Silné stranky

seniorni, hodnotové zaloZeni pracovnici socidlnich a bytovych odbort realizujici
kvalitni sluZbu vefejnosti,

dlouholeti zaméstnanci*kyné upfednostriuji praci pro tifad (vefejnou spravu) na
tkor lepsich platovych podminek v soukromém sektoru — loajalita a vysokd
motivovanost k préci pro vefejnou spravu a snaha udrzZet kvalitu vefejné sluzby
ob¢antim,

socidlni pracovnici*e tifadu sleduji dva hlavni motivy p#i napliiovani cilti: formalni
spravnost postupt (Gfedni postupy) a moznosti napliiovani principt socidlni préce
(obecnéji principy v pomdhajicich profesich),

politici*¢ky maji snahy zavadét inovativni ndstroje,

ufady se v kontextu sledovanych zmén organiza¢né vyviji, struktury afadu jsou
pldnovédny a manaZersky fizeny v kontextu novych potfeb na mistni ale i legislativni

urovni.

Slabé stranky

velka privatizace bytového fondu — nedostate¢ny bytovy fond pro komplexni fesent
domaécnosti v bytové nouzi

volebni cyklus neprospivajici inovacim a udrzitelnosti socidlnich a bytovych politik,
opakované pfipady, kdy jsou agendy tfadu zdsadné zasazeny / paralyzovadny
politickym soupefenim,

kromé pomérné jednozna¢ného rozdéleni kompetenci v persondlnim vedeni mezi
samospravu a statni spravu se projevuji mistni zvyklosti, kdy politické vedeni vice ¢i
méné persondlné ovlivituje napliiovani nékterych agend v samosprave.

fesent sloZitych dkoll padd na schopné pracovniky nékolika odbort, které vSak
nemaji dostatek kapacit a ¢asto i svéfenych kompetenci pro jejich feseni (napt. odbor
rozvoje mésta fesi ptipady, které by mély spadat do agendy odboru Zivotniho
prostfedi),

vedoucim pracovnikiim socidlnich odbort se sloZité zajistuje a udrzuje profesni
rozvoj socidlni préce a kultura zvySovani kvality socidlni préce,

konzervativni socidlni a bytové politiky bez zavddéni inovativnich a rizikovych
postupt,

tfednici politikiim slozité vysvétluji své agendy a postupy prace, které jsou nutné

z hlediska fungovani mésta (pfenesené ptisobnosti stdtu) a neuméji je tzv. “politicky
prodat”,

rigidn{ struktura Gfadu, rozdéleni agend, zdroji a rtiznych cyklt bez existence

prafezovych agend a zdrojt pro dva a vice odbory,



zmény ve struktufe dfadu a svéfenych agend nejsou vzdy raciondlni, pfekryvy
agend vnaseji do rozhodovéni nejasnosti z hlediska kompetenci i zdrojii a pracovnici
ufadu hledaji feSenti, kterd jsou sice momentdlné funkéni, ale ne vzdy dlouhodobé
udrzitelné,

organické spoluprice mezi odbory, kterd neni oficidlné zanesend v organizac¢nich
fddech, ani nepodléhd pfimému dohledu managementu, hlavné v prafezovych
agendadch, jejichZ feseni pfedpoklddd spolupréci vice odbort a dalsich organiza¢nich
slozek (napf. piispévkovych organizaci) se objevuji praktické formy spolupréce,
které nelze bliZe analyzovat na drovni organiza¢nich ¥ddu a jinych oficidlnich
dokumentti,

formy spolupréace jsou nastaveny jak mezi odbory samospravy taky i mezi
samospravou a pfenesenou ptisobnosti stitni spravy (s pfihlédnutim k legislativnim
moznostem), tyto formy spolupréce jsou ve vétsiné piipadi zaloZeny na osobni
znalosti pracovnikii v tifadu a jsou sloZité pfenositelné,

vyvoj a zmény v agenddch a organiza¢ni struktufe tfadi jsou zdsadné ovlivnény
politickymi a projektovymi cykly,

nizkd schopnost tfadu ziskdvat kvalitni a dlouhodobé motivované pracovniky
(nepomér mezi platovymi podminkami ve vefejné spravé a soukromém sektoru,
omezeny kariérni posun),

odchody zkusenych zaméstnancti na pozicich s vysokymi ndroky na kompetence
byvd slozité adekvatné nahradit,

zaskolovéni novych pracovnikt vyZaduje v praméru dva roky, pfi¢emz po zaskoleni
se nedaif tyto zaskolené zaméstnance udrzet v tifadu,

rigidni fungovani persondalni politiky tifadu, které neumoznuji nastartovani
zdsadnich zmén a novych projektovych vyzev,

vysokd mira resortismu odborti mésta tykajici se i socidlnich a bytovych odbort

o agendy spravci bytového fondu (bytové /majetkové odbory nebo sprévci
nemovitosti) jsou zaméfeny na co nejefektivnéjsi spravu bytovych domt bez
kompetenci k FeSenti sloZitych mezilidskych vztahi a socidlnich problémt
v domech,

o sprdvci nemovitosti jsou rovnéz nejcastéjsimi pifjemci stiznosti a podnéti z
bytovych domi, k jejichZ feSeni nemaji vhodné kompetence ani zdroje,

o usocidlnich odbort sledujeme vysokou miru motivace zajistovat pro
domaécnosti v bytové nouzi obecni bydleni, vétsinou vsak nejsou vybudovény
oficidlni struktury pro zajistovdni téchto spole¢nych agend,

o mezi uvedenymi odbory panuje nedtivéra zejména v oblasti spole¢ného
pochopeni déelu spoluprédce a praktickych feseni nesndzi/ problému v

bytovych domech,



o spréavci bytového fondu nediivéfuji socidlnim pracovnikiim, Ze budou
schopni zajistit bezproblémovost provozu socidlnich bytt, vyZaduji od
socidlnich pracovnikii vysokou miru direktivnosti viici klientim socidlniho
bydleni a v pfipadech vyskytu jakychkoli problémt v bytovych domech
pozaduji ukondeni ndjmu v socidlnich bytech,

o pracovnikiim socidlnich odborti se nedaii vysvétlovat efektivné principy
socidlni préce (podpory zabydlenym domdcnostem), jelikoZ posuny v socidlni

praci nejsou z perspektivy spravy bytii dostatecné efektivni,

e mezi socidlnimi pracovniky tifadu panuje obecné nedostatek prostoru pro reflexi
socidlni préce (napf. supervizni podpora atd.),

e sprdvci nemovitosti jsou ¢asto nuceni fesit konfliktni situace, pfestoZe nemaji témeft
Zadné ptredpoklady vstupovat do sloZitych vztahti mezi ndjemniky a nemaji rovnéz
Zadnou podporu v podobé skoleni nebo jiné odborné pfipravy — feseni konfliktnich
situaci se tak omezuje na piebirani stiznosti a ndvrhy ukonéeni ndjmu v
problematickych situacich.

Piilezitosti
e propojeni / koordinace agend socidlni a bytové politiky s dalsimi aktéry v tizemi.
Hrozby

e neefektivni a neadekvétni zavddéni a realizace nové legislativy a inovativnich
postupti v socidlni a bytové politice.

e nepfipravenost na organiza¢ni zmény tGfadu ve smyslu organického vyvoje agend a

jejich uchopeni v rdmci vice nebo méné pevné dané struktury Fizeni véetné

zavadénim tymu fesici prafezové agendy napfic odbory.

V fadé agend tfadu se propojeni ¢innosti ¢astéji zhmotiiuje na Grovni fizeni. Pfemostovani

jednotlivych agend se ve struktufe tifadu projevuje v rolich sekénich vedoucich, pracovnich

skupinach nebo rolich koordinatorii. Tyto pozice jsou efektivni z hlediska pfenosu informaci

a byvaji respektovany v rozhodovacich procesech. U oblasti socidlniho bydleni (zabydlovani

lidi v bytové nouzi i prevenci ztrdty bydleni) ¢asto pozice koordinatora priifezovych agend

chybi. To se projevuje v rozhodovacich procesech negativné z hlediska feseni bytové nouze.

Agendy spravy bytovych domii jsou silnéji v rozhodovacich procesech zastoupeny na tkor

agend feSeni bytové nouze (udrZeni/poskytnuti bydleni).



Designové workshopy

Navazujici aktivitou v rdmci empatické fdze byly designové workshopy, které jsme
uspofddali v Olomouci (1.2.2024) a v Chomutové (9.2.2024) s ndzvem “Jak bychom mohli my
vsichni pomoct v Olomouci / Chomutové vytvofit prostfedi, ve kterém budeme moct fesit
bytovou nouzi”. Zde jsme ucastniky sezndmili s vysledky dvodniho mapovéni / hlavnich
zjisténi, kterd vychdzi z hloubkovych rozhovort. Workshopu v Olomouci se zticastnilo 27 a v
Chomutové 19 osob. Jadro ucastniki tvofily osoby, se kterymi jsme vedli hloubkové
rozhovory, plus jsme je doplnili o dalsi relevantni aktéry*ky (radni a zastupitelé, vedouci
odborti, socidlni pracovnici mésta a neziskovych organizaci, pracovnici tfadu prace, zastupci
meéstské policie a dalsi).

Ucastnik@im*cim setkdni jsme ptedstavili hlavni teze, které jsme doplnili o citace z
vyzkumnych rozhovort a pozadali jsme je o zpétnou vazbu na zjisténé vysledky. Ta byla ve
vétsing pifpadti souhlasnd se zjisténimi a doplnéna o dalsi postiehy. Nasledné jsme vzdy ve
3 skupindch spole¢né pracovali metodami Human centred design (design vyvoje sluzby).
Kazda skupina si v prvnim kroku definovala konkrétni osobu v bytové nouzi, dala ji jméno,
vék a bydlisté, popsala jeji Zivotni situaci, zvyky, zdliby, kazdodenni aktivity, Zivotni hodnoty,
motivace a vztahy v rodiné a s ostatnimi lidmi. V druhém kroku kaZzdd skupina popsala
konkrétni scénu, klicovy zabér a d&j, ve které se dand osoba nachdzi a doplnila je o jeji potieby
(napf. autonomie: mohu délat co chci, tak, jak chci; zptsobilost: jsem dobry v tom, co délam;
bezpedi: jsem v bezpedi pfed hrozbami a nejistotami, a dalsi. V poslednim kroku ti¢astnici ve
skupindch formulovali, jak by mohli danému obc¢anovi naplnit jeho potieby. Pfitom si
poklddali fadu otdzek: Jaky md dany obcan problém? Jak mu ho nds$ ndpad tesi? Jaké jsou

klicové funkce/vlastnosti feseni? Jaky md feSeni vyznam v jeho Zivoté?

Vysledkem nasi spole¢né aktivity byly ndvrhy feseni bytové nouze na mistni drovni, které si
ucastnici workshopti odnesli a spole¢né se rozhodli dopracovat do podoby postupt ¢&i
zavedeni novych néstroji podpory.
Jednalo se napiiklad o:
e jak na opousténi domdcnosti ukoncovéni podpory v bytech => udici se proces
e nizkd kvalita a ¢etnost setkdni nad pifpady, vétsi potieba koordinace => existuje
hodné mistnich aktérti, kte¥i nevi, co kdo dél4;
e problém dlouhodobych ubytoven — kam s jednotlivci, kdyz se prioritné se fesi
rodicde s détmi;
e zaméfit se na stav vztaht s pfateli, sousedy, pfibuznymi, v komunité — zdali n&jaké

jsou;



e zavést pozici realitntho zprosttedkovatele pro spoluprdci se soukromymi

vlastniky bytti.

Na konci designovych workshopti jsme od tcastnikt ziskali zpétnou vazbu. Zde uvddime,

jeji hlavni zdvéry:

1. sloZeni tcastniki
V takto Sirokém a odborné pestrém sloZeni se my (mistni aktéfi) nesetkdvdme, abychom
spolené probirali konkrétni pfipady domdcnosti v bytové nouzi a setkdvani v takovém

formdtu bychom v budoucnu uvitali.

2. feSeni pfipadi z pohledu naplnéni potieb domacnosti

Vrdmci price ve skupindch je to pro nds prvni zkusenost s hleddnim FeSeni problému
z pohledu domdcnosti, tj. FeSeni, kterd naplni jeho potieby, a ne potfeby nds a naseho dfadu
¢i neziskové organizace. Pfijde ndm dobré takhle na ta feSeni nahlizet. Mohou tim vznikat
napiiklad i nové postupy préce socidlnich pracovnikti, spravea bytt a dalsich. MiiZeme tak
nastavit lepsi koordinaci a spoluprdci mezi ndmi (mistnimi aktéry). Mohou tak nap#iklad
vznikat nové podnéty pro dpravy pravidel prondjmu obecnich bytd, metodickych a jinych

postupti pfi FeSeni krizovych situace (napf. uzavieni soukromé ubytovny) apod.



2. Kreativni faze

Vyvoj prototypu

Utady, v nichZ probihaly hloubkové rozhovory a designové workshopy, fesf vyse zminény
resortismus a neddvéru mezi jednotlivymi odbory svymi specifickymi zptisoby. Do procesti
vstupuji aktéfi z rtiznych drovni vedeni tifadu (vedouci odborti, politické vedeni mésta atd.)
a neformdlni autority ve mésté. RovnéZ socidlni pracovnici se snazi v zdjmu ohroZenych
domadcnosti ovliviiovat rozhodovaci procesy, coz je jednim z legitimnich cilti socidlni prace.

Procesy jsou neptehledné, piesto je mozZné se inspirovat pro systémové posuny.

Na zdkladé uvedenych zjisténi jsme pfistoupili k vyvoji prototypu, ktery nebude jen Fesit
mistni absenci nékterych typt podpor ¢i aktivit (nap¥. zavedeni realitniho zprostfedkovatele
¢i feSeni pro zlepSeni sousedskych vztahitl), ale zavede systémové a efektivni feSeni, které

vede k pfedchdzeni a ukonc¢ovani bytové nouze v CR.

Pfi ndvrhu prototypu jsme vychdzeli z vy¢tu zjisténi uvedenych ve SWOT analyze a zaméfili
se pfedev$im na vnitfni prostfedi tfadu, tj. hleddni moznosti a zptsobt vyuZiti silnych

strdnek a zptisoby eliminace slabych stranek dfadu.

Ze silnych strdnek jsme pfi ndvrhu prototypu vychdzeli pfedevsim z téchto zjisténi:
e dlouholeti zaméstnanci upfednostiiuji praci pro dfad (vefejnou spravu) na tkor
lepsich platovych podminek v soukromém sektoru — loajalita a vysokd motivovanost
k préci pro vefejnou spravu a snaha udrzet kvalitu vefejné sluzby obCantim,
e ufady se v kontextu sledovanych zmén organizaéné vyviji, struktury tfadu jsou
planovany a manazersky fizeny v kontextu novych potfeb na mistni ale i legislativni

urovni.

U slabych stranek ndm pfislo dileZité, zaméfit se zejména na eliminace téchto zjisténi:
e vysokd mira resortismu odbort mésta tykajici se i socidlnich a bytovych odbort
e agendy sprdvct bytového fondu (bytové/majetkové odbory nebo spravci
nemovitosti) jsou zaméfeny na co nejefektivnéjsi spravu bytovych domi bez
kompetenci k feseni sloZitych mezilidskych vztahti a socidlnich problémi
v domech,
e spravci nemovitosti jsou rovnéZz nejcastéjsSimi pifjemci stiznosti a podnétti z

bytovych domd, k jejichZ feSeni nemaji vhodné kompetence ani zdroje,



e u socidlnich odbort sledujeme vysokou miru motivace zaji§tovat pro domdcnosti
v bytové nouzi obecni bydleni, vétSinou vsak nejsou vybudovany oficidlni
struktury pro zaji§tovani téchto spole¢nych agend,

e mezi uvedenymi odbory panuje nedtvéra zejména v oblasti spole¢ného
pochopeni téelu spolupréce a praktickych feseni nesndzi/ problémii v bytovych
domech,

e sprdvci bytového fondu nediivéfuji socidlnim pracovnikiim, Ze budou schopni
zajistit bezproblémovost provozu socidlnich bytt, vyzaduji od socidlnich
pracovniki vysokou miru direktivnosti vici klientiim socidlniho bydleni a v
piipadech vyskytu jakychkoli problému v bytovych domech pozaduji ukoncent
ndjmu v socidlnich bytech,

e pracovnikiim socidlnich odbort se nedafi vysvétlovat efektivné principy socidlni
prace (podpory zabydlenym domacnostem), jelikoZ posuny v socidlni préci

nejsou z perspektivy spravy byt dostatecné efektivni,

Z téchto zjisténi jsme dosli k zavéru, Ze zdsadni pro posun fungovani tfadu k efektivnimu a
komplexnimu feSeni bytové nouze je zaméfit se na zlepseni spoluprdce mezi socidlnimi a
bytovymi odbory, a to bez zdsadniho vlivu politikti a do toho zapojit i dalsi relevantni aktéry
vné i uvnitf dfadu, kteff ptisobi v oblasti feSeni bytové nouze (pracovnici kontaktntho mista
pro bydleni (KMB), pracovniky OSPOD, vedouci socidlni komise, vedouci bytové komise,
vedouci komunitniho pldnovéni soc. sluzeb, zdstupce stdtni a méstskou policii, socidlni
pracovnici neziskovych organizaci, pracovnici kontaktniho pracovisté dfadu prace a dalsi).
Jako vhodny prototyp se ndm ukdzal vznik Mezioborové pracovni skupiny (MOPS), kterou
by vedl*a koordindtor*ka. Tato pracovni skupina by byla sloZena z odbornic*nikit /

pracovnic*nikt v pfimé préci a neobsahovala by zdstupce z fad politiki.

Uz pii realizaci designovych workshopti se ukdzalo, Ze FeSeni konkrétnich p¥ipada
domdcnosti v rdmci takto Sirokého spektra odbornikii p¥indsi pii sdileni riiznych perspektiv
komplexni feSeni. To ndm potvrdila i zpétnd vazba, kterou jsme od tcastniki na zdvér
designovych workshopti ziskali. Vyplyvd z toho, jak je dualeZité, aby si tito aktéfi opakované
setkdvali nad feSenim sloZitych p¥ipadi a spole¢né hledali fesent, kterd jsou vhodnd nejen pro

domadcnosti, ale i pomdhaji 1épe fesit jejich pracovni dkoly, tj. uleh&uje jim to praci.

V MOPS by se pfedevsim tedy mély fesit situace, které potiebuji komplexni feseni se
zapojenim vice aktérii. Jednalo by se naptiklad o situace:
e domdcnosti, které dluzi na ndgjmu a hrozi jim, Ze pfijdou o ndjem v obecnim bydlenti,

jsou na né opakované stiznosti na sousedské souZiti (ndstroj prevence ztraty bydleni)



a také fesi problémy v rdmci domdcnosti — domadci nésili, problémy s détmi apod., tj.
sloZité situace, které nelze snadno vyfesit v rdmci case managementu

e migrace socidlné slabych domdcnosti v tizemi

e uzavfeni soukromé ubytovny —feseni ndhradniho ubytovani ¢i zajisténi standardniho
bydleni

e problémové lokality vlastnéné soukromniky (domy hriizy) - $patné technické zdzemd,
slozitd komunikace s vlastnikem apod.,

e ajiné

Ramcova predstava o fungovani MOPS

Podnét na projedndni piipadt by dostdval koordindtor MOPS od kohokoliv z ¢lentt MOPS
piipadné i od kohokoliv dalsitho. Ndsledné by koordindtor vyhodnotil, koho je vhodné na
jedndni MOPS pozvat a zajistil by od relevantnich aktéra co nejvice informaci a dat k danému
pripadu. Pfed jednanim MOPS by podklady k projednéni byly zasldny pozvanym tcastnikiim
a byl by stanoven termin setkdni MOPS. Na jednédni by pod vedenim koordinatora byl pfipad
projedndn tdcastniky, byli by stanoveny tkoly, ndplii jejich plnéni a rozhodnuto, kdo bude
dany tkol fesit. O prabéhu plnéni kol a vyvoji situace by byl*a koordindtor*ka MOPS

pribézné informovén a dle potieby by svoldval dalsi jedndni k danému pifpadu.

O vysledcich jednotlivych ptipada by pak informoval vedeni mésta (napf. pfedstavenim
¢innosti MOPS za urcité obdobi (1x 6 mésice, v pfipadé naléhavosti FeSeni, kde je potieba

politického rozhodnuti i ¢astéji).



3. Testovani prototypu

Jak jsme pfistoupili k testovani? Co a jak jsme testovali? Co jsme se z toho dozvédéli?

Vyuzili jsme pfistup “concept testing” — testovani konceptu, které vyhodnocuje ndpad na
produkt Mezioborové pracovni skupiny (MOPS), pfed tim, neZ je zvefejnén. Testovani
konceptu probéhlo v Chomutové, Olomouci, na Praze 7, kde jsme sledovali adekvatnost a
srozumitelnost konceptu MOPS. Zjistovali jsme, jestli a jak jednotlivé role na tradé
pristupuji k pfedstavenému konceptu a dovedou si predstavit zapojeni se do takto

nastavené spoluprdce. Pouzili jsme fadu otdzek, z nichZ zde uvddime dvé zdkladni:
a) jak na vds predstaveny koncept ptisobi?
b) dovedete si pfedstavit vyuZiti pfedstaveného konceptu v praxi?

Zde vybirdme hlavni posttehy z aktudlniho feseni osob v bytové nouzi a zpétné vazby, které

jsme ziskali:
Praha 7

,Mdame pracovni skupinu na FeSeni stiznosti domacnosti v obecnich bytech, jejiZ sloZeni je
prevazné politické. Zde se fesi pfipady i u 10 domdcnosti na jednom setkéni, kdy pro
ndjemniky je vystupovdni / obhajoba dosti nekomfortni. Vnimame, Ze pracovni skupina
moc nefunguje, neni schopna delegovat tikoly a zpracovavat kauzy. Politici se ¢asto
rozhoduji na zédkladé rychlych soudii bez vétsi analyzy na zdkladé informaci od nékterych
slozek tfadu Postaveni majetkového odboru a spravcovské firmy je vyrazné silnéjsi nez
socidlnitho odboru a socidlnich sluZeb. Socidlni pracovnici se pod tlakem ostatnich aktért
dostdvaji do prekérnich situaci (feknou mnohdy vice informaci, nez je vhodné). Pracovni
skupina nekoordinuje podporu (nenf nastaven funkéni systém prevence ztréaty bydleni),
maximdlné pozada o Setfeni socidlntho pracovnika. Vnimadme, Ze bychom potiebovali mit
spi$ pracovni skupinu, kde by se fesily konkrétni piipady rodin bez zdsadnich
rozhodovacich procesti politikii. MOPS ndm tak pfijde velmi vhodny a urcité jej chceme

pilotovat.”
Chomutov

.,V ramci agendy socidlni bydleni se my, kli¢ovi socidlni pracovnici, dozviddme o dluzich na
ndjmech a stiZnostech v obecnich bytech velmi pozdé, tj. aZ v momenté, kdy dané
domdcnosti hrozi vystéhovani a je jiZ mdlo ¢asu a mozZnosti na rychlé feseni pro udrzeni

domdcnosti v obecnich bytech. Nemdme nastaveno véasné informovani o situaci domdcnosti



od spravcovské firmy, ta chce uhradit dluh ¢&i vyfesit sousedské souZiti a pfesune vyfeseni
na nds, socidlni pracovniky. Chybi koordinace vice aktérti a definovani vhodnych fesent
domécnosti v krizové bytové situaci s cilem udrzZet je v obecnim byté ¢ hledat vhodné
bydleni. Zavedeni MOPS vnimdme jako vhodny ndstroj, ktery mtize pomoci k napliovani
potieby / vyfeseni problémui jednotlivych subjektt (spravcovskd firma, socidlni odbor,

policie a dalsi) a vhodné navazovat na ¢innost KMB i s vyhledem t¢innosti zdkona.”
Olomouc

My vnimadme pofad spoluprdci se Spravou nemovitosti (SNO) jako slozitou. Ty pfipady se
ndm dostdvaji ¢asto pozdé. Sprava nemovitosti se zaméfuje na problémy, ale ¢asto o nich
nevime. Ted méme v tymu KMB jednu pracovnici SNO a hned se to posouvd k lepsfmu.
Nejde o ty bézné piipady, ty si umime vykomunikovat — v tom problém nikdy nebyl. Ale
KMB ocekavame, Ze bude mit na starosti bytovou nouzi obecné, asi se miiZe postarati o ty

velice sloZité, ale tam to tipIné nesméfuje. Koordinovand spoluprdce je trochu néco jiného.”

»Ano potom vzdy ptijde bytové komise (tam je v zdsadé rozhodnuto) a nékdy nemdme
pfipravené k pffpadtim nic. Argumentovali bychom, ale na misté nic nevytvofime.
Kdybychom méli pfedtim spole¢nou piipravu, kdyby ty ptipady nékdo ¥idil, jako spole¢né,

asi by se nastavaly ty piekvapeni.”



vd

Reflexe inkubadni ¢asti

Co si z projektu odnasSime do nasi dalsi ¢innosti?

N4s cil se neméni, pro nasi dalsi ¢innost vidime pofad jako klicové vytvofit ndstroje pro
podporu spolupréce na drovni obci s vysokou mirou bytové nouze. Rddi bychom koncept
MOPS implementovali na trovni obcf s rozsifenou ptisobnosti (ORP) a zajistit podporu z

pozice krajti.
Konkrétni postup

1. Zmapovani soucasného stavu:
Dukladné zmapovéni koncepénich materidld, stavajicich roli, kompetenci a rozhodovacich

procestt v jednotlivych ORP.

2. Vytvofeni tymi:
Sestaveni mikro tymi z pracovnik socidlnich a bytovych odbort a spravy bytového fondu

pro dlouhodoby pfenos dat, informaci a rozhodovacich procest.

3. Komunikace a podpora:
Nastaveni efektivni komunikace s politickou reprezentaci a vefejnosti, vyvraceni mytti a

pifenos srozumitelnych podkladi pro rozhodovéni.

4. Implementace MOPS:
Zavedeni feSeni MOPS na trovni ORP a jejich nésledné sifeni na tirovni krajii a dalsich

regionti v CR.

Tato zjisténi a kroky ndm poskytuji pevny zédklad pro dalsi fazi naseho snaZeni a posileni

realizace systémovych zmén potiebnych k snizovani bytové nouze v CR.
Co nas v projektu prekvapilo?

e otevfenost Gifadli samospravy

e motivace tfednikti*ic k dobrému vykonu
e hodnotoveé orientovany pfistup

e snaha o transparentnost a spolupraci

e vile k zavddéni inovaci véetné systémové zmény navzdory



Co zasadniho jsme se dozvédéli v empatické fazi? Jak to ovlivnilo vysledky projektu?

A. Nedostatecna spoluprace mezi odbory:
Bytové (majetkové) a socidlni odbory ¢asto nefunguji v dostate¢né koordinovaném rezimu.
Spoluprace mezi témito odbory je klicova pro efektivni feSeni bytové nouze, ale v praxi je

Casto roztiisténd a neefektivni.

B. Chybéjici dlouhodobd koncepce:
Obcim ¢asto chybi dlouhodobd, konsensudlni politika feSeni bytové nouze, kterd by méla

podporu napfti¢ politickym spektrem. Kratky politicky cyklus navic brani dlouhodobym

investicim a inovacim.

C. Nedostate¢né financovani:
Bytové fondy mést neodpovidaji potifebdm obyvatelstva, jsou kapacitné podhodnocené,
nedostate¢né financovani ¢asto neumoznuje adekvatni opravy, rekonstrukce ani vykupy
novych bytt. P¥jmy z ndgjmt se ¢asto nevraceji zpét do bytového fondu, coz komplikuje
dlouhodobé planovani a udrzitelnost. Stejné tak kapacity na strané podpory socidlni préce a

dalsich podptirnych sluzeb specialistti jsou nedostatecné.
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