PREVENCE

A RESENI
SOUSEDSKYCH
STIZNOSTI

Na nasledujicich strankach se Vam pokusime pfiblizit téma sousedského
souziti v programech socialniho bydleni. Vénujeme se zde zejména tomu,
jak co nejlépe predchazet sousedskym stiznostem, popripadé jak nastalé
problémy co nejefektivnéji reSit. Vzhledem k tomu, ze kazdé meésto,

kazda Ctvrt, kazdy dim a kazdé patro je specifickym spolecenstvim se
svou vlastni historii a dynamikou, neexistuji univerzalné platné rady, jak
konkrétni stiznosti resSit. Zde se proto pokusime alespon o velice obecny
prehled toho, na co je dobré myslet a jak nad timto tématem premyslet.
Samotné reSeni bude vzdy na Vas a Vasich klientech. Drzime palce!
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Tento dokument je pracovni verzi textu, ktery si klade za cil
podivat se na otazkou sousedskych stiznosti v socialnim bydleni
z rdznych Ghld a ocima rGznych aktérd. Budeme moc radi, kdyz si
ho preCtete a zaSlete ndm VaSe napady, pfipominky, kritiky
a komentare na Josef.Hawel@mpsv.cz

Tento text by nevznikl nebyt pomoci Klary Naplavové, Martina
Nawratha, Eleny MesSkové, Jana Snopka, Aleny Augustové, Anny
Hajkové, Daniela Novotného, Klary Jedlickove, videnské organizace
Wohn Partner, finské organizace Y-foundation.
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SLOVNICEK POJMU A ZKRATEK

Socialni bydleni je bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi
bezprostfedné ohrozenym, vcetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni nepfimérenou vysi
svych prijmu. Uzivateldm socidlniho bydleni je v pfipadé potfeby poskytovana podpora
formou socialni prace. Socialni bydleni je na mistni Urovni poskytovano vzdy formou
bydleni v bytech, pficemZ podpora s jeho udrZzenim muze byt zajiSténa jak socidlnim
pracovnikem (obce), tak socialni sluzbou.’

Socialni byt je standardni zkolaudovany byt nachazejici se (zpravidla) mimo socialné
vyloucené lokality, ktery je pfidélovan na zakladé posouzeni bytové nouze. Poskytovani
bydleni v socidlnim byté je doprovazeno socialni praci, pfiCemz jeji mira zavisi na
potfebach klienta a vysledku socialniho Setfeni dané domacnosti, jeji intenzita a frekvence
je ur€ovana vzdy individualné s ohledem na konkrétni situaci v domacnosti a posouzeni
socialni, zdravotni ¢i ekonomické situace jejich ¢lend.2

Program/projekt socialniho bydleni oznacuje lokalni systémy socialniho bydleni, které
jsou hrazeny z evropskych, statnich, krajskych nebo obecnich penéz. Tyto programy
a projekty mohou zfizovat jak nestatni neziskové organizace, tak obce.

NNO je zkratka oznacujici nestatni neziskové organizace i nevladni neziskové organizace

Housing First (HF) je koncept, ktery vyvinul Dr. Sam Tsemberis v New Yorku na zacatku
devadesatych let. Jedna se o Uspésny koncept FeSeni bytové nouze, ktery vyuziva rada
organizaci a mést v zahranici i v CR. Hlavnimi komponenty Housing First programd jsou
podpora lidi bez domova formou rychlého zabydleni bez pfedchozi pfipravy a intenzivni
socialni prace. Tento koncept se velmi lisi od program( bydleni, ve kterych je bydleni
poskytovano za zasluhy, a od sluzeb pro lidi bez domova, které se snazi tyto osoby na
samostatné bydleni pFipravit jeSté predtim, nez jej ziskaji (prostupné bydleni).3

Najemce (najemnik) je osoba, ktera si za urcity obnos (najemné) pronajala byt.

Klient/uZivatel je osoba, kterou socialni pracovnik podporuje socialni praci za ucelem
nalezeni bydleni, ¢i jeho udrzeni (v ramci projektu, programu socialniho bydleni).

Tym podpory predstavuje skupinu lidi, ktefi v ramci projektu/programu socialniho bydleni
zajistuji podporu jeho uZivatelm. Do tymU podpory typicky patfi socidlni pracovnici,
terapeuti, zdravotnici, psychologové, technici apod.

Klicovy pracovnik je clen tymu podpory (socialni pracovnik), ktery je odpovédny za
koordinaci poskytovani podpory/sluzby jednotlivym uZivateltm.

Peer konzultant/pracovnik je osoba, jejiz expertni znalosti a odbornosti je vlastni
zkuSenost. PFi praci s lidmi bez domova, je to Clovek, ktery si sam proSel obdobim

1. Zdkladni informace o socialnim bydleni. In: socialnibydleni.mpsv.cz [online].
2. Tamtéz
3. Metodika Housing First [online]. MPSV.



http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/Metodika_HF_2.0_final.pdf

bezdomovectvi. Peer konzultanti a konzultantky se rovnéz vyuzivaji v oblasti prace s lidmi
s duSevnim onemocnénim, se zavislosti, s prezivSimi domaciho nasili, s lidmi opoustéjici
ustavni péci nebo s lidmi po vykonu trestu.*

Sitovani je proces mapovani dostupnych zdroji podpory klienta, jako jsou rodina, pratelé,
socialni, zdravotni a dalsSi odborné sluzby a jejich vzijemné propojovani
a zapojovani do sité podpory klienta.

4. Vice informaci naleznete ve webinari Peer konzultanti*ky v socidlnich sluzbdch na YouTube

kanale Projektu Podpora socialniho bydleni.



https://www.youtube.com/watch?v=egl9t6dDE54

PREDMLUVA

Sousedsky spor nema vitéze, protoZe
i nadale budete sousedy. Lepsi je se domluvit.

Verejny ochrance prav3

Konflikty se sousedy jsou béZnou soucasti spole¢ného souziti lidi rGizného véku, kultur,
osobnostnich rysd, dennich rytmd a ndvykd. Prostupuji celou spolecnosti nehledé na
socialni status Ci etnickou prislusnost. A presto, Ze maji lidé v naprosté vétsiné pripadd se
svymi sousedy dobré vztahy, nespokojenost se sousedy zazili témér dva lidi z deseti.b
Sousedskych sporl obecné pribyva.” Prikladem budiZ skute¢nost, Ze nejméné polovina
prestupkl proti verejnému poraddku a obcanskému soufziti, které kazdoro¢né doputuji
k vefejnému ochranci prav (VOP), se tyka sousedskych konfliktd.

V socialnim bydleni sousedské konflikty a souvisejici stiznosti stale patfi mezi jeden
z Castych dlvodl neprodlouzeni (Ci predcasné vypovédi) ndjemnich smluv.8 A to presto, Ze
podle vyzkumu Ministerstva prace a socialnich véci obyvatelé, v jejichz okoli se nachazi
socialni bydleni, hodnotili sousedské vztahy jako dobré a sousedy jako tiché a klidné.® Ve
vétSiné pripadll se nespokojenost s chovanim sousedl dafilo Fesit vzajemnou
domluvou.’ Ne vSichni se ale dokdzou dohodnout, a proto je dllezité védét, jak
predchazet konfliktim v sousedském souziti a jak je pfipadné resit.

V této brozure si klademe za cil zprostfedkovat Vam zkuSenosti s feSenim sousedskych
stiznosti od tuzemskych i zahrani¢nich poskytovatell socialniho bydleni. ,Dobré sousedské
vztahy vstupuji jako velmi vyznamny faktor tuspéchu podpory bydleni. V kaZzdém nastavovdni
podpory bydleni je potreba vzit v potaz dopady na celou komunitu a vénovat pozornost
predchdzeni problémd Ci jejich véasnému reseni.” V!

Cely tento text vznikl jako reakce na nékolik pfipadl sousedskych stiznosti v projektech
socialniho bydleni a je tedy vénovan zejména tém, ktefi chtéji zavadét socialni bydleni ve
svych lokalitach. Nejedna se o metodiku nebo navrhované postupy, ale o souhrn
doporuceni a inspiraci, které ne vZdy budou plné prenositelné do vasich kontextd.

5. Vztahy mezi sousedy nenapravi ani ombudsman, ani soudy. In: Ochrance.cz [online].
6. Vyzkum sousedskych vztaht a postoju k socidinimu bydleni [online]. INESAN, 2019,
s. 19.
7. KdyZ je soused sousedovi ,vlkem”. In: Ochrance.cz [online].
8. Vyhodnoceni vysledki dosaZenych obcemi spolupracujicimi s MPSV u podporenych klientu
v rdmci projektu [online]. Ostravska Univerzita, s. 78.
9. .Je zajimavé, Ze obyvatelé, v jejichZ okoli se nachazi socialni bydleni, hodnoti sousedské vztahy

jako dobré a sousedy jako tiché a klidné v nejvétsi mire (91 % resp. 86 %). Socidini byty tedy
neznamenaji Zadnou zvySenou zatéZ pro sousedské vztahy, ba naopak.” Vyzkum sousedskych
vztahu a postojd k socidinimu bydleni [online]. INESAN, 2019, s.19

10. Tamtéz, s. 20: ,Respondenti, ktefi méli v poslednich 3 letech problémy se sousedy dale uvadéji,
Ze se jim ve vétsiné pfipadech podarilo tyto problémy vyresit, a to nejcastéji vzajemnou
domluvou (74 %).”

11.SLADEK, Jan. MoZnosti obci pfi FeSeni podpory bydleni in Metodika socialni prace v socialnim
bydleni [online], s. 35



https://www.ochrance.cz/aktualne/vztahy-mezi-sousedy-nenapravi-ani-ombudsman-ani-soudy/
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/MPSV_2019_Vzkum_sousedskch_vztah_a_postoj_k_SB_veejnost_final.pdf
https://www.ochrance.cz/aktualne/kdyz-je-soused-sousedovi-vlkem/
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Analyzy/2021_Evaluace2_Vzkumn_zprva_A_Dopady_SB_na_klienty_final.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Analyzy/2021_Evaluace2_Vzkumn_zprva_A_Dopady_SB_na_klienty_final.pdf
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/MPSV_2019_Vzkum_sousedskch_vztah_a_postoj_k_SB_veejnost_final.pdf
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/MPSV_2019_Vzkum_sousedskch_vztah_a_postoj_k_SB_veejnost_final.pdf
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Metodika_soci%C3%A1ln%C3%AD_pr%C3%A1ce_v_soci%C3%A1ln%C3%ADm_bydlen%C3%AD.pdf

V prvni a druhé kapitole rozebirdme zplsoby predchazeni sousedskych konfliktd
a nastaveni systému pfijmu a vyrizovani stiznosti.

Ve treti kapitole jsme se snazili pfinést konkrétni rady, jak se vyporadat s nejcastéjSimi
stiznostmi, jako jsou nespokojenost s nadmérnym hlukem, ¢i zapachem. Nejvice se ale
vénujeme dvéma tématdm: Door Managementu a patologickému shromazdovani, které
nejsou v Ceske literature pfilis rozebirané.

Ctvrta kapitola pojednavéa o zapojeni dal3ich aktérd do prace na spokojeném a fungujicim
sousedstvi. Ukazuje se totiz, Ze i pfesto, Ze se néjaka stiznost vyresi, neznamena to nutné,
ze se zmenSi napéti a zlepSi souziti v dané lokalité. Proto je velmi stézejni zapojeni
nezdvislych aktérl (medidtor(, facilitdtorl, komunitnich pracovnikl) a snaha
o zprostfedkovani bezpecné diskuze a zlepSeni komunikace mezi sousedy). V domech, kde
je vytvoren pratelsky a otevfeny prostor pro vzajemnou komunikaci a sdileni potfeb ci
problémd, neni podavani oficidlnich sousedskych stiznosti nutné.

Zavérem bychom jesté chtéli zddraznit, Ze pro najemce socialnich byt by méla platit
stejna pravidla (prava a povinnosti) jako pro ostatni najemce. Rozhodné by nad nimi
nemeéla byt vétsi kontrola. V pripadé zavedeni systému reSeni sousedskych stiznosti je
nezbytné, aby se k danym stiZznostem pristupovalo stejné jak u ndjemcd socialnich bytd,
tak u najemcl byt béZnych. V nasem textu se snazime popsat postupy, které maiji
najemclm socialnich byt pomoci udrzet si bydleni a Zit v takovém sousedstvi, které neni
pro né nepratelské.

Pfejeme Vam prijemné cteni.

Kromé této brozury jsme na téma reSeni sousedskych stiZznosti v minulosti usporadali
i nékolik udalosti, které jsou dostupné on-line:

1. Budovani sousedskych vztahU a feseni stiznosti (konference Housing First

a budoucnost socialniho bydleni v CR, kvéten 2022)
2. Facilitovana setkani jako efektivni reSeni sousedskych vztaht (webinar, kvéten 2022)
3. Sousedské vztahy (webinar, kvéten 2020)



https://www.youtube.com/watch?v=cTNP3hs85JQ
https://www.youtube.com/watch?v=yPnAhBmzYAU&ab_channel=Podporasoci%C3%A1ln%C3%ADhobydlen%C3%AD
https://youtube.com/live/ZWxC0tnz29s

PREVENCE SOUSEDSKYCH STIZNOSTI

Ackoliv konflikty a stiznosti mohou mit i pozitivni dopady a byt zacatkem uzitecnych zmén,
ve vétsiné pripadu je lepsi jim predchazet. Lépe se Zije v prostredi, kde jsou lidé k sobé
vlidni a nemaji mezi sebou spory. | proto se hodné lidi snazi v novém prostfedi dobre
uvést. Své nové sousedy zdravi, nékdy se snazi i o seznameni. V pfipadé, Ze najemci
planuji udalosti, které by jejich okoli mohly rusit, své sousedy pfedem varuji a informuiji je
o svych zamérech. Zkratka se snazi o vytvoreni takového vztahu, ktery umozni, aby
pfipadna nespokojenost byla vyfeSena bez velkych emoci a nutnosti obracet se jinam.

V této kapitole se dozvite, co mohou najemci nebo tym podpory socialniho bydleni udélat,
aby snizili riziko vzniku oficidlnich stiznosti. Do této kapitoly jsme zaradili 4 hlavni témata:
pfiprava nabidky vhodného bydleni, seznameni najemce s pravidly, pfedstaveni se
a prace se sousedstvim a protikrizovy plan.

Priprava nabidky vhodného bydleni

Pfi zabydlovani lidi do socidlnich bytl by v idedinim pripadé méla existovat moznost
vybéru z vétsSiho mnozstvi bytovych jednotek. To ma hned nékolik vyhod. Pokud maji
poskytovatelé socidlniho bydleni vice bytli, mohou Zadatelllm o byt nabidnout ty, které
nejvice odpovidaji jejich potfebam a zaroven ty, kde je vétsSi mira pravdépodobnosti, Ze se
v nich budouci najemce stane dobrym sousedem a bude v dané lokalité integrovan’2.
V pripadé, Ze budoucim najemcim je ddna moznost si byt vybrat, dochazi u nich casto
k rychlejSimu vybudovani pocitu domova a tim i k vétSim snaham si své bydleni udrzet.
Nabizeni vhodnych byt pro kazdého budouciho ndjemce nazyvame parovanim.

Pfed parovanim bytu a budouciho najemce je uziteCcné udélat vstupni rozhovor
(tzv. In-take)'3, jehoz cilem je zjistit co nejvice informaci o potfebach, navycich
a preferencich dané osoby. V pripadé, Ze s budoucim najemcem jiZz bylo realizovano
socialni Setfeni, mUZete na néj v tomto rozhovoru navazat.:

+ Jakou ma predstavu o idealnim bydleni?
+ Jaké jsou jeho dosavadni zkuSenosti s bydlenim?

Mél nékdy v minulosti problémy se sousedy a proc?
* Chce se stéhovat s nékym dalSim?

Jakou lokalitu preferuje a proc?

+ Jsou naopak néjaké lokality, které mu nevyhovuji, napf. protoze se v nich nemusi citit
bezpecné (v blizkosti Zije byvaly partner apod.)?

12.Viz ¢lanky k tématu tzv. sociadlniho mixu a dopadu rezidencni segregace. Napfiklad
webinar s Ludkem Sykorou Metodika identifikace lokalit rezidencni segregace na YouTube
kanale Projektu Podpora socialniho bydleni.

13. PFiklad osnovy in-take rozhovoru pouzivané v Liberci najdete zde: MATERIALY K HOUSING
FIRST. In: socialnibydleni.mpsv.cz [online].



https://www.youtube.com/watch?v=9zUmRRNj4-s
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_liberec/HF_Liberec_Intake_rozhovor.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_liberec/HF_Liberec_Intake_rozhovor.pdf

V jakém bydleni a lokalité urcité zit nechce?

Déle je dulezité zjistit co nejvice informaci o bytech, které mame k dispozici, a o jejich
sousedstvi'4:

V jakém podlaZi se byt nachazi? Je zde vytah?

Jsou v byté tenké zdi, vrZzou podlahy?

Stézuji si obyvatelé domu Casto na souziti?

Co je dvodem jejich stiznosti?

Znaji se sousedé, nebo jsou mezi nimi anonymni vztahy?

Jaka je skladba obyvatel domu? PFfevazuji "starousedlici”, seniofi, rodiny s détmi apod.,
nebo jde o kombinaci riznych typl domacnosti?

Prodavaji se v dané lokalité drogy?
Jaka jsou nepsana pravidla a zvyklosti domu?

v

Jsou lidé v domé jiz dlouhodobé s nécim nespokojeni?

Po sbéru a vyhodnoceni téchto informaci je dobré nabizet klientdim byty, které pro né
budou vhodné vzhledem k jejich situaci, potfebdm a pranim. Takové byty jiz miZete mit
k dispozici nebo je na zakladé ziskanych informaci mUZete zalit hledat. V pfipadé, Ze mate
byt malo a nemUzZete si je vybirat, mUZete zvolit opacny postup a pro byt vybirat
nejvhodnéjsiho klienta.

Pfiklady nevhodného parovani:

Clovék z ulice je zabydlen do segregované lokality, kde bydli jen lidé s vy$sim socialnim
statusem, ktefi mohou byt vi¢i nému podeziravi a k jeho zplsobu chovani citlivéjsi.

Pocetna rodina je zabydlena do vysSiho patra domu, kde bydli pfevazné seniofi a lidé,
ktefi travi hodné casu doma a maji vysoké naroky na klid.

Rodina, kde je nedoslychavy ¢len domacnosti (nebo Clovék hrajici na hudebni nastroj
apod.) se ubytuje do domu s tenkymi zdmi.

Klient se ubytuje do domu, kde jiz pfed jeho nastéhovanim bylo hodné sousedskych
stiznosti a panuje zde napjata atmosféra.

Novy najemce se ubytuje v blizkosti bydlisté jeho/jeji nasilného ex-partnera. Nasilny
ex-partner se muzZe snazit do bytu dobyvat a bude zde dochazet ke konfliktlim mezi
byvalymi partnery.

Romska rodina je ubytovana mezi majoritni spolecnost, kde nema zadné pfibuzné ani
pratele (navzdory svym pranim), sousedlim vadi, Ze za rodinou jezdi hodné navstéy, Ze
se rodina hodné zdrzuje ve spolecnych prostorach a okoli domu apod.

14.Zakladni povédomi o téchto vécech mize mit pronajimatel nebo sprava nemovitosti,

pomoct pfipadné mohou i terénni socialni sluzby, pokud v lokalité pdsobi. MGzZou mit
dobry pfehled o mistni drogové scéné apod.



Priklad z praxe

DlleZitost vhodného parovani bytu a najemci

V programu Housing First (HF) byl pronajat byt mladému paru. Oba partnefi méli
v minulosti problémy s uzivanim nealkoholovych navykovych latek a oba byli pomérné
temperamentni. Tym HF pro né po in-take rozhovoru naSel byt co nejdal od lokality, kde se
prodavaji drogy, aby sniZil riziko relapsu a nekontrolovaného uzivani.

Bohuzel se nepovedlo zjistit dostatek informaci o domé, takze se par nastéhoval do bytu,
kde se vSechny zvuky linuly do sousednich bytl a v sousedstvi Zili hlavné lidé seniorského
veéku. Stiznosti se zacaly objevovat pomérné zahy, protoZe par se casto hadal, chodily
k nim navstévy a poté, co si poridili Sténé, si zacali sousedé stéZovat, Ze pes klientl
znecisStuje zdi vdomé.

Situace eskalovala celkem rychle, a proto svolal sociadlni odbor schlzku v domé. Té se
zucastnili klienti, jejich klicova pracovnice, jeji vedouci a zaméstnankyné meésta, ktera celé
setkani moderovala. BEhem schlizky se ukazalo, Ze narceni ze zneciStovani domu psem
neni opravnéné. Problémy s hlukem se povedlo vzajemné vyjasnit.

Naprava vzdy vydrZzela bohuZel jen par tydnU - v Zivotech obou klientl se zacalo objevovat
mnoho velmi negativnich a stresujicich udalosti, na které reagovali uzivanim navykovych
latek, hadkami a hlukem, coz vedlo k dalSim stiznostem. V tu dobu byl par v kontaktu
s klicovou socialni pracovnici prakticky obden a moderovand schlizka se sousedy se
opakovala jeSté dvakrat. Pres veSkeré snahy se nepovedlo hluk mirnit - Zivotni situace
i psychicky stav klientl se zhorSovaly a sousedé byli stale citlivéjSi na sebemensi hluk
z bytu. Celad situace se stala natolik nednosnou, Ze klienti nakonec ukoncili najem
dohodou.
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Seznameni najemce s pravidly

DalSi duleZitou aktivitou, kterou lIze predejit moznym konfliktim se sousedy, je seznadmeni
najemce s pravidly. S nékterymi pravidly bude najemce sezndmen jiz pfed podpisem
smlouvy. S témito pravidly ho mohou seznamit rdzni aktéri.

Doporucujeme, aby klicovy pracovnik spolu s najemcem po nastéhovani Ci pfi prebirani
bytu provedli tyto Cinnosti:

e Znovu projit najemni smlouvu, popripadeé si ujasnit nékteré jeji pasaze.

e Vysvétlit si relevantni pasaze z obcanského zakoniku (napf. jaky je rozdil mezi

dlouhou navstévou a pfijetim dalSi osoby do domacnosti, do kdy a komu se dalsi
osoba musi nahlasit., viz s. 64)

e  Probrat pravidla navstév (viz kapitola Door management, s. 30).

e  Projit s najemcem domovni fad a ujistit se, Ze mu rozumi (klicovy pracovnik muze
jednou za ¢as pravidla s ndjemcem projit, popripadé mdze tym podpory pro ndjemce
pripravit stru¢ny a prehledny vytah informaci zdomovniho Fadu, najemce si je mlze
povésit v byté apod.).

e  Sezndmit najemce s nepsanymi pravidly a zvyklostmi obyvatel vdaném domé (pokud
je kli¢covy pracovnik zjisti). MUZe jit naprFiklad o zvyk zamykat vchodové, ¢i jiné dvere
od spolec¢nych prostor v jakoukoliv hodinu, o pravidla koufeni na spolecnych
balkonech nebo o pravidla odkladani véci ve spolecnych prostorech apod. (Tyto veéci
jsou v nékterych domech nepsanym pravidlem, jinde mohou byt uvedeny
v domovnim fadu.)

e  Projit cely byt a probrat uzivani spotfebicl a spolecnych prostor vdomé a jeho okoli
(zejména s lidmi, ktefi Zili vice let na ulici a mohou postradat zakladni znalosti
spojené s obsluhou bytu):

- Doporucit nepoustét pracku, nevrtat a nestéhovat nabytek po 22:00.
Upozornit, Ze ruSeni no¢niho klidu po 22:00 je prestupek.

- Upozornit na pozarni hlasi¢ a jeho udrzbu (napf. jak a kdy vyménit baterie).
- Ukazat, jak se vypina a zapina sporak.
- Vybavit byt odpadkovym koSem nebo aspon pytlem.

- Ukazat umisténi popelnice a upozornit, Zze neni vhodné shromazdovat pred
bytem odpadky.

- Upozornit na rizika spojena s nastéhovanim nabytku a jinych véci od popelnic
a z ulice (zamoreni bytu Sténicemi apod.).

- Probrat tfidéni odpadu.
- Ukazat prostory vhodné ke koureni.

- Ukazat najemclm jejich zvonek (pfipadné i oznacit) a probrat s nimi, jak se mu
mohou ohlasSovat jejich navstévy.

- Vénovat se zpusobu Setrného zavirani dvefi (nebouchat, pouZivat kli¢ a kliku).

e Daleje vhodné informovat klienta o tom, Ze i on mUZe podat stiZznost na své sousedy
(v jakych pfipadech, kam a jak ma postupovat).



ZkusSenosti ze zahranici

V Toronto Community Housing programu vytvari pro své najemce tiSténého privodce
bydlenim (nejaktualnéjsi verze ma 52 stran). Najemci se v ném dozvi informace o samotné
organizaci a jejich sluzbach, které mohou vyuzivat. V dokumentu jsou vSechna dllezita
telefonni Cisla, informace o pravech a povinnostech najemnika, je zde popsano kdy, jak
a kde si mohou najemnici stéZzovat a jak spokojené Zit ve svém byté i v celém domé. Cela
publikace je strukturovana do 8 kapitol: 1. Prfedstaveni organizace a jeji sluzby, 2. Jak si
vytvofit domov a jak v ném Zzit (nastéhovani, vyzdoba, technické zalezitosti ohledné
internetu, TV, telefonu, bezpecnost, vétrani, péfe o domaci mazlicky, klice, opravy bytu,
nakladani s odpady, vareni a obsluhovani domacich spotfrebic¢l apod.), 3. Pravidla chovani
ve spolecnych prostorach (pravidla koureni, spolecné uzivani pradelny a jinych sdilenych
prostor, zasady parkovani a pohybu v okoli domu atd.), 4. VSechny informace tykajici se
hrazeni najmu, 5. Bezpecnostni pravidla, 6. Domovni schlize a dostupnost informacdi,
7. Sluzby a podpora, 8. Slovni¢ek pojmd.'> Takovy material jde vytvofit i participativné
s najemniky daného domu.

V Kanadé rovnéz funguje praxe, kdy si zajemci o bydleni udélaji dvanactihodinovy
certifikovany kurz (fyzicky nebo on-line), ktery je udi, jak byt dobrym sousedem
a najemcem. Podobné jako ve vySe zminéném privodci bydlenim se v ném Ucastnici dozvi
sva prava a povinnosti, pravidla souziti, postupy pro efektivni a nenasilnou komunikaci,
opatreni pro zamezeni vyskytu a Sifeni hmyzu a hlodavcu, jsou pouceni o hrazeni najmu
a sprave svych financi apod. Lidé, ktefi projdou timto kurzem, maji pak daleko vétsi Sanci
najit si byt na soukromém trhu (jsou pro pronajimatele ddvéryhodné;si).'®

15. Toronto Community Housing, Tenant Guide, dostupné zde:
https://www.torontohousing.ca/residents/tenant-guide
16. Rent Smart, https://rentsmarteducation.org/

Predstaveni se a prace se sousedstvim

« Na otazku, zda je vhodné, aby se najemce predstavil svym sousedlim, neni jednoznacna
odpovéd. Je tfeba dbat prani najemce, dale posoudit zvyklosti v .domé a celkovou
spoleCenskou atmosféru v dané lokalité (napf. prevazujici nazor na socialni bydleni
v dané obci). Stejné otazce celi i socialni pracovnici, jejichz pfedstaveni ostatnim
sousedlim v domé muze byt pro nékoho uklidiujici (novy ndjemce ma podporu a neni
na véci sam) a v jinych vyvolat obavy (v domé budeme mit ¢lovéka, co potfebuje
podporu socidlniho pracovnika). Pfedstaveni se a prace se sousedstvim muze byt velice
efektivni zpUsob prevence stiznosti, ale mlzZe se stejné tak stat pravym opakem. Jsou
pripady, kdy oznameni o nastéhovani najemce do socialniho bytu vedlo k peticim
a nevrazivosti dfive, neZ k samotnému nastéhovani viibec doslo.


https://www.torontohousing.ca/
https://www.torontohousing.ca/residents/tenant-guide/Documents/TCH_TenantGuide_2014_WEB.pdf
https://rentsmarteducation.org/
https://www.torontohousing.ca/residents/tenant-guide
https://rentsmarteducation.org/

« V pfipadé, Ze se najemce chce sousedim predstavit, miZe zvolit jakym zplsobem. Zdali
se predstavi jen jako dalSi novy najemce, ktery napfiklad rad hraje na hudebni nastroj,
nebo predstavi i kontext, ve kterém do domu pfrichazi. Toto predstaveni miZze mit
i rGznou formu (pisemnou do schranek, na domovni nasténku, ¢i osobni setkani,
individualni nebo hromadné).

« Pokud se zvaZuje predstaveni podpurného tymu, je dobré pfihlédnout k mnoZstvi bytd,
které projekt v daném domé ma (ma to smysl spiSe v domech, kde je vice socialnich
bytd). Predstaveni celého podpUlrného tymu muze byt rovnéz prospésné v pripadé, kdy
v domeé Zije vice lidi, které by socialni pracovnici mohli podporovat nebo tam, kde maji
socialni pracovnici kapacity na praci se sousedstvim.

« V zahranicni je pfedstaveni a prace se sousedstvim Casto béZnou soucasti socialni prace
v socialnim bydleni.' V Housing First programech se pfed nastéhovanim délaji
informacni kampané, besedy, setkdni sousedl, sousedské prochazky. Na ndasténky
dom se davaji informace o projektu. V nékterych projektech funguji i specialni nonstop
linky, kde si mohou sousedé na najemce stézovat nebo organizaci klast dotazy. Po
nastéhovani se najemci Casto podileji na pécli o sousedstvi (sbér odpadkl, péce
o zelen, uklid v domé). To vSe se déla kvuli tomu, aby se sousedi citili informovani, méli
meéneé obav a zaroven neméli pocit, Ze je nikdo neposloucha (a nékdo rozhoduje ,,0 nich
bez nich”). Vzajemné poznani navic ¢asto vede ke ztraté predsudkd a usnadnuje socialni
zaclenéni najemce.

« At uZ se rozhodne najemce s novymi sousedy seznamit nebo ne, je dobré, kdyz sousedy
zdravi a chova se pfistupné. Vzdy je vhodné mit v domé alespon jednoho ,spojence”
(Clovéka, se kterym ma klient dobré vztahy, na kterého se muzZe obratit, kdyZ si nevi
s nécim rady apod.).

« V. dokumentu o projektu VinziRast-mittendrin'®, ktery se vénuje souZiti lidi bez domova,
studentd a uprchlikd v jednom Videriském domé, zazni doporuleni, Ze je lepSsi
zabydlovat lidi bez domova do domd, které jiZz existuji, nezli do novostaveb, protoZe
v takovych pripadech je sousedé Iépe pfijimaji. Dale je zde doporu¢eno komunikovat
zabydlovani lidi bez domova s jejich budoucimi sousedy, ale ne pomoci verejnych
schlizek a sezeni, ale individudlné. Na verfejnd setkdni casto dorazi lidé, ktefi
s ubytovanim lidi bez domova v jejich sousedstvi nesouhlasi, umi mluvit a strhnout dav.
PFi osobnich jednani i s témi, ktefi jsou proti socidlnimu bydleni v sousedstvi, se
ukazuje, ze komunikace napfimo dava daleko vice moznosti ke vzajemnému
porozumeéni. Vidensky projekt sepsal pro sousedy strucny letak s par body, kde vSechny
zval na jimi organizovany blesi trh, kde se dalo se sousedy o projektu a jejich obavach
mluvit individualné. Pozvanky na blesi trh dostali sousedé do schranek tyden pred akdi,
aby nebyl cas pfFijit na bleSi trh jako organizovana jednotna skupina nastvanych
sousedd. Vzdy je dUleZité ziskat alespori néjaké sousedy na svou stranu.

17. Y-Foundation, Housing First, but what comes next? In: A Home of Your Own, s. 80-85.
18. Architektura souZiti: VinziRast-mittendrin (artycok. TV), dostupné zde:
https://artycok.tv/cs/post/architektura-souziti-vinzi-rast-mittendrin



https://artycok.tv/cs/post/architektura-souziti-vinzi-rast-mittendrin
https://www.feantsa.org/download/a_home_of_your_own_lowres_spreads6069661816957790483.pdf
https://artycok.tv/cs/post/architektura-souziti-vinzi-rast-mittendrin
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Protikrizovy plan, jako nastroj pripravy na
mozné sousedské stiznosti

Po nastéhovani a seznameni se se vSemi pravidly je dobré, aby si socialni pracovnici
s najemcem promluvili 0 moznosti, Ze se néjaké stiznosti objevi, a vzajemné se dohodli,
jak se budou pripadné stiznosti FeSit. Socialni pracovnici mohou s klientem probrat, jaka
jsou se stiznostmi spojena rizika (neprodlouZeni, i vypovézeni najemni smlouvy), nastavit
si protikrizovy plan a spolecné promyslet preventivni kroky. Tento plan si samozrejmé
mohou nastavit v ramci SirSiho protikrizového planovani, protoze hrozba sousedskych
stiznosti nenf jedinym moZznym rizikem, kterym najemci socialnich byt celi.

Pracovnik se pfi sestavovani planu s klientem predem pfipravuje na to, co se muZe stat
a spolecné vymysleji konkrétni kroky, jak situaci predejit a zvladnout. Pfi tvorbé planu je
ddleZité vychazet z predchozich zkuSenosti klienta a zamyslet se nad tim, pro¢ u néj ke
krizim dochazelo a v jakych situacich, co pro néj bylo v dobé krize dllezité, s kym krizi resil
a co od néj potfeboval a naopak nepotfeboval (to vSe samozrejmé pouze v pfipadg, Ze
néjaké negativni zkusenosti ma). Plan by mél obsahovat jasné a realistické instrukce
k tomu, co mUZze klient v krizové situaci udélat sdm a co pro néj mlze udélat jeho okoli.
Protikrizovy plan pracovnikovi umozZnuje naro¢né téma s klientem otevirat, vystavét reseni
krize na klientovych silnych strankach a krizi normalizovat - tim, Ze pracovnik pfi
sestavovani planu vyuziva i své predchozi zkuSenosti, ukazuje klientovi, Ze krize jsou
normalni, déji se i jinym lidem a je mozné je zvladnout. Vice informaci o tom, co je krize
a jak s ni za pomoci protikrizového planu pracovat se dozvite napfiklad ve webinafi
Protikrizové planovani s Magdalenou Flaksovou a Zanetou Martinkovou na YouTube
kanale MPSV.19

19. Vice informaci naleznete ve webinaf¥i Protikrizové pldnovdni na YouTube kanale Projektu
Podpora socialniho bydleni.
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https://www.youtube.com/watch?v=50odTsP3ti4&ab_channel=Podporasoci%C3%A1ln%C3%ADhobydlen%C3%AD

Priklad z praxe

Spoluprace sousedul a podptlirného tymu

Klient Housing First se nastéhoval do pomérné klidného domu ve vyloucené lokalité. Mél
dualni diagnézu a v obdobich, kdy se zhorsil jeho psychicky stav nebo se vratil k uzivani
navykovych latek, byl v byté hlucny a podle stéZovatelky, ktera bydlela pod nim, dupal. Po
obdrzZeni stiznosti komunikovala s klientem klicova socialni pracovnice, pficemz klient
z pocatku jakykoliv hluk popiral. PFi Setfeni se zjistilo, Ze hluk slysi jen sousedka pod nim,
ona i ostatni sousedi pak projevovali jisté predsudky vici klientovi. Situace se vzdy zlepsila
se zlepSenim klientova zdravotniho stavu, ale bohuzel ke zhorSenim dochazelo
opakované, coz opét zpulsobovalo dalsi stiznosti. Nakonec se povedlo situaci vyresit
poloZenim koberce, ktery hluk sice neodstranil, ale vyrazné zmirnil. Sousedka ocenila
snahu klienta situaci resit a v prlilbéhu roku si na néj sousedi vice zvykli. V soucasné dobé
se stava, Ze stézovatelka upozorfiuje tym, Ze se klientlv stav zhorSuje nebo tam ma pfilis
hlu¢né navstévy, pficemz toto upozornéni sama nevnima jako stiznost, ale spiS jako
efektivni nastroj, jak obnovit klid v byté a vlastné i pomoct svému sousedovi.

Prakticke tipy

Kreativita v freSeni sousedskych stiznosti

« Pri jednom takovém pripadu opakujiciho se hluku socidlni pracovnik zjistil, Ze za tim stoji
silnd potreba klientky si krikem ulevit od psychickych potizi, se kterymi se I[éCila
a na které brala léky. V tomto pripadé se socialnim pracovnikem vytipovali misto mimo
domov, kde krik nebude ruSivy a kam pani chodi kficet, aniZ by rusila sousedy (i
zneklidriovala nékoho dalsiho. Cestou k naplnéni individudlniho planu vedouciho ke zlepSeni
vztahu se sousedy tak mohou byt spolecné prochdzky klienta a socidlniho pracovnika s cilem
najit pro kfik vhodné misto."2°

* Vjiném podobném pripadé se klient naucil kficet do polStare v mistnosti, ze které hluk
nejméné unikal do okolnich bytl a spolecnych prostor.

« Rodindm s malymi détmi nebo osobam u nichzZ se da oCekavat vyssi mira hluku je lepsi
nabizet byty v pfizemi.

 Hluc¢né chovani déti mlze byt také zdrojem konfliktu. Doporucujeme polozit v détském
pokoji koberce, nedovolovat détem uvnitf hlu¢né hracky nebo hry (napfiklad odrazedla,
fotbal) a tyto aktivity sméfovat na blizké hristé, do parku nebo do NZDM. Sousedé
vétSinou sami také meéli déti, takze chapou, Ze nékdy se s hlukem nic délat neds,

20. HORAKOVA, Renata. Nejcastéjsi oblasti podpory klientii v socidinim bydleni In: Metodika
socialni prace v socialnim bydleni [online], s. 13



http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Metodika_soci%C3%A1ln%C3%AD_pr%C3%A1ce_v_soci%C3%A1ln%C3%ADm_bydlen%C3%AD.pdf

nemUZe to ale byt omluva pro kazdodenni ruSeni denniho a no¢niho klidu. Dobfe mdze
fungovat doporuceni dat déti do Skolky nebo spolupracovat se socialné-aktivizacni
sluzbou.

 Aby se nebouchalo s dvefmi, mizeme je vybavit zaviraci dveri, pénovou rourou,
samolepicim tésnicim materialem apod.

+ Nahradni kli¢e od bytu mtze mit domovnik. Socialni pracovnici mohou v odlvodnénych
pripadech (napf. tam, kde hrozi, Ze klient dostane zachvat, nebo jde o klienta, ktery
stale ztraci véci) nabidnout klientdim, Ze u nich v organizaci bezpecné ulozi ndhradni
klice. Podminky jejich pouziti a také to, komu smi byt klice na Zadost vydany (napfr.
pouze najemci/rodinnym prislusnikim/druhovi ¢i druZce apod.) je vZdy tfeba smluvné
oSetfit. MUZe se tim predchazet hlu¢nému dobyvani se do bytu a ndkladnym sluzbam
zamecnikd.

 Hluk plsobeny po 22:00 muzZe souviset s insomnii klienta, proto je dobré Fesit s klienty
i jejich fyzické a psychické zdravi a bavit se o tom, zdali maji kvalitni spanek a pfipadné
je nasitovat na relevantni odborniky.

« Mnoho psychickych i fyzickych problémd mUZe souviset s pocitem osamoceni u klienta,
proto je dobré se klientd zeptat, zdali by nechtéli pomoct sehnat alespon televizi,
pocitac, radio, Play Station apod. (napfiklad pomoci verejné sbirky). Nebo zdali si klient
nechce pofidit néjakého domaciho mazlicka, i si dat inzerat na seznamku. V soucasné
dobé jiz existuji kurzy v CR jak socialni pracovnici mohou pracovat se samotou
u klient(.?’

+ Proti zapachu je dobré poridit digestof, probrat s klienty spravné vétrani, poridit aroma
difuzér.

+ Dale mUZeme do bytl pofidit detektory koufe nebo detektory Uniku vody.

« MdazZete ndjemclm socialniho bydleni pomoci zfidit pojisténi odpovédnosti
v obanském Zivoté, které pak napomuze k UspéSnému rfeSeni pripadl, kdy ndjemci
zpUsobi Skodu svym souseddm. Takové pojisténi mlze byt prevenci neshod
a sousedské nevrazivosti.

+ Dejte svym klientlm par tipd jak komunikovat se sousedy, tyto tipy miZete predat
i sousediim, pokud s nimi budete v kontaktu:

— Budte pozitivné naladéni vici vasim souseddm. Nepredpokladejte, Ze vas soused
déla véci zameérnég, aby vas podrazdil.

- Naucte se komunikovat. Sdélte sousedlim zdvofile, co vas trapi a hledejte
spolecna reSeni problémd.

— Oceniujte Usili, které vasi sousedi vyviji.

— Informujte sousedy predtim, nez néco podniknete, napfiklad pokud planujete
instalovat plot, chovat domaci zvire, koupit si auto nebo usporadat nocni vecirek.

— Budte klidni, kdyZ za vami soused pfijde se svym problémem. Nereagujte
defenzivné a vyslechnéte si, co vam frika.

Podpora lidi trpicich osamélosti



https://cs.wikiversity.org/wiki/Zav%C3%ADra%C4%8D_dve%C5%99%C3%AD
https://www.rady-navody.cz/domacnost/stavba-rekonstrukce-oprava/2292-jak-zabranit-bouchani-dveri-pomoci-penove-dute-roury-za-40-kc
https://www.google.com/search?q=samolep%C3%ADc%C3%AD+t%C4%9Bsn%C3%ADc%C3%AD+materi%C3%A1ly&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiCsN-8lJzyAhVO4qQKHU3aAfMQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1536&bih=754
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_brno/HF_Brno_Souhlas_s_schovou_kl.docx
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_brno/HF_Brno_Souhlas_s_schovou_kl.docx
https://www.youtube.com/watch?v=8jlubj1If6Y

RESENI SOUSEDSKYCH STIZNOSTI

V tomto textu jiz mnohokrat zaznélo, Ze souziti rGznych lidi se ¢asto neobejde bez
obcasné nespokojenosti nékoho ze sousedd, ¢i sporl mezi najemci. Proto je dobré
predem pocitat s tim, Ze k takovym situacim muZe dojit a pFipravit se na né. Nékterym
najemclm je nepfijemné svou nespokojenost resit pfimo se sousedy, a tak se dovolavaji
napravy u policie, majitele, ¢i spravce domu. Jini se zase o FeSeni se sousedy pokusili, ale
nikam nevedlo, a tak jim nezbylo nic jiného, nez sepsat oficialni stiznost. Citlivost
jednotlivych ndjemcd vaci tomu, jaké chovani je nepfijatelné a je jiZz naruSovanim
spokojeného soufZiti, je velice subjektivni a lisi se ¢asto ¢lovék od ¢lovéka. Kazdy mlze mit
jinou predstavu o tom, co znamenaji uklizené spolecné prostory, jinou toleranci vaci hluku
nebo zapachu apod. Nékdo si stéZuje ihned, nékdo az po opakovaném vyskytu chovani,
které narusuje spokojené souZiti v domé. Nékdo si stéZuje i na véci, které se vibec
nestaly. Proto nasledujici podkapitola pojednava o tom, jak nastavit systém pfFijimani,
Setfeni, vyhodnocovani a vyrizovani stiznosti, kdo vSechno by mél na tomto procesu
participovat a jak nastavit mezi témito aktéry vzajemnou spolupraci. Podkapitola ,typy
stiznosti”, kterd po ni nasleduje, se snazi rozdélit rizné stiznosti tak, aby bylo jednodussi
zvolit postup jejich reSeni. V nasledujicim textu nenajdete univerzalni navod, jak
postupovat pFi zavadéni systému stiZznosti, nebot Ize pfedpokladat mnoho variant reakci
aktérd v tomto procesu. Proto, prosime, berte tento text jako inspiraci, jak si nastavit
vlastni systém reSeni stiznosti.

Priprava na stiZnosti

+ Pred zacatkem programu socialniho bydleni (nebo pfi zavadéni vlastniho postupu reseni
sousedskych stiznosti v socialnim bydleni) je dobré zjistit, jaka je dosavadni praxe reSeni
stiznosti, zmapovat aktéry, ktefi se podileji na reSeni stiznosti. Zjistit, zda se pfi feSeni
stiznosti postupuje spiSe zvykové, nebo zda jsou vytvoreny néjaké dokumenty atd. Dale je
tfeba vyhodnotit, zda je mozné dosavadni praxe jednoduse prevzit, doplnit
0 nové postupy, nebo zda je tfeba je Uplné zménit.

 Dale je dulezité, aby pro viechny najemce byly snadno dohledatelné informace o tom, kam,
komu a kdy si mohou stézovat v pripadé, ze jsou nespokojeni. Dobfe nastaveny systém je
dostupny (kontakty, kam si mUZe ¢lovék stéZovat jsou na internetovych strankach obce/
majitele bytu, na verejnych nasténkach vdomé apod.) a transparentni (najemci mohou
dohledat informace o tom, co se bude dit v pfipadé&, Ze na nékoho podaji stiznost).

* Vzhledem k tomu, Ze i z malych stiznosti mohou byt velké problémy, je dobré FeSit vSe uz od
zacatku koordinované. Radé obce je vyhrazeno stanovit pravidla pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti (urcit podaci a ev. Cislo, vymezit pfijemce, evidencni misto, apod.). Nékteré obce Ci
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stiznosti. V ideadlnim pfipadé by stiznosti citlivé FeSila obec nebo soukromy vlastnik (Ci


https://www.zakonyprolidi.cz/blog/jak-se-branit-proti-bezohlednym-sousedum.htm

jeho zastupce) podle svych pravidel a postupl (stejné jako u vSech jinych najemct)?2.
Obec by reSila stiznosti na klienty v obecnich bytech a velky soukromy vlastnik (majitel
jednoho nebo vice ¢inZovnich domd, ¢i nékolika ¢inzakl) zase stiznosti na klienty v jeho
bytech. Tito aktéfi by sami koordinovali feSeni stiznosti, Setfeni, komunikaci se
stéZovatelem i najemcem, na kterého je stiznost podana. Tymy podpory (at uz by byly
z NNO nebo z obce) by se vénovaly podpore klienta a jeho zakazkam (mezi zakazky
mUlZe patfit i pomoc pfi FeSeni stiznosti), bylo by tak dUsledné oddéleno bydleni
(kontrola povinnosti ndjemnika) od podpory formou socialni prace.?® Praxe je vSak Casto
takovd, Ze vyrazeni podpurného tymu z feSeni stiznosti je bud nemozné (organizace
poskytujici podporu se ve snaze sehnat byty zavazala soukromému majiteli, Ze bude
feSitelem pripadnych problému), nebo by mohlo byt na Ukor klienta (neprodlouZeni
nebo vypovézeni najemni smlouvy bez Setfeni a snahy situaci feSit, neznalost a
nevyuziti silnych stranek klienta). Proto doporucujeme, aby podplrné tymy byly
soucasti reSeni stiznosti. V takovém pripadé je vhodné, aby si zacastnéni aktéri nastavili
vzajemnou spolupraci, rozdélili si role a kompetence, popfipadé sjednotili postupy
FeSeni stiznosti. Ukolem socialniho pracovnika neni Feeni stiznosti za svého klienta.
Sousedé neveéri jeho nestrannosti a zaroven se vystavuje se konfliktu roli pfi dalSi
spolupraci s ndjemcem (klientem), ktery by mu rovnéZ mohl prestat dlvérovat. Ale i v
pripadé, Ze do Setfeni stiZznosti a kontroly nejsou zapojeni kli¢ovi pracovnici najemcl
socialnich bytl, hrozi, Ze podplrna organizace jako takova u najemce ztrati kredit,
ddvéru a tim se zhorsi i vztah klicového pracovnika a ndjemce, coz mlze znacné ztizit
budouci spolupraci. Proto je dobré mit konflikt roli na paméti a citlivé s nim pracovat.

Doporucujeme citlivé zvazovat, zda je nezbytné projednavat vSechny stiznosti. Tim jsou
mysleny zejména stiznosti chronickych stéZovateld, které nebyvaji vzdy opravnéné.

Jaci aktéri se mohou zapojit do vyrizovani stiznosti

PFi nastavovani systému freSeni sousedskych stiznosti je tfeba pfihlizet k vasemu
lokalnimu kontextu. Kdo vdechno by mél o socidlnich bytech védét? Ci pomoc mdze byt
pro prevenci a feSeni stiznosti uZite¢nd? Kdo vSechno muZe stiZznost obdrZet a vcas
informovat lidi, ktefi budou stiZznost FeSit? Néktefi aktéfi mohou byt napomocni pfi
Setfeni, nebo pfi feSeni potiZi, které stoji za chovanim, na které si sousedé stézuiji. Jini zase
budou reagovat na stiznost mirnéji, pokud budou predem informovani o tom, Ze
k né¢emu takovému muZe dojit a budou na to pfipraveni. Spoluprace s témito aktéry tedy
slouzi jak k prevenci, tak i ke zefektivnéni samotného feSeni sousedskych stiZznosti.
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23.

. Na strankach britského bytového ombudsmana si mizete precist doporuceni pro
vlastniky, jak by si méli nastavit postupy na feSeni stiznosti na nevhodné chovani
najemcu. Videos on managing unacceptable behaviour, In: housing-ombudsman.org.uk
[online].

Uspé&snost HF program je do velké miry dana vybudovanim divéry mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Neoddéleni bydleni a podpory mize vést ke ztraté dlvéry,
vyhybani se kontaktu se socialnim pracovnikem, odmitani podpory a feSeni potizi. Vice
zde: DESENSKY, Jan. Principy HF na YouTube kanale Projektu Podpora socialniho bydleni.



https://www.housing-ombudsman.org.uk/useful-tools/videos-on-managing-unacceptable-behaviour/
https://www.youtube.com/watch?v=7h2skM9lFOQ#t=58m42s

A. V prfipadé, Ze socialni byty jsou majetkem obce: MdUZete spolupracovat
S povérenymi osobami na pfijimani stiznosti (starosta, uvolnény clen zastupitelstva,
bytovy odbor, oddéleni spravy majetku, podatelna obecniho Urfadu), odborem socialni
péle, domovnikem/technikem, socialnimi pracovniky jinych NNO, OSPODem,
méstskou policii, Policii CR, krajskou hygienickou stanici.

B. V pFipadé, Ze socialni byty jsou majetkem soukromého vlastnika: MUzZete
spolupracovat s vlastnikem bytu (ktery se rozhodne, zdali to oznami i spravci
nemovitosti/vyboru SVJ/pfedstavenstvu druZstva), pfipadné i s mistni samospravou.
Dale je tfeba zvazit, zdali o projektu neinformovat i odbor socialni péce,
domovnika/technika (pokud ho domy maiji), méstskou policii, Policii CR, socialni
pracovniky jinych NNO, OSPOD.

Aby relevantni subjekty mohly sdilet informace o stiznosti na najemce, je k tomu potfeba,
aby najemce podepsal informovany souhlas o sdileni informaci, ve kterém bude jasné
uvedeno, jaké informace, za jakym ucelem a mezi jakymi subjekty budou sdileny. Tento
souhlas je svobodny a dobrovolny projev vile a najemce ho mUZe kdykoliv odvolat
(najemce musi byt informovan o tom, Ze neudéleni souhlasu nema vliv na moznost uzavrit
najemni smlouvu nebo ziskat podporu NNO nebo na prodlouzeni najemni smlouvy).?
Casto plijde o pfedani na zakladé souhlasu z dvodu absence vhodné&jsiho pravniho titulu
zpracovani. Néktefi aktéri z vySe jmenovanych mohou mit jiny pravni ddvod (neZ souhlas)
pro zdkonné zpracovani udajd v souladu s ¢l. 6 GDPR, na jehoZ zdkladé mohou osobni
Udaje predavat, a tento pravni divod ma prednost pred souhlasem. Proto je vzdy vhodné
konkrétni situaci ve vasem projektu konzultovat
s povéfencem pro ochranu osobnich Udajl, ktery by vam mél byt schopen poradit
konkrétni feSeni vhodné pro dany okruh aktéru.

« Spolupracujici aktéfi na reSeni sousedskych stiznosti by méli stiznosti predavat do
rukou jedné osoby, ktera bude fungovat jako koordinator FeSeni stiZnosti (pokud je
do systému socialniho bydleni zapojena obec, tak jde idealné o zaméstnance obce,
v pripadé velkych majitel mnoha bytl by to mél byt jejich zaméstnanec, kdyzZ jde
o sluzbu NNO bez zapojeni obce, kterd vyuZivd bytd malych vlastnik(, pak
koordindtorem muZe byt zaméstnanec NNO, tuto funkci mlZe mit i zaméstnanec
spravcovské firmy, at uz firma spravuje byty obci nebo soukromnikiim). Pokud si bude
stéZovatel stéZovat na vice mistech, nebude tak dochazet k tomu, Ze dostane vice
rdznych odpovédi. Koordinator se pokusi zajistit, aby stéZovatel dostal jednu komplexni
odpovéd. VSichni aktéfi musi respektovat pravo na ochranu osobnich Udajd a na
ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého Zivota.

24. Nastaveni spoluprace by mélo zahrnovat Upravu predavani k tomu nezbytnych udajd
o klientech v souladu s GDPR. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/676 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udajd) Souhlas se sdilenim osobnich informaci z projektu Rapid Re-
Housing, dohoda o poskytovani informaci z Housing First Brno, v prilohach tohoto
dokumentu najdete také vzor smlouvy o sdileni informaci.



http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Ostatni/P%C5%99ed%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD_informac%C3%AD_v_r%C3%A1mci_prevence_ztr%C3%A1ty_bydlen%C3%AD_a_%C5%99e%C5%A1en%C3%AD_dal%C5%A1%C3%ADch_nep%C5%99%C3%ADzniv%C3%BDch_soci%C3%A1ln%C3%ADch_situac%C3%AD_klient%C5%AF_MPSV_opr.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fwww.socialnibydleni.mpsv.cz%2Fimages%2Fsoubory%2FHF%2Fhf_rehousing%2FMMB_GDPR_souhlas.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fwww.socialnibydleni.mpsv.cz%2Fimages%2Fsoubory%2FHF%2Fhf_rehousing%2FMMB_GDPR_souhlas.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fwww.socialnibydleni.mpsv.cz%2Fimages%2Fsoubory%2FHF%2Fhf_brno%2FHF_Brno_Dohoda_o_poskytovn_informac.docx&wdOrigin=BROWSELINK

Jako pfriklad dobré praxe doporucCujeme institut bytové ombudsmanky, ktery maji
v Brné.?> Bytova ombudsmanka je koordinatorkou feSeni stiznosti.

- V procesu feSeni stiznosti je duleZité systematicky oddélovat podporu najemce
socialniho bytu a podporu stéZovateli (Setfeni stiznosti, kontrola dodrZovani pfijatych
opatfeni apod.). Ukolem kli¢ovych pracovnik(i je podpora ndjemcl socidlnich bytd,
neméli by byt zapojeni do Setfeni stiznosti, protoZze by dochazelo ke stretu roli.
Koordinator rozdéli ukoly a role tak, aby ke ,konfliktu roli“ nedochazelo.

« Koordinator vyhodnoti, zda jde skutecné o stiznost (muZe jit pouze o podnét2),
popripadé o jaky typ stiznosti jde (viz nize) a na zakladé toho se urci dalSi postup.
Koordindtor muZe rovnéZ rozhodnout o odloZeni stiznosti. To se déje zejména
v pfipadech, kdy se jedna o opakovanou stiznost, ktera jiz byla proSetfena a uzaviena
a stéZovatel v ni nepfinasi Zddné nové informace. Dale se mUZe jednat o anonymni
stiznost (v pfipadé, Ze to znemoznuje Setfeni) ¢i neopravnénou stiznost, kde jedinym
problém je naboZenstvi, sexualni orientace, identita nebo etnicita souseda. VeSkeré
stiznosti se zaeviduji do centralni evidence stiznosti nebo jiné evidence, kterou si
vytvofrite (pridéli se evidencni Cislo, datum pfrijeti, jméno a adresa stéZzovatele, predmét
stiznosti, datum vyrozuméni stéZovatele o zplsobu vyfizeni stiznosti, zplsob Setfeni
a feSeni stiznosti, pozdéji pak popis provedeni opatfeni k napravé, pripadné
i podrobné zaznamy o probéhlych intervencich a monitoringu). Ze stiznosti totiz
mohou vyplynout mnoha ponauceni, ktera budou vyuZzitelna pro vylepSovani systému
socialniho bydleni a pro zlepSovani znalosti sousedského souziti. Tyto informace
mohou pomoci zkvalithovat poskytované sluzby, proto se doporucuje stiznosti
evidovat. Nékde si b&hem 3Setfeni i nahravaji (se svolenim) vypovédi najemcU. Rozsah
administrativy spojené se stiZznostmi se odviji od vasich zamér(, jak sesbirand data
chcete vyuZivat.

« Koordinator povéfi, kdo co bude feSit a nastavi harmonogram fFeSeni stiZnosti.
O svych rozhodnutich informuje i ostatni relevantni aktéry (stéZovatele, podpUrnou sit,
ostatni aktéry, u nichZ je pravdépodobnost, Ze by mohli obdrzet tutéz stiznost), aby
méli prehled, Ze véc se jiz fesi a jakym zplsobem. Povéfend osoba feSenim dané
stiznosti nejprve navstivi stéZzovatele, ujisti se, Ze stiznosti spravné rozumi, zepta se,
kdy nevhodné chovani zacalo, jak se stéZovatele dotykd, zdali se objevuje opakované,
jaké ma dlkazy, jak by si predstavoval idedlni feSeni. Co svym dotazovanim chcete
zjistit?’:

25. Bytova ombudsmanka. Webinar s Klarou Naplavovou (bytovou ombudsmankou z Brna)
na téma Sousedské vztahy je ke shlédnuti na YouTube kanale Projektu Podpora socialniho
bydleni.

26. Podnét = plan, myslenka, napad. Cokoli, co mlze pomoci zlepseni, zméné nevyhovujiciho,
zastaralého ¢i nefuncniho systému. Podnét mUZe byt podan formou (Ustni, pisemnou)

a je zaméstnancem zaznamenan vzdy do sesSitu podnétd.

27. Jak se spravné ptat se doctete na s. 4-5 Manudlu reseni stiznosti, Urceného pro pracovniky

bytovych odbord a techniky bytovych domu, ktery zpracoval Magistrat mésta Brna.



https://www.brno.cz/w/bytova-ombudsmanka
https://www.youtube.com/watch?v=ZWxC0tnz29s

— Na co skutecné si stéZovatel stéZuje? (Doptat se, zjistit vic informaci, ovérit si, ze
vSemu rozumite stejné.)

~ Ceho chce st&ovatel docilit stiznosti? (Casto sdm stéZovatel nevi, musi si to
vyjasnit a zjistit, co chce.)

- Mdzete mu pomoci docilit toho, co chce? Umite mu vysvétlit, pro¢ toho docilit
nelze? (Pokud neumite pomoci, musi nasledovat omluva a vysvétleni, proc
nepomUZete.)

- Pokud neumite stéZovateli pomoci vyreSit jeho problém, pokusite se poradit,
kdo mdze pomoci rychle a pfimo jeho stiznost vyresit.

Pak osoba provadéjici Setfeni navstivi osobu, na kterou byla stiznost podana. Pozdéji
mUze provést Setfeni u ostatnich sousedd.

Skoleni personélu, ktery se bude v&novat feeni stiznosti

PodpUrnym pracovnikiim/nicim by se mohl hodit néktery z nasledujicich kurz(:

Pristup citlivy k traumatu (nebo také trauma citlivy, ¢i trauma zohlednuijici pristup,
nékde se pouZivd i trauma informovany pfistup). Toto Skoleni vam mulZe pomoci
pochopit zdanlivé zvlastni, nepochopitelné, &i pfehnané projevy chovani nékterych
ndjemcd. Zaroven vas nauci k lidem pristupovat tak, abyste predchazeli konfliktim
a vase spoluprace byla efektivnéjsi.

Nenasilna komunikace. Tento kurz Vam pomUZze byt vnimavé;jsi k sobé i k lidem kolem
vas, a tak |épe nachazet reSeni, ktera budou fungovat pro vSechny.

Odpovédnost bez viny (Responsibility without Blame). Tento kurz vas naudi
neprebirat odpovédnost za najemce a nevycitat jim véci za které nemohou. Klicem
tohoto pfistupu je hledani zplsobUl, jak pomoci lidem uvédomit si dopady jejich
jednani, jak jim pomoci ziskat kontrolu nad situacemi do kterych se dostavaji a jak je
podpofit v hledani a vybirani si rlznych moZnosti feSeni problém0. Kurz je vhodny
zejména pro pracovniky, ktefi pomahaiji lidem s poruchou osobnosti.?8

Kurzy mediace a facilitace. V pripadé, Ze si nebudete chtit najimat externi mediatory,
Ci facilitatory, mize se vdam hodit mit v tymu nékoho, kdo bude tyto techniky ovladat.

Zakladni vycvik v Recovery koucovani. V tymech podpory nebo v tymech, které resi
sousedské stiznosti v mistech, kde se wvyskytuji specifické cilové skupiny (lidé
s duSevnim onemocnénim, lidé s problematickym uzivanim psychoaktivnich latek)

28. Zpravodaj socidlniho bydleni 3/2021 in socialnibydleni.mpsv.cz [online], s. 20



http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Zpravodaje_html/Zpravodaj_3_2021.pdf
https://www.responsibilitywithoutblame.org/

doporucCujeme zameéstnat tzv. peer pracovniky/ce, tedy lidi, ktefi si podobnou
zkuSenosti prosli a ted mohou predavat své znalosti a dovednosti o tom, co prozili.
Rovnéz tam, kde bydli zastupci rdznych mensin, se hodi pracovnici, ktefi rozumi jejich
kultuFe, a to nejlépe ti, ktefi sami z téchto mensin pochazi (napf. Romové). Pokud se
rozhodnete peer pracovniky v tymu mit, doporucujeme jim tento kurz:

« Motivaéni rozhovory. Hodi se praci s motaci klient(.2°

+ Protikrizové planovani. Kurz vas naudi, jak se pfipravovat s klientem na krize a jak jim
spolecné predchazet.3°

Typy stiznosti:

Stiznost v tomto textu chdpeme v sirokém slova smyslu (nikoliv podle spravniho radu nebo
v obecné prdvnim smyslu). Jako stiZnost oznacujeme pisemné nebo ustni poddni, kterym se
stéZovatelé snazi domoci svych prdv a oprdvnénych zdjmd, nebo kterym stéZovatelé upozorriuji
na nedostatky Ci zavady v souZiti, které chtéji stéZovatelé napravit. Stiznost by méla obsahovat
fakta, kterd Ize ovérit. Pokud stiZnost tato fakta neobsahuje, miZeme vyzvat stéZovatele k jejich
doplnéni. StiZznost tak miZe byt Casto ,ozndmenim o moZném prestupku” (které vSak neni
sméfovdno policii). Pokud je stiZnost urcena obci, musi ji obec pfijmout, vyhodnotit
a odpovédét na ni (soukromnik tuto povinnost nemd). Obec nemusi resit stiZznosti jen na
ndjemce svych bytu, ale na obec se mohou obracet i oblané, kdyZ maji podezreni, Ze jejich
soused se dopousti prestupku proti obcanskému souZiti.

Stiznosti podle zavaznosti:

Podle typu stiZznosti se mdzeme rozhodnout, jak budeme pfi jejich feSeni postupovat.
MUZeme rozliSovat stiZznosti na zavazné a méné zavazné.

ZAVAZNE
Zavazné stiznosti jsou takové, které upozornuji na porusovani obcanského zakoniku nebo
jinych pravnich predpisU. Nej¢astéji se jednd o nadmérny hluk béhem noci a brzkého rana

(mezi 22:00 a 6:00), opakovany hluk, ktery prfekracuje hygienické limity, ¢i opakovany hluk,
ktery neni pfiméreny mistnim pomérim.3' MlzZe vSak jit i o opakovany zadpach, ktery se

29. VALOUCH, David. Motivacni rozhovory na YouTube kanale Projektu Podpora socialniho
bydleni.

30. Vice informaci naleznete ve webinari Protikrizové planovani na YouTube kanale Projektu
Podpora socialniho bydleni.

31. Obc&ansky zadkonik zakazuje obtéZovani jdouci nad miru primérenou pomériim. Jde tu jak
0 pomeéry mistni, tak o poméry druhové (napf. pfi obtézovani provozem restaurace se
prihliZi jak k pomérdm v misté, tak i k pomérdm obecné danym pfi provozu urcitého
druhu restauraci). Stanoveni toho, zda jde o obtéZovani nad miru prfiméfenou pomérim,
je véci soudcovského uvazeni. Vice na: -mha-. K posouzeni, zda jde o obtéZovdni nad miru
primérenou pomérdm in profipravo.cz



https://www.youtube.com/watch?v=s2Gnr_aMqUg
https://www.youtube.com/watch?v=50odTsP3ti4
https://profipravo.cz/index.php?page=article&id_category=75&id_article=240970&csum=b3cb49e7
https://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%AD%C5%BEnost
https://www.mvcr.cz/clanek/stiznosti-jak-dal.aspx

dostava do okolnich byt(, o ¢asté znecistovani spolec¢nych prostor odpady apod. DuleZité
je vzdy to, Ze cinnost/stav, na kterou si sousedé stézuji, je opakovana, dlouhodoba
a odehrava se v dobé, kdy rusi vice sousedd. Pokud je ¢innost, na kterou si sousedé
stézuji, vykonavana klientem umysiné a s cilem sousedy poSkodit, jde rovnéz o zavaznou
stiznost.

MENE ZAVAZNE

Méné zavazné stiznosti upozornuji na porusovani téch pravidel domovniho fadu, které
nejsou soucasti obfanského zakoniku a na chovani, u kterého neni podezfeni, Ze byl
spachan prestupek nebo trestny cin. Zpravidla jde o stiznosti na jednorazové nebo ne
Casto opakujici se prohfesky proti spole¢nému souziti. Pfikladem muzZe byt stiznost na
poruseni nasledujicitho pravidla: ,Predméty necisté, nevzhledné nebo zapdchajici neni
dovoleno vyvésovat a vykladat v oknech ani na lodZiich. Je tfeba dbat, aby voda z prddla

nestékala po zdi budovy a nesmdcela nebo jinak neznecistila zdi a okna ostatnich vlastniki
jednotek a aby vyvésené véci nestinily okna ostatnich viastniki jednotek.”

Déale muze jit o stiznost na poruseni nepsanych pravidel a zvyklosti domu, ¢i na chovani,
které je v rozporu s pohodlim stéZovatele (napriklad hluk béhem dne zpUlsobeny dupanim
déti). | presto, Ze tyto stiznosti oznaCujeme jako ,méné zavazné”, nelze je brat na lehkou
vahu. Je tfeba pfihlizet k nastaveni podminek pro prodlouzeni najemni smlouvy a na
spokojené souziti viech obyvatel domu. Odkaz na dodrZzovani domovniho Fadu muize byt
pfimo v ndjemni smlouvé. Nékdy mohou jakékoliv stiznosti, bez ohledu na jejich zavaznost
(a dokonce i opravnénost) vést k neprodlouzeni ndjemni smlouvy.32

Stiznosti podle zpusobu reseni:

PRIME RESENI

Zpravidla tak feSime ,méné zavazné” stiznosti. K tomuto zpUsobu feSeni pfistupujeme ve
chvili, kdy neni tfeba délat Setfeni (najemce pfiznava, ze se dopousti chovani, na které si
stéZovatel stéZuje), stiznost jde vyreSit rychle a pfimo bud omluvou ¢i vysvétlenim,
kompenzaci nebo néjakym snadnym opatfenim (napf. najemce nebude kourit z okna
v dobé obéda, najemce nebude nechavat pytle s odpadky na chodbé - zde samozfejmé

nejde o nic, co by se nesmélo délat nebo Slo pravné vymahat/postihovat, ale jde o néco,
co ma potencial zlepSit souZziti v domg).

32. Bytovy ombudsman v Britanii uvadi, ze ukonceni ndjemni smlouvy by mélo byt az
posledni moZnosti a mélo by prichazet az poté, co se vyzkousely viechny jiné zplsoby
reSeni stiznosti. Majitel ma nejprve kontaktovat najemce, na kterého je stiznost podana,
upozornit ho, Ze se chova nevhodné. Majitel se ma pokusit zjistit, proc¢ se ndjemce chova
nevhodné a pomoct mu s napravou. Kdyz to nezabere, ma kontaktovat ombudsmana.
Pokud si ani on se situaci neporadi, ma najemci dodat 2 az 3 pisemné vyzvy, po kterych
v pripadé, Ze nevedou ke zméné najemcova chovani, nasleduje ukonceni najemni
smlouvy. HOS Handling Complaints - 1 na YouTube kanale Housing ombudsman.



https://www.youtube.com/watch?v=BwaDU-SWqQg

Stiznost by méla byt vyfizena do 5 pracovnich dnl. Upozorfiujeme, Ze se jedna
o doporucené Ihity, jejichZ délku si miZete nastavit dle svych uvaZeni. ReSeni stiznosti ma
Casto formu setkani koordinatora (Ci jim povéfeného pracovnika) se stézovateli a s témi,
na které je stiznost podana. Povéfend osoba fesici stiznosti (mlZe to byt napfiklad
domovnik) je zde predevSim mediatorem/zprostfedkovatelem mezi stéZovateli
a najemcem (na kterého si stézuji). V tomto zplsobu feSeni jde zejména o to, aby si
stéZovatelé nepfipadali osamoceni, bez zastani, nevyslySeni a nehromadila se v nich
frustrace. Pfimé feseni je snahou o prevenci eskalace malych konfliktd mezi sousedy.
Casto se odehrava tam, kde si véc mohli mezi sebou snadno vyfesit sami najemci, ale
stéZovatel nemél odvahu osoby, na které si stéZuje, se svou nespokojenosti primo
konfrontovat.

SETRENI
U zavaznych stiznosti, v pripadech, kdy najemce popira, Ze by se problematického chovani
dopoustél a u takovych, u nichZ hrozi vysoké riziko eskalace nebo ohrozeni najemcq,

Ci majetku, a kde se nepodarilo ,pFimé rfeSeni”, je vhodné provést Setfeni. Prvni faze
Setfeni je prazkumna. Konkrétni postup volime podle rozsahu a vaznosti stiznosti.

Setfeni se provadi zejména z toho dlvodu, aby se potvrdila, & vyvratila opravnénost
stiznosti (je tfeba najit zdroj potizi). Dale pak proto, aby se o problému v sousedském
souziti ziskalo co nejvice informaci a Sel pak co nejefektivnéji feSit. Doporucuje se, aby
Setfeni provadéli vzdy dva pracovnici v riznych ¢asech a dnech, aby bylo moZzné mluvit
s co nejvétSim poctem sousedd, ktefi maji rizné pracovni doby a Zivotni ndvyky (Setfeni by
nikdy nemél provadét klicovy pracovnik najemcl, na které byla stiznost podana).
Zaznamenava se, s kym osoby provadéjici Setfeni jiz mluvili, koho se jim nepodafilo
zastihnout a co jim konkrétné sousedé sdélili. Na takovy zdznam je dobré mit pfipraveny
strukturovany dokument. Navrh takového dokumentu naleznete na strané 70. Délat se
zaznamy ma samoziejmeé smysl, jen kdyz je k néCemu vyuZijete. BEhem Setfeni by méla
byt snaha ziskat co nejvice informaci a zaroven sousedy poucit v jakych pfipadech
je legitimni posilat stiznost a kdy naopak ne.

V pFipadé, Ze se provadi Setfeni, miiZete stanovit maximalni lhitu vyFizeni stiZnosti
nap¥. na 20 pracovnich dnl od obdrZeni stiZnosti, ale miZe byt i delSi (je to na vas,
jde hlavné o transparentnost). StéZovatel je koordinatorem fFeSeni stiZznosti
co nejdfive informovan o nadchazejicim postupu.

Poté, co probéhne Setfeni, jsou na zakladé ziskanych informaci navrzena mozna opatreni
pro zlepSeni souziti v domeé. Ta jsou diskutovana s najemci, na které byla stiznost podana.
Po vzdjemné dohodé na dalSim postupu vylepSovani sousedskych vztah( dochazi po
néjakém Case k druhé fazi Setreni.

Druha faze Setfeni (béhem niz dochazi k opakovanym mensim Setfenim) je kontrolni. Pri
té se kontroluje, zda spolecné dohodnuta opatfeni k vyfeSeni problému jsou dodrZzovana
a zda diky nim doSlo ke zlepSeni situace. Brnénska bytova ombudsmanka Klara Naplavova
doporucuje zajistit, aby vSichni aktéfi zapojeni do FeSeni stiznosti ,méfili stejnym metrem.”
Proto navrhuje sjednotit parametry hodnoceni zmény situace. PFi stanoveni parametrd by
se mélo vychazet z mistnich pomérld v domé a také z vyhodnoceni snahy a motivace
najemnika socialniho bytu vyskytlé potize feSit. Je potfeba zhodnotit, jak spokojenost
sousedd se zménou, tak snahu najemnika o napravu.



V Brné pro tento typ kontrolniho Setfeni pouZivaji tzv. semaforovy systém.33 Ve vchodé
se umisti schranka ¢i vymezi néjaké sbérné misto, kam sousedé umistuji vybarveny
semafor (ktery obdrzi pfedem spolecné s instrukcemi, jak spravné tento systém vyuZivat,
co a jak maji hodnotit), kde zaskrtnou, jestli se situace zlepSila (zelend), z(stava stejna
(Zlutd nebo oranzova), nebo se dokonce jesté zhorSila (Cervena).?* Kazdy semafor se
vyuziva k reSeni konkrétni stiznosti. V pfipadé, Ze je v domé stiZnosti vice, musi sousedé
védét na kterou reaguiji, Ize zvazit i vyuZiti vice jasné odliSenych semafor(.

Semafor se mUZe skladat ze tfi nebo i Ctyf kategorii. Zde uvadime pfriklad, ktery ndm

poskytla Klara Naplavova. V tabulce muZete vidét, jak sebrané semafory muZete
vyhodnotit.

Najemnici popisuji zlepSeni situace (uzZ je

Situace se zlepsila. v . vz
P nerusi hluk, zmizel neporadek apod.).

Situace se Problémy se vyskytuji méné casto nebo s
mirné zlepsila. mensi intenzitou.

Situace se nezlepsila,

. - Najemnici nevidi rozdil.
ani nezhorsila.

Najemnici popisuji zhorsSeni situace
Situace se zhorsila. (Castéjsi volani policie, vice hluku,
neporadku apod.)

N d CO se na prk|ad m C]iete ptét pﬁ §etFen |,? (Setfeni se provadi nejen u stézovatele, ale i u jinych sousedu)

* Zaznamenal/a jste v poslednich 14 dnech néjaké déni v domé, které by vas obtézovalo, i narusovalo spokojené
souziti vdome?

«  Ceho se toto déni tykalo?

* Prosim pokuste se nejkonkrétnéji popsat, co vas rusilo.

«  Cim vés to rusilo (jak vas to omezovalo)?

+ Kdy se ona udalost odehravala (jaky den a v kolik hodin/v jakou denni dobu)?
» Jak dlouho dana udalost trvala?

» Vyskytuje se tento problém castéji? Jak casto? Kdy jste si ho zacal vSimat? Ma problém stale stejnou intenzitu nebo
se zhorsuje/zlepSuje? Kdy ke zhorSeni nebo zlepSeni doslo?

« Jaky byl zdroj oné udalosti? Kde k ni doSlo, kde jste si ji vSimnul/a?
+ Pokusil/a jste se vy nebo nékdo jiny danou situaci né€jak resit?

+ Jak? (promluvil jsem si se sousedy, fekl jsem to na domovni schizi, fekl jsem to spravci domu/domovnikovi apod.,
podal jsem stiznost (kam?), zavolal policii...)

+ Zaznamenal jste dne xx, v hodinu xx pfedmeét stiznosti xx? (pf. Zaznamenal jste v patek 13. 8. v odpolednich
hodinach hluk?)

+ PopiSte, co o této udalosti vite? (odkud, kdo, jak dlouho, co se délo)?

33. Manudl reseni stiznosti. Uréeno pro pracovniky bytovych odbort a techniky bytovych domda,
S. 5.

34. Webinar Sousedské vztahy ke shlédnuti na YouTube kanale projektu Podpora socialniho
bydleni a KOLBABOVA, Klara. Manudl feSeni stiZznosti, Urceno pro pracovniky bytovych
odbort a techniky bytovych domda, s. 13.



https://www.youtube.com/watch?v=ZWxC0tnz29s#t=48m13s

Sousedim se misto vySe zminéného semaforu mulZe rozdat vytiStény papir s tabulkou,
kde bude uvedeno datum, kdy se vyskytl nezadouci jev, ¢as od kdy a do kdy trval, popsani
problému (napf. hlasitd hudba) a bude zde popsano, jak onen problém zasahl osobu,
ktera tabulku vypliuje (napf. nemohl jsem usnout). Do této tabulky mohou sousedé
zapisovat kazdy vyskyt problematického chovani a muizZe se napf. jednou mésicné
odevzdavat do schranky na to urcené a vyplnéné tabulky vyhodnoti pracovnici reSeni
sousedskych stiznosti. V tomto systému lze |épe ovérovat opravnénost stiznosti.

Jméno: Jakub Rosomak Adresa vyskytu problému: Praha 3

Jak vas
Kdy Kdy problematické
problém problém Popis chovani
Datum: zacal. skongil. problému: omezovalo: Podpis:
21.12. 2015 21:00 23:00 Hlasita hudba Nemohl jsem spat ' xxxx

ZAPOJENI TRETI STRANY

K tomuto zpUsobu FeSeni prfistupujeme v momenté, kdy se nedafi Setfeni realizovat
z toho ddvodu, Ze sousedé nechtéji spolupracovat se subjekty/organizaci, kterd resi
sousedské problémy. Jedna se o pripady, kdy je problém natolik komplexni, Ze si s nim
dana organizace jiz nevi rady, ¢i v momentech, kdy je dana stiznost natolik zavazna, Ze by ji
méla fesit Policie CR. V_informacnim letdku VeFejného ochradnce prav se mulZete dodist
v jakych pripadech se muZete na koho obratit.3> MUlZe jit i o pfipad, kdy stéZovatel
opakované podava neopravnéné stiznosti (viz nize). Treti strana, ktera do feSeni vstoupi,
muUZe byt vice nezavisla, nebyt v problému a daném kontextu tolik angaZovana (a jevit se
tak vice objektivni), ¢i se mlze specializovat na specificky problém, ktery se mezi sousedy
resi. Mdze jit napriklad o profesionalniho mediatora/ku3®, ¢i facilitatory3’, policii. PFi reSeni
stiZznosti totiZz nejde pouze o jejich vyreSeni, ale idealné i o zlepSeni sousedskych vztah(
v domé.

35. Sousedské spory. In: ochrance.cz [online].

36. Zakladni informace o mediaci se muzete docist napriklad na strankach VOP. Mediace.
In: ochrance.cz [online].

37. webinar Facilitovand setkdni jako efektivni resSeni sousedskych vztahd ke shlédnuti na
YouTube kanale projektu Podpora socialniho bydleni.



https://www.ochrance.cz/letaky/sousedske-spory/sousedske-spory.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=yPnAhBmzYAU&ab_channel=Podporasoci%C3%A1ln%C3%ADhobydlen%C3%AD
https://www.ochrance.cz/letaky/sousedske-spory/sousedske-spory.pdf

Stiznosti podle opravnénosti:

Dalsi zpUsob, jak mUZeme stiznosti délit, je podle jejich opravnénosti. Pokud se béhem
Setfeni ukaze, Ze se jev, na ktery si stéZovatel stéZoval, skutecné stal/déje a naruSuje
spole¢né souZiti v domé, pak je stiznost opravnénd. MUZe se v3ak stat, Ze se na najemce
svede jev, ktery se bud vibec nestal, nebo je jeho plvodcem nékdo jiny. Najemci mohou
byt obéti predsudkl a rdznych nedorozuméni, v takovém pripadé je stiZznost
neopravnéna (neodlivodnénd). Na stejného ndjemce mohou chodit stiZnosti
neopravnéné i opravnéné, proto je dalezité provést Setfeni dikladné.

Pri Setfeni se mlze zjistit, Ze je v domé vice problém0 (za které viak nemdzZe ndjemce),
napr. nespokojenost najemct s technickym stavem domu. V idealnim pripadé by na
zakladé podnétl sesbiranych pfi Setfeni mél bytovy odbor nebo sprava nemovitosti zacit
sjedndvat napravu. | to mdzZe prispét ke snizeni napéti v domé. Najemce socialniho bytu
bohuZel mlZe casto slouZit jako hromosvod pro ventilaci frustrace z nejrliznéjsich
problému.

Stiznost najemnika socialniho bytu na sousedy

| ndjemnici socialnich bytd mohou podat stiznost na chovani sousedU, napriklad pokud je
slovné napadaji ¢i jinak davaji najevo nespokojenost s jejich pobytem v domé. Takova
nespokojenost se mUZe projevovat i neoprdvnénymi stiznostmi na najemce socialnich
bytl. V téchto prfipadech je dllezité ndjemcim vysvétlit, Ze je dllezZité zachovat chladnou
hlavu a nenechat se vyprovokovat. U&innymi zpUisoby jsou ignorovani souseda (nevénovat
pozornost sousedovi, ktery se snazi vyvolat konflikt), snaha o diskusi a smirné reSeni nebo
sepsani oficidlni stiZznosti na jeho chovani. Pfed sepsanim oficialni stiznosti mZze najemce
socialniho bytu agresivniho souseda informovat, ze se chysta na néj podat stiznost (zde je
tfeba zvazit bezpecnostni rizika). Pokud si to bude prat, mize do sporu zasdhnout
i socialni pracovnik. Socialni pracovnik muZe také s ndjemcem zkusit nacvicit, jak v takové
situaci co nejlépe reagovat (a tim mu dodat sebevédomi), ¢i nabidnout vSem zuZastnénym
strandm profesionalniho mediatora. Jak deeskalovat agresivni chovani sousedd se mlzete
dozvédét napriklad ve webinafi Zaklady prace s klientem s agresivnim chovanim
dostupném na YouTube kanale projektu Podpora socialniho bydleni.

Priklad z praxe

Agresivni soused

Klientka se svymi tfemi syny bydli v byté a je souclasti projektu Housing First. PFiblizné
meésic po zabydleni sdélila, ze se k ni soused (starsi pan zfejmé bydlici sam), se kterym se
vidéla poprvé, mél chovat opovrzlivé. Tazal se pani bez jakychkoliv zdvofilosti na osobni
otazky, odkud je a kolik jich je apod. Problémem nebyly pouze otazky, které prisly pani
velmi osobni, ale také zpUsob, jakym s pani komunikoval. Dle slov klientky byl opovrzlivy.


https://www.youtube.com/watch?v=L6eI88FuHEo&ab_channel=Podporasoci%C3%A1ln%C3%ADhobydlen%C3%AD

Pani na néco reagovala, ale na nékteré otazky neodpovédéla, navic byla s détmi a neméla
Cas, tak se rozloucila a Sla do bytu. Zhruba mésic byl se sousedem klid. Poté klientka
sdélila, Ze ji mél pan upozornit na hluk, ktery méli délat jeji 3 synové, kdyz prochazela
kolem jeho bytu. Pani se hdjila, Ze déti nedélaly néjaky Sileny randal, jen se projevovaly
zpUsobem, jako se normdalné déti projevuji. Udalo se to odpoledne pfriblizné kolem
14 hodiny, kdy se vracela domU s détmi ze Skolky, tzn. mimo no¢ni klid. Pan vyhroZoval, Ze
na klientku poda stiznost.

Tato situace se pak znovu opakovala. Soused byl v3ak stale vice arogantni a klientce sdélil,
Ze ,s nimi zatoci”, pokud jeji déti budou i nadale hlucet.

Klientka zacala mit ze souseda strach, protoZe nerespektoval jeji osobni prostor, kficel na
ni a choval se agresivné. Pokud se bude situace opakovat, klientka je rozhodnuta
podat na souseda stiZnost (klientka nechtéla Fesit situaci s policii).

PRIPRAVA NA ZMENU BYDLEN:I38

V Americe a Kanadé je v programech Housing First pomeérné bézné, Ze kdyz klientovi hrozi,
Ze mu nebude prodlouzena najemni smlouva nebo Ze mu bude predcasné ukoncena
(napf. z divodu opravnénych sousedskych stiznosti), tak je klientim poskytnuto nové
bydleni. Pfesun z jednoho bytu do druhého je tfeba naplanovat, aby probéhl co nejrychleji
a pokud mozno bez zbytecného stresu, klientdm socidlni pracovnici projevuji pochopeni i
v téchto sloZitych pfipadech. Zakladatel HF Sam Tsemberis k tomu piSe: ,Pokud klient
porusi pravidla smlouvy, v drtivé vétSiné pfipadi scéndr zahrnuje alkohol, drogy nebo
neprihldsené spolubydlici. Pak se vypovézeni klienta z bytu predejde jeho rychlym pfemisténim
do jiného bytu. Premisténi je prijatelnym reSenim pro vSechny zucastnéné strany. Mira
premistovdni (prestéhovdni klienta z prvniho bytu do druhého) muZe dosahovat 20 aZ
30 procent, zejména pokud velkd Cdst klientd trpi téZkymi poruchami zptsobenymi uZivdnim
psychoaktivnich Idtek. Pomér klientt premisténych z druhého bytu do tretiho je oproti tém, kteri
byli prestéhovdani z prvniho bytu do druhého, zhruba polovicni, coZ znamend, Ze se

38. Vice informaci se mlzete dozvédét shlédnutim webinare "Druhé Sance” (Co kdyZ klient
potfebuje novy byt?) na YouTube kanale projektu Podpora socialniho bydleni.

| d
© Katerina Zemanova



https://www.youtube.com/watch?v=GCTIpLpk5oY&feature=youtu.be&ab_channel=ProjektPodporasoci%C3%A1ln%C3%ADhobydlen%C3%AD

klienti ze ztraty prvniho bytu pouci a zméni chovani, aby si druhy udrZeli.”>® Dale Sam
Tsemberis uvadi, Ze klientdim vétsinou davaji tfi Sance, dalsi Sanci dostanou az tehdy, kdy
néjak dokazi, ze skutecné zméni své chovani (napfiklad tim, Ze nastoupi na protidrogovou
|é¢bu). Nékteri klienti vS8ak svobodu nezavislého bydleni nezvladnou, tém pak podpUrni
pracovnici pomahaji nalézt n€jaky jiny typ bydleni, napriklad chranéné bydleni.

Pro motivaci klientd, aby si udrzeli bydleni, je podle Sama Tsemberise dobré, kdyZ maiji
moznost promluvit si s nékym, kdo byl v podobné situaci jako oni (hrozila mu ztrata
bydleni) a o bydleni pfiSel: ,Osobni zkuSenost nékoho dalSiho je Casto pddny argument.“#°
| proto je dobré mit v tymech podpory nebo tymech feSeni sousedskych stiznosti
zameéstnané peer pracovniky.

S pFestéhovanim klient jsou zku3enosti i v CR, Kldra Naplavova (bytovd ombudsmanka
mésta Brno) k této problematice piSe: ,Nedafi-li se zlepsit konfliktni sousedské vztahy
v domé, zpravidla se pronajimatel rozhodne pro neprodlouzeni ndjemni smlouvy. Pokud se
neprodlouZeni najemni smlouvy da predvidat, je na misté zacit s hledanim ndsledného bydleni
co nejdrive. Kontaktovat pobytové socidlni sluZzby nebo cleny rodiny, byt pripraven na preddni
bytu a také pripravit ndjemnika socidlniho bytu na zménu. S vyprSenim platnosti ndjemni
smlouvy konci také ndrok na prispévek a doplatek na bydleni, ndjemnik miZe zacit dluZit za
ndjemné, coZ dale zhorsuje jeho pozici.”

PFi opousténi prvniho bytu je dlleZité s klienty probrat, co se stalo, pro¢ k ukon¢eni ndjmu
doslo, co klienti mohou v dal$im byté délat jinak, aby nedoslo k podobnym problémdm.
PFi parovani nového bytu a klienta mdze podpUrny tym jiz pracovat s tim, co se v prvnim
bydleni ukazalo jako klientovy silné a slabé stranky v bydleni, a tim prfedchazet vzniku
novych stiznosti a problémd. KdyZ se ndjemce dobrovolné odstéhuje dfiv neZ je k tomu
donucen, tak zpravidla nespadne u majitell bytd (soukroma spolecnost nebo obec) do
kategorie ,problémovy najemnik” a ma vétsi Sanci najit dalSi bydleni.

Priklad z praxe

Znovu a lépe

Pan R. byl zabydlen do méstského bytu v ramci projektu Housing First. Pan se do bytu
nastéhoval spolecné se svou pfitelkyni. Oba dfive Zili na ulici a nadmérné uzivali alkohol.
Jiz kratce po nastéhovani zacala pfitelkyné klienta do bytu zvat své kamarady. V byté
dochazelo k castému ruSeni nocniho klidu, sousedé si zacali stéZovat. Stiznosti se

39. TSEMBERIS, Sam. Housing First, model Pathways ukonceni bezdomovectvi u osob trpicich
dusevnimi poruchami a poruchami plynoucimi z uZivani psychoaktivnich latek, s. 72.
40. Tamtéz, s. 74.



zpocatku tykaly hluku v nocnich hodinach, postupné se ale rozsifily o stiznosti na Casty
pohyb cizich osob bez domova v domé, nezamykani vchodovych dvefi apod. Tym Housing
First zacal stiZznosti proSetfovat a zjistil, Ze velka vétSina stiznosti je od jednoho ze
sousedU, a Ze si tento soused pravidelné stéZoval také na vSechny predchozi najemce.
Kumulace stiznosti se postupem casu stala palCivym tématem i pro vedeni mésta
a spravcovskou firmu méstského bytového fondu. Klientovi byla z dlvodu opakovanych
stiznosti ze strany majitele bytu najemni smlouva ukoncena. Pan spolu s pfitelkyni nyni
bydli na ubytovnég, kterou jim tym pomohl zajistit a spolecné se snazi pro par opét najit
standartni bydleni. Sam tym zpétné hodnoti, Ze v pfipadu sousedskych stiznosti by nyni
postupoval jinak. Vétsi pozornost by vénovali samotnému parovani klienta s bytem -
nabidku bytu umisténého v tésné blizkosti chronického stézovatele by odmitli, a to
zejména v pfipadé, kdy je do bytu zabydlovan ¢lovék, ktery problematicky uziva alkohol.
DalSi pouceni, které z pripadu vyplynulo je, Ze je potfeba mit jasné nastaven postup pfi
feSeni stiznosti. V dobé, kdy se stiznosti poprvé objevily, nemél tym zcela jasno v tom, jak
situaci resit s majitelem, klientem, a dokonce ani uvnitf tymu. Nevédélo se, jak stiznosti
proSetfovat. Disledkem toho bylo nejasné, zda jsou vSechny podané stiznosti na klienta
opravnéné, Ci nikoliv. Nejasnosti vedly i k tomu, Ze byl na klienta vyvijen silny tlak. Klicovy
pracovnik byl nucen fesSit a vymahat po ném dodrzovani no¢niho klidu, coz naruSovalo
jeho vztah s klientem. Nyni u kazdé podané stiznosti tym peclivé dba, aby ukoly, které by
mohly narusSit vztah mezi kliCovym pracovnikem a klientem (napf. mozna vypovéd
z najmu), feSil nékdo jiny nez klicovy pracovnik. Sociadlni pracovnik tak ma spolecné
s klientem bezpecny prostor pro otevirani rliznych témat - v tomto pripadé bylo vhodné
s klientem otevirat téma, zda jemu samotnému pocetné navstévy v byté nevadi, jaka
forma navstév mu vyhovuje a jak by ho v tom mohl v jeho pfanich pracovnik podpofit.
Poslednim ponaucenim je v€asné zajisténi adekvatniho nového bydleni, kdy si tym preje,
aby pristé jejich klienti nemuseli po ukonceni prvni ndjemni smlouvy do substandartniho
bydleni, ale jejich podpora mohla probihat kontinualné v novém a jiz vhodné vybraném
domove, coz by upevnilo vztah klienta s pracovnikem a klient by zazil misto opétovného
pocitu selhani to, ze dostal druhou Sanci na domov. Kdyby byl klient prestéhovan hned ve
chvili, kdy se zjistilo, Ze soused je notoricky stéZovatel, nemusel se zapsat u spravcovskeé
firmy jako problémovy najemnik a mohl mit vétsi Sanci ziskat jiny byt od stejného
vlastnika.



Postup pri reseni stiznosti

Obdrzeni stiznosti
stiznost Ize podat: Osobné, e-mailem, telefonicky, datovou
schrankou, pisemné postou

StiZnost mizZe pfijit na rlizna mista
Obci, riiznym odbordm uradu, spravci nemovitosti, politiktim,
méstské policii, domovnikovi, socidlnim pracovnikim apod.
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JAK RESIT KONKRETNI PROBLEMY,
NA KTERE S| SOUSEDE STEZUJI

Sousedské stiznosti se nejCastéji tykaji hluku, zapachu a necistot, uzivani
spolecnych prostor ¢i problematického chovani najemnik(. Mgr. Lucie KopSo
sepsala do Manualu FeSeni stiZnosti, urCeného pro socialni pracovniky4!, list
nejCastéjSich problémovych situaci a jejich FeSeni. Nékteré z téchto situaci

(napf. Door Management), pak dale rozvijime v nasledujicich kapitolach.

Problémova situace

Priklady postupli pro navaznou spolupraci

Poruseni domovniho
radu a zvyklosti
v bytovém domé.

Probrat pravidla bytového domu vcetné jeho zvyklosti,
ujistit se, Ze byla pochopena a budou od této chvile
dodrZovana. Mit na paméti, Ze je vhodné jednou za ¢as
ovérovat.

ZvySeny pohyb cizich
osob v domeé. Navstévy.

Vysvétlit, Ze dot¢ena domacnost je zodpoveédna za sebe,
své Cleny, ale i navstévy, které u nich travi Cas, pfichazeji a
odchazeji. Vice v kapitole Door Management.

Hluk a zvySena hluc¢nost.

Vysvétlit, Ze zvySena hlu¢nost domacnosti neni

v poradku ve spolecnych prostorech domu ani vlastnim
byté, a to i v pfipadech, kdy se nejedna

o ruseni noc¢niho klidu.

ZvySena hlucnost
technického charakteru.

Omezeni hlu¢nosti s ohledem na technické parametry
bytové jednotky (napF. dfevéné vrzajici podlahy -
poloZeni koberce, vyuZiti tlumiciho zavésu na dvefich,
sténé atd.).

Hromadéni majetku ve
spolecnych prostorech
domu.

Zajistit organizaci vlastniho majetku a uZitnych predmétd
mimo bytovou jednotku (napf. ve sklepé nebo sklepnich
kojich, kocarkarnach, dalSich mistech a mistnostech
spolecnych prostor bytového domu). Je tfeba predejit
porusovani prav dalSich nadjemnikd nebo ohrozZeni vlastni
bezpecnosti vdomé.

41. Mgr. Lucie Kopso, Manudl FeSeni stiznosti, UrCeno pro socidlni pracovniky.



Problémova situace

Priklady postuptli pro navaznou spolupraci

Hromadéni
majetku.

Osobni intervence, otevieni problému, proc¢ se tomu tak
déje. Snaha o feSeni z pozice dotené domacnosti.
Navaznost na sluzby dalSi pomoci - napfr. psychologické.
Vice v kapitole Patologické shromazdovani.

Uklid v bytovém domé.

Podilet se na uklidu bytového domu pfimo nebo nepfimo,
tj. udrzovat vdomeé poradek a pfispivat pravidelné na
uklid bytového domu.

Nedostatecna kapacita
pro sbér odpadu
v bytovém domeé.

Po domluvé s ostatnimi najemniky zajistit pfi zvySeném
mnozstvi odpadu v bytovém domé dalSi popelnici/
popelnice.

Pohyb malych déti ve
spolecnych prostorech
domu bez dozoru.

S ohledem na prava a povinnosti zakonného zastupce
zajistit bezpecny pohyb malych déti ve spolecnych
prostorech domu, a to vyhradné za pritomnosti dospélé
osoby. Upozornit rodice, Ze hrozi nebezpedi - napf. Uraz
ditéte.

Détské hry na chodbach
bytovych domd.

Viz vySe. Dale moznost zabezpecleni navaznych sluzeb
volnocasového charakteru. Informace o nejblizsich
hristich, krouZcich aj. formach zabavy pro déti pfislusného
veku.

Povinna skolni dochazka.

Upozornéni na riziko vzniku pravniho problému.
Komunikace s dot¢enou domacnosti, pripadné se Skolou,
organy SPOD.

Malé déti v domacnosti
bez dozoru dospélé
osoby.

Krizova intervence. Spoluprace s OSPOD. MoZnost
krizovych konferenci.#? Spoluprace se socialné-aktivizacni
sluzkou (SAS).

Vymeéna nazorl mezi
najemniky bytového
domu.

Schiizka doméacnosti b _tového domu za u¢asti
mode;ratorga nebo mediatora za ucelem vyjasnéni
konfliktni situace.

42. Nemusi se hned pristupovat ke krizové konferenci a mize se vyuzit nastroje
rodinnych konferenci, viz webinar Rodinné konference v praxi dostupny na YouTube
kanale Projektu Podpora socialniho bydleni.



https://www.youtube.com/watch?v=2lSxhdqYuIo

Problémova situace

Priklady postupli pro navaznou spolupraci

Fyzicky konflikt mezi
najemniky bytového
domu.®3

Soucinnost PCR dle individuainiho vyhodnoceni
zavaznosti situace. Nasledné navrh schlizky mezi
ucastniky konfliktu (za ucasti moderatora nebo
mediatora.)

Podezreni na vyrobu

a distribuci drog v bytové
domacnosti.

A dalSi sociopatologické

jevy.

Hl&3eni na pFisluiné oddéleni Policie Ceské republiky.

43. O deeskalaci agresivniho chovani se mlZete dozvédét ve webinafi Zdklady prdce
s klientem s agresivnim chovdnim dostupny na YouTube kanale Projektu Podpora

socialniho bydleni.


https://youtu.be/L6eI88FuHEo
https://youtu.be/L6eI88FuHEo

Door Management

Navstévy patfi k béZznému Zivotu vétSiny lidi, jsou dualezité pro udrZovani pratelskych
a rodinnych vztah( a Casto lidem pomahaji rozptylit pocity osamoceni. Avsak pfijemné
navstévy pro klienta nemusi byt nutné pfijemnymi i pro jeho sousedy (napfiklad
v pfipadé, Ze se zvrhnou v hlasité vecirky, ¢i pfi nich dochazi k niceni spolecnych prostor
nebo kradezim, nebo diky navstévam mulze dochazet k vétSim spotfebam energii ve
spolecnych prostorach, které se rozpocitavaji mezi vSechny najemce apod.). | navstéva,
kterd je zpocatku vitana, se muZe zménit v nevitanou (nastane hadka nebo néjaky
konflikt). Nékteré navstévy dokonce mohou byt nepfijemné a nevitané uz od samotného
pocatku, a presto k nim dojde, protoZe je klient nedokdZze odmitnout. MlUzZeme se setkat
i s takovymi pfipady, kdy klient nechténou navstévu odmitnout dokaze, ale ta odmitnuti
nechce akceptovat a pusobi hluk na chodbé ¢i v okoli domu a tento hluk se pak mUZe stat
zdrojem sousedskych stiznosti. Szivani se s novym prostiedim, komunitou a pravidly muize
v pocatcich zpUsobovat tézkosti pfi organizaci domdacich navstév. Klienti, ktefi pred
vstupem do bydleni Zili na ulici, mohou trpét vycitkami svédomi ze ziskani standardniho
bytu, obzvlasté pokud jejich kamaradi zUstali i nadale v nevyhovujicich podminkach.
Vycitky pak mohou vést k tomu, Ze najemci tézko odmitaji pomoc svym znamym a je pro
né obtizné vyjadfit odmitnuti pritomnosti nevyzadanych nebo nevhodné se chovajicich
navstév. Potfeba pomoci ostatnim nemusi pramenit pouze z vycitek, ale samozrfejmeé
i z Cistého pratelstvi, solidarity nebo z pocitu povinnosti pomoci rodinnym pfislusnikdm.
RovnézZ pro klienty, ktefi Zili na ubytovnach, kde panoval pfisny rad, miZze nové nabyta
svoboda v bydleni zpUsobit ruch u jejich dvefi. Davod velké fluktuace lidi v byté mUZe byt
samozrejmeé daleko vice.

Socidlni prace se proto zaméruje na oblast podpory klientt pfi feSeni problémU spojenych
S navstévami v domacnosti, na tzv. Door Management. Door Management je
o nastaveni pravidel najemce v prijimani navstév v byté v souladu s obcanskym zakonikem
a domovnim Ffadem a také o schopnostech tato pravidla dodrZovat, asertivné vyZzadovat
jejich dodrzovani po ostatnich, revidovat v pripadech zmény situace. Nastaveni pravidel
navstév by meélo vést k zajisténi pocitu bezpedi klienta, k jeho komfortu ve vlastnim
bydleni a také by mélo predchazet sousedskym stiznostem. JelikoZ je otazka nastaveni
domacich navstév pro kazdého clovéka velice individualni, neexistuje jednotny navod, jak
situace resit. V této kapitole Vam nabidneme zejména okruhy témat a otazek, na které je
ddlezité se s klienty zaméfit, a které naleznete konkrétné rozepsané v Zasadach pro
soukromé navstévy na strance 33 tohoto dokumentu. A dale také dalsi, nize popsané
moznosti feSeni situaci spojenych s nevyzadanymi navstévami.

Téma domacich navstév je s klienty dlleZité otevirat uz pred nastéhovanim i v prabéhu
bydleni. Je dobré se klientd pravidelné dotazovat, zda jim navstévy, jejich frekvence
a chovani v byté vyhovuji a zda a jakym zpUsobem jim tym muzZe byt v téchto otazkach
oporou. Pokud se najemce pfi konzultaci s pracovnikem domluvi, Ze by uvital pomoc
v komunikaci s nezddanymi navstévami, je vzdy dullezité, aby doslo i k domluvé na vhodné
a presné formé a podobé intervence pracovnika.



Jednou z moZnosti je spolecna komunikace najemce a pracovnika s nezadoucimi
navstévami a vyjasnéni pravidel pobytu v byté. V nékterych projektech se také osvédcila
navstéva nezdvislych osob dohliZejicich na oblast bydleni (mlZe se napf. jednat o osobu
technika Ci spravce plateb, ale vzdy je lepsi tyto navstévy podniknout ve dvou, v nékterych
pripadech se mdze zvazit i pfitomnost policie), které opét po domluvé s klientem vysvétli
navstévam jasna pravidla vstupu do bytu a chovani v ném. Je duleZité, aby pritomnost
téchto osob a jejich jednani byly v souladu s pranimi klienta. Néktefi pronajimatelé
najemce seznami s pravidlem, Ze pokud budou nuceni jejich byt navstivit takto tfikrat
a bude se stale opakovat zavazné porusovani sousedského souZiti (napf. nadmérny hluk
po 22:00), je vazné ohrozeno jejich dalsi setrvani v byté.

Dalsi moznosti, ktera je vyuzivana v nékterych programech v zahranici, je dohoda
s klientem o sepsani fingovaného vytykaciho dopisu vedoucim tymu podpory. Dopis slouZi
k prevedeni odpovédnosti rozhodnuti o ukonceni navstévy z klienta na tym
a usnadnuje tak klientovi odmitnuti pobytu navstévy ve svém domoveé v pripadech, kdy on
sam na to nema dostatecné sebevédomi, ¢i odvahu, ale sam chce, aby navstéva byt
opustila. Ve vytykacim dopise je klient napomenut, Ze kvUli nevhodnému chovani osob,
které ho navstévuji (nebo dokonce s nim byt obyvaji, ackoliv nejsou vedeni v evidencnim
listu ani v najemni smlouveé), je ohroZeno jeho setrvani v bydleni. Znéni takového dopisu je
mozné dohodnout spolecné s najemcem tak, aby opravdu ved| k tomu, Ze nezadouci
osoba byt opusti. Klient tedy vi, Ze i kdyZ ,vystrazny” dopis je adresovany jemu, jeho
Ucelem je mu pomoci (slouzi mu jako argument pro to, aby navstéva opustila jeho byt).
Diky vytykacimu dopisu mUze klient navstévé fict ,je mi to moc lito, ale musis odejit, lidi
z organizace xy mné neustdle cepuji, Ze kdyZ budu mit tak Casté ndvstévy, tak mohu pfijit
o bydleni. Podivej, co uZ mi poslali za dopis” apod.

Podobnym zplsobem v nékterych programech socidlniho bydleni v zahranic¢i funguje
dokument, ktery mohou klienti pouzit v pfipadé, Ze nevitani navstévnici ignoruji zadosti
0 opusténi jejich bytu a situaci zlehcuji, ¢i se klientovi vysmivaji nebo ho osocuji ze
sobectvi. Dokument ma velmi formalni charakter, je vytistény na hlavickovém papire, je
zde uvedené datum a misto vzniku, podpis manazera sluzby a razitko organizace. Klient
ma tento dokument v obdlce s logem organizace. V textu dokumentu je najemnik
formainim a stru¢nym zplsobem informovan o tom, Ze vzhledem k opakujicim se
stiznostem je organizace, kterd mu poskytuje bydleni, nucena klienta informovat o tom, Ze
byt smi uZivat pouze on a osoby uvedené v najemni smlouvé a evidencnim listu.
V pfipadé, Ze toto nafizeni nedodrzi, tak mlze byt z bytu vypovézen. Opét je zde nutné se
na viem s klientem domluvit a zdUraznit, Ze karticka nema Zadnou pravni moc a slouzi
pouze jemu jako argument pro navstévy, aby opustily jeho byt. U téchto dvou nastrojd je
tfeba byt velice opatrni, v pfipadé, Ze by se dopis nebo dokumenty dostaly do rukou
verejnosti, kterd by neznala kontext jejich sepsani a pouziti mohlo by dojit
k nedorozumeéni.

Pokud maji nevyzadané navstévy od bytu vlastni klice, je dobré pristoupit k vyméné
zamku.



Zasady pro soukromé navstévy+4

Kanadska konzultacni spolecnost OrgCode Consulting, ktera se vénuje poradenstvi,
vzdélavani a evaluacim pro nestatni a neziskové organizace i pro statni spravu v socialnich
oblastech, vytvorila nastroj ,Zasady pro soukromé navstévy”, ktery ma pomoci klientdm
definovat, za jakych podminek chtéji pfijimat navstévy, kym mohou byt navstévovani, kdy
a kdo je zodpovédny za chovani hostu v jejich byté.

Tento nastroj lidé z OrgCode navrhli tak, aby klientdim poskytoval mozZnost vyjadfit se
k jejich Zivotni situaci. Vyplyva to z jejich presvédceni, Ze klienti by méli byt motivovani
k tomu, aby prevzali zodpovédnost za zplsob prijimani svych navstév. Tento nastroj tedy
slouzi samotnym klientim, aby se nad tématem navstév zamysleli, uvédomili si mozna
rizika, ktera jsou s navstévami spojena a sami si stanovili zasady pro soukromé navstévy
(tyto zdsady mohou samoziejmé v prlibéhu casu revidovat).

MysSlenky obsaZzené v tomto dokumentu by mély byt predstaveny béhem hledani
bydleni, diskutovany v pribéhu stéhovani a dofeseny béhem prvnich dvou
domacich navstév.

Béhem diskusi s klientem o jeho navstévach by mély padnout tyto otazky:

«  Vjaké denni dobé& umozZnite pratelim a rodiné pfijit?

« Jetunékdo, koho nechcete u sebe doma? (I pfesto, Ze byste se s nim setkal kdekoliv
jinde.)

* Je nékdo, koho pozvete jen v urcité dny nebo v urcitou dobu?

«  Jakdjsou Vase domaci pravidla? (Napf. nekficet; domu zvat pouze lidi, které znam;
chovat se ohleduplné na chodbach; pokud ji znecistim, uklidim ji; sundavat si boty
atd.)

«  Jaksi poradite s hosty, ktefi se vymknou Vasi kontrole?

« Jaka je nejlepsi véc na tom, Ze mate své vlastni misto, kde Vas nemUzZe nikdo
zneuzivat?

PFipadné je miZete jesSté rozsiFit o nasledujici otazky:

. Bude Vam vadit, pokud nékdo pfijde s pritelem a Vy toho ¢lovéka neznate?

Pokud host v budové néco poskodi, kdo je za to odpovédny?

. Existuji néjaké aktivity, vyrazy nebo jiné véci, které ve Vasem byté nechcete tolerovat?

. Je pro Vas v poradku, pokud budou chtit lidé dlouhodobé prebyvat
u Vas doma? Neni to proti podminkam Vaseho pronajmu?

. Pokud budou chtit navstévy u Vas doma uzivat drogy, jak zajistite to, aby to nevedlo
k Vasemu vyhosténi z bytu?

. Je pro Vas v poradku, pokud si kamarad chce ,,pujcit” Vas byt na par hodin, aby mohl
mit rande se svou pritelkyni?

. Pokud se hosté zacnou fyzicky napadat (popfipadé Vas napadat), jak na situaci
zareagujete, aby to nevedlo ke ztraté Vaseho bydleni?

. Mohou lidé jist Vase jidlo nebo pouZivat Vase véci?

. Jak se ujistite, Ze na Vas nejsou stiznosti kvUli hluku?

44. Guest Policy Worksheet, In: orgcode.com [online].
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Zasady prijimani navstév - priklad

Jméno: Pety Verze: 1 Datum: 20. 10. 2020

Moje zasady pro soukromé navstévy

Navstévni hodiny:

Ve ~ Ve

PO ) ST CcT PA SO NE

Hosté jsou vitani 921 | 9214 | 11-21 [ 9-21 P09 |Cely den

Hosté nejsou vitani | Po21 | Po21 | Po21 | Po21 cely den

Pro tyto lidi délam vyjimky:

Jméno  Mohou mé navstivit...

Vitek  Vidy  [JNikdy [J Pouze

sofie  Ovidy [ONkdy Pouze o vikendech

=adek [] Vzdy X Nikdy [] Pouze

Libov M/Zdy ] Nikdy [] Pouze

Toto jsou moje domaci pravidla:

Zadné dregy v mém bytzl Nevodie L, keteré nezndm a nikdo nesmi bt w mé
doma v mé mfpﬂtpmywsn Hlasitost televize nesmi prg@mc;t ctgmc;ﬁm pokmp/

594

budete Mﬁsﬁq& Jé to uz pﬂZLs

Zde je navod, jak budu Fesit situaci, pokud nékdo porusi moje domaci pravidla:

/\@prvf ﬂm pravidia Zapﬂ@pw a navrhnu JLM/L ﬁ@g prfsmh nebo odesle. Pokud to
nezatunguje, navihni, Mgcham odesle veichne spoledné. Pokud to stile nefinguje,
zavolam spravee domu (bfzpécmpstm stuzbw). Pokud to bude nutné promluvim
Aruny den se svigme sousedy & prondjimatelen biytu.

Zde jsou duvody, proc je pro mé dodrZovani zasad pro pfijimani navstév dilezité:

Posledné [sem by! vgstfvhm/ﬁ/m z bytu levide tome, Ze M/wy ramardd rRadek opily
napadl poliestu, keteryj prijel evide hlukew. Nyni ving Ze nesu pluow zodpovédnost
Za to, co V%&J/L pratelé v mém @5(% dfvlﬁ/[.



Patologické shromazZdovani+

Patologické shromazdovani je duSevni nemoc, ktera se odhadem tyka 2 az 5% populace.*®
Casto je spojena s jinymi duSevnimi obtiZzemi, s proZitym traumatem a se samotou.4’
U lidi, ktefi Zili na ulici, ¢i v nevyhovujicim a nejistém bydleni, mlZe souviset i s roky
materidlniho stradani. V zahrani¢nich publikacich se mizeme docist, Ze hromadéni patfi
mezi Casté priciny ukonceni najemni smlouvy a vystéhovani. Patologické shromazdovani je
tak jednim z faktor(, které pfispivaji k nardstu poctu lidi bez domova.

Vétsina lidi, ktefi hromadi, hromadi tajné, se za své chovani stydi nebo se boji reakci svého
okoli. Proto se 0 ném casto dozvidame skrze sousedské stiznosti. Ackoliv se hromadéni lisi
od sbératelstvi a neporadku, mize s neporddkem a Spinou v zdvaznych pripadech
souviset. Sousedi si mohou stéZovat na zapach, ¢i na mnozici se hlodavce a hmyz. Lidé,
ktefi hromadi, nehromadi pouze véci, ale mohou hromadit i zvifata*?, to mize byt rovnéz
ddvod k sousedskym stiznostem. Byt s mnoha zvifaty mdze zapachat nebo zvifata mohou
délat hluk. V domovech hromadicich lidi zvifata €asto Ziji v nevyhovujicich podminkach.
VétsSina osob, které patologicky shromazduji, nechce poustét jiné lidi do svého bytu, proto
Casto neresi, kdyZ se jim rozbije néjaky spotfebi¢, nebo néco v byté prestane fungovat
(nechté&ji pozvat opravare). Protékajici zachod, dfez, odpad, sprchovy kout apod. mohou
byt rovnéz pricinou sousedskych stiznosti.

Mezi varovné signaly, které poukazuji na to, ze by nékdo mohl mit problém se
shromazdovanim patfi to, Ze doty¢na osoba: 1. ma ve svém domové mistnost, kam nikoho
nechce poustét (nebo vas vibec nebude chtit pustit domu), 2. neustéle a dlouho mluvi
o svych vécech, 3. ma problém se predmétl zbavovat, 4. pfindsi domU pfili§ casto nové
véci, 5. ma svlj byt natolik prfeplnény, Ze je problém se v ném volné pohybovat, sednout si
na zidli, vyuzivat kuchyn k vafeni nebo koupelnu k hygiené, 5. neumi véci tridit
a organizovat a je pro ni naro¢né o svém majetku rozhodovat.

Jako snadné fteSeni téchto pfipadl preplnénych bytl by se mohlo zdat vyvezeni
véci/odpadu a uklizeni bytu. Tento krok by vSak mél byt az posledni moznosti a pfichazet
ve chvilich, kdy nahromadéné véci jiz ohrozuji zdravi hromadici osoby nebo jejiho okoli (Ci
vedou k niceni ciziho majetku). Pro lidi, ktefi hromadi, nejsou jejich véci odpad, ale
bohatstvi, ke kterému maji Casto sentimentalni vztah. Jejich véci jim mohou pfipominat
minulost, jejich blizké, byt soulasti jejich identity. Mohou v nich vzbuzovat jistotu spojenou
s budoucnosti, Ze jsou pfipraveni prezit, nebo nékoho potésit. Mohou je povaZovat za
cenné a krasné. A to i presto, Ze vétSinou presné nevi, co v3e vlastni. Pfi nedobrovolném
vyklizeni véci z bytu mohou tito lidé svdj majetek branit, mohou si ubliZit nebo ztratit
davéru vaci tém, ktefi se do Uklidu pustili. Navic je zde vysokd mira recidivy
a v pomérné velkém mnoZstvi pfipadd, lidé, kteri shromazdovali, vyCiSténé byty opét

45. Porozumét Hromadéni - Povidani o knize Understanding Hoarding od Jo Cooke na YouTube
kanalu projektu Podpora socialniho bydlenti.

46. PATOLOGICKE SHROMAZDOVANI - dvé kazuistiky a prehled literatury, In: cspsychiatr.cz
[online].

47. Zpravodaj socidlniho bydleni 1/2021 in socialnibydleni.mpsv.cz [online], s. 27-31.

48. Animal Hoarding, In: aspca.org [online].
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http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Zpravodaj_1_2021.pdf
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zaplnili novymi vécmi. Stres, ktery osoby, jenZz hromadi zaZzivaji pfi vyklizeni jejich bytu,
mUZe jejich tendence k hromadéni jeSté zvysit. Tam, kde je vyklizeni nutné, se doporucuje
provést ho co nejrychleji a bez pfriliSné okazalosti, aby nedochazelo k dalsi stigmatizaci
hromadicich klientu.

V zahranici existuji sluzby,*® které jsou zamérené na podporu lidi, ktefi patologicky
shromazduiji. Jejich ¢innost se sklada vétSinou ze tFi Casti: 1. vyzkumna (snazi se zjistit co
nejvice informaci o lidech, ktefi hromadi a ovéruji Ucinnost metod uZivanych pfi praci
s témito lidmi), 2. vzdélavaci (snaZi se informovat rodinné prislusniky, majitele bytd, policii,
hasice, socialni pracovniky, uredniky a soudce o této duSevni nemoci, aby co nejvice
prfedchazeli nucenym vystéhovanim a retraumatizaci osob s timto onemocnénim),
3. podplrna (dlouhodoba prace s lidmi, ktefi hromadi, na tom, aby jejich chovani
neohrozZovalo je, jejich bydleni a sousedy).

Podpora osob, které hromadi, je zpravidla postavena na dvou pilifich: 1. Harm Reduction
pristup, 2. kognitivné behavioralni terapie a medikace. Kazdy klient ma svého case
managera, ktery pracuje s nim a jeho podpUrnou siti. Ale ¢im dal ¢astéji se pouzivaji i jiné
druhy terapii nebo psychohygienickych praktik (meditace, mindfulness apod.)

Jak bude podpora pro konkrétniho Clovéka vypadat, zalezi na nékolika faktorech. Mezi
nejzakladnéjsi patfi zavaznost situace, ktera se posuzuje zejména podle toho, do jaké miry
je dana osoba schopna si uvédomit a pochopit problemati¢nost svého chovani a dale na
tom, jak ma dotycny clovék domov zaneseny veécmi (do jaké miry jeho véci omezuji
standartni funkce bytu - vareni, hygiena, odpocinek). Rovnéz Spina je ukazatel toho, Ze

Vv s

podpory jsou vék*9, psychické a fyzické zdravi, zdali hromadici Clovék Zije séam nebo
s rodinou®', typ a velikost bytu, co hromadi a kde to hromadi, velikost socialni sité klienta
apod.

Na zjiSténi miry rizika u patologického shromazdovani existuje nékolik psychometrickych
Skal.>2 Pod timto textem najdete preloZzené dvé Skaly Clutter image rating scale (s. 74)
a HOMES® Multi-disciplinary Hoarding Risk Assessment (s. 76), které vam pomohou
s nastavenim budouci podpory klienta.

49. Napr. Helping People With Hoarding Live In Healthier Homes, In: metrohousingboston.org
[online]. Nebo: hoardingdisordersuk.org, helpforhoarders.co.uk

50. Hoarding: Best Practices Guide, In: umassmed.typepad.com [online].

51. About Children of Hoarders, In: childrenofhoarders.com [online].

52. TiZi PS Ize objektivizovat pomoci psychometrickych skal, které byly vyvinuty pro tuto
poruchu za ucelem kvantifikace |[éCebné odpovédi. Jedna se o ,Saving Inventory-Revised”
(SI-R) Skalu, ktera obsahuje 23 otazek, které v zasadé zjiStuji tfi faktory: nadmérné
hromadéni, nadmérny neporadek a problém s likvidaci véci.34 Jednodussi Skala
,Hoarding Rating Scale-Interview" (HRS-1) obsahuje otdzek pouze pét.38 Vizualné Ize
hromadéni hodnotit pomoci ,Clutter image rating scale” (CIR) v komparaci s fotkami
mistnosti s rdznym stupném nahromadéni predmétt. Posledni Skala ,UCLA Hoarding
Severity Scale” (UHSS) posuzuje kromé priznak( PS i dalsi rysy, jako je nerozhodnost,
perfekcionismus, odkladani tkold a rozhodnuti. Odkaz na PATOLOGICKE SHROMAZDOVANI
- dveé kazuistiky a pfehled literatury, In: cspsychiatr.cz [online].
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Ve, wevs

s motivaci®3, bez ni je jen mald Sance na Uspéch. MUZete se setkat s tim, Ze lidé, ktefi
hromadi, budou odmitat vasi nabidku podpory. Nékteri z nich nebudou své chovani
povazovat za problematické, jini nebudou véfit, Ze se mohou skutecné zménit. Nékdo
nebude souhlasit s tim, jakou mu nabizite podporu pfi feSeni jeho problémU, nebo vam
nebude Vérit, ¢i se vas bude bat. Proto je prace na motivaci klienta Uzce spojena s praci na
spole¢ném vztahu vzajemné davéry. Az kdyz vdm bude klient ddvérovat, mUZete s nim
smysluplné hovofit o tom, Ze zména jeho chovani je nejen dllezita, ale také mozna.
Pracovat s nim na touze po zméné, na presvédceni, Ze zména je dosazitelna, Ze ma smysl,
Ze je potrebna, Ze je kvuli ni potfeba plnit nékteré zavazky a podnikat konkrétni kroky. Po
navazani vztahu mdzete s klientem probirat jaky ma Zivot ted a v ¢em vSem by mohl byt
jiny, kdyby jeho domov nebyl plny véci nebo zvifat. Jaky Zivot by chtél a jak mu v tom jeho
shromazdovani brani. Takovd motivace mUZe byt spojena s touhou znovunavazat
narusené vztahy s rodinou, moznost zvat si domu rodinu a pratele, najit si partnera/ku,
neprijit o bydleni, mozZnost zlepSit si zdravotni stav, |épe se vyspat, délat znovu aktivity,
které v zaplnéném byté nebyly doposud mozné, usetfit penize apod. Aby takova motivace
vydrZela a byla dlouhodoba, tak je tfeba postup a cile nastavovat spolecné s klientem.
Spolecné cile musi byt realistické a dosazitelné (drobné kroky). Je ddlezZité pracovat i na
jinych problémech klienta, které mohou byt prednéjsi, nez problém se shromazdovanim
a mohou byt pri¢inou hromadéni. Dale je nutné slavit i malé Uspéchy, netrestat
neuspéchy a je tfeba davat vice Sanci. Klicové je rovnéZz to, aby vasSe podpora klienta
zplnomocnovala, dodavala mu sebeddvéru, rozvijela jeho schopnost rozhodovani. Proto
by podpurni pracovnici méli byt trpélivi, flexibilni, kreativni, vtipni a vzbuzovat v lidech
sympatie. Pokud budete podpUrnym pracovnikem nékoho, kdo hromadi:

« Zkuste si predstavit, jak byste chtél, aby nékdo jednal s vami, kdybyste vy byl klient.

« VSimejte si jazyka vaseho klienta, pouzivejte jeho terminy, jak mluvi o svych vécech
a o jeho shromaZzdovaci vasni.

« Nechte se vést vasim klientem, on je expert na sv(j Zivot a na své potreby. On ma Cinit
rozhodnuti.

« Pracujte se silnymi strankami klienta a zd(razriujte je, povzbuzujte ho.
+ Pokuste se, aby se ve vasi spolupraci objevovaly zabavné aktivity.

+ Budte konzistentni.

+ Nesudte a nebudte negativni.

« NepresvédCujte a nesnaZzte se manipulovat klienta, aby délal to, co vy povaZzujete
za spravné.

« Nemanipulujte s vécmi klienta bez jeho svoleni.

+ Uznavejte pocity klienta.

53. Pokud se stanou nedobrovolnymi ucastniky l1écby, je nepravdépodobné, Ze by z ni méli
prospéch. Lecba kompulzivniho shromazdovani je obtizna a vyzaduje silné odevzdani
a vysoky stupen obétavosti ze strany kompulzivniho shromazdovace. Je smérovana ke
snizeni neporadku, zlepSeni se v rozhodovani a organizacnich/tfidicich technikach.
Pouzivané |éCebné intervence se skladaji z trénovani rozhodovani, expozice se zabranou
odpovédi, kognitivni restruktury. Patologické shromaZdovdni, In: psychiatriepropraxi.cz
[online].
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* Neprebirejte odpovédnost za klientovi netdspéchy.

Postup pfi reSeni problému se shromazdovanim by mohl byt nasledujici:
« Prvni navstéva klienta:

— Pokud se navstévy obavate, nejdéte na ni sami (ale ¢im méné lidi, tim Iépe).
V pripadé, Ze se chce navstévy Ucastnit i majitel bytu, nékdo od hasicl apod., tak
si s nimi predem dejte schlizku a vyjasnéte si, kdo kdy bude mluvit, vyjasnéte si
role a nastavte si pravidla navstévy.

— PFi pfichodu ke klientovi mu podékujte za to, Ze vas pozval do jeho domova.
Pozadejte ho, jestli by vas svym bytem neproved|. Vysvétlete mu, pro¢ tam jste.
Navstéva slouzi zejména k zhodnoceni rizika, zda by se mohl klient v byté zranit,
nebo dojit k néjaké havarii. Tomu chcete spolecné prfedchazet.

> Jestlize se necitite v byté klienta dobre, citlivé mu to sdélte a dejte si
schlizku s klientem mimo jeho byt.

— Niceho se nedotykejte a nic nevyhazujte bez klientova souhlasu.

— Vezmeéte si s sebou pevné desky, abyste si mohli délat poznamky i ve stoje, néco
k piti, své véci mUZete dat do ledvinky, abyste nemuseli batoh nebo tasku nikde
odkladat. Pocitejte s tim, Ze si moZna nebudete moci odskocit na toaletu. MUzZete
Si sebou vzit plastové rukavice, respirator, vincené ubrousky, pracovni obleceni
apod. Pokud se rozhodnete pouzit ochranné pomucky, nejprve to prodiskutujte
s klientem.

- MUZete se klienta zeptat, zdali by mu nevadilo, kdybyste v byté fotografovali.
Fotografie mohou slouZit k tomu, Ze si zaznamename mista a objekty, které jsou
nejvice rizikové. V budoucnu se vdam rovnéz mohou hodit, abyste s klientem vidéli
pokrok, ktery za urcitou dobu udélal.

- Klient se vas mlze béhem navstévy jeho bytu ptat na radu véci, snazte se
odpovidat pfimo a pravdivé. (Nejpravdépodobnéji se bude opakované ptat, zdali
mu chcete vyhodit jeho véci).

— B&hem prvni navstévy se snazte zjistit zavaznost situace a klientovy potreby. Na
zakladé rozhovoru s klientem a toho, co jste v byté vidéli, vyplnte néjakou
z psychometrickych $kal, kterd vdm s tim pomuZe. Nebo néjaky formular,
napf. Harm Potential Assessment Form.>*

— Po prohlidce bytu si s klientem chvili promluvte o pFijemnéjSich tématech,
nezZ jsou jeho problémy a shromazdovani.

« Dohodnéte si dalSi setkani, ktera budou jednou tydné nebo alespon jednou 14 dni.

* Na dalsim setkani spolecné vytvorte individualni plan (kratkodobé a dlouhodobé cile,
plan na dalsi navstévu apod.). Proberte nejrizikovéjsi oblasti. Pobavte se o mozZnostech
individualnich nebo skupinovych terapii. Pak mdzZete zacit pracovat na nacviku
rozhodovacich schopnosti, organizaci a tfidéni, zbavovani se a nehromadéni véci
a postupného uklizeni domova a navazat klienta na dalsi sluzby nebo dalsi specialisty
z tymu.

54. Assessing Harm Potential, In: researchgate.net [online].
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Harm Reduction

Pfistupu Harm Reduction (minimalizace Skod) mUZete vyuZit i u téch klientl, jejichz
motivace je niZSi a méné si uvédomuji problemati¢nost svého chovani. Zdkladem tohoto
pristupu je zabranit nejvétsim rizikdm, aniz by muselo dojit k velkym zménadm v Zivoté
klientl. Klient nemusi prestat hromadit, a i presto se muze jeho situace podstatné zlepsit.
Rozdil mezi snahou co nejrychleji vyklidit zahromadény byt a pfistupem Harm Reduction
se da ilustrovat takto: Pokud by socialni pracovnik s klientem usilovali pouze o rychlé
vyklizeni bytu (coZ nemusi byt dlouhodobé FeSeni), mohl by se pravdépodobné zeptat:
.Pro¢ mate tuto véc?” (nechcete se ji zbavit?). Socialni pracovnik uZzivajici Harm Reduction
pristup se zepta ,Pro¢ mate tuto vec prave tady?” (nechcete ji pfemistit nékam, kde vam
bude méné prekazet?).

Pfed nastavenim cild a zplsobu jejich dosaZzeni je nutné zmapovat:
« Co v byté ohroZuje bezpecnost (hrozba pozaru, zhrouceni véci na klienta...)?

« Co v byté ohroZuje zdravi a komfort (hmyz a $k{dci, nepfistupna postel, koupelna,
kuchyn)?

 Jaky ma hromadéni negativni dopad na klientovy vztahy (stiznosti sousedl, hadky
v rodiné)?

* Jaké je uvédoméni si problému a motivaci své chovani zménit?
+ Jaky je zdravotni a psychicky stav klienta?
« Jaké véci klient hromadi, kde je nej¢astéji bere a jak je dostava dom(?

Na zakladé téchto informaci tym podpory stanovi s klientem cile (jasné a realistické,
u nichZz jde zaznamenavat UspéSnost napliovani)) a plan jejich dosaZeni, napfr.
preusporadat véci v byté tak, aby kolem topeni, kamen, sporaku vznikl volny a uklizeny
prostor. Preskupit véci tak, aby neblokovaly okna a dvere. UKklidit stdl v kuchyni, aby
vzniklo misto pro tfidéni véci. Usporadat véci tak, aby byla unikova cesta z bytu. Vyhodit
zkaZené jidlo a odpadky, které by mohly byt obZivou pro sklidce. Naucit se par véci vyradit
a vyhodit, nebo darovat nékomu jinému. Oddélit dllezité dokumenty od téch méné
ddleZitych a zfidit pro né slozku. Zajistit dovoz jidla (klienti, co maji kuchyni plnou véci
mohou trpét podvyzZivou). Zajistit opravu sprchy nebo zachodu. Tyto cile by mély byt
flexibilni a ménit se podle situace klienta, je dobré si je spolecné sepsat, aby si je klient
mohl pfipominat a pfi navstévach s klientem pracovat na tom, aby se na né vice soustredil
(lidé s patologickym shromazdovanim, ktefi patologicky shromaZzduji, mivaji problémy
s koncentraci.). Pokud klienti nejsou motivovani a nedafi se s nimi zadny cil stanovit, je
ddlezité s nimi nejdrive resit uvédomeéni si problemati¢nosti stavu jejich bytu, rizika, ktera
jsou s tim spojena a pracovat na jejich motivaci. Motivace mlZe byt negativni (hrozi ztrata
bydleni, hrozi pozar, hrozi vam zranéni) i pozitivni (zlepsi se vas zdravotni stav, budete si
moct uvarit, vykoupat se, pozvat si navstévu, pohodIné se vyspite apod.)



VuZiti prvku Kognitivné behaviordini terapie

LéCba pomoci Kognitivné behavioralni terapie se sklada ze ¢tyr zakladnich témat>>:
1. Vzdélani o shromazdovani

2. ZlepSovani schopnosti se sam rozhodovat

3. ZlepSeni schopnosti organizovat a tfidit své véci

4. Pferamovani problematickych presvédceni

Tato témata se mohou probirat na individualni &i skupinové terapii nebo se reflektuji
béhem nacvikl pfimo u klientd doma. Klientdm se zadavaji domaci Ukoly na dalsi setkani,
které se pak spole¢né reflektuji. Bylo by vhodné, aby prvk( KBT vyuZivali pracovnici, ktefi
jsou v tomto pristupu vzdélani a maji terapeuticky vycvik, nebo ktefi své kroky s takto
vzdélanym clovékem pravidelné konzultuiji.

PFiklady nacviku s terapeutem:
Jak se naucit tfidit a vyrazovat véci.

Skupinova terapie: Klienti pfinesou tasku nebo krabici, v které je par véci z jejich domova.
Jsou vyzvani, aby jednu z jejich véci umistili na stll uprostfed mistnosti. V&ci na tomto
stole nejsou jesSté vyrazené, ale uz ani nejsou plné ve vlastnictvi jejich majiteld. V tomto
cviceni klienti reflektuji, jaké pocity a emoce v nich rozhodnuti o vyfazeni jedné jejich véci,
vyvolava. Pak vSichni znovu zvazi, jestli vybrali vhodné objekt k vyrazeni. Terapeut sleduje
reakce klientd a skupina se vzajemné podporuje. V tomto cviceni jde zejména o to, aby si
klienti a terapeut uvédomili, na jakych presvédcenich je zaloZena jejich snizena schopnost
se véci vzdavat. Ceho se klienti obavaji, kdyZ vyfazuji své véci, jak silny je jejich strach, jak
se svym strachem pracuji apod.

Jak omezit své hromadici navyky:

Skupinova terapie: Kazdy si predstavi misto nebo situaci, kde nejcastéji ziskavaji noveé
predméty, které si pak nosi dom0. PopiSe, jak se citi, kdyZ véc, kterou chce, vidi. Jak moc ji
chce a nasledné se pokusi predstavit si, Ze si danou véc jen prohlidne, ale neziska ji
a necha ji na misté. Tyto situace pak mohou klienti spolecné sehravat a cvicit schopnost
odejit bez chténého predmétu. Nasleduje reflexe, jak se pfi tom citi a jaké jsou vyhody
a nevyhody toho, kdyZ danou véc neziskaji. Jako domaci ukol si pak klienti vyzkousi zajit na
misto, kde véci ziskavaji a nic si z toho mista neodnést.

Pri individualnich sezeni mUZete s klientem probrat tyto otazky:

Skutecné tuto véc potrebujete? Jaky je rozdil mezi potfebovat a chtit? Vyjasnéte si, co
znamena potrebovat, jaky je rozdil mezi potfebnou a krasnou véci. Jak je dana véc pro vas
dlleZita? Kdyz si dané véci zbavite, co vam to mdZe prinést a co vam to sebere?
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Kolikrat danou véc mate? Potfebuijte ji mit vicekrat? Neni prosla nebo rozbita?

Potfebujete danou véc vy? Je nutné sbirat véci, které nepotfebujete, ale mohl by je
potfebovat nékdo jiny? Nechcete danou véc darovat do charity nebo recyklovat?

Mate néjaky konkrétni umysl, co s danou véci chcete délat?

Myslite si, Ze danou véc uZijete v néjaké dohledné dobé? Kdy naposledy jste danou véc
pouZzil?

Zvladl byste uplatfiovat pravidlo, Ze za kazdou véc, kterou domU prinesete, jednu véc
z domova vyhodite?

Béhem nacviku rozhodovani, tfidéni a vyrazovani si nastavujte jasna pravidla, podle
kterych budete véci tfidit (napf. vSechny véci, které neoblecete, tak vyfadime, noviny
starSi, nez tfi meésice vyradime). Tyto Cinnosti mohou byt narolné, neprepinejte se
s klientem a z pocatku klidné vénujte praci klidné jen 15 minut (mudZete si nastavit
i kuchynskou minutku nebo odpocet na mobilu). Pfed praci miZete vyzkouset techniky
mindfulness. Slavte uspéchy.

PFipady, kdy lidé hromadi, nejsou palcivou otazkou pouze pro samotné domacnosti, jejich
okoli a socidlni pracovniky, ale hromadici ndvyky maji vliv také na majitele bytl. Za
inspirativnim  pfikladem se mUlZeme podivat do spravcovské firmy nemovitosti
Metropolitan Boston Housing Partnership (MBHP) ve meésté Boston. Jelikoz ani pro
samotnou spravcovskou firmu nebylo casté ukoncovani najemnich smluv financné,
logisticky ani z pohledu sousedskych vztah( vyhodné, rozhodla se situaci resit. Po prvnich
neudspésnych pokusech s okamzitym vyklizenim véci v domé shromazdujicich ndjemct se
zaméstnanci firmy rozhodli oslovit bostonskou univerzitu sociadlni prace, se kterou
navazali spolupraci a zacali v praci s lidmi, ktefi hromadi, pilotovat pristup Harm
Reduction. Spoluprace se postupné rozrlstala a do prace s domacnostmi, ve kterych
néktery ¢lovék hromadi, byli zapojeni i odbornici z oblasti duSevniho zdravi.

Kromé samotné prace socidlnich pracovnikl a dalSich expertl je zde vSak tim
nejinspirativnéjSim uzka spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, nevyjimaje samotnou
spravu domu. Sprava domd oslovila pfislusné odborniky, ktefi klienty podporuji, ale
zaroven se tim nezrekla své zodpovédnosti, a i nadale vstupuje do potfebnych pfipad{
jako subjekt, ktery zodpovida za dodrzovani pravidel najemniho vztahu a sousedského
souziti. To vSe ovSem déla se znalosti pFistupu Harm Reduction, ktery tym podpory v praci
s lidmi, ktefi hromadi, vyuziva a drzi se pfedem stanoveného postupu.

Ponauceni, které nam bostonsky priklad nabizi je, Ze je dobré mit navazanou spolupraci
nejen mezi socialni sluzbou a dalSimi odborniky, ale také s maijiteli byt0, jejichZ cilem
nema byt vyklizeny byt, ale takovy stav domacnosti, ktery neohrozuje jak domacnost
samotnou, tak jeji okoli.



KOMUNIKACE, PARTICIPACE

A ZAPOJENI SOUSEDSTVI A TRETICH
STRAN DO PREDCHAZENI A RESENI
SOUSEDSKYCH STIZNOSTI

Napfi¢ celou touto publikaci akcentujeme rozmanitost. Rozmanitost cilovych skupin
socialniho bydleni, rozmanitost jednotlivych dom, kde jsou socialni byty, rozmanitost lidi
a jejich problému. Tato pestrost se odraZi i v tom, jaké problémy v souZiti mohou vznikat
a jak se pozdéji resi. Proto feSeni nastalych problém0 musi byt kreativni a reagovat na
lokalni kontext. Snaha o vytvareni spokojenych sousedstvi, ¢i pfimo sousedskych komunit
by méla byt spojena s ucenim se souziti v rlznorodosti a se zlepSovanim komunikace mezi
lidmi, kteri sdileji spoleCny prostor. Jista mira diverzity by méla byt cilem socialniho
bydleni, které by nemélo byt koncentrované a nemélo by vytvaret segregované lokality,
protoZe ,vysokd prostorovd koncentrace chudého a socidlné vylouceného obyvatelstva vede
k vytvoreni socialniho prostredi, které postradad instituce, role a hodnoty potfebné k tspéchu ve
spolecnosti. Socidini prostfedi ghetta omezuje socidlni mobilitu jedinci a domdcnosti, jejich
Zivotni Sance, md vliv na dosaZenou uroveri vzdéldni a na schopnosti i vili zaclenit se do
vétSinové spolecnosti.”>® Proto destigmatizace rlznych cilovych skupin socidlniho bydleni
muZe byt chadpana jako prevence sousedskych stiZznosti. Aby k této destigmagtizaci mohlo
dojit, je duleZité, aby se lidé z odliSnych skupin vzajemné potkavali, komunikovali mezi
sebou, Cinili spolecna rozhodnuti a méli spolecné vliv na utvareni prostredi ve kterém Zziji.
A atkoliv se na mnoha mistech v CR vyznam sousedstvi spie vytraci a ¢asto nem(zeme
mluvit o sousedskych komunitach, myslime si, Ze prace se sousedstvim by méla byt
ddlezitou soucasti socialniho bydleni. V této kapitole Vam predstavime, jak lze vyuZit
facilitaci a praci se sousedstvim jako preventivniho nastroje proti sousedskym stiznostem,
nebo jak |ze praci se sousedstvim a mediaci vyuZzit k uspéSnému reSeni stiznosti.

Zakladnim principem vsech téchto pfistupl a metod je vytvorit partnerskou platformu, ve
které maji vSichni stejné rozhodovaci pravomoci, jejich slova maji stejnou vahu a je jim
stejné naslouchano. Facilitdtor, mediator nebo komunitni pracovnik jsou lidé, ktefi jsou
nezainteresovani v daném problému, coZ z nich cini neutralni aktéry, ktefi dohlizi, aby
vSichni aktéfi spolupracovali a spolecné hledali FeSeni a definovali kroky k jejich naplnéni.
DohliZi na partnerstvi a rovnost zi¢astnénych aktér( (vSem dava prostor, ktery potrebuiji,
dohlizi, aby vSichni mluvili jazykem, kterému ostatni rozumi, nasloucha, parafrazuje, co
kdo Fekne a tim ovéruje, Ze vSichni rozumi danym vyrokdm stejné, snazi se moderovat
diskuzi tak, aby nebyla osobni, netykala se konkrétnich lidi, ale byla o potfebach
a problémech, které je tfeba vyresit, namisto otazek proc, klade otazky jak). Vytvoreni
partnerské platformy, kde nikdo nezneuZiva své autority a sily, je dlleZitou motivaci se
takovych setkani ucastnit. Pokud lidé nebudou presvédceni o tom, Ze svou ucastni na
setkani mohou néco zménit, a Ze jejich hlas bude vyslySen, nebudou mit dlvod se
takového setkani ucastnit. K motivaci se setkani ucastnit znacné pfispiva i informovanost
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vSech aktérd. Musi védét, jaké jiné moznosti FfeSeni problémd existuji. Jaké jsou vyhody
a nevyhody jednotlivych FeSeni. V ¢em facilitace a mediace spociva, jak probiha, kdo na ni
je pozvan, jaka jsou pravidla setkani apod. Facilitace i mediace je vhodné pravidelné
opakovat, zacinat setkani tim, co se povedlo a az pak prejit k vécem, které se nedafi.
Vystupem takovychto setkani by mély byt realizovatelné cile, dohoda na tom, kdo co a do
kdy udéla a popripadé, co se bude dit v pripadé, kdy nékdo nedodrzi zakazku, na které se
predtim domluvil apod. Komunity musi zaZit Uspéch, aby byly motivovany ve své ¢innosti
pokracovat.

Prace se sousedstvim>’/

Bydlet Casto znamena Zit v sousedstvi, Zit v unikatnim spolecenstvi lidi. Vybudovani pocitu
domova byva rovnéz spjato s pocitem, ze je clovek timto spolecenstvim prijiman a citi se
v ném bezpecné. Se svymi sousedy mUzete sdilet zdi bytu, spole¢né prostory domu a jeho
okoli, cestu vytahem, lavicku pfed domem. Sousedy a sdilené okoli domu tak nikdy
nemUzZeme od bydleni zcela oddélit. Jsme proto radi, Ze existuji priklady dobré praxe ze
zahranici, kde tymy socialniho bydleni nepracuji pouze se zabydlenymi domacnostmi, ale
s celym prostfedim, ve kterém si novy najemci buduji své domovy. PFiklady z praxe, ve
kterych je prace se sousedstvim neoddélitelnou soucasti socialni prace v socialnim
bydleni, miZeme najit napfiklad v Rakousku a ve Finsku. Nyni Vam stru¢né predstavime
praxi z videnské organizace Wohnpartner a také Vam predkladame text, ktery pro nas
pfipravila finska organizace Y-Saatio Foundation.

Viden je proslulda systémem socialniho bydleni, ktery nema jinde ve svété obdoby.
Videnisky systém se opirda o mohutnou bytovou vystavbu, ktera byla zahajena jiz na
pocatku 20. stoleti v reakci na populani narlst a s tim se pojici zhorsujici Zivotni
podminky obyvatel mésta. Diky dlouholeté tradici socialniho bydleni se tak Videri muze
chlubit tim, Ze 60 % populace mésta Zije v podporovaném bydleni®8. Téchto témér 100 let
zkuSenosti se meéstu zurocilo nejen v bohaté bytové vystavbé, ale také v oblasti socialni
prace a prace s komunitou. Ukazkovy pfiklad prace s komunitni integraci miZeme najit
u spolecnosti Wohnpartner, ktera ve své publikaci Facilitating healthy communities>®
predstavuje zakladni principy prace v oblasti komunitni integrace a konkrétni moznosti
jejiho vyuZziti v socialnim bydleni. Organizace Wohnpartner disponuje okolo 150 socialnimi
pracovniky a mediatory, ktefi v komunitach pracuji kazdy den a vytvareji prostor pro
participaci a dialog mezi vSemi lidmi v sousedstvi.

Prace v sousedstvi se vyuziva jak pro pripady feSeni konfliktl, ke kterym mdZe béhem
souziti dojit, ale zejména k predchazeni tomu, aby konflikty vznikaly. Pracovnici organizace
jsou vyskoleni v tom, aby pozorné sledovali okoli a zdjmy nejen najemcd socidlnich bytd,
ale také ostatnich obyvatel domu. Pricemz je nutné si uvédomit, Ze tyto zajmy mohou byt
Casto i skryté i v rozporu se zajmy najemcl sociadlnich bytl. A pravé diky hlubokym
znalostem sousedstvi mUZe pracovnik v komunité pracovat citlivym zplsobem a volit
priléhavé metody prace.

57. Se sousedstvim se d& pracovat i pomoci nastrojd komunitni prace. Komunitni praci a participaci v CR se
vénuji publikace ASZ: Metodika komunitni prdace (2021), Prirucka dobré praxe - komunitni prace (2021)
a Metodika socidlni participace (2021), vSe dostupné [online] na www.socialni-zaclenovani.cz. Dale
doporucujeme navstivit stranky www.participativnimetody.cz.

58. Jedna se o byty v majetku mésta, které jsou pronajimany se snizenym najemnym. Jedna se o socialni
i dostupné byty.
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Komunitni pracovnici Wohnpartner usiluji o zapojeni novych najemcud i rezidentd do
sousedské komunity. Klicovym principem prace v sousedstvi je zplnomocriovani. Ve stredu
zajmu feSeni krizovych situaci nebo komunitni integrace stoji vzdy klient (najemce
socidlniho bytu) sam. Posilovani vlastnich schopnosti klientd a hledani jejich vlastnich
feSeni stoji vzdy v popredi socialni prace. Zakladnim pracovnim nastrojem pracovnikd je
aktivni naslouchani, kladeni otevfenych otazek, aktivni dialog, dotazovani, pozorovani,
kulaté stoly, diskuzni setkani, workshopy atd. VSechny tyto metody maji otevieny konec,
to znamena, Ze do procesu pracovnik vchazi bez ocekavani z vysledku. Pracovnik je zde
v roli moderatora, ktery nabizi k vyuZiti své metody, kterymi ucastniky provazi, a kterymi
Ucastnici mohou dosahnout jejich vlastnich cilC.

Wohnpartner v praci se sousedstvim vyuZivda Fadu ndstroju, pficemZz Vam nyni
predstavime nékteré, které bychom Vam doporucili vyzkouSet i v praci s Vasimi klienty
v nasem Ceském prostredi.

Prvnim takovym ndstrojem je dobrovolnictvi ,starousedlik(”. Jak sami ve Wohnpartner
tvrdi, je to pravé dobrovolnictvi, které ze sousedl tvofi jednu komunitu. Tim, Ze maji
komunitni pracovnici diky pozorovani a rozhovorim dobré znalosti o sloZeni obyvatel
domu, mohou je vhodné propojovat. Ve Vidni pracuji napfiklad s témito typy
dobrovolnickych cinnosti: kurzy vareni, doucovani, ¢i pomoc s hlidanim déti starSimi
obyvateli domu mladym rodinam, které mezitim seniordm nakoupi.

Dlouhodobd a osvédcend praxe v oblasti dobrovolnictvi je zapojeni tzv. divérnika.
Davérnikem byva aktivni obyvatel domu, ktery je v Uzkém kontaktu se spravou
nemovitosti a pravidelné dostava informace a pfilezitosti hovofit se spravou nemovitosti
o obavach a pranich obyvatel.

Pro Wohnpartner jsou tito aktivni obyvatelé velmi d0leZiti, protoZe znaji mnoho lidi
v sousedstvi. Prace dUvérnika je v sousedstvi vysoce cenéna a vyZaduje komunikacni
dovednosti. Wohnpartner proto v pripadé potreby dlvérniky zaskoli a poskytuje jim rady
ohledné vSech otazek, které s timto ukolem souviseji.

Posledni formou dobrovolnické pomoci je format s nazvem ,Vitej sousede”, ve kterém
lidé, ktefi jiz v sousedstvi Ziji dlouho, znaji dobfe obyvatele a problémy domu, prebiraji roli
tzv. ,pratelské osoby” pro nové najemce. Vypravéji napriklad o historii sousedstvi, tipech
pro danou oblast (rekreace, sport, détska hriste), ale také o nepsanych pravidlech domu.
Pratelskd osoba ma velice otevieny a vstficny pfistup, coZz novym obyvateldm pomaha

v tom, aby se brzy zaclenili do komunity domu a citili se v ni pohodIné.

Druhym nastrojem, ktery bychom radi predstavili, je peer mediace. Peer mediace je
koncept, pfi kterém je mediatorem osoba se zkuSenosti (osoba, ktera proZila posobnou
situaci, kterou fesi i zainteresované strany konfliktu). Tento koncept se vyuziva zejména ve
Skolach, kde je peer mediatorem dité. Peer mediace je soucasti preventivni prace, pomaha
zUcastnénym budovat kompetence pfi feSeni konfliktd. Mediatofi organizace
Wohnpartner spolupracuji se Skolami v méstskych bytovych komplexech a v jejich okoli
a Skoli déti a mladé lidi, aby se stali mediatory ve Skolach. Ti pak samostatné vedou
mediace na téchto Skolach.

Tento typ FesSeni konfliktl se ve Vidni velice osvédcil a chvali si jej i Skoly samotné. Z téchto
dlvodd a z dOvodu, Ze hlavnim principem prace se sousedstvim ve Vidni je
zplnomocriovani vSech stran, vcetné klientd sociadlniho bydleni, Wohnpartner planuje
rozSifit vycvik peer mediace i na dalsi cilové skupiny, kromé déti.



Pokud v podporovaném bydleni dojde k podani stiZznosti, je pro Wohnpartner duleZité se
se stéZovatelem sejit k osobnimu rozhovoru. Pomoci rozhovoru se pracovnici snazi zjistit
samotnou pfricinu stiznosti, co stéZovateli opravdu vadi, co mu pobyt v komunité
znepfijemnuje. Pfi komunikaci se stéZovatelem je dUlezZité mu aktivné naslouchat, vénovat
mu prostor a brat ho vazné. Cilem rozhovoru je dostat se k jadru problému a zjistit pravou
pFicinu nespokojenosti. Pokud bude z rozhovoru zfejmé, Ze divodem stiZznosti je etnicita,
naboZenské presvédceni atd. nékoho z najemcd, spoluprace se stéZovatelem je ukoncena
a stiznost je vyhodnocena jako neopravnéna.

JelikoZ se pracovni strategie Wohnpartner zaméruje vice na respektovani pravidel chovani
v sousedstvi spiSe neZ na zménu nazorl a postoju jednotlivych obyvatel - je v popredi
misto prace s jednotlivcem prace s celym okolim. Prace se stiZznosti se pak zaméfuje na
celou komunitu, nejen na ty, na které je stiznost podana, ¢imz se podporuje snaha
komunitu aktivizovat. Wohnpartner proto uprednostnuji pfed individualnimi setkanimi
skupinova setkani.®® Pro skupinova setkani je asto vyuzivana metoda facilitace restorative
circle, ktera je v zahranici vyuzivana zejména ve Skolstvi. Pro tuto metodu je mimo jiné
ddlezité, Ze nikdo ze zUcastnénych do setkani nevstupuje s jakoukoliv pfipsanou roli, na
setkanich se v dialogu potkava komunita, nikoliv ,stéZovatel” a ten ,na koho je
stézovanoe'.

Posledni metodou, kterou bychom v rychlosti radi zminili, je poradani spolecnych udalosti,
jakymi jsou napriklad ctenarské a divadelni kluby, tanecni, Sachové turnaje, workshopy,
Zenska kavarna, rapova uskupeni atd. Pro jejich pofadani je vhodné poskytnout za Vasi
organizaci prostory, ale volbu programu a jeho organizaci je dobré ponechat na komunité
samotné. Wohnpartner dale klade diraz nejen na vztahy v sousedstvi, ale také na podobu
sousedstvi samotného. Ve Vidni totiz vychazeji z mysSlenky, Ze se lidé musi ve svém
sousedstvi citit pfijemné a bezpelné, a Ze v takovém prostredi jsou lidé spoleCensky
aktivni.

Sousedska setkani a sousedske prochazky
(dobra praxe z Finska)

(zpracovali Juha Kahila, hlavni koordindtor ndrodni sité rozvoje pfistupu Housing First/
Y-Foundation a Juha Soivio, koordindator ndrodni sité rozvoje pristupu Housing First/
Y-Foundation. Praxe, kterou v textu popisuji, pochdzi ze socidlnich domd, kde jsou zabydleni
klienti Housing First, ale podle jejich zkuSenosti je tato praxe prenositelnd i do jinych typd
sousedstvi a sluzeb)

60. Conflict narratives and conflict handling strategies in intercultural contexts: Reflections from an
action research project based on restorative praxis, [online]

61. Jako priklad z videriské praxe mlzZeme uvést spor tykajici se pravidel vdomé, ktera
udavala, Ze v pradelné neni mozné Cistit koberce. Do domu se ovsem pristéhovala pani,
pro kterou bylo dUleZité své koberce pravidelné ¢istit, ale neméla k dispozici prostor, kde
by k c¢isténi mohlo dochazet. Pracovnici klientky se v tomto pripadé nezamérovali na to,
aby se smifila s tim, Ze si nyni nema koberce kde distit, ale svolala se schlize mistni
komunity, ktera spolecné vymyslela to, Ze pro Cisténi kobercl a dalSich pfedmétd upravi
mistnost ve spolecnych prostorach, ktera dosud nebyla vyuzivana. Pomoci aktivizace
a zapojeni celé skupiny tak nedochazelo ze strany nové najemnice k porusovani pravidel
domu a zaroven nebyla nikym nucena ke zméné svého jednani.



https://www.researchgate.net/publication/341319937_Conflict_narratives_and_conflict_handling_strategies_in_intercultural_contexts_Reflections_from_an_action_research_project_based_on_restorative_praxis?fbclid=IwAR0g6YUfjbaZVXVq2v72TDnMZUUYd9DlA57HJsvbgwQBoQUKOYH2hZy-2S4
https://www.researchgate.net/publication/341319937_Conflict_narratives_and_conflict_handling_strategies_in_intercultural_contexts_Reflections_from_an_action_research_project_based_on_restorative_praxis?fbclid=IwAR0g6YUfjbaZVXVq2v72TDnMZUUYd9DlA57HJsvbgwQBoQUKOYH2hZy-2S4

Sousedska setkani jsou prostfedkem, ktery umoznuje zacit a zaroven prohlubovat dialog
mezi sousedy. Skrze tento dialog dochazi k budovani pocitu bezpecného sousedstvi.
Realizatofi Housing First programu organizuji sousedska setkani dvakrat az Ctyrikrat do
roka v zavislosti na situaci v daném domé. Prvni sousedskou schlizku je tfeba planovat
s dostateCnym predstihem, a to nejlépe jeden az dva roky pred tim, neZ se do daného
domu nastéhuji klienti Housing First (socialniho bydleni). V praxi to vypada tak, Ze
poskytovatel sluzby rozeSle pozvanku na spolecné setkani vSem lidem a dUleZitym
aktérdm v sousedstvi. Doporucuji se pozvat i zastupci policie a mistni samospravy.
Ucelem tohoto prvniho setkani je poskytnout co nejvice informaci o chystané sluzbé
(@ o HF nebo socialnim bydleni obecné) a vyslechnout obavy a komentéare sousedd. Tato
diskuse by méla vést ke spolecnému chapani situace a moznych rizik. Sousedské setkani
slouzi rovnéz jako férum sousedl, poskytovatell sluzby, zastupcl obce a policie, na
kterém mohou hledat spolec¢nd feSeni. PFitomnost policie a zastupcl obce podle
zkuenosti z Finska prohlubuje atmosféru otevfenosti a vzajemné davéry (coz v CR
nemusi platit). Cilem téchto setkani je ukazat, Ze se problémy komunity berou vazné a Ze
dana sluzba chce byt aktivni ve spoluvytvareni bezpecného a komunitniho Zivota
v sousedstvi.

Reseni moZnych problémd, jakymi jsou napfiklad narusovani klidného souZiti, jsou pouze
jednim z aspektd sousedskych schlizek. Stejné tak dllezitym aspektem je i to, Ze se
sousedé setkavaji tvari v tvar, poznavaji jeden druhého. Tyto interakce v komunité vedou
ke sniZovani strachu a obav a posiluji pocit bezpeci v sousedstvi. Kromé toho, Ze schlzky
pomahaji fesit problémy a rozptylovat obavy sousedU, také usnadnuji socialni integraci
nadjemcd socidlnich bytl. Sousedské schlzky se daji vyuZit i jako prostfedek k hledani
spolecnych zajmu a aktivit mezi jejich Ucastniky. Skrze né mUZe dochazet k propojovani
sousedl za Ucelem spolecného traveni volného ¢asu (mohou se stat nastrojem prevence
pocitl osamélosti u klientl socialniho bydleni).

Sousedské prochazky jsou rovnéz poradany organizaci, ktera v dané lokalité zfizuje
socialni byty nebo poskytuje podporu v socialnim bydleni. V praxi to vypada tak, Ze jeden
az dva zameéstnanci dané organizace spolecné s jednim az Ctyfmi najemci utvori skupinu,
ktera (obvykle dvakrat az tfikrat tydné nebo dokonce denné) chodi po sousedstvi
a navstévuje mistni podniky a organizace, aby lidi v nich pozdravila a vyménila si s nimi
novinky. Béhem této prochazky skupina sbira odpadky, pouZité jehly a uklizi okoli.
V pripadé, Ze si skupina vSimne néjakého nevhodného chovani, ¢i konfliktu, mlze
zasahnout nebo poskytnout prfipadné rady. Smyslem téchto prochazek je aktivné
a pozitivné se zapojit do fungovani a Zivota komunity. Prochazky vytvareji pocit
sounalezitosti a bezpedi, protoZze jsou zaloZzeny na kazdodenni interakci v komunité.
U&astnici vychazky maji na sob& specifické obleceni, aby je kazdy mohl jednoduse
rozpoznat a vidél, Ze jejich aktivity maji pozitivni dopad na komunitni Zivot.

Sousedsky telefon. Dale se také osvédcilo, kdyz sluzba poskytujici socialni bydleni ma
telefonni linku, na kterou mohou sousedé zavolat v pfipadé, Ze jsou s nécim nespokojeni,
néceho se obavaji nebo chtéji néco okomentovat. Takova moznost zvySuje divéryhodnost
a viditelnost sluzby v dané komunité. Takova sluzba neni nutnou soucasti sousedskych
vychazek, ale podobné jako ony naznacuje sousedlm, Ze sluzba socidlniho bydleni je
oteviena verejnosti a v pripadé, Ze vznikne néjaky problém, tak se snaZzi reagovat co
nejrychleji.



Facilitace jako nastroj prevence konfliktd v komunité

(zpracoval Martin Nawrath, facilitator, konzultant, terapeut, lektor)

Myslim, Ze pro nds Zivot v soucasnosti je naprosto nezbytné mit spolecenstvi tam, kde skutecné
zachovani svéta? Urcité ne. Myslim, Ze na udrZovani svéta je potreba pravidelné slouZit jinému
typu lokalniho spolecenstvi. A to je velmi neprijemnd, téZka véc, skoro nesnesitelnd, kdyz si
Clovék uvédomi, kolik by toho mél udélat - ne pro starého pfitele nékde daleko, ale pro lidi od
vedle. James Hillman

Jednim z nastrojd, jak preventivné predchazet konfliktdm v komunité, je facilitace.
Facilitace je zpUsob cileného vedeni diskuze, ktery mé za cil dosdhnout spolecné dohody,
konsensu, ktery je zaloZen na spole¢ném pochopeni potfeb a nazorl vsech aktérd
diskuze. Existuje rfada facilita€nich technik, jejich vyuzZivani zavisi na zkuSenostech
a dovednostech facilitatora, osoby, kterd cely proces skupinového dialogu pFipravuje
a vede.

V kontextu sousedskych vztahl je dllezity ramec, ve kterém muZe skupinovy dialog
prob&hnout. Zadna intervence do komunity, sousedstvi, nepFichazi do nepopsaného pole
a musi mit jasny cil, naCasovani a navaznost. Nabizi se nékolik Urovni, jak o mozné
intervenci ve formé facilitované diskuze uvazovat.

Facilitace jako soucast strategického planovani

Prvni arovni dialogu ve mésté a o méste je bezesporu strategické planovani. VétsSina meést
ma, pfipravuje nebo aktualizuje strategické plany rozvoje (program rozvoje obce), které by
mély slouZit jako stfednédoby plan krok( potfebnych pro zvySovani kvality Zivota. Soucasti
takového planu je vzdy jak oblast bydleni, tak oblast socialni péce. Prvni Urovni, kde je tedy
mozné preventivné zasahovat, pfichazet s tématem nedostatku bydleni nebo téma
socialné patologickych jevQ, je téma strategického planu. Jiz zde by mélo byt jasné
pojmenovano, jak zavazny problém téma bydleni a bydleni socialné vyloucenych skupin
v daném meésté je a jakymi nastroji jej bude meésto resit. Propisuje-li se pak strategicky
plan do planl akénich a rovnéz do opatfeni rozpoctovych, mél by obsahovat nastroje
prevence, o které se mdze komunitni prace opfit v konkrétnim Gzemi, lokalité, komunité
apod. Caste¢né se feSeni bydleni a socidlniho bydleni pochopiteln& musi objevit
i v Uzemnim planu (vyloucené lokality, lokality s nedostatkem dostupného bydleni apod).
Castym problémem mést byva to, Ze Uzemni a strategicky plan neni provazan, neni
promitnut do konkrétnich opatfeni a nejsou tak alokovany potrfebné zdroje. Facilitaci je
v tomto smyslu mozno chapat jako nastroj oteviené diskuze (neboji se na problémy ptat
a pojmenovavat je) a dusledného pojmenovani probléml a konkrétnich krokd k jejich
feSeni.

Jako velmi dobry pfFiklad strategického planovani mést lze uvést priklad Ostravy
(https://fajnova.cz).

Facilitace jako nastroj komunitniho planovani

O stupen nize, tedy blize kazdodenni praxi, je pak komunitni pldnovani. A mlze jit jak
o komunitni planovani socialnich sluZeb, cozZ je opét proces a nastroj, ktery ma rada
mést k dispozici, nebo o komunitni planovani v oblasti bydleni, v€etné planovani vefejnych
prostranstvi. | v téchto planech by méla zfetelné vystoupit mira zavaznosti


https://fajnova.cz/

tématu socialniho bydleni (kvantitativné, kvalitativné i uzemné).
Facilitace jako nastroj podpory participativnich procesu

V obou zminénych prikladech je facilitace chapana jako dovednost nutna pro vedeni
skupinového dialogu, coZ je pochopitelné néjaky typ participativniho procesu. Ten mize
mit rtzné podoby otevienosti (podilu moci participantl na rozhodnuti o konecném
vysledku) i jejich typu (od Urednikd jednotlivych odbor(, pres zastupce méstskych
instituci, prispévkovych, neziskovych a vzdélavacich instituci, zastupce poskytovatell
socialnich sluzeb, majitele nemovitosti, az po rfadové obcany, obyvatele mésta nebo
relevantni lokality/komunity). Aktualné probihd i kdyz zatim v online formatu
participativni priprava strategie mésta Jihlavy (https://jihlava.cz/proberemeji)
Participace a jeji ucastnici

V kontextu hlavniho tématu této publikace je vhodné na tomto misté zminit téma
Ucastnik( diskuze. Na rozdil od mediace, kde je velmi obtizné zahrnout do vysledné
dohody osoby se zavislostmi nebo duSevnim onemocnénim, mély by participativni
procesy zahrnout i tyto osoby. Konkrétni nastaveni ¢lent facilitované skupiny samoziejmé
zalezi na projednavaném tématu (viz niZe). Aby byly potfeby zavislych ¢i duSevné
nemocnych obcanl zahrnuty do planu, mohou své potifeby formulovat samy nebo za
Ucasti a asistence relevantnich odbornik( (psychoterapeut, psychiatr, socialni pracovnik
apod.). Casto tuto roli zprostfedkovatele hraji i neziskové organizace, které maji zkuenosti
s praci s klienty a maiji jejich dlvéru.

Facilitace jako nastroj vedeni skupinové diskuze

Popisujeme-li vySe facilitaci jako nastroj systémového planovani na Urovni mésta, délame
to proto, ze nefunguiji-li planovaci procesy, tedy facilitace na této Urovni, stéZuje nam to
vzdy jakoukoliv facilitaci na urovni reSeni konkrétniho tématu, které jesSté nemusi mit
povahu konfliktu. Dusledna facilitace velmi konkrétniho tématu komunity (napfiklad
planovani revitalizace verejného prostranstvi) ndm pak muze odhalit fadu systémovych
opatreni, ktera byla opomenuta na vySSi Urovni planovani a fizeni mésta (nezfidka se pfi
feSeni verejnych prostor objevi téma nevhodného vyuzivani prostoru ze strany nékterych
skupin jako jsou lidé bez domova, ale tfeba i nactileti).

Zakladni principy facilitace

At uZ se facilitdtor ocitne na kterékoliv Urovni FfeSeni problémd komunity, vice méné vzdy
pouZiva dovednosti a postupy, které maji podobny charakter. Jedna se jak o fazi pfipravy,
kterd je nesmirné ddlezitd pro nastaveni efektivni podoby setkani, tak o ndastroje
pouZivané pfi samotné facilitaci.

Co musi facilitator védét pred akci (pFiprava)®:

1. Téma, problém, rozsah, kontext
« Téma: Pfedchazeni sousedskym stiznostem.

*  Problém:V predchozim bydleni nebyla osmiclenné rodiné prodlouzena

62. Priklad, na kterém ilustrujeme jednotlivé body toho, co musi facilitator védét pred akci, je
smysleny.



najemni smlouva, protoZe na rodinu chodily opakované stiznosti. Na rodinu si
stéZovali sousedé, kteri bydleli pod nimi. Stiznosti byly zejména na hluk, ktery
rodina produkovala ve svém byté (hadky, hlasité détské hry), ale i ve spolecnych
prostorach domu a v jeho tésné blizkosti. Mnohoclenna rodina se rozhodla, Ze
chce témto obtiZzim v novém bydleni pfedchazet.

Rozsah: Jedno setkani. V pfipadé zajmu obyvatel domu opakovana facilitovana
setkani.

Kontext: Mnohocetna rodina je romského etnika a stéhuje se do bytu
v panelovém domé na sidlisti. Ve vchodé bydli vice neromskych rodin
s détmi, nékolik mladych jednotlivcl a jeden star$i manZelsky par. Tento par si
v minulosti opakované stéZzoval na to, Ze jsou ve spoleCnych prostorach
odloZené kocarky a Casto nejsou uzamcené vchodové dvefe do domu. Jedna
z rodin vyjadrila obavy z toho, Ze se k nim do vchodu ma nastéhovat pocetna
romska rodina.

2. Kdo je zadavatel facilitovaného setkani - jeho ocekavani, potfeby, moZnosti,
kapacity

Zadavatel: Mésto nebo neziskova organizace, ktera podporuje matku od
rodiny.

Ocekavani: Vyvarovat se predchozi zkuSenosti a vyhnout se sousedskym
sporim. Sezndmit se se sousedy, zjistit, jaké jsou zvyklosti v daném vchodé,
nastaveni vzajemné komunikace v pfipadé nespokojenosti mezi najemniky.

PotFeby: Vytvorit bezpecné prostredi, ve kterém budou vsichni aktéfri schopni
vést diskusi a budovat prostor pro vzajemny respekt.

MozZnosti: ZajiSténi mistnosti, pomUcek, facilitatora.

Kapacity: Moznost financovat urcity pocet setkani.

3. Typ setkani - informacni/tvirci/planovaci/rozhodovaci

Informacni (napf. seznameni zadavatelky se sousedy, seznameni se
s nepsanymi zvyklostmi v domé) a planovaci (napf. obyvatelé domu se mohou
dohodnout na tom, jak budou postupovat v pfipadé nespokojenosti
s chovanim nékterého ze sousedd a znovu probrat pravidla v domé&, napf.
prostory pro koureni, vyuzZivani spolecnych prostor, zamykani vchodovych dvefi
apod.)

4. Co setkani predchazelo/¢im bude pokracovat

Zadavatel sepsala novym sousedim pozvanku na facilitované setkani.
V pozvance vysvétlil dlvod schlizky (sezndmeni sousedd s novymi najemci),
mozné prinosy tohoto setkani pro vSechny zucastnéné (moznost se vzajemné
poznat a vyjadFit své pfedstavy o spokojeném souZiti a své obavy). Cim bude
toto setkani pokracovat bude vyplyvat z diskuse Ucastnikd (dalsi setkani se jiz
nemusi opakovat, nebo se shodnou, Ze se takto budou schazet v pravidelnych
intervalech).



10.

1.

12.

13.

Faze setkani - postup, program, techniky

« Viz zakladni nastroje pouzivani pfi facilitaci
Cas

«  2-3 hodiny dle pfedem ovérenych moznosti Gc¢astnikd.
Otazky, které se k tématu/setkani vztahuji

« Jaké jsou klicové hodnoty bydleni v daném domé&, co maji mistni lidé radi, ceho
si na svém bydleni vazi?

+ Jaké maji obyvatelé domu problémy, jaka vidi rizika v souvislosti s novymi
obyvateli?

* Jsou sousedé se souzitim ve vchodé spokojeni? Co jim vyhovuje a co komu
vadi?

« Jaka jsou ve vchodé nepsana pravidla (kam se chodi koufit, kam se odklada
kocarek, mohou si déti hrat na chodbg, jak probiha uklid spolecnych prostor,
pozadavky na klid ad.)?

*  Maji sousedé obavy z nastéhovani pocetné romské rodiny? Proc a jaké jsou?

Kdo ma byt/bude ucastnikem

«  Facilitator, zastupce zadavatele (socialni pracovnik mésta, socialni pracovnik
NNO apod.) nova najemnice, domovnik, sousedi.

Pocet ucastnika

« 10-15 Ucastnik(
Mistnost - pocet, velikost

*  Pradelna v pfizemi domu (vétSi mistnost), dostatecny pocet zZidli bude zajistén.
Pomiucky - zdroje informaci, podklady, flipchart, ozvuceni apod.

« Zdroje informaci a podklady: Facilitator vedl rozhovor se zadavatelkou a jejim
socialnim pracovnikem a domovnikem.

. Flipchart: Bude k dispozici, zajisti facilitator.

*  Ozvuceni: Neni potfeba, v mistnosti je dobra akustika.
SloZeni tymu - role v tymu - facilitator/zapisovatel + dalSi

+  Setkani budou pfitomni dva facilitatofi.

Typ vystupl - seznamy, priority, rozhodnuti



+  Jasné formulovany seznam pravidel a postup, jak dat najevo nespokojenost
s chovanim nékterého ze sousedl (pravidelna sousedska setkani, anonymni
schranka stiznosti atp.).

14. Kritické minimum, minimalni vysledek pro moZnost dalSi akce, pokracovani
+  Sousedé se schlizky zucastni.

* Shoda natom, Ze sousedé chtéji pracovat na spokojeném souriti.
Jaké zakladni nastroje pouzivam pfi facilitaci:
1. PFivitani
Facilitator nastavuje atmosféru, pratelskou a soucasné vécnou.

2. Predstaveni sebe/hosti/ucastniku

VSichni Gcastnici se musi citit bezpecné, védét, kdo bude jejich nazory slySet, znat
podstatu role facilitatora.

3. Vysvétleni cilti a smyslu setkani

Facilitator spolu se zadavatelem musi dobre vysvétlit co se bude dit s vysledkem setkani
a tim nastavit atmosféru davéry, smysluplnosti, praktickych dopadd diskuze. Cile by mély
byt realistické, ze zacatku spiSe mensi.

4. Casovy ramec setkani a jeho faze/navaznosti
VSichni musi mit spolecnou predstavu o narocnosti setkani a o jednotlivych krocich.
5. Stanoveni pravidel

Z3kladni pravidla obvykle byvaji: diskuzi fidi facilitdtor, mluvi jen jeden, nenapadame
osobu, ale formulujeme problém.

6. Parafrazovani

Facilitator shrnutim a opakovanim feceného pomaha vytvorit spole¢né porozumeéni.

7. Zapis

Podstatné informace a nazory se zaznamenavaji, to pomaha tvorit kolektivni pamét a lépe
se zapamatuji dosazené kroky.

8. ,Parkovisté” (zalozni flip)

Béhem setkani se mohou otevrit témata, pro jejichz feseni neni setkani ureno. Zapsanim
tématu se mu da patfi¢na pozornost a je mozné se domluvit, kdy a kde se bude fesit.

9. Ovérovani re€eného/zapsaného

Facilitator a zapisovatel opakované vyzyvaji ke kontrole zapsaného.
10.Vraceni se k tématu a cili

Facilitator drzi hlavni téma, nenechava diskuzi pfilis otevfit.
11.Tfidéni informaci

Zapis strukturuje fecené, usporadava diskuzi.



12.Kreativni techniky, rozhodovaci techniky apod.
Facilitator vhodné pouziva dil¢i techniky (brainstorming, bodovani priorit apod.)
13.RozliSovani miry podrobnosti

Facilitator informace tfidi podle relevantnosti, vztahuje je zejména k feSenému tématu,
k tomu, co mUZe skupina zvaZzit, rozhodnout apod.

14.Rekapitulace/shrnuti
Facilitator shrnuje postup diskuze, opakuje jiz absolvované kroky apod.
15.Empatie - sledovani energie a nalady skupiny i jednotlivct

Facilitdtor vnima nejen informace, ale i atmosféru skupiny a jednotlivcd, skryty nesouhlas
apod.

16.Prace s hlasem

Facilitator vyuziva svuj hlas na udrZeni pozornosti, podporu dynamiky a energie skupiny.
17.Pohyb

Facilitator je v kontaktu se skupinou, tim podporuje vztahovou Uroven setkani.
18.Vyvolavani/odebirani slova

Facilitator vyuziva toto své privilegium a zodpovédnost uvazené a vedome.

19.Zména skupinové dynamiky - prestavky, mensi skupiny, zména skupin

Facilitadtor mUZe setkani rozdélit pauzami, vytvorit mensi skupinky apod., dle situace,
potfeb a svych zkuSenosti.

20.Rekapitulace shody
Dojde-li skupina, k byt dil¢i shodé, je vhodné to zvédomit.
21.Rekapitulace otevienych otazek

Ne vSechny vnesené otazky je mozné zodpovédét na setkani jednom, dllezZité je
nejasnosti zaznamenat, vratit se k nim, resit je.

22.Nasledné kroky

Ucastnici potfebuji védét co, kdy a jak se s vysledky diskuze stane. To posiluje jejich
dlvéru ve smysl podobnych aktivit.

23.Zpétna vazba

U&astnikdim diskuze je dobré dat prostor pro kratké shrnuti pocitd z diskuze (naplnilo
oCekavani, co délat jinak apod.). K takové zpétné vazbé mohou slouZit i nejrizné;jsi skaly,
které je dobré srovnavat. Jak se lidé citi na Skale se mlZeme zeptat na zacatku a na konci
facilitace nebo na konci jednoho setkani a znovu pfi dalsim setkani.

24.Podékovani

VSichni zGc¢astnéni vénovali svij ¢as. Za to je tfeba podékovat za vSech okolnosti.
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Kde se facilitaci naucit:
https://www.edutica.cz/

https://www.pdcs.sk/otvorene-kurzy/kurz/facilitacia-i-metody-prace-s-malymi-
skupinamihttps://www.pdcs.sk/otvorene-kurzy/kurz/facilitacia-ii-metody-prace-s-velkymi-
skupinami-a-e-facilitacia

Odkazy k tématu komunit, sousedstvi, planovani apod.:
https://nesedimsousedim.cz/

https://www.rodinavklidu.cz/sousedit

https://www.zdravamesta.cz/

https://www.nadacevia.cz/nabidka-programu/ziva-komunita/

https://nesehnuti.cz/aktivismus-udrzitelne-aneb-jak-zmenit-svet-a-nezblaznit-se-z-toho/

https://www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/participace/manual participace tisk
2017.pdf
http://www.paktparticipace.cz/

http://www.obcanskevzdelavani.cz/bosch

https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/regionalni-rozvoj/regionalni-politika/koncepce-a-
strategie/rozvoj-obci

Priklad z praxe

Facilitovana setkani

V ramci probéhlého projektu ,Bydleni predevSim: Testovani konceptu Housing First
v Jihlavé” se mimo jiné hledaly moznosti feSeni sousedskych spor( a stiznosti. Jako jedno
z feSeni bylo realizovani facilitovanych setkani se zainteresovanymi osobami. Pokud byla
zjiSténa existence sporu a zajmu spor resit, bylo svolano facilitované setkani, kterého se
Ucastnil: realizacnim tym projektu, zastupci majetkového odboru, najemce (na néjz byla
podana stiznost), sousedé doteného domu (pfip. domu sousediciho), pfipadné dalsi
aktéri, napf. zastupci méstskeé policie a asistenti prevence kriminality. Setkani vedla externi
facilitdtorka, jejiz vedeni bylo nestranné. Hlavnim cilem vsSech setkani bylo
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predevsim zmapovani situace, sdileni informaci, nastaveni spoluprace, zajisténi klidu
a nastaveni konkrétnich krokd ke zmirnéni situace. NejcastéjSimi FeSenymi situacemi bylo
napriklad zamykani vchodovych dvefi, dodrzovani nocniho klidu, hluk (v rdznych
podobach - televize, kfik, dupani, bouchani dvefi apod.). V ramci setkani nasledné
prichazely podnéty, které by mohly situaci stabilizovat. Jednalo se jak o opatfeni uvnitr
domu (zavirani oken, vyména podlahové krytiny pro lepsi tésnéni, dodrzovani noc¢niho
klidu, oprava zamku u vchodovych dvefi, nastaveni rozpisu sluzeb uklidu), tak opatfeni
mimo ddm (volnocasové vyZiti pro nezletilé déti, nastaveni komunikace mezi sousedy,
realizacnim tymem a vedouci Useku bytl z majetkového odboru, nastaveni spoluprace
s asistenty prevence kriminality spocivajici ve zvySeni monitoringu daného domu a jeho
okoli, vymezeni problému v domé a pfed domem Ci v jeho tésné blizkosti).

V prabéhu projektu byly facilitovana setkani realizovana v souvislosti se 3 domacnostmi.
V nékterém pfipadé byla vyhodnocena potfeba navazného setkani a v nékterém pripadé
byla nastavena komunikace dle potfeby. V jednom prfipadé doslo k prestéhovani
domacnosti do jiného bytu.

K tomuto tématu mUzZete shlédnout i webinar Facilitovand setkani jako efektivni feSeni
sousedskych vztaht ke shiédnuti na YouTube kanale projektu Podpora socialniho bydleni

Mediace sousedskych stiznosti

.V pfipadé sousedskych stiZnosti se Casto navrhuje uspordddni domovni schize nebo
mediované schizky ndjemnik( socidiniho bydleni a jeho sousedd. Ke skutecné domluvé je vZdy
potreba ucast obou stran sporu, tu vSak muZe byt obtiZné zajistit. Mnohdy ndjemnici béZnych
byt nevidi smysl v ucasti na schiizce, protoZe z jejich pohledu je potfeba jen zména chovdni
ndjemniki socidiniho bydleni. Uspordddni schizky presto muZe byt dobry ndpad. Je vsak
nezbytné vSem ucastnikim vysvétlit cil a jejich prospéch z tcasti a také misto a cas co nejvice
prizplsobit jejich moZnostem. Navrhujeme &as po pracovni dobé, misto nedaleko mista bydlisté
(spolecné prostory domu nebo blizkd restaurace) a predem stanovend doba.”

Mgr. Klara Naplavova, Bytova ombudsmanka, Magistrat mésta Brna

Co to je mediace?
(zpracovala Mgr. Elena Meskova, predsedkyné AMCR)

Mediace je neformalni proces reSeni konfliktu za pomoci prostfednika - mediatora.
Dulezité je, aby zajemci o mediaci chtéli spor vyresit a Sli k mediatorovi dobrovolné. Dale
je dllezité, aby mezi stranami sporu nebyl vyrazny mocensky rozdil, neslucitelné
svétonazory, hluboké emocionalni vztahové krize, aby mezi nimi nedochazelo k nasili
nebo aby jedna ze stran neméla problematické uzivani alkoholu a jinych omamnych latek,
¢i neméla zavazné dusSevni onemocnéni, v takovych pfipadech néktefi mediatofi mediace


https://www.youtube.com/watch?v=yPnAhBmzYAU&ab_channel=Podporasoci%C3%A1ln%C3%ADhobydlen%C3%AD

nedoporucuji.®3

Mediator je zodpovédny za proces dorozumivani, pracuje s informacemi, tridi je,
strukturuje, pojmenovava pfedmét jednani, naslouchd, pracuje s fakty i emocemi, které
bariéry nedorozumeéni zvysuiji.

Mediator poté, co obé strany vidi, jak spor proziva a vidi druha strana, pomaha vytvaret
dohodu. Timto tedy deleguje pravomoci udélat néco se situaci samotnym lidem, stranam
ve sporu. Jen tak mUZe byt dohoda, vysledek, smlouva, perspektivni a fungujici.

Konecné rozhodnuti vznika prostfednictvim vzajemného vyjednavani mezi dvéma
stranami a zvaZzovani moznych reSeni.

Komunitni a sousedské spory a jejich feSeni mizeme rozdélit na interetnické a v oblasti
jednoho etnika.

V CR se miZeme b&Zné setkat s konflikty mezi rodilymi Cechy, Romy, Vietnamci, Rusy
a dalsSimi etniky, které tady maji silné zastoupeni. Mediator by mél znat zakladni znaky
jednotlivého etnika a védét, zda bude mediace probihat v ceském jazyce, nebo v klientové
rodném jazyce a pfipadné, zda bude vhodné vyuzit tlumocnickych sluzeb.

Pokud budeme hovofit o konfliktech mezi rodilymi Cechy, pak je to oblast, kterou nas
mediator dobfe znd, umi s jazykem dobre zachazet, znd zvyky, umi si predstavit rlzné
odlisnosti, protoze zde Zije.

Komunitnim sporim nebo spiSe jejich pfedchazeni se vénuji nejriznéjsi projekty, které
byvaji predmétem kratkodobého, stfednédobého i dlouhodobého planovani a pracuje se
zde se skupinou obyvatel (viz prfechozi kapitola o facilitaci). Mediator musi byt navic
vybaven dal$imi dovednostmi. Je duleZité, aby umél pracovat skupinou, umél domluvit cil
setkani, vypracoval a promyslel program, a v pfidéleném case doSel se skupinou k cili.

Komunita je uréena:
a) spolecnym mistem pobytu (konkrétni mésto, Ctvrt, vesnice, véznice, ulice)

b) spoleénymi zajmy (lesnici, zemédélci, umélci, Zivnostnici, 1ékari, zahradkafri, vcelari,
vézni, pracovnici jedné organizace, jedné pracovni skupiny)

Mediator by mél citlivé vnimat, zda se jedna o zastupce nékteré komunity a také si ovérit,
zda ma mandat za komunitu mluvit a uzavirat dohody (ptat se, jestli je takto komunitou
povéren a co vSechno muize za komunitu vyjedndvat) nebo jestli jen z dané komunity

63. Poznamka: Nicméné vzdy zalezi na osobé mediatora, zdali se rozhodne, Ze bude
mediovat i schlizku s lidmi, co problematicky uZivaji psychoaktivni latky, ¢i maji néjaké
dusevni onemocnéni. Nékterym mediatorim nevadi ani kdyZ jedna ze stran je omezena
psychické kondici lidé na mediaci jsou. Lidé s problémy mohou mit na mediaci podpUrné
osoby, u takovych setkani se ocekava jina dynamika, vice emoci, proto se doporucuje
délat béhem sezeni vice prestavek. Limity jednotlivych Gcastnikl je dobré nezamicovat,
ale je nutné mluvit o nich citlivé, neakcentovat, ¢im je ¢lovék limitovany, ale jak jeho limity
ovliviiuji jeho moznosti. Vice napfiklad v porfadu Diagnéza F na téma Nejcastéji lidé
z mediace odchdzi kvili emocim, dusevni porucha nemusi byt na prekdzku, rikd medidtorka,
[online].



https://wave.rozhlas.cz/nejcasteji-lide-z-mediace-odchazi-kvuli-emocim-dusevni-porucha-nemusi-byt-na-8425124
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pochazi, ale spor se komunity netyka.

Sousedské spory obvykle zacinaji drobnostmi, které jsou prehlizeny, nejsou brany na
védomi a nemluvi se o nich. Casem v lidech roste zloba a za3t, kterou neventiluji pfimo,
nekomunikuji, ale voli ,ndhradni zplsoby”. NapF.: prestanou se zdravit, za¢nou se
navzajem vyhybat, pomlouvaji se, pfipadné si zacnou Skodit i jinak a nabaluji na sebe dalsi
sousedy, ktefi je podporuiji.

Témata sporii mohou byt:

1.

Vécna (spadané listi a plody, nesekana a zaplevelena zahrada, zvifata, ktera volné
prechdzi z pozemku na pozemek, zapach nebo hluk, zplsob vyuZivani pozemku nebo
spolecnych prostor - poradani spoleCenskych akci, aktivita déti, odkladani véci za
dvefmi bytu (na spolecné chodbé, stavebni zasahy apod.)

Vztahova

Konflikty, které maji kofeny v daleké minulosti a pfedavaji se z generace na generaci.
Dalsi generace obvykle neznad praplvod svaru, presto nekriticky prebird presvédceni
a utvrzuje se v domnélém konfliktu (napf. s jednotlivcem, celou rodinou). Nabaluji na
sebe sousedy a ze sousedského sporu se mlze stat spor komunitni, kdy proti sobé stoji
vice rodin)

Nevhodné chovani k sobé navzajem, nenaplnéna ocekavani (nepozdravil mée, slibil néco
a nedodrzel to, nevratil néco plj¢eného, fandi nékomu jinému, jejich dité si zacalo
s nasim ditétem a ndm se to nelibi).

VSechny tyto spory zacinaji pomalu a témér bez povSimnuti. Pokud si sousedi
nefeknou, Ze jim z uvedeného néco vadi, pak v nich narlsta napéti, které resi rlizné,
veétSinou podanim stiznosti na néktery pfislusny urad nebo podaji Zalobu na soud.

V kaZdém sporu se prolinaji vécna témata se vztahovymi.

Vyhody vyuziti mediace:

Mala Casova narocnost (obvykle se spor vyresi na jedno tfihodinové sezeni) a mediatofi
obvykle mohou nabidnout termin do 14 dn0.

Klienti si sami Feknou, jak jim to bude v budoucnu vyhovovat (nikdo jim nic nepfikazuje).
Klienti mluvi sami za sebe (nemusi platit pravnika, advokata) - finan¢né uspornéjsi.

Svym aktivnim pristupem klienti ziskavaji jako bonus lepsSi komunikaci se sousedem.
Své sousedy |épe poznaji, mohou k nim mit vétsi divéru nebo ztracenou ddvéru znovu
ziskat.

Sousedské spory zavaluji soudy a prislusné instituce neustale, z pohledu nékoho
nezaujatého to casto byvaji spory banalni, rychle odstranitelné, nepotrebujici velké
finan¢ni sumy. Zasahuji vSak do Zivota lidi, komplikuji jim ho a mohou zpUsobovat
i zdravotni, psychické problémy, proto je dobré je resit rychle.

Soudy a pfislusné instituce urcité podnéty nebo podani fesSi, nicméné v jejich



kompetenci je feSit véci pouze podle zakona a davaji rozhodnuti CO se musi
a do KDY stat. Nedavaji Zadné rady nebo nezohlednuiji situaci aktérd ohledné toho, JAK
se to ma udélat. A tady nastavaji dalSi obtize, pfipadné i mozné dalsi Skody jak vécné,
tak vztahové.

+ Také Casové hledisko je dUlezZité, kazdy organ, instituce nebo soud ma svoje zavazné
terminy, které musi plnit. Na vyneseni rozsudku je mozné cekat v fadu mésicl, nékdy
i let, proto s touto variantou je tfeba dopredu pocitat.

Priklad z praxe

Je dobré védet, ze nase chovani nékomu vadi

Situace pred mediaci

Pocetna rodina Zila v byvalém opusténém statku nedaleko mésta na kraji malé vesnice.
Kromé prarodict zde Zili jejich 4 potomci, 2 dcery a 2 synové. Rodina si zde mohla délat co
chtéla, malé déti zde béhaly mezi slepicemi a psy. Pfichazela sem i fada dalSich blizkych
i vzdalenych pribuznych, a i kdyz byli hlu¢ni, nikomu to nevadilo. Kdyby nedoslo k realizaci
nového planu statek zborit a zacit zde stavét novou cestu, rodina by tam Zila i nadale.
Socialni pracovnice zmapovala situaci ve velkorodiné a prvni, komu se vénovala, byla
rodina nejstarSiho syna M. a jeho Zeny J. se 3 détmi ve véku 2-7 let. Naridili jim
prestéhovat se do starsSiho sidlistniho pfizemniho bytu 2+1 s velkou kuchyni ve mésté.
Nékolik dnl po prestéhovani mladé rodiny zacaly v domé problémy: obyvatelé
4 patrového domu nechtéli za sousedy Romy, vibec s nimi nechtéli mluvit, aniz by je
poznali. TakZe je nezdravili, nevysvétlili jim co a jak se vdomeé déje, jen zacali psat petici na
radnici. Po dvou tydnech jiz pripisovali konkrétni dtivody:

« Pan M. koufi, a i kdyz chodi koufit ven, postavi se pod balkon a kour jde nahoru do bytu
mladé rodiny, ktera vési na balkoné pradlo a to ji smrdi kourem,

* jejich mala fenka je vencena nejstarSim synem, ktery s ni nechodi na prochazky, ale jen
ji vystrci ven a ona zabiha Casto do zahonku, ktery si obyvatelé domu zalozili a ted jim to
pes nici,

« prestoZe je na nasténce rad, jak se chovat (hlavné kdy uz se nema hlucet), jsou jejich
odpoledni navstévy pribuznych hlu¢né a hlavné casté, stale je slySet kfik, hudba a plac
déti, coz cely dim rusi. Zejména o vikendu, odpoledne a k veceru.

« Na nasténce je i tabulka, kde je rozpis, kdo z obyvatel domu ma sluzbu s mytim chodeb,
paniJ. tak necini a viibec se nestara o dim, jak by méla.

Vedouci socialniho odboru a spravce domu se dohodli, Ze se pokusi uskutec¢nit mediaci
mezi rodinou a obyvateli domu. Pan M. souhlasil, za ddm pfisla starsi pani.

Prvni mediacni setkani:

Pritomni: mediator, 2 pozorovatelé (vedouci socialniho odboru a spravce domu) a pan
M. a zastupkyné stéZovatelld. VSe se odehravalo ve sklepni klubovné, vedle pradelny,



kterou prochazeli.

« Mediator vSechny privital a ocenil, Ze vyzvy vyuzily obé strany. Vysvétlil strucné jak vse
bude probihat a co by mélo byt cilem: dohodnout pravidla mezi ucastniky domu, aby
ustaly hadky, kfik a stiznosti. K tomu pan M. dodal, Ze viibec nevi, o co jde a Ze je zvykly,
Ze si na né lidi stéZuji. Pani stéZovatelka dodala, Ze je zde proto, aby obhdjila petici
a presvédcila pozorovatele, 7Ze lidé v domé jsou chudaci, a Ze zde rodina pana
M. a pani J. nema co délat.

« Mediator doplnil, ze kazdy bude mit slovo, a Ze bude zapisovat na papir za sebou
témata, o kterych by se mélo hovorit. Nasledné bude ¢as navrhnout co udélat, aby
doslo ke zméné a naformulovalo se rfeSeni, které vSechny uspokoji.

+ ProtoZe pan M. netusil o co jde, dostala slovo pani stéZovatelka. PfeCetla body stiznosti.

« Mediator dal poté slovo panu M., aby se ke vSemu vyjadril. Vibec netusil, Ze stykani se
Sirsi rodinou vSem v domé nevyhovuje, vibec nevédél, kde je rad a jaka je sluzba kolem
uklidu domu. Nevédél, ze fenka nici zahon a dodal, Ze mu nikdo nerekl, Ze ve sklepé je
pradelna, kde se pere a vési pradlo. Déti uci zdravit, ale nikdo mu ani détem neodpovi,
a tak nevi co s tim. Doplnil, ze velkd rodina se casto schazi vétSinou odpoledne
a v podvecer, kdy se zpiva a vypravi a uved|, Ze by nechtél prestéhovanim do mésta
o rodinu pfijit.

— Oba ucastnici souhlasili, Ze mediator sepiSe seznam témat k reseni:
- Misto koureni

— Venceni fenky Katy a zahony

— Doba klidu vdomé

— Uklid domu, sluzby

— Vyuzivani pradelny

— Vzajemné chovani obyvatel domu

— Kdy a kde si vyménovat informace

« Pan M. navrhl, aby pfi feSeni byla i jeho Zena J. a pani stéZovatelka chtéla, aby s ni
navrhy daval i zatim pozorovatel - spravce domu a jesté 1 ¢len domu. Dohodli se, Ze
mediace probéhne za tyden ve stejnou hodinu a oba budou informovat o vSem, co
slySeli nového a co bude nasledovat. Pani stéZovatelku prekvapilo, Ze pan M. nekficel
a pan M. byl rad, Ze neslySel, Ze by je chtéli vystéhovat.

Druhé mediacni jednani:

PFitomni: mediator, 2 pani stéZzovatelky, spravce domu, Pan M. a pani .

« Mediator zahdjil mediaci a zeptal se, zda se néco zménilo. Prvni slovo dostal pan
M. a obé dalsi ucastnice byly upozornény, Ze také budou mit slovo.

« Pan M. uved|, Ze poprosil SirSi rodinu, aby je zatim nenavstévovali, aby byl v.domé chvili
klid. Doplnil, Ze Zena J. si prohlédla dim, nasténku i pradelnu a tusi, Ze bude muset
s uklidem pomahat, jen nevi jak.



» Spravce i obé stéZovatelky trvali na reSeni témat, proto se jim mediator zacal vénovat.
Po rozsahlé diskuzi a rdznych navrzich dosli k nasledovnému:

— Misto koufeni: Pan M. byl informovan, Ze kufaci z domu chodi koufit pred zadni
vchod domu smérem k travniku a navrhl, Ze by tam také chodil. Nebyl si jisty, zda
bude kuraky pfrijat, ale vSe bylo ponechano na konkrétni dohodé kufakd mezi
sebou. Rozumél, Ze tam mozna bude z pocatku sam.

- Venceni fenky a zahony: pani Jolanu mrzelo, Ze jim nikdo nefekl, Ze zahon je
udrzovan najemniky a omluvila se za nékteré poslapané kvétiny. Navrhla, Ze syn
bude vodit psa dale od domu, na kraj travniku ¢i dale do parku, protoze se jiz
vyzna v okoli domu. Uvita, kdyZ by se k nému nékdy o vikendu pridaly dalsi déti,
které by si chtély hrat s fenkou. Dospéli se domluvili, Ze rozhodnuti ponechaji na
samotnych détech. PaniJ. doplnila, Ze by rada s détmi zalévala 1x tydné zahonek.

— Doba klidu v domé&. Toto byl sloZity bod: Casté veliké rodinné navitévy nejsou
v majoritnich rodinach bézné, jen o svatcich a vétSich oslavach (narozeniny
a pod) a pan M. se Zenou byli z pocatku prekvapeni, ale rozuméli, Ze lidé obvykle
radi odpocivaji. Rodina bude chodit v mensim poctu, protoZze se budou stridat
v navstévach i jinde. Dale navstévy budou probihat v patek ¢i sobotu odpoledne,
do vecerniho Casu (vecere, zpravy).

- Uklid domu, sluzby: Jakmile byla pani J. sezndmena se systémem na tabulce
dole u vchodu na néasténce, souhlasila s povinnostmi v domé, kde bylo 10 byt0.
Byla informovana, co bude jejim Ukolem, které chodby bude uklizet a v jakém
Case a jak dbat v zimnich mésicich i o uklid listi a snéhu prede dvermi kolem
domu.

- VyuZivani pradelny: Obyvatelé nechtéli nikoho z rodiny informovat o pradelné,
protoze predpokladali, Ze rodina se odstéhuje, ale nyni v ramci diskuse se vSichni
shodli, Zze pradelnu je mozné také vyuzivat. | kdyZ se pradlo preci jen dnes pere
v prackach v koupelnach, vétsi pradlo mlze byt prano pravé zde. Pan M. a pani
J. dostali kli¢ a dohodl se termin vyuzivani pro kazdou rodinu separatné.

- Vzajemné chovani obyvatel domu: Pan M. a pani J. s obavami ocekavali
chovani obyvatel k jejich rodiné, zejména détem, doslo k navrhu, Ze zdraveni
bude béZnou praxi, a to nejen pfi pozdravech dospélych, ale i déti. VSichni
v domé oceni, kdyZ vSichni najemnici budou udrZovat cistotu, pokud se pokazi
kli¢ u zamku ¢i schranka dole, kdokoliv upozorni co nejdrive spravce, aby doslo
k napravé a s nim se dohodne jak véci opravit.

- Kdy a kde si vyménovat informace. Spravce se zavazal, Ze bude chodit
1x tydné v sobotu dopoledne kolem 10 hodiny k romské rodiné a bude zjiStovat,
zda je jim vSe srozumitelné a co je potreba projednat s dalSimi obyvateli domu.
Oba rodice byli pozvani na pravidelné setkavani ndjemnikd 1x mési¢né do sklepni
klubovny. Omlouvat se z neucasti neni nutné. Pokud se bude fesit véc, ktera se
tyka vSech v domé, stiznost ¢i navrh na rekonstrukci néceho v domg, byla by
pritomnost vitana.

Tuto dohodu podepsali vSichni pfitomni a veéfili, Ze souZiti bude v poradku. Navstévy
spravce v rodiné pana M. a pani J. byly pro vSechny vnimany jako pojistka pro mozné
vyreSeni jakéhokoliv nedorozumeéni.



Dohoda o prijatelném chovani (Acceptable Behaviour
Contract - ABC), priklad facilitovaneho reSeni sousedskych
stiznosti

Pokud se zactete do britské literatury na téma reSeni sousedskych stiznosti, vzdy se
setkate s terminem protispolecenské/antisocialni chovani. O tom jak s takovym chovanim
nadjemcl pracovat se mUzete docist v fadé vladnich dokumentl a kazdy registrovany
poskytovatel socialniho bydleni (Registered Housing Associations) ma povinnost mit
postupy feSeni protispoleCenského chovani svych ndjemc0.64 Prevenci proti
antisocidlnimu chovani mlze byt informovanost o tom, co to vlastné je. Za timto Ucelem
mohou vlastnici byt sepsat napriklad Dohodu o dobrém sousedstvi (Good Neighbour
Agreement), na jejimz znéni se mohou najemci podilet. V této dohodé se jasné definuje,
co to znamena byt dobrym sousedem, co je nezadouci chovani, jaka jsou prava
a odpovédnost majitele a najemcl. Sepisovani takové dohody mUzZe byt dobry zacatek
prace se sousedstvim. Obvykle se za antisocialni chovani povazuje jakékoliv nasili nebo
vyhruzky nasilim, sexualni narazky a obtézovani, urazky, rasisticke, islamofobni, sexistické
a jiné diskriminacni chovani v{c¢i sousedtdm, hlasité vecirky, hlasitd hudba/televize (hlavné
v pozdnich hodinach), casté stékani psU, casté hadky a praskani dvermi, zneciStovani
spolec¢nych prostor (nedopalky, zneciSténi od domacich mazlick, odpadky), prodej
a vyroba drog, vandalismus, graffiti atd.

Jinym takovym dokumentem, ktery mUZe slouzit pro v€asné resSeni zacinajich problémd,
muzZe byt tzv. Dohoda o prijatelném chovani (ABC). Dohodu o pfijatelném chovani
vymyslel policejni komunitni pracovnik a pouziva se nejcastéji v souvislosti
s problematickym chovanim mladeze. Jedna se o dokument, jehoz tvorba ma byt méné
restriktivni nez napfiklad prestupkové Fizeni a slouzi k lepSimu navazani vztahu
s ,problémovym” najemcem. Dohoda ABC je neformalni pisemné ujednani mezi osobou,
ktera se dopousti protispolecenského chovani a pronajimatelem jejiho bytu, popripadé
jednou nebo vice mistnimi organizacemi, jejichz ukolem je takovému chovani predchazet.
Na obsahu a znéni dohody se podili jak organizace, které se staraji o danou komunitu
(mU0ze jit o policii, OSPOD, rtzné NNO, Skoly apod.), tak lidé, na které chodily stiZznosti
a s nimiz se tato dohoda sepisuje (v pfipadé mladeze se na smlouveé podili i jejich rodice
a mohou se prizvat i jejich sourozenci). Sepisovani dohody vytvari pro lidi, na které chodi
opravnéné stiznosti, prostor pro sebereflexi a uvédomeéni si dopadd svého chovani na
okoli. BEhem sepisovani této dohody se zaroven fesi priciny nevhodného chovani a nabizi
se danym lidem podpora pro zlepseni jejich Zivotni situace (napf. zlepsSeni vztah(
v rodiné). Dohoda se obvykle podepisuje na 6 mésicl. V dohodé je uvedeno jaké chovani
dané osoby je nezadouci a pfislib, Ze se tohoto chovani do budoucna nebude dopoustét.

64. Napriklad: a) v navodu Help with anti-social behaviour for social housing tenants na
strankach www.gov.uk nebo b) v kapitole Anti-social behaviour z dokumentu Housing
Association Guide, Housing Management Guide, Community Safety dostupném na strankach
Wwww.communities-ni.gov.uk nebo c) zde: A Guide to Anti-Social Behaviour Orders and
Acceptable Behaviour Contracts dostupny na assets.publishing.service.gov.uk. D) Tackling
anti-social behaviour: Tools and powers - toolkit for social landlords na strankach
assets.publishing.service.gov.uk.



https://www.communities-ni.gov.uk/anti-social-behaviour
https://www.communities-ni.gov.uk/topics/housing/registered-housing-associations
https://southside-ha.org/wp-content/uploads/2019/08/Good-Neighbour-Agreement.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/267063/asbos9-1.pdf
https://www.theguardian.com/society/2001/aug/29/guardiansocietysupplement2
https://www.gov.uk/government/publications/help-with-anti-social-behaviour-for-social-housing-tenants/help-with-anti-social-behaviour-for-social-housing-tenants
http://www.gov.uk/
https://www.communities-ni.gov.uk/anti-social-behaviour
https://www.communities-ni.gov.uk/anti-social-behaviour
http://www.communities-ni.gov.uk/
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/219663/asbos9.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/219663/asbos9.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/8278/1530807.pdf

Podminky této dohody musi byt vysledkem spolecné diskuze, aby byly realistické. Dale
jsou zde uvedeny mozné dusledky, které plynou z jejiho nedodrzovani. Opakované
porusovani dohody muze obvykle vést az ke ztraté bydleni.

Sepisovani této dohody je formou facilitacniho setkani. Pozvanka na schlizku, kde se bude
dohoda spolecné utvaret, se posila po té, co se potvrdi, Ze dana osoba se opakované
dopousti protispoleCenského chovani (které neni natolik zavazné, aby se jednalo o trestny
¢in). Pozvanka se posild pisemné, ale jde predat i osobné. Pokud se osoby na schlizku
nedostavi a neomluvi se, jsou upozornény, Ze jejich neudcast jim mulze uskodit pfi
rozhodovani o prodlouZeni jejich najemni smlouvy a je jim navrzen novy termin.
V pozvance na schlzku musi byt uveden jeji Gcel, kdo se ji bude Ucastnit (je tfeba pozvat
vSechny aktéry, ktefi by mohli byt ndpomocni v feSeni) a nastinéno, jak bude schlizka
probihat. Je dobré zdUraznit, Ze na schlizce nejde o obvifiovani nebo vycitky, ale o snahu
resit problémy, proto by schizka neméla byt pfilis formalni a méla by vytvaret prijemné
prostfedi. Je vhodné béhem ni délat prestavky na kavu. Pokud v dané lokalité jsou
stiznosti na vice rodin, postupuje se u vSech stejné. To, Ze dani najemci nejsou jedini,
s kym se teSi jejich chovani, mliZe pUsobit motivacné a nebyt pro domdacnost tak
stigmatizujici. Na schlzce by mélo byt jasnym a srozumitelnym jazykem pojmenovano
nevhodné chovani, kterého by se do budoucna méli ndjemci vyvarovat. BEhem schiizky se
doporucuje délat zapis. Dohoda se sepiSe a jeji kopie by méla byt predana vSem
zucastnénim osobam a institucim a méla by byt vSemi podepsana (nemusi byt podepsana
hned, mUZe se dat ¢as na rozmyslenou). Na konci se shrnou hlavni body a vSichni se uijisti,
Ze je chapou stejné. Schlizka by méla koncit pozitivné. Poté nasleduje proces
monitorovani dodrzovani dohody. Pokud ji najemci porusuji, nasleduje pisemné a Ustni
varovani, kde se zopakuji dlsledky, které z nedodrZovani povinnosti mohou plynout
a vede se rozhovor o tom, pro¢ se smlouvu nedafi najemcim dodrZovat a co by
najemce alespon 2x navstivit. Pokud nedochazelo k jejimu porusovani, tak se po jejim
vyprseni ndjemclm podékuje za dobrou spolupraci.

Priklad z praxe

-

Je dulezZité znat priciny nevhodného chovani
Mlady chlapec travil hodné casu v okoli svého domu, kde do pozdnich hodin koufil a pil
s kamarady alkohol. Pod jeho vlivem nékolikrat ddm pomalovali fixami nebo spreji.

Policie a pracovnici bytového fondu usporadali schlizku ABC s mladikem a jeho matkou.

Vyslo najevo, Ze si mladik neuvédomuje dopad svého chovani na ostatnim, a Ze jeho
matka nevédéla o tom, co v okoli domu déla. Diky schlizce byla zjiSténa zakladni pficina
problému: méli pfilis maly byt a syn v ném nemél Zzadny prostor pro sebe a proto chodil
dom az v pozdnich hodinach.

S mladikem byla podepsana dohoda, Ze nebude rusit no¢ni klid a poSkozovat dim.
Zaméstnanec bytového odboru obce umistil rodinu na seznam prioritnich Zadateld
o vhodnéjsi bydleni s podminkou, Ze syn bude dodrZovat podminky dohody.



Vysledek: Rodina byla prestéhovana do vétSiho bytu po uplynuti Sestimésicniho obdobi
platnosti ABC. Od podepsani smlouvy nebyly s mladikem Zadné potiZze a nepfisla na négj
jedina stiznost.

Dohoda o prijatelném chovani

Datum sepsani dohody: 16. 3. 2023

Mezi spole¢nosti Krasny domov s.r.o., sidlici na adrese: Na bidé 356, Praha 3, 130 00

a Josefem Novotnym bydlicim v byté €. 6 v ulici Svobodova 15/258 na Praze 3, 130 00

Josef Novotny souhlasi, Ze se nasledujicich 6 mésicl:

1. Nebude vyhroZovat, nadavat ani urazet Zzadné obyvatele ani kolemjdouci v ulici Svobodova
a Vv jejim okoli.

2. Nebude hazet kameny ani nic jiného v blizkosti lidi v ulici Svobodova a v jejim okoli.

3. Nebude poskozovat schranky ani jiné vybaveni domu v ulici Svobodova a v jejim okoli.

Dale Josef Novotny uzavira s Krasny domov s.r.o. dohodu, ze se nebude chovat
protispoleCensky, coz znamena, Ze nebude nadmérnym hlukem po 22:00 hodiné rusit
obyvatele v ulici Svobodova, bude dodrzovat pravidla dobrého najemce uvedené v domovnim
fadu a v najemni smlouvé.

PoruSeni této dohody:

+ Pokud Josef Novotny porusi néco, k cemu se v ramci této dohody zavazal, bude to
zohlednéno pfi rozhodovani o prodlouZeni najemni smlouvy nebo to muiZe vést k jejimu
pred¢asnému ukonceni.

Prohlaseni:

« Potvrzuji, Ze rozumim vyznamu této dohody a Ze mi byly vysvétleny disledky poruseni této
dohody.




ZAVER

Stiznosti, nespokojenost a konflikty mezi sousedy jsou béZnou soucasti sousedského
souZiti. Proto jedno z hlavnich poselstvi této publikace je pouceni, Ze by se mélo ke vSem
stiZnostem pfristupovat se stejnou vaznosti a nemélo by se stavat, Ze k najemcdm
socialniho bydleni se pristupuje s vétsi prisnosti, nez k ostatnim obyvateldm doma. Obcas
totiz mazeme byt svédky toho, Ze na lidi, ktefi jsou podporovani socidlni praci, jsou
kladeny vyssi naroky, nez na ,,bézné” sousedy. Rovnéz by se nemélo stavat, ze stiznostem
na najemce socialniho bydleni se priklada vétsi vaha a maji pro né horsi dlsledky, nez je
tomu u béZnych najemcd.

DalSim ddlezitym poucenim této publikace je, Ze pro udrzeni si socidlniho bytu je klicové,
aby ndjemci ziskali pocit, Ze jsou doma. Pocit domova totiz miZe najemcim poskytnout
silnou motivaci udélat vSe proto, aby v jejich bytech mohli zistat. Co je to domoy, je do
jisté miry subjektivni, nicméné se ukazuje, Ze svoboda je jednou z dUleZitych soucasti
prozZivani domova.

K pocitu domova se vSak nevaze jen svoboda, ale k jeho vytvoreni mUiZe vyznamné prispét
i navazani pozitivnich socidlnich vazeb s lidmi v okoli. Z toho dlvodu je dulezité si
uvédomit, Ze ackoliv by se nékteré stiznosti nemély ,dramatizovat”, tak by se vétSina
stiznosti neméla brat na lehkou vahu, protozZe jejich v€asné rfeSeni pomaha udrZovat
dobré sousedské vztahy. Prace se sousedstvim by méla umoznit pretaveni sousedskych
neshod do pfilezZitosti ke zlepSeni vzajemné komunikace a vzajemného souziti.

V souvislosti s timto tématem je zasadni uvazovat o prevenci (zejména o vhodném
parovani klienta a bytu/mista, o praci se sousedstvim: komunitni praci, facilitaci, mediaci)
a o vCasném freSeni sousedskych stiznosti (pfedem nastaveny systém pfFijimani
a vyrizovani stiznosti mUZe byt nastrojem, ktery umozni, aby nespokojenost v sousedstvi
nerostla a resila se vcas).

Efektivni reSeni sousedskych sporU je tedy nutné chapat jako ddlezitou soucast programd
socidlniho bydleni, a to nejen kvdli tomu, aby se lidé nebali socidlnich bytl v jejich
sousedstvi (nebo nékterych cilovych skupin socidlniho bydleni), ale i proto, aby se ze
socialnich bytd mohly stat stabilni domovy.

V této publikaci naleznete fadu postupt a formuldri ze zahranici, uvadime je pro inspiraci
a tvarci pretvoreni.



Jak na potize se sousedy?

V této publikaci jsme se pfFilis nevénovali tomu, co mohou najemci a najemnice délat
v pfipadech, Ze jsou nespokojeni s chovanim svych soused(. Dlvodem byla skute¢nost, Ze
na Ceském internetu je k nalezeni mnoho zdrojl, které se tomuto tématu vénuji. Pokud
tedy neni k dispozici bytovy ombudsman/ombudsmanka nebo koordinator/ka feSeni
sousedskych stiznosti a propracovany systém feseni stiznosti, tak mlZete postupovat
podle nékterych z nasledujicich rad:

« VOP, Sousedské spory [online]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/letaky/sousedske-
spory/sousedske-spory.pdf

« Zakony pro lidi, Jak se brdnit proti neohleduplnym sousedim [online]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/blog/jak-se-branit-proti-bezohlednym-sousedum.htm

 Dtest, Jak na potiZe se sousedy [online]. Dostupné z: https://www.dtest.cz/clanek-
8202/jak-na-potize-se-sousedy

« Dtest, Rychlé rady: Sousedské vztahy [online]. Dostupné z: https://www.dtest.cz/clanek-
9719/rychle-rady-sousedske-vztahy

« Dtest, Tricitka dTestu: Sousedské vztahy [online]. Dostupné z:
https://www.dtest.cz/clanek-8929/tricitka-dtestu-sousedske-vztahy

« Dtest, TFicitka dTestu: Sousedské vztahy Il [online]. Dostupné z:
https://www.dtest.cz/clanek-9179/tricitka-dtestu-sousedske-vztahy-ii

 Estav, Problémy se sousedem v byté? Jak resSit spory v bytovém domé [online]. Dostupné z:
https://www.estav.cz/cz/8345.problemy-a-spory-se-sousedy-v-bytech-jak-resit-obtize-v-
bytovem-dome



https://www.ochrance.cz/letaky/sousedske-spory/sousedske-spory.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/sousedske-spory/sousedske-spory.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/blog/jak-se-branit-proti-bezohlednym-sousedum.htm
https://www.dtest.cz/clanek-8202/jak-na-potize-se-sousedy
https://www.dtest.cz/clanek-8202/jak-na-potize-se-sousedy
https://www.dtest.cz/clanek-9719/rychle-rady-sousedske-vztahy
https://www.dtest.cz/clanek-9719/rychle-rady-sousedske-vztahy
https://www.dtest.cz/clanek-8929/tricitka-dtestu-sousedske-vztahy
https://www.dtest.cz/clanek-9179/tricitka-dtestu-sousedske-vztahy-ii
https://www.estav.cz/cz/8345.problemy-a-spory-se-sousedy-v-bytech-jak-resit-obtize-v-bytovem-dome
https://www.estav.cz/cz/8345.problemy-a-spory-se-sousedy-v-bytech-jak-resit-obtize-v-bytovem-dome

PRILOHY



Relevantni pasaze z Obcanského
zakoniku

Najem bytu podle nového obcanského zakoniku

Zvlastni ustanoveni o najmu bytu a najmu domu jsou v novém obcanském zakoniku
upravena v ustanoveni § 2235 az ustanoveni § 2301.

Najemce je povazovan za slabsi stranu najemniho vztahu, a proto je zakonem chranén.
Projevuje se to napriklad tim, Ze pokud bude pronajimatel chtit byt ve smlouvé pfisnéjsi
a prekroci zakonem dany ramec na ukor najemnika, jsou tyto Casti smlouvy ze zakona
neplatné.

Podstatné naleZitosti najemni smlouvy:

Upravy a jiné zmény v byté

« Obcansky zakonik v ustanoveni & 2259% a nasledujicich upravuje situace, kdy je
vyzadovan souhlas najemce a kdy nikoli.

« Najemce muzZe podle § 2263 nového obcanského zdkoniku, souhlasi-li s tim
pronajimatel, provést Upravu, prestavbu nebo jinou zménu bytu nebo domu.
Nesouhlasi-li pronajimatel se zménou, ktera je nezbytna vzhledem k zdravotnimu
postizeni najemce, ¢lena jeho domacnosti nebo jiné osoby, ktera v byté bydli, aniz ma
k odmitnuti souhlasu vazny a spravedlivy ddvod, nahradi pronajimatel(v souhlas na
navrh najemce soud.

+ Kdo provadi béznou udrzbu a drobné opravy bytu uvadi narizeni viady ¢. 308/2015 Sb.
- Ize se domluvit i odliSné&, ale ne nad ramec nafizeni (tzn. nelze sjednat, ze by najemce
hradil a provadél vice).

- DUleZité je se vyhnout neodbornym zadsahdm do vybaveni bytu (kutilské opravy kotld
apod.).

« Pronajimatel ma povinnost sdélit najemci zahajeni praci na byté, a to alespon tfi mésice
predem.

NepFitomnost najemce v byté

« Najemce ma povinnost oznamit pronajimateli skutecnost, Ze po dobu delSi, nez dva
meésice nebude v byté pFfitomen.

65. Najemce je povinen strpét Upravu bytu nebo domu, popripadé jeho prestavbu nebo jinou
zmeénu, jen nesnizi-li hodnotu bydleni a Ize-li ji provést bez vétSiho nepohodli pro najemce,
nebo provadi-li ji pronajimatel na prikaz organu verejné moci, anebo hrozi-li pfimo zvlast
zavazna ujma. V ostatnich pripadech Ize zménu provést jen se souhlasem najemce.



« Najemce ma povinnost oznacit osobu, ktera po dobu nepritomnosti zajisti moznost
vstupu do bytu v pfipadé, kdy toho bude nezbytné zapotrebi.

- Nema-li ndjemce takovou osobu, je takovou osobou pronajimatel. DuleZité je, Ze
pokud najemci nesplnuji tuto oznamovaci povinnost, povazuje se toto jednani za
poruseni povinnosti ndjemce zdvaznym zplsobem, coZz mUZe mit dopad pfi
moznosti jednostranného skonceni najmu ze strany pronajimatele. Toto jednani
se vSak nepovaZuje za poruSeni povinnosti najemce zdvaznym zplUsobem
v prfipadé, Ze v obdobi nepfitomnosti ndjemce nebude z tohoto dlvodu
zpUsobena Zadna zavazna Ujma.

> DUleZité je zminit, Ze nazory se rlzni - nékdo to povaZuje za hrubé
poruseni povinnosti vyplyvajici z najmu (tfi mésicni vypovédni doba),
nékdo za zvlast zévazné porudeni (bez vypovédni doby). Casto byva ve
smlouvé sjednano, za co se poruseni této povinnosti povazuje - v téchto
pripadech je to jasné a k rozporim nedochazi.

Najemce ma pravo prijimat ve své domacnosti kohokoli
« Ma v3ak povinnost oznamit pronajimateli zvySeni poctu osob Zijicich v byté.

* Najemce ma povinnost nahlasit zmény poctu osob v byté bezodkladné, nejpozdéji do
2 mésicl. Pronajimatel si mdze v ndjemni smlouvé vyhradit souhlas s pfijetim novych
¢lend ndjemcovy domacnosti, souhlas v3sak neni tfeba ohledné tzv. osob blizkych,
typicky pribuznych, tedy manZela, déti, prarodicd, pfibuznych jednoho z manzel(, ale
i jinych osob, které se povazuji za ¢leny rodiny najemce. Stale vSak plati, Ze pocet osob
nesmi byt nepriméreny velikosti bytu. Lhita k ozndmeni je bez zbyte¢ného odkladu
s tim, Ze pokud tak neucini do dvou mésicli od zmény, ma se za to, Zze zavazné porusil
svou povinnost, coz mize mit ddsledek pfi jednostranném skonceni ndjmu ze strany
pronajimatele.

Pronajimatel ma pravo vyhradit si v najemni smlouvé to, Ze pfijeti nového ¢lena do
najemcovi domacnosti je podminéno jeho souhlasem.

+ To vsak nelze v pripadé, Ze najemce prijme do domacnosti osobu blizkou.

Pronajimatel ma pravo poZadovat, aby v najemcové domacnosti Zil jen takovy pocet
osob, ktery odpovida velikosti bytu.

Najemce ma pravo v byté chovat zvire Ci zvifata, a to i v pripadé, kdy smlouva jejich
chov v byté zakazuje. Zvife vSak nesmi pUsobit ostatnim obyvatellim obtiZe nepfimérené
pomérdm v domé (muZe byt upraveno napr. domovnim radem).

Skonceni najmu

Skonéeni najmu dohodou

* Najem bytu lze kdykoliv skoncit pisemnou dohodou, v niz musi byt uvedeno datum
skonceni najmu.

« V dohodé je dale vhodné uvést podminky vyklizeni bytu, jeho predani a prevzeti Ci
vyporadani vzajemnych povinnosti pronajimatele a najemce, jako je Uhrada jistoty na
zbyvajici nagjemné a sluzby ci vyuctovani sluzeb.



V pripadé spole¢ného najmu bytu manzely musi dohodu uzavfit oba manzelé, pripadné
se mlze jeden z manZell nechat zastoupit druhym na zakladé pIné moci. Stejné tomu
je v pfipadech, kdy je na strané najemce nebo pronajimatele vice osob.

Skonceni najmu uplynutim doby

Je-li ndjem bytu sjednan na dobu urcitou a nenastane zadna zakonem predpokladana
okolnost, ktera by konec najmu uspisila, konci uplynutim doby, na kterou byl sjednan.

Moznost automatického prodlouzeni podle § 2285: Pokracuje-li ndjemce v uzZivani bytu
po dobu alespon tfi mésict po dni, kdy mél ndjem bytu skoncit, a pronajimatel nevyzve
v této dobé najemce, aby byt opustil, plati, Ze je najem znovu ujednan na tutéz dobu, na
jakou byl ujednan drive, nejvySe ale na dobu dvou let; to neplati, ujednaji-li si strany
néco jiného (napfiklad vyslovné vylouci moznost automatického prodlouzeni). Vyzva
vyZaduje pisemnou formu.

Vyzva k vyklizeni musi byt v pisemné formé.

- To vsak neplati, ujednaji-li si strany néco jiného.

Vypovéd - obecné naleZitosti § 2286

Musi byt dorucena pisemnou formou druhé strané (nutno prokazat).

Vypovédni doba béZi vidy od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho poté,
co vypoved dosla druhé strané.

Vypovéd najmu ze strany najemce

Podle obcanského zakoniku musi byt vypovéd najmu podana pisemnou formu.

Najem na dobu urcitou miZe najemce vypovédét, pokud se zméni okolnosti, z nichZ
strany pfi vzniku zavazku ze smlouvy o najmu zfejmé vychazely do té miry, Ze po
najemci nelze rozumné pozadovat, aby v najmu pokracoval.®®

Najem na dobu neurcitou mlze najemce vypovédét kdykoliv a bez udani dlvodu
s tfimésicni vypovédni dobou.

Vypovéd najmu ze strany pronajimatele

Podle obcanského zakoniku musi byt vypovéd najmu podana pisemnou formu.

Na rozdil od ndjemce mUZe pronajimatel ndjem vypovédét ze zdkonem stanovenych
dlvodU a konkrétni dlivod musi vZdy ve vypovédi uvést.5”

Pronajimatel musi poucit najemce o jeho pravu vznést proti vypovédi namitky
a navrhnout pfezkoumani opravnénosti vypovedi soudem dle 8§ 2290, jinak je vypovéed

66. Podle soudd musi jit o zménu natolik vyznamnou, Ze vznikne v pravech a povinnostech

najemce a pronajimatele hruby nepomér. Typicky uznatelnym dvodem bude nastup do
nové prace ve velké vzdalenosti od bytu. MlzZe se také jednat napfiklad o nové vznikajici
vystavbu v okoli bytu, ktery si plvodné najemce pronajal s tim, Ze se jedna

o klidnou lokalitu.

67. Musi uvést jeden ze zadkonnych dtvodl dle bodU § 2288 1 a-d, 2 a-b.



(absolutné) neplatna.6®

« Pronajimatel mdze vypovédét ndjem na dobu urcitou nebo neurcitou v tfimésicni

vypovédni dobé,

a) porusi-li najemce hrubé svou povinnost vyplyvajici z najmu,

b) je-li najemce odsouzen pro umyslny trestny ¢in spachany na pronajimateli nebo
¢lenu jeho domacnosti nebo na osobé, kterd bydli v domé, kde je ndjemclv byt,
nebo proti cizimu majetku, ktery se vtomto domé nachazi,

c) ma-li byt byt vyklizen, protoZe je z dlvodu vefejného zajmu potiebné s bytem
nebo domem, ve kterém se byt nachazi, naloZit tak, Ze byt nebude mozné vibec
uzivat, nebo

d) je-li tu jiny obdobné zavazny dlivod pro vypovézeni najmu.

+ Pronajimatel mUZe vypovédét najem na dobu neurcitou v tfimési¢ni vypovédni dobé

i v pfipadé, ze

a) ma byt byt uzivdn pronajimatelem, nebo jeho manzZelem, ktery hodla opustit
rodinnou domacnost a byl podan navrh na rozvod manzelstvi, nebo manzelstvi bylo
jiz rozvedeno,

b) potfebuje pronajimatel byt pro svého pribuzného nebo pro pfibuzného svého
manzela v pfimé linii nebo ve vedlejsi linii v druhém stupni.

Nevyuzije-li pronajimatel byt do jednoho mésice® od jeho vyklizeni najemcem
k Ucelu uvedenému jako vypovédni dlivod vypovéd najmu z téchto ddvodd prinasi
pronajimateli povinnost najemci byt znovu pronajmout nebo mu nahradit Skodu.

Vypovéd bez vypovédni doby

Pronajimatel ma pravo vypovédét najem bez vypovédni doby a pozadovat, aby mu
najemce bez zbytecného odkladu byt odevzdal nejpozdéji do jednoho mésice od
skonCeni najmu v pripadé, Ze najemce porusi svou povinnost zvlast zavaznym
zpUsobem.

* Zvlast zavazny zplsob poruseni povinnosti nadjemce dle obcanského zakoniku:

- nezaplaceni ndjemného a nakladl za sluzby za dobu alespon tfi mésicd,
- poskozeni bytu nebo domu zavaznym nebo nenapravitelnym zptsobem,

- zpUsobeni jinak zavazné Skody nebo obtiZze pronajimateli nebo osobam, které
v domé bydli,

68. Prezkoumani opravnénosti vypovédi spociva v tom, ze soud posoudi, zda je dan

vypovédni divod. Zkoum4, zda: skute¢nosti uvadéné pronajimatelem jsou pravdivé,
a pokud ano, zda naplnuji vypovédni dlivod po pravni strance (napf. zda protipravni
jednani najemce lIze kvalifikovat jako hrubé poruseni povinnosti, nebo jde o méné
zavazné poruseni neopravnujici pronajimatele najem vypovédét).

69. Tato Ih(ta v3ak nebézi po dobu potrebnou k Upravé bytu, pokud s Upravou zapocato
nejdéle do dvou tydnu po vyklizeni bytu a je-li v ni fadné pokracovano.



— neopravnéné uzivani bytu jinym zplsobem nebo k jinému Ucelu, neZz bylo
ujednano.

- Je duleZité, aby pred podanim vypovédi bez vypovédni doby byl najemce
pisemné pronajimatelem vyzvan, aby v pfiméfené dobé odstranil své zavadné
chovani, pripadné odstranil protipravni stav. Pfi absenci takové vyzvy by se
k vypovédi nepfihlizelo.

NaleZitosti vypovédi:
« pisemnou formu”®,

* musi byt dorucena druhé smluvni strané.

« Vypovi-li ndjem pronajimatel, musi vymezit vypovédni divod a poucit najemce
o jeho pravu vznést proti vypovédi namitky a navrhnout prezkoumani
opravnénosti vypovédi soudem, jinak je vypovéd neplatna.

- Najemce ma pravo podat navrh soudu, aby pfezkoumal opravnénost vypovédi
do dvou mésicli ode dne, kdy mu vypovéd dosla.

+ Vypovédni doba béZi od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho poté, co dosla druhé
strané.

70. Za pisemnou formu vypovédi Ize povaZzovat i e-mail opatfeny elektronickym podpisem
nebo e-mail doruceny na internetovou adresu uvedenou v najemni smlouve, pokud na
néj druha strana odpovi. Pokud si zasilku s vypovedi odmitne najemce Ci pronajimatel
prevzit, povazuje se vypoved za dorucenou dnem odmitnuti prevzeti.




Navrh dotazniku pro Setreni
sousedskych stiznosti

(Dotaznik vyplriuje tazatel/ka)

Identifika€ni Udaje

Yo [ =11 FOUPUTUUTUUUUU TR OO RO
PatrOi e BYL Colrrererrirrerrenreieeeeee st
DAtuUMm @ €CAS FOZNOVOIUL........ooeeiieiiiieeeeeeeeeee e e eeeeeeteeeesseeeeesssesreeeeesssssssssnsens

1. Zaznamenal/a jste v poslednich 14 dnech néjaké déni v domé, které by vas
obtéZovalo, €i narusSovalo spokojené souZiti v domé?

Pokud respondent odpovi ne nebo nevim, tak se maZe tazatel ujistit tim, Ze vyjmenuje okruhy z
druhé otdzky, pokud i presto respondent trvd na tom, Ze nezaznamenal, tak se tazatel posune
na otdzku ¢. 10

O Ano O Ne O Nevim

2. Ceho se toto déni tykalo?
O Zapach O Hluk (O Neporadek

O obtéZovani/nepatficné chovani nékoho ze sousedl nebo jejich domacich mazlick

3. Prosim pokuste se nejkonkrétnéji popsat, co vas rusilo.

(Napf. pokud vas rusil hluk, byla to hudba, nebo hadka, hlasité hrani déti, Stékot psa
apod.? Pokud Slo o neporadek, co podle vas je neporadek? Jedna se o pytle s odpadky na
chodbé, ¢i neuklizené psi exkrementy apod. Pokud jde o zapach, tak citite
jidlo/pfesmazené tuky, chemikalie, hnilobu apod., pokud jde o nevhodné chovani
soused, i jejich navstéy, tak jde o agresivni chovani? Jsou agresivni verbalné nebo
fyzicky? Na koho agrese sméruje? Jsou dani lidé agresivni mezi sebou nebo vici ostatnim
lidem v domé? Koufi nebo uZivaji drogy ve spolecnych prostorach?) Tazatel/ka se muZe
doptdvat.



4. Cim vas to rusilo (jak vas to omezovalo)?

Odpovédi na tuto otazku se vam mohou hodit pfi vymysleni FeSeni danych
problémd.

6. Jak dlouho dana udalost trvala?
Ne vZdy dava smysl se na tuto otazku ptdt, zdali je otdzka relevantni vyhodnoti tazatel.

V pripadé, Ze si respondent stéZuje, Ze ho napadl sousediv pes, délka napadeni neni tpiné
podstatna.

7. Vyskytuje se tento problém castéji? Pokud respondent odpovi ne nebo nevim, tak
prejdéte na otazku ¢. 8

O Ano (O Ne O Nevim

7. a)Jak €asto? Tozatel se ptd jen, kdyZ respondent v predeslé otdzce odpovi ano

7. ¢) Ma problém stale stejnou intenzitu?
O Ano O Ne, zlepSuje se O Ne, zhorsuje se O Nevim

7. d) Kdy ke zhorSeni nebo zlepSeni doslo? Vyplruje se pouze v pfipadech zhorseni nebo
zlepseni situace



8. Jaky byl zdroj oné udalosti? Kde k ni doslo, kde jste si ji vSimnul/a?

(odkud Sel hluk, zapach, kdo se nepatfi¢né choval apod., v jakém patre, kde
jste to slySela/citila/vidéla, napf. v obyvaku, na chodbg, ve vytahu, pred
domem apod.)

9. Pokusil/a jste se vy nebo nékdo jiny danou situaci néjak resit?

O Ano O Ne O Nevim

9. b)Jak?
Tazatel se pta jen pokud v pfedchozi otdzce respondent odpovédél ano.
O Promluvil jsem si pavodci problému

O Rekl jsem to spravci domu/domovnikovi/na domovni schiizi
(O Podal jsem StiZNOSt. KAM?.....cvceeiirieciesieseriesestesei et eseeneas

10. Zaznamenal jste dne xx, v hodinu xx predmét stiznosti xx?

(pf. Zaznamenal jste v patek 13. 8. v odpolednich hodinach hluk?) Otdzka sméruje pfimo
na udalost/uddlosti, které se Setfenim proveérujr.

O Ano O Ne O Nevim
11. PopiSte, co o této udalosti vite? (odkud, kdo, jak dlouho, co se délo)?
Otdzky ovéruji vypovédi stéZovatele a téch, na které je stéZovano

12. Chtél/a byste byt o FeSeni tohoto problému dal informovan/a
a byt zahrnut/a do jeho FeSeni (napr. Ucastnit se media¢ni schlizky, kdyby se
odehrala)?

O Ano O Ne O Nevim



Jméno: Verze: Datum:

Moje zasady pro soukromé navstévy

Navstévni hodiny:

PO UT ST CT PA SO NE

Hosté jsou vitani

Hosté nejsou vitani

Pro tyto lidi délam vyjimky:

Jméno Mohou mé navstivit...
1 vzdy [] Nikdy ] Pouze
] vzdy [] Nikdy [] Pouze
] vzdy ] Nikdy [] Pouze
[ Vzdy [ ] Nikdy [] Pouze

Toto jsou moje domaci pravidla:

Zde je navod, jak budu resit situaci, pokud nékdo porusi moje domaci pravidla:

Zde jsou davody, proc je pro mé dodrZzovani zasad pro pfijimani navstév dllezité:




Clutter image rating scale*

Diky nasim poznatkdm o hromadéni véci jsme zjistili, Ze lidé maji velice odlisSné predstavy
o tom, co znamena mit preplnény domov. Pro nékoho znamena seriézni neporadek mala
hromada véci v rohu jinak vzorné uklizené mistnosti. Jini zaregistruji neporadek, az kdyz
vytvari uzké ulicky, kterymi se mistnosti prochazi. Abychom si ovéfili, Ze jsme dostatecné
pochopili problematiku hromadéni, vytvofili jsme sérii fotografii mistnosti v rdznych
stadiich nahromadéného neporadku - od kompletné uklizené po extrémné preplnénou.
Lidé si mohou vybrat, kterd fotografie odpovida neporadku v jejich obyvacim pokoji,
kuchyni a loznici. Tato metoda vyZaduje urcity stupen objektivniho usudku, protoze byty

,,,,,

v jinych. | presto to tato metoda hodnoceni neporadku funguje spolehliveé.

Fotografie ilustracnich interiér(i jsou zverejnény v nasi lécebné prirucce - manualu
(Compulsive Hoarding and Acquiring: Therapist Guide, Oxford University Press).

< I Nn C X

|

* Original prekladu Clutter Image Rating Scale, [online]



https://www.hoardingconnectioncc.org/Hoarding_cir.pdf
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Multi-disciplinary Hoarding Risk
Assessment (HOMES)*

« Tento nastroj slouzi jako pocatecni a stru¢né posouzeni, jenZ ma pomoci urcit charakter
a zavaznost problematiky hromadéni. Snahou je vytvorit plan, podle kterého bude
mozné v praxi postupovat.

« Lze ho pouzit rlznymi zpUsoby, v zavislosti na Vasich potfebach a moZnostech.
llustracni fotografie interiérll doporucujeme pouzit v kombinaci s rozhovorem
s klientem. To vS§e ndm napom0ze k efektivnéjsSimu urceni vlivu neporadku/hromadéni
na fyzické zdravi, bariéry, psychicky stav, ohrozeni, technicky stav a bezpecnost.

+ Tento dotaznik mUZete vyplfiovat s klientem nebo i bez néj. Za kazdou poloZku, kterou
odskrtnete jako pfitomnou v byté nebo v chovani klienta, je bod. Cim vice bodd dany
klient dostane, tim je situace vaznéjsi. Dotaznik Ize rozdélit na dvé oblasti: 1) mira
zavaznosti (zdravi, bariéry, Technicky stav a bezpecnost), 2) oblast ochrany (psychické
zdravi, ohrozeni).

« Dotaznik mUZete vyplriovat opakované a pomoci né&j sledovat, jak se situace méni.

Zd rav": Poznamky:

Nelze pouzivat vanu/sprchu O Zamezen vstup na toaletu

Zaplaveni neporadkem/odpadky Q Nelze pfipravit jidlo
Nelze konzumovat jidlo na stole Q Nelze spat v posteli
Nelze pouzit sporak/lednici/dfez Q PFitomnost zkazeného jidla

PFitomnost zvratkd/vykalG/moci O

(lidské nebo zvireci) Nelze nalezt leky

Pfitomnost hmyzu / hlodavc( Q PFitomnost plisni nebo vihkosti

OO O OO0O0O0

PFitomnost mrtvych zvirat Q Nelze si vyprat pradlo

Original prekladu Multi-disciplinary Hoarding Risk Assessment, [online], s. 38 -41



https://umassmed.typepad.com/files/best-practice-hoarding-guide-final-.pdf

Bariéry:

O Doma se nelze volné a bezpecné Nestabilni hromady véci/

pohybovat lavinové riziko

O Ztizeny pristup zachranaru do Zablokované nebo nepouzitelné
bytu dvere

(O Nelze v rychlosti opustit byt/dtim

(Upozorriujeme, Ze se nejedna o klinickou diagnostiku;,

D usevni Zd ravi. pouZivejte pouze k identifikaci rizikovych faktoru)

O Nezda se, Ze by hromadici clovék

. S , e defenzivni a nastvany.
chapal zavaznost problému. Q J y

Nezda se, Ze by akceptoval
O pravdépodobny dlsledek svého

O Nevédomy, nesoustfedény,
konani.

zmateny nebo nastvany.
O Uzkostny nebo znepokojeny. O Smutny, bez nalady.

Poznamky:

O h ro i en I' (Vyhodnotte ohroZeni na zdkladé zkusenosti z oblasti zamérenych
na specifickou ¢dst populace uvedenou nize)

O OhrozZeni zdravi nebo O Ohrozeni zdravi nebo
bezpecnosti déti / nezletilych bezpecnosti lidi s postizenim

O OhrozZeni zdravi nebo Q OhrozZeni zdravi nebo
bezpecnosti starSich lidi bezpecnosti zvirat

Poznamky:




Technicky stav a bezpecnost:

Nestabilni

podlaha/schody/veranda Q Protékajici strecha

Problémy s unikajici vodou/

Odkryté elektrické vodice/kabely Q vodoinstalaci

Netece voda O Propadajici se stény

Nebezpedi poZaru - kamna pokryta hoflavym materidlem, horlavé
chemické latky v domacnosti

o O O O

Q Zablokované/nebezpecné

O Absence topeni/elektriky elektrické topeni i ventilatory

O Skladovani nebezpecnych Absence pozarniho
materialQ / zbrani hlasice/detektoru koure
Poznamky:

Slozeni domacnosti

PocCet dospelych: ... PoCet déti: ..o,
PoCet a druh domacich zvifat: .o Vék dospélych: ..................
VEK déti: .o Osoba, ktera doma koufi: O ANO O NE

Osoba (osoby) s télesnym postizenim (Jakym): oo
Osoba (osoby) s télesnym postizenim (JaKYM): ettt
Jazyk (jazyky), kterymi se v.domacnosti mIUuvi e

,
.
OUNOCEII.  ceeeceretersccrscsccrsccrssssssessssssosssossssscssssosssossssssssssssssssssssssssssssserssersssssessserssssssssssssssessosssossssssossse



Hodnoceni rizikovych faktoru/miry rizika

Hrozi bezprostfedni posSkozeni sebe, rodiny, zvirat, vefejnosti: ...
Hrozba VYStEROVANI: ..ottt ettt sttt et et

Hrozba odsouzeni (napr. za tyrani zvirat): ...

Mira zpUsobilosti:

(Prosim zaSkrtnéte poloZky, které predstavuji schopnosti a kapacity klienta reSit
problém hromadéni.)

O Klient ma povédomi o neporadku.

O Je ochotny uznat neporadek a jeho negativni dopad na zdravi, bezpecnost
a schopnost setrvavat doma/dopad na kazdodenni Zivot.

O Klient je fyzicky schopny neporadek odstranit.
O Klientlv psychicky stav umoZfiuje pFijmout intervenci.
O Je ochotny prijmout intervenc¢ni pomoc.

Poznamky:

Doporuceny plan postupu

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................



Jak posoudit miru podpory (preklad z knihy
Michaela A. Tompkinsna a Tamary L. Hartl)*

7

,Rada lidi se sklony k patologickému hromadéni jsou spoleCensky vyclenéni
(izolovani) a nékteri to i sami preferuji. Klient dava prednost svym hromadicim
potfebdm pred setkdnim s rodinou nebo pFdteli. Cim vice je tato osoba izolovand,
tim vétsimu riziku djmy se vystavuje, nesetkava se totiZ pravidelné s nikym, kdo by
jej pravidelné kontroloval.

Naopak spoleCensky méné izolovany jedinec se vice otevird moZnostem navstév
u sebe doma, ma vétsi skupinu pfatel a pocetnéjsi rodinu, tim pfirozené dochazi ke
kontrole jeho stavu.

vvvvvv

kterd se prubéZné nejvice podili na sniZovdni rizik spojenych s problematikou
hromadéni. Z tohoto divodu je zdsadni, aby klient zlepSoval vztah se svymi
blizkymi, jak jen to bude moZné. Cim Iépe rodina funguje, tim je pravdépodobnéjsi,
Clenové rodiny viak nemusi byt nutné jedinym zdrojem podpory. KaZdy, kdo je
v pravidelnym kontaktu s hromadici osobou, muZe pomoci jako dalsSi pdr oci
k monitorovani klientovi bezpecnosti a pohodli.

JEfekt navstév” miZe byt navic vyuZit jako pozitivni motivace k uklidu z divodu
pldnované navstévy.

vV s

zvysuje riziko djmy.”

Michael A. Tompkins a Tamara L. Hartl,
Digging Out: Helping Your Loved One Manage Clutter, Hoarding,
and Compulsive Acquiring. s. 79

£&

* Michael A. Tompkinsn a Tamara L. Hartl, Digging Out: Helping Your Loved One Manage Clutter,
Hoarding, and Compulsive Acquiring. S. 79-82, ale doporucujeme precist celou kapitolu s. 71-94



Pokud znate odpovédi na nasledujici otazky, mdzete tuto ¢ast doplnit sami.
V pripadé, Ze vam nejsou odpovédi znamé, je nutné se doptat klienta ci jeho
rodinnych pfislusnikl. U kazdé z néasledujicich otdzek oznacte odpovéd,
ktera nejlépe vystihuje, co vite, nebo co vam sdélil sam klient. Pokud neni
otazka pro klientovu situaci relevantni (napfiklad klient neni zaméstnany),
oznacte ,NA".

1. Jak Casto klient vida své spolupracovniky?

2. Jak Casto klient vida svého manzela/manzelku, partnera/partnerku Ci jiné
osoby jemu blizké?

Jak casto klient mluvi se svymi sourozenci, rodici, détmi nebo vnoucaty?
Jak Casto klient hovoFi nebo se styka s prateli?

Jak casto klient navstévuje kostel, synagogu nebo mesitu?

o kW

Jak casto klient navstévuje odbornou pomoc terapeuta, psychologa
Ci psychiatra?

7. Jak Casto klienta navstévuji osoby, jez poskytujici peCovatelské sluzby
( zdravotni sestry, rozvoz jidla)?

8. Jak Casto klient navstévuje setkani spolkU, organizovanych skupin aj
(knizni klub, turisticka skupina)?

9. Jak c¢asto mluvi klient se sousedy?
10. Jak Casto klient zve ostatni k Ucasti na aktivitach (mimo domov)?

11. Jak Casto klient prijima pozvani k Ucasti na spole¢ném traveni casu
s ostatnimi ¢leny rodiny. (navstéva kina, koncertu aj..)

12. Jak Casto klient prijima pozvani k Ucasti na spole¢ném traveni casu
s prateli (navstéva kina, koncertu aj..).

13. Jak Casto zada klient o pomoc své pratelé?
14. Jak Casto zada klient o pomoc své rodinné pfislusniky?
15. Jak Casto navazuje klient kontakt se svymi starymi prateli?

16. Zna klient jména svych sousedd a podrobnéjsi informace o nich
(napriklad co délaji, nebo jména a vek jejich déti)?

17. Navstévuje klient I1ékare?
18. Je pro klienta obtiZzné navazat nové pratelské vazby?

19. Navstévuje klienta nékdo, kdo mu pomaha s organizovanim,
skladovanim nebo zbavovanim se véci?




vV & V 4 V 4
Souhlas se zpracovanim osobnich
”~ e O
udaju
v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajd a s ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaju (dale jen ,nafizeni
GDPR")

1) Znéni souhlasu

Ja, niZze podepsany/a

Jméno a pFijmeni:

Narozen/a:

Kontaktni adresa:
(v€etné patra a Cisla bytové jednotky)

O davam 7 nedavam*

(*zaskrtnéte Vami zvolenou variantu;, pokud nezaSkrtnete Zddné z policek, plati, Ze souhlas
neudélujete)

svym podpisem spravci osobnich Udajd ........cccceceeveeveecnennen. , se sidlem ........ccoecueriiinnnees ,
1€O: aeeeeeeeeeeeeeraene (dale jen ,spréavce”),

svobodny a vyslovny souhlas ke shromaZdovani, uchovavani a zpracovavani mych

osobnich ddaji  vymezenych niZe, které spravce, Konkrétné .....ceccevceereenne ,
........................... se sidlem .....vvvvvvivcvneene. (dale jen iiieennnnl”), shromazduje
v rdmci své cinnosti spravce na zakladé jinych pravnich dlvod( uvedenych v ¢l. 6 nafizeni
GDPR, a které muiZe na zakladé tohoto souhlasu pfedavat ....... nazev NNO......... , se sidlem
......................... AC (dale jen ,poskytovatel soc. sluzeb”).

Jsem si védom toho, Ze udéleni tohoto souhlasu neni povinné a rovnéz nema vliv na to,
zda se mnou bude (Ci byla) uzaviena najemni smlouva s .....ccccceceevvereererenenne. , ani zda bude
prodlouzena, a nema vliv ani na poskytnuti pomoci pfi zajiStovani mého stabilniho bydleni ze
strany poskytovatele socialnich sluzeb.

Zpracovavané osobni udaje

.......................................... bude poskytovateli soc. sluZzeb za tcelem upresnénym v bodé
2 predavat tyto osobni udaje:

Jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa

Informace o stiznostech podanych na klienta (o tom, Ceho se stiznost tyka, a jak je FeSena).



2) U€el zpracovani osobnich tdaja

Souhlas udéluji pro ucel realizace €innosti potfebnych pro naplnéni dlouhodobého
cile predejit ztraté stabilniho bydleni a cinnosti souvisejicich s udrzenim bydleni
v pronajatém byté a s v€asnym zachycenim rizikovych situaci, které mohou vést ke ztraté
bydleni.

3) Prava subjektu Gdajli, doba a zptisob zpracovani

Pristup k mym osobnim Udajim budou mit pouze povérFeni pracovnici subjektt
uvedenych vySe (......viinenenenenne. a poskytovatele socialnich sluzeb). Na zakladé
tohoto souhlasu nebudou osobni Udaje poskytovany dal$im subjektim. Zadny ze
subjektd, ktefi budou nakladat s osobnimi Udaji dle tohoto souhlasu, nepouZije obdrzené
informace k jinym Gcellm, nezZ jak jsou vymezeny v tomto souhlasu.

Udéleni souhlasu je dobrovolné a jsem srozumén/a s tim, Ze tento souhlas mUZe byt
z mé strany kdykoliv odvolan (napfiklad pfi ukonceni mé spoluprace s poskytovatelem
soc. sluzeb); jinak je poskytovan po dobu platnosti najemni smlouvy k bytu na adrese
......................................................................... Uvédomuji si, Ze odvolanim souhlasu neni
dotleno zpracovani mych osobnich Udaji pred jeho odvolanim. Byl jsem poucen, Ze
odvolat svlj souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mohu podepsanym pisemnym
oznamenim o odvolani souhlasu doruc¢enym osobné nebo zaslanym pisemné na adresu
SPIAVCE: uvieererereeetesieseeeeestesreseesessesseessessenes

Jsem také srozumén/a s tim, Ze udéleni souhlasu neni podminkou uzavieni najemni
smlouvy ani prodlouzeni najemni smlouvy a pokud se rozhodnu souhlas neudélit,
neprijdu tim o moznost vyuZivat sluzby poskytované socidlnim pracovnikem poskytovatele
soc. sluzeb.

Dale mam nasledujici prava:

« poZadovat od spravce Udajl pFistup k osobnim uGdajim tykajicim se mé osoby za
podminek stanovenych ¢lankem 15 GDPR,

- poZadovat opravu osobnich Gdaji za podminek stanovenych c¢lankem 16 GDPR,
omezeni zpracovani osobnich Gdaji za podminek stanovenych ¢lankem 18 GDPR
nebo vymaz tdaji za podminek stanovenych ¢lankem 17 GDPR,

« vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, které se mé tykaji, na zakladé
clanku 21 GDPR,

 pravo na prenositelnost tdaju jinému spravci za podminek stanovenych ¢lankem 20
GDPR,

- nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani za podminek stanovenych
clankem 22 GDPR,

- ziskat informace o poruseni zabezpeceni mych osobnich Gdaji za podminek
stanovenych ¢lankem 34 GDPR.



Pokud se budu domnivat, Ze zpracovanim mych osobnich (dajli dochazi k poruseni
povinnosti stanovenych v GDPR, mam pravo podat stiZznost u dozorového uradu za
podminek stanovenych ¢lankem 77 GDPR. Dozorovym organem v CR je UFad pro ochranu
osobnich udaj.

Spravci prohlasuji, Ze pfi zpracovani nedochazi k automatizovanému rozhodovani,
v€etné profilovani, uvedenému v ¢&l. 22 odst. 1 a 4 nafizeni GDPR. Spravci prohlasuji,
Ze budou osobni Udaje zpracovavat strojové (automatizované) prostfednictvim pocitacl
a pocitaCovych programu a také v pisemné podobé.

Souhlas je vypracovan ve tfech kopiich, pficemz ja jako klient obdrzim jeden wvytisk
U a poskytovatel soc. sluzeb obdrzi kazdy jeden vytisk.

Jméno a prijmeni, podpis klienta



PRIKLAD
INFORMACNIHO
LETAKU PRO

NA )JEMCE
DOSTUPNYCH
BYTU Z PLZNE

)

L

Jak byt
dobrym
sousedem

Komunikace je zaklad
Pozdravte svého souseda

Snazte se fesit problémy osobné bez
agrese a s respektem

Mazlicci

Nepoustéjte svého mazli¢ka samothého

ve spoleénych prostorach
Uklizejte po svych mazli¢cich

MozZna je to moc hlasité
Nebudte hluéni, respektujte klid svych
sousedll béhem dne i noci

Spolecné prostory

Udrzujete dim v Cistoté

Dodrzujte pravidelny uklid ve spoleénych
prostorach domu

Nedélejte si z chodby sklad

Pomoc

Pokud muzete nékomu ze svych sousedu
pomoc, pomozte mu

Budujte hezké sousedské vztahy

Odbor dostupného bydleni a socidlniho zaélefiovani

Jagellonska 8, 301 00 Plzen

Tel.: 378 034 256
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