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9. NASTROJE A METODY PREVENCE ZTRATY BYDLENI

Prevence je dilezitym nastrojem socialni prace, a to zejména v oblasti bydleni. Pro klienty i spole¢nost je
vhodnéjsi a vyhodnéjsi se snazit bydleni udrzet nez ho znovu ziskavat. Kazdy stat pristupuje k prevenci
ztraty bydleni riznym zptisobem. Stejné tak je mozné se zamérovat na rizné zZivotni situace, které bydleni
ohrozuji, nejcastéji jde o vyrazny pokles nebo ztratu pfijmu. KliCovou roli hraje i osobnost socialniho
pracovnika, jeho role a etické problémy ve vztahu k jeho praci a klientiim. Pro prevenci ztraty bydleni Ize
pouzivat riizné nastroje a metody, velky vyznam ma napfriklad tvorba sité kontaktii spolupracujicich osob
a instituci. Zakladem jakékoliv prevence je v€éasné vyhledani ohrozenych klienti, k éemuz je nejcastéji
vyuzivana depistaz. Soucasti prevence je i znalost zakladnich rizikovych situaci, které mohou nastat, jejich
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hlavnich spoustécu a praktickych reseni.

Ztrata bydleni a bezdomovectvi jsou stresujici zazitky, které mohou ¢lovéka poznamenat na cely zivot,
jejich feseni je navic mnohem komplikovanéjsi nez jejich prevence. Mezi ohrozené skupiny lidi mohou patfit
jednoclenné domacnosti, domacnosti s nizkymi pfijmy, seniofi a lidé se zdravotnim postizenim, lidé patfici
k minoritni skupiné, lidé vracejici se z vykonu trestu, rodi¢e samozivitelé.

Mnoho jedincu a rodin Zije v nevyhovujicich podminkach, ale nevi, kde a jak pozadat o pomoc. Jejich aktivni
vyhledavani pomoci depistaze a mobilizace aktérd v socialnim systému jim pak da moznost zlepSit svou Zivotni
situaci. Navic toto v€asné feSeni umozriuje lidem ziskat povédomi o tom, jak do budoucna FeSit své problémy
a predchazet jejich dopadim. Cilem je co nejvétSi samostatnost ¢lovéka, ktery vi, jaké jsou jeho moznosti a na
koho se mlze obratit. Kromé toho to také zvySuje duvéru v praci socialnich pracovnikl a spolupracujicich instituci.
V soucasné dobé je prevence v této oblasti nesystémova a spiSe narazova, ke skuteCnému predchazeni
problému bezdomovectvi je potfeba zapojit do systému co nejvice aktérd a postupovat cilené, pravidelné
a dlouhodobé.

K socialni praci patfi nékolik ovéfenych metod (depistaz, informaéni kampan, socialni Setfeni, metoda
»Sit'ovani“), jejichz snahou je ziskat pfehled o lidech a jejich Zivotnich situacich v konkrétni oblasti a nabidnout
jim pomoc s feSenim pfipadnych problémd. Tim se dosahne zmirnéni nebo dokonce zamezeni negativnich
dopadu téchto problému. Patfi mezi né nej¢astéji nedostatek finanénich prostfedkl, neplnéni finanénich zavazki,
které se tykaji bydleni, neplnéni nefinan¢nich zavazka, které se tykaji bydleni, a ztrata prdvniho naroku na stavajici
bydleni. Socialni pracovnik by se mél orientovat v jejich moznych pfic¢inach a mél by znat mozné postupy, jak je
zjistovat, a jak dale pracovat s klienty a asistovat jim pfi jejich feSeni. Dulezité je stanovit tyto cile a postupy ve
spolupraci s klientem a aktivné ho do feSeni zapojovat. Stanovovat kratkodobé cile, které klient vidi jako splnitelné,
a postupovat bod po bodu. Socialni pracovnik by mél prabézné s klientem konzultovat situaci. Proto také hraje
velkou roli osobnost a jednani socialniho pracovnika, ktery s klientem pracuje, a ktery s klientem navaze
partnersky vztah postaveny na vzajemném respektu. Socialni pracovnik ma u klienta vzbudit dGvéru a podpofit
klientovu motivaci ke spolupraci s ostatnimi aktéry, ktefi mohou pfispét k feseni klientovy situace.

Existence zachytnych socialnich ,siti“ vytvafi komplexni systém podpory a pomaha i tém, ktefi by si
0 pomoc nikdy sami nefekli. Jedna se o neformalni sité, které jsou tvoreny rodinou, prateli, sousedy, okolim, ale
také formalni sité, které tvofi statni a nestatni organizace, poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb. Sitovani
slouzi k pfedavani informaci o potencialnich klientech tak, aby doslo k aktivaci téch aktér(, ktefi mohou klientovi
pomoci v jeho sou€asné situaci, a sou¢asné predchazet moznym dopadim.



PODKLADY PRO PREZENCNI SKOLENI

1) Cviceni: Prikladova situace 1

Zadani:

Klient za Vami pfiSel s tim, Zze mu hrozi vystéhovani, protoZe uz né&jakou dobu nezaplatil ngjem. Navic proti nému
sousedé sepisuji petici, aby dosahli jeho vystéhovani. Jaké konkrétni informace od klienta musite zjistit, abyste

mohli vyhodnotit situaci a zacit jednat?

Prostor pro poznamky:

2) Cviceni: Kompetence

Zadani:

Nedostatek kompetenci Casto patii mezi rizika vedouci ke ztraté bydleni.

Které kompetence je mozné u klienta posilittbbudovat, pokud se potykd s nedostatkem finanénich

prostredkt?

Pracujte ve skupinach formou brainstormingu.

Prostor pro poznamky:




3) Cvic€eni: Riziko vystéhovani
Zadani:
Vytvorte skupiny po 4 osobach a sepisSte postup prace s klientem, ktery ma finan¢ni problémy a hrozi mu

vystéhovani z bytu.

Priklady Cinnosti:

° asistence pfi nacviku kompetenci

° spole€né rozeberou pfijmové a vydajové polozky domacnosti, analyzuji moznosti uspor
° nastavi mési¢ni rozpocet

° projdou v8echny uzaviené smlouvy

° vysvétli nutnost splaceni zavazki

° spole¢né projdou postup vyplnéni sloZzenky

° kontaktovani neformalnich zdrojl pomoci

Prostor pro poznamky:

4) Cviceni: Snizeni nakladd na bydleni

Zadani:

Vytvorte skupiny po 4 osobach a sepiste moznosti, jak by se daly snizit naklady na bydleni.

Prostor pro poznamky:




5) Cvi€eni: Otazka k diskuzi na téma Skupiny ohrozené ztratou bydleni

Zadani:

Mezi skupiny ohroZené ztratou bydleni spadaji mimo jiné: osoby s nizkymi pFijmy, osoby pobirajici dichod,
osamélé osoby, samozivitelé, osoby nastupujici do instituce nebo osoby, které maji omezené kompetence

v dusledku predchozich Zivotnich ne/zku$enosti.

Vytvofte skupiny po 4 osobach. Kazda skupina si zvoli jednu ze skupin ohroZenych ztratou bydleni. Skupiny
ohrozené ztratou bydleni zvolte tak, aby se mezi skupinami pokud mozno neopakovaly. Zamyslete se, jakymi

zpusoby by se daly tyto skupiny oslovit.

Prostor pro poznamky:

6) Cviceni: Ztrata zaméstnani

Zadani:

Vas klient pfiSel o zaméstnani, kde pracoval pfes dvacet let. Je mu 58, ma jen zakladni vzdélani a pfes bohaté
pracovni zkuSenosti potencialni zaméstnavatele odrazuje jeho vysoky vék a zdravotni problémy. Naskytne se

mu moznost nastoupit jako vratny, ale za financni odménu, ktera mu nebude stacit k pokryti najmu a dalSich

nezbytnych nakladu. Klient ma za to, Ze sou€asna vyse najmu je nepfimérené vysoka.

Vypiste co nejvice zpusobd, jak klienta podpofit v tom, aby se neaocitl v bytové nouzi.

Prostor pro poznamky:




