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8. SPECIFIKA PRACE A KOMUNIKACE S CILOVYMI SKUPINAMI

Kapitola se zaméruje na osoby z rtiznych cilovych skupin klientd, které mohou vyuzivat socialni bydleni.
Konkrétné se, kromé kratké charakteristiky cilovych skupin, zaméruje na to, jak mohou socialni pracovnici
zohledriovat v komunikaci jejich specifické potreby. Zarazeny byly osoby se zdravotnim postizenim
a seniori, osoby opoustéjici institucionalni zafrizeni, osoby s dusevnim onemocnénim, osoby zavislé na
navykovych latkach, etnické mensiny a osoby Zijici bez pristreSi. Pozornost je vénovana rozdilnym potrebam

a moznostem téchto cilovych skupin pri spolupraci s podporujici sluzbou.

Zakladem jakékoliv komunikace s klientem v socialni praci je prizpisobeni se potiebam a moznostem
konkrétniho klienta. Klienti socialniho bydleni maji ¢asto specifické potfeby vztahujici se ke komunikaci nebo
zpusobu socialni prace, které vychazi z jejich obtizné, ¢asto traumatické zkusenosti nebo fyzickych ¢i mentalnich
postizeni. Socialni pracovnik by mél byt schopny myslet b&éhem intervenci na to, ze vzajemna spoluprace
s klientem bude fungovat, pokud bude mit klient moZnost naplfiovat své potreby Fidit sv(j viastni Zivot a naplfovat
své vlastni cile, které se ovSem nemusi shodovat s pfedstavou socialniho pracovnika. Socialni pracovnik mize
pouzitim vhodnych technik, jako jsou tfeba motivacni rozhovory, podporovat klienta v tom, aby rozvijel svij
potencial a postupoval ve svém procesu zotaveni. Zotavenim pfitom neni myslena absence symptom
onemocnéni nebo postiZzeni, ale nalezeni zpUsobu, jak Zit smysluplny, nadéjny a spokojeny Zivot. Zotaveni je
chapano spise jako proces nez cilovy stav. U fady klientli se mohou rizna postizeni a znevyhodnéni kumulovat.

Bez ohledu na cilovou skupinu by si mél byt socialni pracovnik védom vlastnich predsudkii a domnének.
Tyto nevédomé procesy mohou ovlivnit zplsob jednani s klientem. O to vic, pokud se ma socialni pracovnik
projevovat autenticky a nepretvafovat se, coz mize u fady klientd zavfit pomysiné dvefe komunikace, a tak
vyrazné znesnadnit navazani dobrého vztahu.

Pfi praci s lidmi se zdravotnim i mentalnim znevyhodnénim by mél byt socialni pracovnik pfi komunikaci
schopny reflektovat, v éem konkrétné ma klient specifické potreby. Pokud ma klient fyzické znevyhodnéni,
nemusi to znamenat, ze ma i mentalni postizeni. V pfipadé smyslovych postizeni nebo postizeni pohybového
ustroji je v poradku s klientem otevfené, zaroven ale taktné a citlivé mluvit o tom, jakou formu asistence zrovna
potfebuje. PFi jednani s klienty s mentalnim postizenim, pfipadné demenci, by socialni pracovnik nemél zapominat
na to, ze jedna s dospélymi lidmi, ktefi maji stejné pravo na sebeur€eni jako kdokoliv jiny.

Lidé opoustéjici institucionalni zafizeni, at uz jde o mladé dospélé opoustéjici détsky domov, lidi propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody nebo lidi dlouhodobé hospitalizované a stejné tak lidé zZijici dlouho bez pfistresi,
stravili nékdy i vétsinu svého Zivota ve velmi specifickych podminkach. Socialni pracovnik by nemél zapominat na
to, ze jeho klient mize mit zcela jinak nastavené hodnoty a normy, a tim padem klientovy motivy a zpusoby
chovani nemusi byt na prvni pohled zcela srozumitelné. Opétovna integrace do vétSinové spolecnosti mize byt
pro klienty z téchto cilovych skupin mozna i na cely zivot.

bez pristfesi nebo se zavislosti, je dlilezité myslet na multidisciplinarni rozmér podpory, kterou tito lidé
pro své zotaveni potirebuji. Spoluprace multidisciplinarniho tymu by pro klienta méla byt transparentni a klientem
fizena. Pro klienty se zavaznym duSevnim onemocnénim je klicovy rozvoj Center duSevniho zdravi*.

Socialni pracovnik by mél umét pii své praci zohlednit i potieby klientu, ktefi nemaji ceské obcéanstvi nebo
narodnost. VV zakladu jde o schopnost reflektovat a respektovat kulturni specifika klientt a pfipadné o dovednost
mluvit jednoduchym a srozumitelnym jazykem, aby bylo mozné spole¢né Fesit klientovy zakazky. Obecné plati,
Ze je vzdy mozné se domluvit, pokud o to mame zajem a umime najit vhodné zpusoby, jak na to.

* Centra duSevniho zdravi poskytuji komplexni, v€asnou a multidisciplinarni podporu lidem s dusevnim onemocnénim. Centra duSevniho zdravi

jsou jednim z pilifa reformy psychiatrické péce.



PODKLADY PRO PREZENCNI SKOLENI

1) Cvic¢eni: Jednani s zadatelem o socialni byt
Zadani:

Jednate s klientem, ktery je Zadatelem o socialni byt. Potfebujete mu vysvétlit, aby si vyplnil Zadost o socialni byt
a odnesl ji na podatelnu. Uvedte, co klientovi feknete a pfipadné udélate od chvile, kdy Vam fekne, ze si chce
pozadat o socialni byt. Pokud vyhodnotite, Zze klient potfebuje pomoc s vyplnénim zadosti, uvedte, jak to udélate.

Popiste, na co se zaméfite ve svém projevu pfi rozhovoru.

e Klient €. 1 je nevidomy muz stfedniho véku, ktery pfisel do kancelafe s asistenénim psem.
e Klientka €. 2 je mlada Zena, ktera Vam na zacatku rozhovoru fekla, ze ji pravé propustili z vykonu trestu.

e Klientka &. 3 je seniorského v&ku a nedoslycha. Zije v byté& se svym synem.

Prostor pro poznamky:

2) Cvic€eni: Zplsob komunikace

Zadani:

Vas klient nekomunikuje mluvenou ¢estinou a neumi Cist, ma kombinované postizeni. Byl mu pfidélen socialni
byt.

Najdéte zpusob, jak se klienta zeptat, ktery nabytek si bude do nového bytu stéhovat.

Prostor pro poznamky:




3) Cvi€eni: Srozumitelné sdéleni

Zadani:

Preformulujte nasledujici sdéleni tak, aby bylo srozumitelné klientovi, ktery ma mentalni postizeni.

,Zaevidovat Vas do poradniku Zadatelt o socialni byt je mozné pouze poté, co vyplnite formular Zadosti o socialni
byt, kam radné vypisete vdechny nalezitosti. K Zadosti musite radné dolozit Vase pfijmy za poslednich dvanact
mésicti a pfijmy musi dolozit i v§echny osoby, které s Vami budou byt uZivat. Zédost i se véemi pfilohami doructe
libovolnym zplsobem na podatelnu méstského uradu. V prfipadé, Ze jste radné uved! svoje telefonni ¢islo, Vas
v nasledujicich 30 dnech kontaktuje socialni pracovnice zaméstnana na socialnim odboru mésta, ktera s Vami
projedna datum mozného provedeni socialniho Setfeni. Pokud nebude mozné Vas zastihnout telefonicky déle
neZ 14 dnu, bude nasledujici kalendarni mésic Vase Zadost o socialni byt vyrazena. Po provedeni socialniho
Setfeni socialni pracovnice zpracuje zaznam ze socialniho Setfeni, na zakladé, kterého Vam bude pfifazen pocet
bodu v souladu s Pravidly o pronajmu socialnich bytd. O tom, Ze je VaSe zadost zafazena do poradniku Zadatelt

o socialni byt, budete vyrozuména pisemné.”

Prostor pro poznamky:




4) Cvi€eni: Vzor formulare (1. strana) Formulaf zadosti o byt dostupného bydleni

FORMULAR ZADOSTI O BYT DOSTUPNEHO BYDLENI MC PRAHY 10 174
Cislo Zadosti
Diatwmn pijeti Z3dosti Podet bodil:
Dratwm zafazeni do evidence Zadatall
CAST | (vyplfiuje Zadatel)
ZAKLADNI INFORMACE O ZADATELI
Iména: Datum narozeni:
Prijmeniz Misto narozeni:
Rodné prijmeni: Rodné gisla:
Rodinny stav: Statni pfisluSnost:
Trvalé bydligts:
Skuteéna bydista
(li&i-hi se od trvaléha):
| Telefon: | E-mail: -
INFORMACE O DALSICH CLENECH DOMACNOST (ktefi budou obywat byt MC)
Pfijmeni a jména: Datum narozeni:
Trvalé bydligts: Wrtah k Zadateli:
Pfijmeni a jména: Datum narozeni:
Trvalé bydlista: Vztah k Zadateli:
Prijmeni a jméno: Datum narozeni:
Trvalé bydlista: Vztah k Zadateli:
Prijmeni a jméno: Datum narozeni:
Trvalé bydligts: Wztah k Zadateli:
Pripadné dalsi Sleny domdcnosti uved'te se viemi pofodovanymi ddaji v piiloze Zodosti,
INFORMACE O ZDRAVOTNIM STAVU ZADATELE/CLENA DOMACNOSTI
Zadatel &i Elen jeho domacnosti ma piiznano (zakrouzkujte):
invalidita |. stupné prispévek na padi v L stupni prikaz TP
invalidita 1. stupné prispévek na padi v Il. stupni prikaz ZTP
invalidita Il. stupné prispévek na padi v Ill. stupni prikaz ZTR/P
V pfipodé, #8 se zdrovotni komplikoce tykaji vice Slend domdcnosti, uwedfte toto v pfiloze.
Zadatelka &i Elenka domécnosti Zadatels je téhotna: AND
NE
DOVODY ZVVSENE ZRANITELNOSTI 2ADATELE &1 CLENA DOMACNOSTI
Zadatel £i Elen jeho domacnosti:
opustil v poslednich 3 letech détsky domow nebo jinow formu nahradni rodinné péte AND S
NE
je obsti domaciho nasili AND S
NE

Formular je soucasti elektronické verze prirucky Systémoveé feSeni bytové nouze

obci viz https://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz/.

Prostor pro poznamky:

rodin a jednotlivct na drovni



https://www.google.com/url?q=https://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz/&sa=D&ust=1601547492221000&usg=AFQjCNGGimZwal4-vej9_EtvIZ4dgTtr8Q

