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7. PROVAZANOST SOCIALNi PRACE, SOCIALNICH SLUZEB
A DALSICH NASTROJU POMOCI KLIENTU SOCIALNIHO BYDLENI

V této kapitole se dozvite dalSi informace o tom, jak navazovat vztah s klientem, a jak se v socialni praci
projevuji dilemata mezi podporou a kontrolou. Kapitola popisuje i to, jak se do vzajemné spoluprace mezi
pracovnikem a klientem promita mocenska nerovnovaha. DalSi ¢ast je zamérena na nastavovani spoluprace
a procest jednotlivych aktérti socialniho bydleni a vyjasiiovani jejich kompetenci. Daraz je dale kladen na
metodu case managementu a pripadovych konferenci. Zavér modulu je vénovan krizovym situacim, které

mohou v socialnim bydleni nastat.

Bez dobie navazaného pracovniho vztahu s klientem je velmi obtizné délat dobrou socialni praci. Aby klient
pracovnikovi dlivéfoval a citil se bezpe¢né, méla by byt pracovnikova role ¢itelna a co nejvice podpurna. Pracovnik
by mél byt schopny se zamyslet nad tim, jak jeho vlastni pfedpoklady, domnénky a pfedsudky vstupuji do vztahu
s klientem a mél by se naucit s nimi pracovat. Snadno se mlze stat, Ze si pracovnik udéla o klientovi rychly usudek
a snazi se klientovi nabizet uz hotova feseni, ktera pro klienta nemusi byt relevantni. Stejné by mél pracovnik
umét pfemyslet nad tim, jak se jeho osobni zkuSenosti s jinymi lidmi a jeho osobni historie promita do vztahu
s klientem. V dynamice spoluprace mezi klientem a pracovnikem se projevuje i mocenska nerovnovaha. Cim vic
klient vnima nebo se domniva, Ze nad nim ma pracovnik moc, tim vétsi je riziko, Ze se v jejich vztahu budou
objevovat vzajemné manipulace a psychologické hry. Kli¢em k navazani spoluprace je upozadéni pracovnika
v rozhovoru a pozorné naslouchani klientovi dopInéné vnimavou pfitomnosti. To klientovi umozni, aby se citil
bezpetné a vnimal, Zze ma prostor pro sdileni sebe sama.

Uz od prijeti zadosti do systému socialniho bydleni vstupuji do procesu rizni aktéfi. Spravné nastaveni
kompetenci, komunika¢nich kanall, pravidel a procest mezi jednotlivymi aktéry ma pfimy vliv na Uspésnost
klienta v socialnim bydleni, respektive na jeho moznost si bydleni udrzet, a to zejména v kontextu feSeni stiznosti
a dluhd na najemném. Mezi zakladni aktéry socialniho bydleni patfi realizacni tym, tym podpory a pronajimatel.
Muze jit o jednotlivé odbory méstského Ufadu, neziskovou organizaci i soukromé pronajimatele. VSichni aktéfi by
si méli byt védomi toho, Ze ne vSichni maji stejnou agendu a zajmy, co se samotné realizace socialniho bydleni
tyka. Naprosto klicova je role podpurného tymu, ktery stoji za klientem a je mu oporou pfi kontaktu s dalSimi
aktéry. Dobry vztah mezi klientem, podplrnym tymem a dalSimi aktéry podpofi pisemny souhlas o sdileni
informaci, kterym klient vymezi jednotlivym aktérim, které informace o ném mohou aktéfi mezi sebou sdilet.

Pro klienty, ktefi jsou podporovani z vice zdroju (socialnich sluzeb i neformalni podpory) a ktefi maji
komplexni potieby, je vhodné pouzivat metodu case managementu. Case management umoziiuje
koordinovat, monitorovat, zajiStovat a vyhodnocovat podporu poskytovanou klientovi. Podpora je tak poskytovana
efektivnéji a vuci klientovi transparentnéji. V procesu case managementu dochazi k hodnoceni potfeby klienta,
sestaveni planu podpory, jeho realizaci, monitoringu a vyhodnoceni. Jednim z hlavnich nastroji case
managementu je pripadova konference, na niz se klient setkava s celou svou siti podpory. Nezastupitelnou roli
ma v pfipadové konferenci nestranny facilitator, ktery koordinuje sestaveni tzv. akéniho planu, v némz je ur€eno
kdo, co a do kdy se ma udélat.

V socialnim bydleni mize dochazet k celé paleté krizovych situaci, z nichz nékteré lze jen obtizné
predvidat. | proto je dlleZité, aby mezi aktéry socialniho bydleni, ale i jednotlivymi ¢leny podplrné sité klienta
byly dobfe nastavené komunikaéni kanaly. NejobvyklejSimi krizovymi situacemi jsou stiznosti sousedu a problémy
s placenim najmu. Pfi sousedskych stiznostech je kliCova role Clovéka, ktery bude stiznosti proSetfovat. Cely
proces by mél byt pro klienta i stéZovatele co nejvice transparentni a objektivni. U dluh na najemném je zasadni
vzajemna komunikace mezi pronajimatelem a tymem podpory v situacich, kdy dochazi ke zpozdéni platby nebo
nezaplaceni najmu. Bez této komunikace je velmi obtizné zajiStovat prevenci ztraty bydleni.



PODKLADY PRO PREZENCNI SKOLENI

1) Cviceni: Prikladova situace 1

Zadani:

Reflektujte mozné mocenské nerovnosti pfi spolupraci s klientem.

Rozdélte se do péti¢lennych skupin.
e Jeden ze skupiny predstavi svou roli pfi podpore klientld. V popisu se zaméfte hlavné na to, v jaké
organizaci pracujete, jakou pozici zde vykonavate a s ¢im se na Vas klienti nej¢astéji obraceji.
e Skupina nasledné reflektuje mozné situace, kdy je nepomér moci socialniho pracovnika a klienta
nejvyraznéjsi. Zaméfte se na to, co tomu nejvice pfispiva.
e Vyberte jednu situaci a pokuste se jako skupina navrhnout feSeni, ktera by mohla pfispét k vyrovnani
mocenské nerovnosti.

Prostor pro poznamky:

2) Cviceni: Pripadova konference

Zadani:

Pan P. bydli spoleéné se svou druzkou pani K. v socialnim byté. Spole€né s nimi zde bydli i osmileta dcera
a patnactilety syn. Pan P. momentalné nepracuje, ani neni registrovan na UP CR jako uchaze& o zaméstnani.
Pani K. pracuje na DPP v uklidu. Rodina nebere Zadné davky, pfestoze by na né méli vzhledem ke svému pfijmu
narok. Sousedi si stéZuji, Ze Casto slysi z bytu hluk. Hluk déla dcera, ktera kdyz se nudi, tak boucha kocarkem
o podlahu. Pronajimatel zaslal rodiné vyzvu k feSeni hluku, jinak jim ukon&i najemni smlouvu. Rodina ma také
relativné nizky dluh na najemném, ktery ale pomalu roste. S rodinou kromé socialnich pracovnik( v socialnim

bydleni spolupracuje OSPOD a Socialné aktivizacni sluzba.
Kvdli riziku ztraty bydleni se OSPOD rozhodl svolat pfipadovou konferenci.

Na dal$i strané navrhnéte do tabulky moznou podobu akéniho planu, ktery by z pfipadové konference mohl
vzniknout.

Prostor pro poznamky:




Kdo Co Kdy

3) Cviceni: Krizova situace

Zadani:

Zmapuijte, koho je mozné zapoijit do podpory klienta v krizové situaci.

Rozdélte se do péti¢lennych skupin.
e Jeden ¢len skupiny popiSe krizovou situaci, v které se nachazel jeho klient.
e  Skupina pomoci brainstormingu vytvofi seznam, koho je mozné do feSeni této situace zapojit.

e  Odprezentujte dalSim skupinam krizovou situaci i aktéry, které jste definovali jako vhodné k zapojeni.

Prostor pro poznamky:




4) Cvi¢eni: Tymovy case management

Zadani:

Vytvorte tym pro tymovy case management.

Predstavte si, Ze mate neomezeny rozpocet a mate naplanovat idealni tym na podporu Vasich klientll. Tym muaze

mit maximalné deset ¢lendu.

Vymyslete, které vSechny pozice by byly v tymu obsazeny. Budte v popisu pozic co nejvice specificti, napf.: kdyz
by méla byt obsazena pozice socialniho pracovnika, uvedte, za jakou oblast podpory by byl specificky

zodpoveédny (dluhy, zaméstnanost atd.).

Prostor pro poznamky:




