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6. POUZIVANI METOD A PROCESU SOCIALNi PRACE PRI PODPORE KLIENTU
SOCIALNIHO BYDLENI VCETNE ZAKLADU KRIZOVE INTERVENCE

V této kapitole se seznamite s metodami a technikami socialni prace zamérené na podporu klientt socialniho
bydleni. Seznamite se s tim, jaké jsou moznosti prace se vztahem, a jak dobie rozumét klientiim socialniho
bydleni na zakladé porozuméni jejich potfebam, zivotnimu pfibéhu a vlivu traumatu v ramci jejich vyvoje.
Ziskate informace, jak individualné planovat a doprovazet klienty sluzbou socialniho bydleni. Zjistite, jak
pracovat s motivaci klientu, jak zvladat krizové situace a predchazet navratu nepfiznivé socialni situace cili

relapsu.

Pouziti konkrétnich metod a postupt socialni prace s klientem se odviji od zakladniho ¢i strategického
ramce, ve kterém jsou definovany zakladni principy, zasady a hodnoty napi. zaméreni na ¢lovéka, na silné
stranky, na reseni, na pritomnost. Toto zakotveni umozni pracovnikiim reflektovat pouziti konkrétnich
postupu. V socialni praci je mnoho oblasti, kdy se pracovnici dostavaji do situaci, kdy je obtizné se rozhodnout.
VétSina situaci pfi praci s klientem nema univerzaini feSeni a ke klientdm je dlleZité pfistupovat individualné.
Proto, aby bylo pfi individualnich fesenich u konkrétnich klientd mozné nastavit rovny pfistup a sjednotit ¢innost
rozmanitych osobnosti socialnich pracovnikd, je uziteéné sjednotit praci na trovni hodnot, principl a pfistup(.

Hlavni metodou pfi praci s klientem socialniho bydleni je pfipadova prace. V tomto modulu se seznamite
s vybranymi pristupy pripadové prace a jejich metodami. Konkrétné Planovani zamérené na clovéka
a Psychosocialni rehabilitace — metodika CARe (Comprehensive aproach to rehabilitation). Tyto pfistupy
nabizeji jak zakotveni v principech, tak konkrétni praktické postupy. V tomto modulu se zamé&fime na ty postupy,
které Vam mohou pomoci usporadat informace o klientovi, spole€né s nim tak, aby mu umoznily Iépe se orientovat
v jeho Zivotni situaci. Ustfednim prvkem obou pFistupti je prace s pranim ¢lovéka. Nasledné zjistite, jak na zakladé
prani definovat cil a akeni plan.

Vybudovani pomahajiciho vztahu je zakladnim predpokladem poskytovani podpory. Hlavnim nastrojem
metod socialni prace je osobnost pracovnika, jeho schopnost vytvaret vztah a komunikovat. Mnohem vice nez
ucel ovliviiuje vysledek komunikace jeji zpusob. Chce-li pracovnik profesionalné pomahat, mél by mit jasno, co je
pomoci a co nikoliv. Jaky zplUsob vztahu a jednani vede k posileni a zaclenéni klienta a jaky zpusob vztahu
a jednani klienta oslabuje a vydéluje od druhych lidi.

Zpusob nasi komunikace ovliviiuje druhého ¢lovéka. Cilem je umoznit absolventim kurzu seznamit se se
zptsobem komunikace, ktery vede k posileni klienta, se kterym spolupracuji. Jednim z moznych pfistupd,
ve kterém mohou pracovnici najit pro praci se vztahem oporu je ,Na ¢lovéka zaméreny pfistup” C. R. Rogerse.

schopnost navazat kontakt, opravdovost, bezpodminecné pfijeti a empatické porozumeéni.

Abychom mohli pomoci druhému ¢lovéku, je diilezité mu rozumét a pomoci mu, aby on rozumél sobé
a svému zivotu. Je nezbytné umét porozumét druhému ¢€lovéku, jeho silnym strankam, omezenim i jeho
zranitelnosti. To, jak jeho sou€asné fungovani ovlivnil jeho zivotni pfibéh a jeho zkuSenost s uspokojovanim i
narusenim jeho potfeb. Soucasti porozuméni ¢lovéku je i porozuméni jeho zranitelnosti véetné pochopeni vlivu
traumatu na osobnost a chovani ¢lovéka.

Motivace je jednim ze zakladnich zdroji. Soucéasti vybavy socialniho pracovnika je schopnost podpory
a motivace pro zménu k lepsimu, pochopeni procesu zmény a jeho doprovazeni, pochopeni faktort
motivace. Soucasti procesu zmény je i relaps, tj. navrat nepfiznivé situace.

Krize patfi k Zivotu, a pokud je zvladnuta, je prilezitosti k rastu. Klient v krizi je zaroven zranitelny a zaroven
silné motivovan ke zméné.



PODKLADY PRO PREZENCNI SKOLENI

1) Cvi¢eni: Osobni sen
Zadani:
Zkuste se zamyslet nad svym zZivotem v duchu ,Planovani zaméreného na ¢lovéka“.

Nejprve si vezméte pastelky nebo fixy a Cisty papir. Pak si pfectéte nasledujici otazky. Odpovédi na nasledujici
otazky nepiste, ale zkuste si je nakreslit.

e Jaky je Vas sen?

e Jak bude Vas zZivot vypadat, kdyz se Vas sen splni?

e Co v8echno je ve Vasem snu dulezité?

e Jak do Vaseho snu zapadaiji pro Vas duleziti lidé?

Prostor pro poznamky:

2) Cvi€eni: Silné stranky a zdroje
Zadani:

Co jsou Vase silné stranky a zdroje? Ve dvojicich vedte rozhovor nad Vasimi silnymi strankami. Ukolem Vaseho
partnera je pomoci Vam pojmenovat co nejvice silnych stranek. Pouzijte pét oblasti silnych stranek z metodiky
CARe.

e Jsem — vlastnosti ¢lovéka

e  Chci— prani a touhy Clovéka

e Umim - schopnosti a dovednosti ¢lovéka

e Mam — materialni a socialni zdroje

e Znam — znalosti a zkuSenosti ¢lovéka

Prostor pro poznamky:




3) Cviceni: Osobni zranitelnost

Zadani:

Zamyslete se nad vlastni zranitelnosti.

e Cojsou Vase citliva mista? V jakych situacich jste zranitelni?
e Co Vam pomaha se chranit? Co Vam pomaha Vasi zranitelnost zvladat?
e Co jste se diky své zranitelnosti naucili?

e Jakou podporu potfebujete od druhych? Umite si fikat o to, co potfebujete?

Prostor pro poznamky:

4) Cviceni: Trauma Informed Care

Zadani:

Zamyslete se nad vyskytem traumatu ve Vasi praci s klienty.

Setkali jste se s nékterymi projevy traumatu u Vasich klient(?

e Jaké projevy traumatu muZete rozpoznat u Vasich klient(?

e Ve kterych situacich by ve Vasi praci mohlo dojit k retraumatizaci klienta nebo pracovniki?
e Podafilo se nékomu Vés retraumatizovat?

e Jaké projevy traumatu a retraumatizace znate u sebe?

e Jakou pro sebe potfebujete v takovych situacich podporu?

Prostor pro poznamky:




5) Cvi€eni: Profil na jednu stranku
Zadani:

Zpracujte si svUj vlastni profil na jednu stranku. MazZete vyuzit nasledujici vzor nebo si jej vytvofit zcela podle
sebe.

Muj profil na jednu stranku (graficky)

Prostor pro fotku klienta

1. Co na mé maji lidé radia co
© o obdivuji (silné stranky):

Ny J

) )

2. Co je pro mé dulezité: 4. S Eéim potiebuji

pomoci,aby v mém
Zivoté mohlo to co je
pro mne dulezité v

- e i bodech 1-3 fungovat?:

3. Mé ubl|b_r:'nr:' aktivity:

Prostor pro poznamky:




6) Cvi€eni: Osobni profil prani a silnych stranek
Zadani:

Projdéte si jednotlivé oblasti osobniho profilu z metodiky CARe a zamyslete se nad tim, jak jste v dané oblasti
spokojeni. MlzZete si svoji spokojenost vyjadfit pomoci Skaly od 1 do 10. Nasledné si ve dvojici projdéte

a pojmenujte, co jsou Va$e prani, zdroje a silné stranky v téchto oblastech.

Osobni profil

Jméno: ©J.P.Wilken, D. Hollander 2011, prevzato od Rapp a Goscha 2006

Soucasné moznosti — . = : 3 ;
g - PFani a ambice Predchozi moznosti
a zkusenosti a zkuenosti

Bydleni
Prace, zaméstnani
UCeni — vzdélavani
Rekreace — volny ¢as
Zdravi a pocit pohody
Péce o sebe a ostatni
Vztahy

Bezpeci

Ktera prani jsou nejdulezitéjsi?

7) Cviceni: Akéni plan
Zadani:
Prevedte jedno své prani v akéni plan. Ve dvojici prozkoumejte jedno prani. Jaky je jeho obsah? Jaky je jeho

vyznam? Pro¢ je pro Vas dulezité? Jak bude Vas$ Zivot vypadat, kdyz se prani splni? Co jsou dulezita kritéria

splnéného prani? Nasledné si udélejte plan konkrétnich jednorazové proveditelnych krokl na nejbliz§i obdobi.

Ceho chci dosahnout (cil):

Pro¢ je to pro mé dulezité:

Kdy chci, aby bylo Datum, kdy jsem
Co délam ja Co délaji ostatni
cile dosazeno dosahl/a cile




