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11. DOPROVODNE SLUZBY A PROGRAMY PRO SOCIALNi BYDLENI

V této kapitole se zaméfime na doprovodné sluzby, které poskytuji podporu klientiim socialniho bydleni.
Cilova skupina je zde definovana bytovou nouzi dle definice ETHOS. Jde o skupinu velmi rozmanitou ve
svych Zivotnich zkuSenostech, coz se odrazi v odliSnosti miry a zpisobu podpory. Modul se vénuje tomu,
jaké jsou nejcastéjsi oblasti, v nichz klienti potrebuji pomoc, jak miize takova podpora vypadat, kdo vse ji

muze realizovat a jakych prostiredk( a metod muze k této podpore vyuzit.

Cilové skupiny socialniho bydleni jsou rozmanité. Jen kratce si pfipomernme, Ze zde vychazime z definice
osob v bytové nouzi tak, jak ji definuje ETHOS, pfipadné za osoby v bytové nouzi povazujeme osoby, které
vynakladaji na bydleni vice nez 40 % disponibilniho pfijmu. Vzhledem k tomu, Ze se v bytové nouzi nachazi velmi
rozmanité skupiny osob s Casto odliSnymi zivotnimi zkuSenostmi, jsou rozmanité i jejich potfeby co se tyCe
podpory.

V této kapitole se zaméfujeme pravé na rozdilnost potieb podpory. Predstavuje Vam doprovodné programy
a sluzby, kterych je mozno vyuzit pfi podpore klientt socialniho bydleni. Podpora by pfitom méla byt co nejvice
zacilena na to, co klient v socialnim bydleni skute¢né potfebuje, a méla by byt co nejvice individualni.

Seznamite se s rlznymi oblastmi podpory, které, pokud jsou spravné identifikovany, mohou klientovi pomoci
ziskat dovednosti potfebné pro pfekonani nepfiznivé situace, diky které se ocitl v bytové nouzi. V koneéném
dasledku je podpora dulezita zejména proto, aby si klienti své bydleni udrzeli i do budoucna.

Tyto programy a sluzby jsou zde rozdéleny do tfi ¢asti:

° Doprovodné sluzby — tedy ty oblasti podpory, které muze vykonat nebo zprostfedkovat socialni
pracovnik nebo pracovnik obce. Zde se jedna zejména o finan¢ni planovani, feSeni dluhu, exekuci
a insolvence, digitalni gramotnost, nakladani s energiemi, podporu pfi zaméstnani, podporu pfi
jednani na ufadech a pravni podporu a poradenstvi.

° Specifické programy zamérené na podporu pfi zabydleni a uzivani bytu — sem fadime technickou
podporu a rdzné komunitni sluzby. Pro mnoho klienti je pfestéhovani do socialniho bydleni prvni
zkuSenosti se samostatnym uzivanim bytu a mohou se setkat s rliznymi problémy, kterym nemusi
umeét Celit. Tato Cast predstavi jednak moznosti technické podpory uzivani bytu (Uklid, drobné opravy
apod.), tak i dalSi specificka témata, ktera se pfi praci s klientem mohou objevovat. Jde napfiklad
0 pocity osamélosti ¢i fungovani v komunité dalSich najemnika.

° Programy poskytujici materialni podporu — jde zejména o nabytkové a potravinové banky a riizné
moznosti finanéni pomoci zejména v pfipadé neocekavanych vypadki financi.



PODKLADY PRO PREZENCNI SKOLENI

1) Cvi¢eni: Tahak pro jednani na uradé
Zadani:
Vytvorite si tahak pro jednani na uradeé.

v8echny s tim spojené ukony.

b) Popiste dal§im ucastnikim kurzu jednu z vybranych situaci a Ukony, které se s ni poji.

Dalsi u€astnici kurzu mohou doplfiovat dalSi mozné ukony.

Prostor pro poznamky:

2) Cviceni: Individualni sit’ sluzeb

Zadani:

Naplanujte sluzby, které by mohl Vami zvoleny klient socialniho bydleni vyuzit.

Rozdélte se do Ctyf skupin.

a) Jeden ¢len skupiny predstavi kratkou kazuistiku klienta.
b) Skupina pomoci brainstormingu identifikuje sluzby, které by mohl tento klient vyuzit.

c) Jeden Clen skupiny predstavi kratce klienta a sluzby, které pro néj skupina navrhla.

Prostor pro poznamky:




3) Cvic€eni: Myslenkova mapa

Zadani:

Co by klient v socialnim bydleni mohl potfebovat?

a) Skupina 1: Vytvorte seznam zakladniho vybaveni, které by mél podle Vas socialni byt obsahovat. Mélo by se
jednat o véci, které jsou nezbytné pro standardni zivot v byté.

e Jedna osoba prezentuje seznam, ostatni u€astnici jej doplfuji nebo komentuiji.

b) Skupina 2: Vytvorte seznam toho, co Vy povazujete za nezbytné pro vytvoreni domova.

e Jedna osoba prezentuje seznam, ostatni ucastnici jej doplfiuji nebo komentuiji.

Nasleduje diskuze na otazku: V ¢em by se seznam klientl socialniho bydleni mohl liSit?

Nasleduje srovnavani vysledk(l seznamu obou skupin a nasledna diskuze nad zjisténymi rozdily.

Prostor pro poznamky:

4) Cviceni: Otazka k diskuzi 1

Zadani:

Popiste pfinosy a mozna rizika zapojeni peer pracovnika.

Prostor pro poznamky:




5) Cviceni: Co se muize v byté rozbit?

Zadani:

Co se mlze v byté rozbit?

Vytvofte seznam “drobnych” oprav, se kterymi by mohli klienti socialniho bydleni potfebovat pomoci. Ke kazdé
opravé navrhnéte, jak by bylo mozné ji zajistit. Mé&jte na paméti, ze klienti socialniho bydleni maji velmi napjaté
rozpocty. Pro ucely cvi¢eni pfedpokladejme, Ze klient nema pratele nebo rodinu, ktera by mu mohla s opravou

pomoci.
Jedna osoba prezentuje seznam oprav v€etné moznosti zajisténi, ostatni ucastnici jej doplriuji nebo komentuji.

Prostor pro poznamky:




