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Uvodem

Dozvite se, co je podstatou prevence ztraty bydleni, jak k ni pfistupuji v zahranici a jaka je
praxe v Ceské republice, poznate cilové skupiny a kliGové postaveni socialniho pracovnika.

Ziskate informace o tom, kdo jsou hlavni a vedlejSi aktéfi prevence ztraty bydleni a jake
metody ke své preventivni praci mohou vyuzivat.

V zavérecné kapitole dostanete pfehled o zakladnich rizikovych (nepfiznivych) situacich, jejich
pfic¢inach, a prakticky navod, jak postupovat pfi feSeni z hlediska prevence ztraty bydleni.

Tento modul obsahuje 3 kapitoly.

SOCIALNI BYDLENI

| 2/50
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o Prevence a socialni prace

V uvodni kapitole se seznamite s pojmem prevence a jejimi typy,
jako jsou prevence primarni, sekundarni, terciarni ve vztahu
k bydleni a se zamé&fenim na cilovou skupinu.

Dale vam budou pfedstaveny zakladni nastroje prevence ztraty

bydleni a role socialniho pracovnika pfi feSeni prevence ztraty
bydleni u klienta.

SOCIALNI BYDLENI

Prevence by méla byt
zakladnim kamenem
socialni prace.
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Prevence ztraty bydleni

Jedna se o aktivity, kroky, opatreni, jejichz cilem je pfedchazeni vzniku nepriznivych Zivotnich
situaci, jeZz by mohly vést ke ztraté bydleni.

Prevence ztraty bydleni neni feSeni jednoho izolovaného problému. Je nutny komplexni, dobfe
organizovany pfistup, protoZe ten zachyti vSechna ,vlakna”, ktera vedou k soucasné situaci
klienta.

V socialni praci nicmené existuji metody a nastroje, které se daji uspésné pouzit v prevenci. S témi
se seznamite v dalSich snimcich.

SOCIALNI BYDLENI

Predchazeni problému
je jednodussi, nez jeho
reseni.
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Vymezeni prevence

Prevence primarni: Z hlediska cilové skupiny ma nejsirsi zabér, snazi se pusobit tam, kde
ztrata bydleni mize hrozit v budoucnu.

Prevence sekundarni: Je postavena na existenci ohrozené skupiny osob, kterou se snazi
zaujmout a poskytnout jim podporu, aby k propadu do bezdomovectvi nedoslo.

Prevence terciarni: Jeji preventivni charakter je postaven na pfedchazeni problemu.
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Primarni prevence

hrozi.

Z hlediska socialni prace se pomoci nastroju (napf. informaéni kampan) a aktivit snazi zaujmout Sirokou populaci
a poskytovat jim informace o moznostech pfedchazeni problémum spojenych s bydlenim.

Z hlediska statniho Fizeni se jedna hlavné o podobu bytoveé politiky daného statu a davkovy systéem, které by mély
podporovat moznosti ziskani a udrzeni si dustojného bydleni.

NI BYDLENI
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Sekundarni prevence
Je cilenéjsi nez primarni prevence.

Pomoci aktivit, jako je socialni Setfeni nebo depistaz (o nichZ bude FfeC pozdé€ji), je identifikovana potencialné
ohroZena skupina osob, na kterou se prevence zameéri.

Mezi tyto skupiny patfi napf. lidé se zdravotnim hendikepem, lidé propusténi z vykonu trestu, nezaméstnani, lide
s dluhy apod. Nabidka pomoci témto ohroZzenym skupinam osob je konkretizovana, usita jim ,na miru”.
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Terciarni prevence
V/ pfipadé terciarni prevence se socialni prace zaméfuje na osoby Zijici v nejistém bydleni.
Jsou to osoby, ktere:

B o0 své bydleni pfisly, ale bydli napf. u pfibuznych nebo pratel,

B jsou ohroZené vystéhovanim,

B jsou ohroZzené domacim nasilim,

B jsou bezprostfedné pfed opusténim instituce.

Socialni pracovnik/ce jim pomaha s nalezenim nového bydleni a navratu do ,bézného” Zivota. Je to tedy podpora
osobam Ci domacnostem, ktere jiZ o bydleni prfisSly, ale jeSté neZiji na ulici. Jejich opétovné zacClenéni je tak
rychlejsSi a snazsi.
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Standardni bydleni

Prfed zahajenim preventivnich aktivit s klientem je nutné si predem ujasnit, _.shnp
co je standardni bydleni. Ve funkéni definici ETHOS se vyskytuje pojem -w
nevyhovujici bydleni, co to ale konkrétné znamena? A
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. _ _ _ Standardy kvality
Fyzickou strankou je minéno technicke vybaveni, tzn. zda je napfiklad b d| ;
k dispozici tepla i studena voda, zdroj tepla, jaky prostor je vymezen yaieni
pripravé jidla a zda je tento prostor spoleCny pro vice domacnosti apod.

Jaké parametry by mélo takové standardni bydleni splfiovat?

Jak jste se jiz dozvédeli v modulu €. 1, domov Ize popsat ve tfech oblastech:
fyzicka, socialni a pravni.

Socialni stranka je obecnéjsi a hlavné subjektivnéjsi, tedy i hufe
definovatelna. Jde zejména o navozeni pocitu domova, utulnosti, bezpecdi Standard bydleni je velmi
a soukromi. Dale je dulezZité, aby se byt nenachazel ve vyloucené lokalité. obtizné definovatelny a neni

zatim legislativhé ukotven.
Pravni stranka se dotyka podoby najemni smlouvy a ochrany a prav g

najemniku.
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Standardy kvality bydleni dle zakona o pomoci v hmotné nouzi (zakon ¢. 111/2006 Sb.)
§ 33a

Bytem se pro ucCely tohoto zakona rozumi soubor mistnosti nebo samostatna obytna mistnost, ktere svym
stavebné technickym uspofadanim a vybavenim spliuji poZadavky na trvalé bydleni a jsou k tomuto ucelu
uzivani urceny podle stavebniho zakona nebo jsou zkolaudovany jako byt.

§ 33b

Jiny nez obytny prostor nebo stavba ... musi mit (...) povahu samostatné vymezeného uzamykatelneho prostoru
s minimalné jednou pobytovou mistnosti, ktery svou polohou, velikosti a stavebnim uspofadanim spliuje dale
uvedené poZadavky k tomu, aby se v ném zdrzovaly a bydlely osoby, a aby byl zajiStén neomezeny pfistup

k pitné vodé a bylo zajiSténo socialni zafizeni.

NI BYDLENI
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Prevence ztraty bydleni v zahranici

Po najeti mysi na jednotlivé poloZky zobrazite jejich popis.

Jak vam predstavil modul €. 2, Francie dlouhodobé& zavadi opatfeni na ochranu
domacnosti pfed vystéhovanim a také podporuje vystavbu socialniho bydleni.
Napf. v r. 2000 zavedla zakonem povinnost obce mit 20 % socialnich bytl ve své
oblasti, jinak odvadi vyssSi dané.

Velka Britanie Od r. 2014 ma kazdy pronajimatel povinnost nahlasit mistné pfislusné ,Komisi pro
koordinaci preventivnich akci proti vystéhovani z duvodu neplaceni najmu”
(CCAPEX) dluh na najemném a to dva mésice pfed podanim Zaloby k soudu.

Po podani Zzaloby k soudu je navic najemnik nékolikrat vyzvan, aby kontaktoval
pracovniky socialnich sluzeb a domluvil si s nimi splatkovy kalendar nebo
prestéhovani.

Srovnani s CR

Byl zde také vytvoren socialni bytovy fond pro poskytovani bydleni nejchudsim
doméacnostem.

SOCIALNI BYDLENI
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Prevence ztraty bydleni v zahranici

Po najeti mysi na jednotlivé poloZky zobrazite jejich popis.

Pristup k socialnimu bydleni je domacnostem bez domova umozZnén pouze
Francie v pfipadé, Ze jsou uznany jako ,oficialné” bez domova, kvuli é¢emuz dochazi
dlouhodobé ke spornym situacim.

Jednim z preventivnich opatfeni jsou pfispévky na bydleni, které jsou bud
podminény pfijmem (napf. pfispévek na bydleni, grant vybaveni pro invalidni
domacnosti, granty uspory energie), nebo univerzalni (uleva na danich, sleva
v ramci ,Prava na koupi”).

Srovnani s CR

Pri prevenci ztraty bydleni se ve Velké Britanii snazi v ramci socialni prace aktivnée
pracovat s domacnostmi, aby mély pfistup ke zdrojum, pravam, zbozi a sluzbam,
na které maji narok (garance dostupneho bydleni lidem s nizkymi pfijmy,
legislativa upravujici prava pristupu k bydleni).
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Prevence ztraty bydleni v zahranici

Po najeti mysi na jednotlivé poloZky zobrazite jejich popis.

Francie a Velka Britanie

Francie V obou zemich je pravo na bydleni vymezeno zakonem.

Obé zemé maji zakonem stanoveno, které kategorie obyvatelstva povazuje
za ohrozZené v pristupu k bydleni.

Bytova otazka je zde vnimana jako jedno z feSenych témat jiZz desetileti.
Socialni bydleni funguje v obou zemich jako praktické opatfeni vylouceni

Z bydleni pouze Castecne.

Ceska republika
U nas toto vymezeni chybi.
Ceska republika méa kategorii osob v bytové nouzi stanovenou zatim pouze
v Koncepci socialniho bydleni.
Do popredi politickeho zajmu se dostava az v poslednich nékolika letech.
V Ceské republice pak centraln& koordinovany systém socialniho bydleni zatim
zcela chybi, je feSen na urovni jednotlivych obci a neziskovymi organizacemi.
Jediny centralni mechanismus prevence jsou davky na bydleni.
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Zakladni pfehled nastroju prevence

Zakladnim nastrojem je socialni prace a nabidka socialnich sluzeb,
jako je tfeba:

depistaz,
mapovani situace klienta,
individualni planovani, 2 o0
4 -3
case management, wi- ‘= ASISTENCE ~o
poradenstvi’ ’S MO ALKA POMO NADEJE
PODPORAD OBROYOLNIK
, W]
mediace, b § E MOTIVACE = =
jednani v zajmu klienta. o< i
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Cilové skupiny prevence ztraty bydleni

Cilové skupiny prevence ztraty bydleni jsou riznorodé. Jejich vymezeni zavisi
na situacich, jimz se snazime zabranit nebo jejich dopady minimalizovat.

Pod tlagitky jsou tak uvedeny nejcastéjsi situace, se kterymi se muzeme pfi prevenci
ztraty bydleni setkat. Samotné situace jsou detailné&ji popsany v zavéru modulu, kde
jsou nastinény i jejich spoustéCe a mozna feseni.

Nedostatek
i finanénich

.,
G o
-----------------------------------------------------------

.......................................................
.
.

AR

Y

i Ztrata pravniho
i naroku na stavajici

. o
-----------------------------------------------------------

f &P
: Neplnéni
i nefinan¢nich

i Neplnéni finanénich
i zavazku

. o
----------------------------------------------------------




C

NeplInéni financnich zavazku, které se tykaji bydleni

NI BYDLENI

Cilova skupina je v této situaci takika totoZna jako v situaci nedostatku finanénich prostfedku. Jedna se tak
napfiklad o osoby s nizkymi pfijmy, osoby pobirajici dichod, osamélé osoby, samozivitele a osoby, které opustil

partner. Do této cilové skupiny spadaji i osoby, které nastupuji, pobyvaji, nebo opoustéji instituce
(vézeni, dlouhodoby pobyt v IéCebném zafizeni, nebo socialni sluzbé).
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NeplInéni nefinancnich zavazku spojenych s bydlenim

Neplnéni nefinanénich zavazki muze mit podobné duvody, jako nepinéni finan¢nich zavazku. Cilové skupiny
jsou tak v obou pfipadech podobné. Nicméné u téchto situaci maZzeme do cilové skupiny pfifadit i osoby, které
maji omezené kompetence v dusledku pfedchozich Zivotnich ne/zkusenosti. Toto omezeni muzZe vyplyvat

z dlouhodobého pobytu na ulici nebo v instituci (détsky domov, vézeni a jiné), ale také muze byt dusledkem
mentalniho handicapu nebo snizené schopnosti navazovat socialni vztahy.

PotiZze s neplnénim nefinanénich zavazka spojenych s bydlenim mohou mit i osoby, které mohou byt ob&tmi
pfedsudecného chovani, at z duvodu pfipsané etnicity nebo nestandardniho chovani.
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Ztrata pravniho naroku na stavajici bydleni

Cilové skupiny nelze v této situaci jednoznacné urcit. Nicméné se muzZe jednat o vSechny domacnosti, kde je

najemni smlouva uvedena pouze na jednoho ¢lena, nebo domacnosti, které maji najemni smlouvu na dobu
urcitou.
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NI BYDLENI

Nedostatek financnich prostredku

Této situaci mohou ¢Celit napfiklad osoby s nizkymi pfijmy, at uz kvuli absenci zaméstnani nebo z davodu nizké
mzdy. Dale osoby, kterym byl pfiznan starobni nebo invalidni dichod, a v neposledni fadé i osaméle zZijici osoby
nebo samozivitelé. Do této cilové skupiny mohou spadat i osoby, které opustil (zemfel, odeSel z domacnosti)
partner.
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Osobnost socialniho pracovnika

V prevenci ztraty bydleni hraje kliCovou roli socialni pracovnik. A na jeho
osobnosti a zplsobu prace je postaven uspéch a neuspéch jeho snazeni.
Mezi nejdulezitéjsi pfedpoklady patfi tyto:

empatické a vstricné vystupovani,

efektivni komunikaCni dovednosti,

dobré organizacni schopnosti,

duvéryhodnost,

odolnost,

iniciativa,

flexibilita,

schopnost samostatné prace,

dukladné nastudované prostredi,

vybudované sité s potencialnimi partnery (obec, organizace,...),

schopnost uzpusobit svou komunikaci a jednani ruznym cilovym skupinam a jejich prostredi.

SOCIALNI BYDLENI
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Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnik ma hned nékolik roli, které musi pfi své praci zastat, a vSechny tyto role se
neustale navzajem prolinaji. Mezi nejcast&jsi patfi tyto (Reznitek, 1994, str. 63 - 34):

pecCovatel,

zprostfredkovatel sluzeb,

cvicitel socialni adaptace (napomaha zméné chovani),

poradce (terapeut),

pfipadovy manazer neboli Case manager (zajistuje a koordinuje socialni sluzby),
manazer pracovni naplné v zarizeni (planuje nacasovani a davkovani intervence,
sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb),

personalni manazZer (zajiStuje vycvik a vyuku, supervizi),

Socialni prace je velmi
variabilni ¢innost.

administrator.
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Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Socialni pracovnik vzdy:

Vede klienty k védomi odpovédnosti za sebe sama, své chovani a jednani, své vztahy, svlj zZivot.

Chrani dustojnost a lidska prava svych klientu.
Pristupuje ke klientovi a pracuje s nim bez jakékoliv diskriminace.
Usiluje o to, aby klient obdrzel vSechny sluzby, davky a pomoc, na které ma narok.

Hleda prostfedky a moznosti, jak klienta co nejvice zapojit a motivovat, aby se podilel na feSeni
vlastni zZivotni situace.

SOCIALNI BYDLENI
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Eticky kodex socialniho pracovnika
Etické zasady

Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie a lidskych prav.

Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho puvod, vék,
zdravotni stav, socialni pfislusnost.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdeho na seberealizaci.

Socialni pracovnik pomaha pfi feSeni problému jednotlivcd a skupin ve spolecnosti.

Prostudujte si >>Eticky kodex socialniho pracovnika vydany v r. 2006 Spolecnosti socialnich
pracovniku CR.
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Vztah socialni pracovnik - klient

Tomuto tématu se podrobné vénuje modul €. 6. V preventivni praci je tento vztah obzvlast
dulezity, protoZe socialni pracovnik ¢asto navazuje vztah s ¢lovékem, ktery jesté netusi,
do jak vazneého problému by se mohl dostat, kdyby ho nefesil, nebo o Zadnou pomoc
nestoji.

Socialni pracovnik si tedy musi ziskat klientovu duvéru a pokusit se ho pozitivhé
motivovat tak, aby se snazil vyfes$it svlj problém. K tomu je dale nezbytny vzajemny
respekt a vytvoreni partnerského vztahu.

SOCIALNI BYDLENI

Socialni pracovnik je
prostrednik, ktery
vystupuje v zajmu klienta

a hlavné s jeho
souhlasem.
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Shrnuti 1. kapitoly

Pod prevenci se mini vS8echny aktivity, kroky, opatreni, které v idealnim pfripadé probihaji s predem jasné
danym cilem a postupem, a které sméruji kK pfedchazeni vzniku nepfiznivych Zivotnich situaci, jez by mohly
veést ke ztraté bydleni.

Prevence se dal Cleni na prevenci primarni (zaméfena na predchazeni ztraté bydleni), sekundarni (zaméfena
na ohroZzené skupiny osob, kterym hrozi ztrata bydleni) a terciarni (feSeni problému ztraty bydleni
a pfedchazeni jeho opakovani).

Na rozdil od Francie a Velké Britanie v Ceské republice chybi zakonné vymezeni prava na bydleni.

KliCové postaveni v prevenci ztraty bydleni ma socialni pracovnik, ktery zastava ruzné role (administrator,
poradce, pfipadovy manaZzZer) a jehoz prace je podiizena etickému kodexu a také zakonu o socialnich
sluzbach.
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Nastroje a metody prevence

V druhé kapitole se seznamite s nastroji a metodami oslovovani

a navazovani kontaktu s potencialnimi klienty, s moZznostmi kooperace
socialniho pracovnika se spolupracujicimi organizacemi a institucemi,
podilejicimi se na tvorbé zachranné ,sité”, ktera by méla zachycovat
potencialni klienty pFfedtim, neZ pfijdou o svaj domov.

SOCIALNI BYDLENI
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DalSi preventivni aktivity

Tyto aktivity spocCivaji pfedevsim v zajisténi v€asného zachytu klienta,
ktery by mohl byt ohrozZen ztratou bydleni. Jde tedy pfedevSim o jejich
vyhledavani, a to nejCastéji za pomoci depistaze, oslovovani skrze
informacni kampan a zachycovani prostiednictvim tzv. sitovani. Tedy
vytvofeni zachranné socialni sité spolupracujicich aktéra, se kterymi
se nasledné setkate.

SOCIALNI BYDLENI
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AKktéri v prevenci ztraty bydleni

Klicovou roli ma obec, ktera by méla vytvaret podminky pro ucinny proces socialniho zacClenovani.
Oproti krajum a statu ma obec vyhodu znalosti mistniho prostfedi a identifikace cilové skupiny.

Socialni pracovnik dané obce by pak mél pripravovat nabidku sluzeb ,na miru” potfeb dané oblasti,
koordinovat jednotlivé aktivity a vytvaret sité spolupracujicich aktéru.

Cilem je oslovovat potencialni klienty ve spolupraci s ostatnimi lokalnimi aktéry, s nimiz
vytvori pracovni skupinu a spolecné budou podnikat kroky na podporu ohrozenych skupin
lidi v jejich regionu.

BohuzZel obce nemaji koncepcni a legislativni oporu ve statni politice — v oblasti bytové politiky
navic bojuji s nedostatkem finan¢nich prostfedkl, které potfebuji na realizaci preventivnich aktivit.

a Ministerstvo pro mistni rozvoj. Na Ministerstvu pro mistni rozvoj je nejdulezitéjSim odborem
v teto oblasti Odbor (Agentura) pro socialni zacClenovani.

Role kraji zGstava v prevenci ztraty bydleni nejasna.
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Vymezeni prevence

S aktéry socialniho bydleni jste se seznamili v modulu €. 2. Mnohé z nich je vhodné zapojit i do prevence ztraty
bydleni. Uvadime zde tedy ty nejpodstatnéjsi, ktefi mohou byt zapojeni do prevence ztraty bydleni.
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Socialni odbor

Zastituje podstatnou ¢ast aktivit v prevenci ztraty bydleni. Navazuje spolupraci s dalsimi odbory, napf. bytovymi
odbory (pfi feSeni problému s dluhy klientd). Mohou to byt zprostiedkovatelé komunikace klientd s dluhy

na najemném a jejich pronajimatelem. Socialni pracovnik vdak nemuzZe mit kontrolni funkci, tu pravé zastituje
Bytovy odbor.

Bytovy odbor

Odbor vykonava funkci spravce majetku na useku bytu a nebytovych prostor. Zajistuje provozni a ekonomickou
Ccast spravy svéfeného majetku, pfipadné realizuje majetkopravni ukony, vede evidenci a vymahani pohledavek
apod. Patri tedy k tém, ktefi se jako prvni dozvidaji o problemech domacnosti s bydlenim. V idealnim pfripadé by
mezi odborem a socialnimi pracovniky méla probihat funkéni komunikace a pfedavani informaci, které umozni
vCasnou pomoc.
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Ufad prace CR

Mimo jine vyplaci davky na bydleni (pfispévek na bydleni a doplatek na bydleni) a ma informace o klientech
v potencialné rizikovych situacich, které by mohly vyustit ve ztratu bydleni. V idealnim pfipadé by mezi nim
a socialnimi pracovniky obce meéla fungovat vyména informaci o klientech v ohrozeni, kterym by socialni
pracovnici mohli nabidnout mozna feSeni jejich situace a pomoc.

Socialni pracovnik Ufadu prace €CR ma distribuéni roli, tzn. Ze v ramci zakladniho poradenstvi poskytuje
informace o tom, na koho se muze klient obratit (napf. v pfipadé zadluZeni).

Mohou vyuzit tyto dva nastroje, které slouzi k prevenci ztraty bydleni:

B Prima ahrada (nepotfebuje souhlas pfijemce a jejim G&elem je Uhrada najemného nebo sluZeb spojenych

s bydlenim pfimo pronajimateli nebo poskytovali sluzeb).

B Zvlastni prijemce (mozZnost ustanovit zvlastniho pfijemce v pfipadech, kdy by se vyplatou davky nedosahlo

ucelu, pro ktery je ur€ena, tedy uhrady nakladi na bydleni).

V odlvodnénych pfipadech Ize k prevenci ztraty bydleni vyuzit i mimoradnou okamzitou pomoc.

NI BYDLENI
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Policie/vézenska sluzba

Spousta sporu o vyklizeni bytu se neobejde bez asistence policie, ta pak mizZe pusobit nejen v pozici mediatora,
ale take jako zprostredkovatel informaci, které mohou Clovéku v kritickeé situaci pomoci. Pfi vykonu své ¢innosti
se muze dostat do riznych situaci, kdy je mozZzné zkontaktovat ostatni aktéry ,sité” a spolec¢né tak predejit
negativnim dopadim, pod které spada i ztrata bydleni.

Ve véznicich, vyjma vézenské sluZzby, pusobi i socialni pracovnici. Ti navazuji kontakty s vézni, zjistuji informace

o jejich zivotech pfed nastupem do vézeni, pomahaji jim s navratem do béZzného Zivota, v idealnim pfipadeé je
navazi na dalsi socialni sluzby, které jim mohou pomoci pfimo v terénu.
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Neziskové organizace

Maji velkou vyhodu oproti statnim organizacim, Ze je lidé neberou jako “Ufedniky”, je pro né jednodussi si
ziskat jejich duvéru a vybudovat partnersky vztah.

Tim, Ze aktivné pracuji s lidmi v terénu, navs$tévuji domacnosti, navazuji dlouhodobé vztahy, ¢asto se dozvidaji
o problémech a rizikovych situacich jako prvni. Mohou hrat roli mediatord a také zprostfedkovavat komunikaci

klienta s urady — klienti snaze ziskavaji pocit, Ze jsou na jejich strané.

Maji tedy dulezité postaveni v prevenci.
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Majitel/pronajimatel/spravce nemovitosti

aktéru pro vytvofeni funkéni sité, bez jehoz spoluprace by to nikdy nefungovalo.

Z praxe Casto majitel v pfipadé dluhu na najemném dava pfednost rychlym feSenim, tedy vystéhovani, coz je ale

pro néj nevyhodné. Vétsinou se v takovém pripadé muze rozloucCit s dluznou ¢astkou, navic samotné vystéhovani

je slozité a zdlouhavé, shanéni novych najemcu také zabere néjaky ¢as.

Paradoxné je pak mnohem snazsi, a hlavné pro majitele vyhodnéjsi, reSeni pomoci spoluprace a vyuziti

ruznych nastroju, napf. splatkové kalendare, institut zvlastniho pfijemce, snizeni najemného, rozlozeni dluznych

Castek do delSiho ¢asového useku apod.
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Pobytova (zdravotnicka) zarizeni

Jsou soucasti Sirsi sité, ve které maji pfedevsim funkci predavani informaci, obzviasté pokud se jedna o téZce
zdravotné postiZzené pacienty. Informovany pracovnik socialnich sluzeb by mohl v€as zasahnout a vstoupit

do problemu.

V téchto zafizenich by mél byt dostatek informacnich materiald o nabidce socialnich sluzeb a kontakty na né.

Organ socialné - pravni ochrany déti

V ramci primarni prevence patfi v praxi mezi nejcastéjsSi oznamovatele krizi, které v rodiné nastanou, a které
mohou vyustit ve ztratu bydleni.
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Spoluprace aktéru - sitovani

Sitovani je zakladnim kamenem preventivniho pristupu. Jde o postup vytvareni
kontaktu a navazani spoluprace organizaci a instituci, které mohou pomoci pfedchazet
ztraté bydleni.

Jen diky efektivné fungujici komunikaci a kooperaci jednotlivych aktéru je mozné sestavit
skute€né ucinnou zachrannou sit, ktera by vyuzivala vSech dostupnych nastroju

k pfedchazeni bezdomovectvi. Prostrednictvim vzajemneé komunikace mohou akteri ziskat
co nejvice informaci o konkrétnim klientovi a pfizpusobit nabizenou pomoc nebo feseni
‘na miru”.

Velkou prekazkou je Casto nedostatek podpory ze strany lokalni politicke reprezentace,
nedostateéné personalni zabezpeceni a samozfejmé finance. Naopak hlavnimi
vyhodami jsou rychlost a flexibilita, navazovani podnétnych kontaktu, predavani
znalosti a dovednosti mezi jednotlivymi aktéry, spoluprace na reseni situace.

Mezi nejdulezitéjSi partnery patfi spravce bytového fondu, ktery muze zapojit socialniho
pracovnika do terénu uz pfi prvotnim vzniku problému. V praxi to ale ¢asto nefunguje,
spravci nevyuzivaji nebo jsou nedostatecné informovani o moznosti zapojit socialni
pracovniky a problémy, jako neuhrazeni najmu nebo poruSovani domovniho fadu, fesi
pravnimi prostredky.

SOCIALNI BYDLENI

Jednim z nejdulezitéjsich
predpokladd je
spoluprace a aktivni

zapojeni klienta.
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Vyhody a uskali sitovani
Dulezitym partnerem je Ufad prace CR jako poskytovatel davek na bydleni

Spoluprace se zkomplikovala transformaci systému, ktera ztizila bliz8i praci s klientem
(nedostatek Casu a personalu, ktery by se tomu vénoval), ¢imZ nedochazi ke v€asnému
preventivnimu zasahu. V mnoha pfipadech to ale funguje a v€asné informovani a zapojeni
socialnich pracovnikl vede k pfedchazeni kumulaci problému a pfipadnému vystéhovani.

Neziskové organizace

V praxi jsou velmi dobré zkuSenosti se zapojenim organizaci neziskoveho sektoru. Diky
sveé aktivni praci v terénu maji prehled o dané oblasti a navazané kontakty s klienty,
pomoci nichz ¢asto ziskaji informace, které ufadim ¢€asto chybi. Navic je pro né snazsi
ziskat duvéru klientda a ti si pak snaze feknou o pomoc.

Mezi nejvyuzivanéjsi aktivity v prevenci patfi: bezplatné socialné-pravni poradenstvi,
dluhové poradenstvi, financni poradenstvi, asistence v ramci oddluzovani, insolvence Ci
osobniho bankrotu.
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Sité
Tzv. zachranna socialni sit je tvofena dvéma slozkami. Pfi preventivni praci je vhodné vyuzivat obé a vzajemné je kombinovat.
Klient tak vi, na koho se muze v pfipadé nouze obratit a pokud by selhaly neformalni sité, zna své daldi moznosti.

Formalni sité Neformalni site
poskytovatelé socialnich sluzeb rodina
poskytovatelé zdravotnich sluzeb pratelé, znami
statni organizace sousedé
nestatni organizace okoli
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Informacni kampan

Distribuce informacnich letaki o moZnostech pomoci by se méla, v idealnim pfipadé,
doplnit osobnim kontaktem. Socialni pracovnik tak muze navazat kontakt s potencialnimi
klienty, a prostfednictvim letaku jim tak na sebe zanecha kontaktni idaje a zakladni
informace, které by lidem mohly v pfipadé nouze pomoci.

Prioritou je v klientech vzbudit duvéru, ze se jedna o skute¢nou nabidku pomoci.
Setkavat se s lidmi v dané oblasti, navazat kontakty s obyvateli domu, domovniky. VétSina
z nich ma skepticky postoj k ufednikim a socialnim pracovnikim obecné, ¢asto i vlastni
negativni zkusenost.

Kroky socialniho pracovnika se odviji od toho, zda zajem vzeSel pfimo ze strany
potencialniho klienta (napf. reakce na letak) nebo je iniciatorem nékdo jiny. Z tohoto
divodu je vhodné mit vypracované socialni sité, protoZe je vétsi Sance, Ze se lidé dozvi
o moznosti kontaktovani socialniho pracovnika od dal$ich aktéru sité. Informaéni letaky mohou

pInit svou roli v pripadé
navazovani spoluprace

s mistnimi urady, popripadé
dalSimi organizacemi.
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Depistaz

.Zakladni nastroj socialni prace pro védomé, cilené a véasné vyhledavani jedincu Ci
skupin ohroZenych socialnim vylouéenim nebo jinou sociélni udalosti v jejich socialnim
prostredi.“ (Doporu¢eny postup MPSV 1/2012, s.3)

....tato ¢innost je realizovana s cilem nabizet pomoc jedincam €&i skupinam pfi hledani
reSeni jejich neprfizniveé socialni situace a pfispivat tim k pfedchazeni a eskalaci
negativnich socialnich jevd.” (Doporuceny postup MPSV 1/2018)

Hlavnimi prioritami depistaze jsou vcasnost a aktivita. Jedna se o aktivity v ramci
sekundarni a terciarni prevence. Odviji se od charakteru a velikosti cilove skupiny. Kromeé
ziskani prehledu o urCité oblasti jde hlavné o prevenci, tedy predchazeni urciteho jevu,

v tomto pfipadé bezdomovectvi. Cilovou skupinou jsou obecné osoby s vy55im rizikem
socialniho vyloucCeni (osoby s dusevnim onemocnénim, zdravotnim postizenim, seniofi

a dalsi).

Logickym vyusténim kazdé depistaze musi byt nabidka konkretni pomoci.

Existuji rizné >>typy depistazi.

SOCIALNI BYDLENI

Dulezita je samotna
postava a osobnost
socialniho pracovnika.
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Typy depistazi

Kloppenburg a Hendriks (2010): dle prace s klientem

B podpurny model (support model) stoji klientovi po boku a doprovazi ho,

B zachytny model (catching clients model) vyhledava klienty, ktefi potfebuji pomoc a spojuje je s konkrétnimi
socialnimi sluzbami,

B model volby a sankci (options and sanctions model) socialni pracovnik se snazi primét klienta, aby fesil sve

problémy.

Dawson, Davis a Casebourne (2006): dle vyhledavani klientu

B satelitni model (the satellite model) zfizeni specialniho centra v komunité,

B putovni ,koCovny” model (the peripathetic model) vyhledavani klientd probiha ve spolupraci riznych
organizaci,

B detaSovany model pfimo v terénu (the detached outreach model),

domacnostni model (the domicillary outreach model) oslovovani lidi v jejich domovech.

NI BYDLENI
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Depistaz v praxi

Kazdé depistazi pfedchazi dukladna priprava, tzn. znalost okoli, lokalit, struktury
obyvatelstva atd., aby jeji zaméreni mohlo byt co nejvice efektivni. Méla by byt, pokud
mozZno, zaméfena na Sirokou populaci. V praxi bohuzel neni tak vyuzivana, jak by mohla
nebo mé&la byt.

Nejcastéjsi zpusoby depistaze jsou informacni kampan, navstévy domacnosti,

v konkrétnich domacnostech v dané lokalité ve spolupraci s pronajimateli bytového fondu.
Vhodna je také kombinace dlouhodobé komunitni prace v urcité lokalité, pfi které si
socialni pracovnik ziska davéru, naceZ muze nabidnout dal$i sluzby a navazat uzsi
spolupraci.

Socialni pracovnici se také shoduji, Ze k ,prolomeni ledd” mezi klientem a socialnim
pracovnikem funguje mozZnost néco nabidnout (napf. socialni pracovnik muze zjistit,
na jaké davky ma klient narok, a nabidnout klientovi pomoc s jejich ziskanim).

Funguje i tzv. zprostiedkovani duaveéry, kdy se socialni pracovnik muze pfiblizit ke klientovi
prostfednictvim jiného Elovéka nebo organizace, v néZ ma dany klient davéru.

Podivejte se, jak mizeme délit >>depistaz z pohledu cilu.

SOCIALNI BYDLENI
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Depistaz z pohledu cilu:

DE B cilena (socialni pracovnik kontaktuje konkrétniho ¢lovéka, kterého si ,vyhlédl” nebo na n&j dostal doporuceni),

planovana, ale necilena (socialni pracovnik si vytipuje urCitou oblast, kde by se mohl vyskytovat nékdo, kdo by

potfeboval pomoc),
B necilena nahodila (pfi néjake Cinnosti socialni pracovnik nahodou nalezne nékoho, kdo by mohl potfebovat

jeho pomoc),
B plo3na adresna ¢€i neadresna (Sirsi osloveni potencialnich klienta prostfednictvim specifickych &i obecnych

informacnich kampani).
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Vyhledavani potencialnich klientu

Ze zkuSenosti socialnich pracovniku je jednim z moZnych zpusobu seznameni se s klienty
skrze jejich déti. Socialni pracovnik muze oslovit $koly se Zadosti o spolupraci. Nejvic se
osveédcilo spojit se s dospélymi, ktefi s détmi pracuji a maji jejich duvéru, a pfes né
navazat kontakt s détmi. Prostfednictvim déti pak Ize vstoupit do domacnosti a seznamit
se s jejimi dospélymi Cleny.

Dalsi uzitecné tipy:
Prizpusobte se klientim (stylem mluvy, oblékanim a vystupovanim) a prostiedi do té

miry, abyste priliS nevycCnivali z dané komunity (tzn. neni vhodny kostym nebo oblek,
nepouZivat cizi slova apod.).

Nemluvte z pozice autority (nevystupovat jako ufednik nebo nékdo nadrazeny).
Respektujte vlastni tempo klienta.
Praktikujte nehodnotici pfistup.

Vyvarujte se toho, abyste svému klientovi vnucoval, co si myslite, Ze je pro néj
nejlepsi.

Vystupujte transparentné, v idealnim pfipadé budte Casto vidét v terénu a postupné si
ziskejte jejich davéru.

l l - | 32/50




Nastroje a metody prevence ztraty bydleni > Nastroje a metody prevence

Shrnuti 2. kapitoly

Socialni pracovnici maji k dispozici hned nékolik preventivnich nastroju, idealni je jejich kombinace a hlavné
osobni kKontakt, navazani vztahu s klientem.

VSechny tyto aktivity muZe socialni pracovnik vyuzivat v koordinaci s dalsimi aktéry prevence

(obce s roz&ifenou pusobnosti, Ufad prace CR, Policie CR/vézeriska sluzba, neziskové organizace,

majitel €i pronajimatel bytu, spravce domu a dalsi) prostfednictvim metody sitovani. To je vytvofeni zachranné
socialni sité spolupracujicich aktéru, ktefi spolecné fesi prevenci ztraty bydleni.

Zakladem preventivniho pfistupu je v€asné vyhledani ohroZzenych osob €i skupin, k ¢emuZ se nejCastéji
vyuZiva depistaz. Hlavnim cilem depistaze je pfedchazeni problemu ztraty bydleni.

SOCIALNI BYDLENI
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Prakticka reSeni

V zavérecné casti budou nastinény mozné rizikoveé situace a jejich nejcastéjSi spoustéce, na néz navazuji prakticke
ukazky feSeni problému, které by mohly ohrozit bydleni klienta.
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Nedostatek financnich prostfedku

Mezi domacnosti, kterym hrozi ztrata bydleni, patfi
pfedevsim ty, které jsou schopné plnit své zavazky

na bydleni pouze za cenu omezeni dalsich vydaju.

V oblastech omezovani vydaju narusta deprivace, ktera
je dlouhodobé neudrzitelna.

Situace nedostatec¢nych prijmu domacnosti:

Naklady na bydleni jsou vysSi nez 0,4 pfijmu domacnosti
a rezidualni pfijem domacnosti je niZsi nez Castka
Zivotniho minima domacnosti.

Rezidualni prijem:

Pfijem domacnosti po odectu vydaju na trzni najemné
a 1,5 nasobku minimalnich Zivotnich nakladu ¢lenu
domacnosti.

Nedostatek financnich prostfedku je nej¢astéjsi pricinou
ztraty bydleni.

SOCIALNI BYDLENI

Hlavnim cilem praktickych
reSeni nedostatku financnich
prostredku klienta je zvySeni
rezidualniho pfijmu a snizeni
nakladd na bydleni.
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Spoustéce:

v v

ekonomické neaktivity (starobni duchod, invalidni dichod, matefska, rodi¢ovska dovolena),

nepfiméfené navyseni nakladu na bydleni,

dlouhodobé setrvavani ve stavu hmotné nouze,

vysoky nedoplatek na energiich a dalSich sluzbach,

necekany vydaj (rozbita lednice, pohfeb, aj.),

nekvalifikovana Ci nedostatecné financné ohodnocena prace.
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Prakticka reseni

ZvysSeni prijmu domacnosti:
Zjistovani, na co ma klient v socialnim systému narok (davky duchodového pojisténi, davky SSP — pfispévek
na bydleni, davky podmineéné nepfiznivym zdravotnim stavem, davky hmotne nouze).

Vhodna je spoluprace s kontaktnim pracovi$tém Ufadu prace CR, které je mistem podani zadosti u vétsiny
davek.

V uvedeném pfipadé to vzhledem ke zdravotnimu stavu neni realné. Ale s jinymi klienty v této situaci miaze byt
feSenim nalezeni (lepSiho) zaméstnani.

Klienti mohou nékdy vyuzit podpory sve rodiny a znamych, ktefi by jim mohli kratkodobé finan¢né pomoci.
Takeé je mozZné vyuZiti mozZnosti Cerpani nematerialni pomoci z potravinovych bank (trvanlivé potraviny, hygienicke
potfeby aj.), coz je dllezité zejména u klientu, kterym i po pfiznani davek nezbyva po zaplaceni nakladu na

bydleni dostatek penéz.

MozZnost jednat o sniZeni najemného a také sniZeni nakladu na energie a sluzby (zména zpusobu ¢erpani energii
a sluzeb, zlepseni technického stavu bytu a celého domu).

NI BYDLENI
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Priklad pani Marty

Marta (69) je duchodkyné&, ma zdravotni problémy, artrézu tfetiho stupné, ¢eka na operaci kolene, posledni
dobou jiz téméf nevychazi ven. Pfed rokem ji zemfel manzZel na mrtvici, zustala v byté sama. Tfipokojovy byt je
pro ni samotnou pfilis velky a jeho majitel nedavno opét zvySil najem, Marta si mysli, Ze by se ji rad zbavil

a nastéhoval si tam nékoho jiného. Ona se ale stéhovat nechce, je tam zvykla, je5té ani nevystéhovala véci

po manzZelovi. Ma ale obavy, Ze ze svého dichodu najem uz dlouho neutahne, jeji dvé dospélé déti Ziji

v zahranicCi, uz s nimi skoro neni v kontaktu. Také se nechce stéhovat z mista, kde ma jeSté néjake zname.
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Neplnéni finanéni zavazku, které se tykaji bydleni

Domacnost se jiz dostala do dluhd na najemném,
pfipadné dalSich nakladu na bydleni
(jako je platba energii a dalSich sluzeb).

Zakladni duvody jsou dva:
Nedostatek financi, kdy ma domacnost nedostatecny

pfijem, pfilis vysokeé vydaje, nebo oboji.

Nedostatek kompetenci, diky €¢emuz domacnost neni

schopna pfijmout své zavazky vuci bydleni a dostat
Hlavnim cilem je zastavit narust

e dluhu, na ktery navaze
2 obnoveni schopnosti klienta
pinit si své financni zavazky
do budoucna. Kratkodobym
cilem je vyrovnani dluha dle
prioritizace v aktualnich
potrebach.
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NI BYDLENI

Spoustéce

Finanéni (jako vyrazny pokles pfijmu €i nepfiméfené zvySeni nakladu na bydleni).

Psychické onemocnéni, které narusi schopnost plnit své zavazky vuci bydleni.

v

napf. nemudze si sam dojit na postu nebo pro pfispévek na bydleni, pokud nema ucet v bance.

Hospitalizace, pfijeti do pobytového zafizeni, nastup vykonu trestu.

Odchod vyznamného €lena domacnosti, ktery se do té doby o tyto
pohledavky staral.
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Prakticka reseni

Mozna resSeni dluhu na najmu:

jednorazova splatka dluhu,
splatkovy kalendar,
odpusténi dluhu,

moznost vyuziti institutu zvlastniho prijemce.

Obnoveni plnéni financénich zavazku:

zvyseni pfijmu,
posileni kompetenci k hospodafeni s finanCnimi zdroji a orientaci ve finanCnich zavazcich,
kompenzace zdravotniho znevyhodnéni,

zjisténi moznosti davek.

NI BYDLENI
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Ne

Priklad pana Radomira

Radomir (48) je velice Sikovny a Zadany elektrikar, ale je také hodné nespolehlivy. Naslibuje spousté lidem svoje
sluzby, ale pak nedodrZuje terminy, zakazky pini se zpozdénim nebo vibec. Casto si necha zaplatit predem, ale
pak nedorazi. Ma Ctyfi déti, manzelka Eva (46) je vdomacnosti a stara se o nejmladSiho syna, ktery ma zdravotni
problémy. Radomir ma dlouhodobé problémy s pitim, posledni rok se snazi nepit, o to vic ale koufi a pod
zaminkou koupé cigaret chodi na benzinku, kde je i herni automat a kde €asto skoncCi i vétSina jeho vydélanych
penéz (platby totiZ inkasuje v hotovosti). Najem plati s prodlenim, Eva si na néj ob¢as puj¢uje od kamaradky
nebo sestry, zatim vZdy tyto pajcky splatili. Pak ale vyjde najevo, Ze Radomir jako OSVC neodvadi zdravotni

a socialni pojisténi. Hrozi jim exekuce i vystéhovani, protoZze majiteli bytu uz dochazi trpélivost se zpozdénym
najemnym.

NI BYDLENI
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Nastroje a metody prevence ztraty bydleni > Prakticka feSeni SOCIALNI BYDLENI

Neplnéni nefinan&nich zavazku spojenych s bydlenim

Kazdé najemni bydleni je spojeno s urcitymi pravy

a povinnostmi. V této situaci se najemnik dostava

do konfliktu se svymi povinnostmi. Povinnosti spojené

s najemnim bydlenim spravuje mj. obCansky zakonik. Ten
upravuje pravidla pro chovani v najemnim domé a pokyny
pro pronajimatele.

Obé&ansky zakonik umoZiiuje pronajimateli vypovédét e
najemni smlouvu bez vypovédni doby v pFipadé zvlast klad
zavazneho poruseni povinnosti. Mezi nejCastéjsi pfipady
poruSeni povinnosti najemni smlouvy patfi problematicke
a rizikové chovani, spojené s nadmérnym uzivanim
alkoholu, vyrobou, uzivani a prodejem omamnych latek,
hadky, konflikty, ruseni no¢niho klidu atd. Casto se ale
zde promitnou pfedsudky vaéi uréitym skupinam lidi,
kterym je urcite rizikové chovani pfi¢itano uz jen na
zakladé prislusnosti ke skupiné.

Zde se vam budou hodit informace z modulu ¢. 4 (zakon
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, § 2201 az § 2331,
§2235 az §2301).

. .
...........................................................




Ne

Spoustéce

Jiz zminéné:

Dale:

Finan¢ni (jako vyrazny pokles pfijmu €i nepfiméfené zvySeni nakladu na bydleni).

Psychické onemocnéni, které narusi schopnost plnit své zavazky vaci bydleni.

napf. nemuaze si sam dojit na postu nebo pro pfispévek na bydleni, pokud nema ucet v bance.
Hospitalizace, pfijeti do pobytoveho zafizeni, nastup vykonu trestu.

Odchod vyznamného ¢lena domacnosti, ktery se do té doby o tyto pohledavky staral.

Prislusnost k urcité skupiné, které se pfipisuje urcity typ chovani, ¢asto se ji
na zakladé predsudku dava vina za urcité problémy (tfeba konflikty se sousedy).

Socialni znevyhodnéni (napf. Zivot na ulici, vyrustani v détském domoveé),
diky némuz nemaji clenové domacnosti dostatek kompetenci k plnéni svych

nefinanénich zavazka.

NI BYDLENI
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NI BYDLENI

Priklad pani Anny

Anna (21) a jeji rodiCe se vratili do Prahy po nékolika letech zivota v Londyné&, kde pracovali v restauraci.
V Praze si pronajali byt v nagjemnim domé. Anna s rodiCi patfi k romskému etniku a majitel se uz na zacatku
zdrahal jim byt vubec pronajmout. Nakonec jim byt majitel pronajal s tfimésiénim depozitem, ktery mu bez
problému zaplatili.

Problémy nastaly poté, co se jednotlivi Clenové rodiny setkali se sousedy. Ti si na né zacali stéZzovat. Sousedé
tvrdi, Ze jsou hlu¢ni a Ze po nich na schodech a ve vytahu zustava nepofadek. Jedna ze sousedek tvrdi, Ze od

nich jde nepfijemny zapach.

Na zakladé sousedskych stiznosti majitel Zada rodinu, aby dolozila potvrzeni o zaméstnani a on diky tomu mél
jistotu, Zze budou moci platit najemné i nadale.

| @ | 41/50




N e

Prakticka reseni

Zapojeni socialniho pracovnika do konfliktu, kdy miZe doprovazet svého klienta pfi jednani se sousedy,
pronajimateli, pripadné ho v téchto konfliktech zastupovat, aby se pokusil navrhnout mozZnosti feSeni a urovnani

spord.

Navazani spoluprace se specializovanymi sluzbami.

Sbeér dukazu, Ze sousedska obvinéni nejsou pravdiva - fotografie, domluva kontroly osobou, které pronajimatel

Veri, a ktera je nestranna.

Hledani reseni, které zmirni dopady chovani, na které si sousedé stézuji (pf. déti dupou - pofizeni koberce,

hlasita televize - pfesunuti do jiného pokoje).

NI BYDLENI
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Cile

Cilem je posileni kompetenci v oblasti udrzby (pfipadné oprava zafizeni) a uZivani bytu.

Také pomoc s udrzovanim dobrych sousedskych vztahu. Socialni pracovnik miZe doprovazet svého klienta
pfi konfliktech se sousedy a pomoci mu urovnat si vztahy. Také by mohl s klienty zapracovat na zménach

chovani, které muze zpusobovat problémy (napf. hlu€nost, nepofadnost, apod.)

Cil k vyrovnani se s diskriminaci. To souvisi i s udrzovanim dobrych sousedskych vztahu. Lidé ¢asto maji

pfedsudky vuci tomu, co neznaji. Proto by socialni pracovnik mohl klientovi pomoci navazat kontakt se sousedy,

aby méli moznost zjistit, jaky ve skuteCnosti je.

NI BYDLENI

| 41/50




Nastroje a metody prevence ztraty bydleni > Prakticka feSeni

Ztrata pravniho naroku na stavajici bydleni

Pravni narok na stavajici bydleni Ize ztratit vyprsenim
Ihaty platnosti smlouvy, pokud byla uzaviena na dobu
urCitou, umrtim, rozvodem C€i odchodem Clena
domacnosti, na kterého je napsana smlouva ¢i mu byl
pfidélen byt, na zakladé jeho zdravotniho postizeni.

Toto téma je podrobnéji popsano v modulu ¢&. 4:
Aktualni informace o pravnim ramci pro socialni
pracovniky v oblasti bydleni.

SOCIALNI BYDLENI

Hlavnim cilem je obnoveni
pravniho naroku, tedy
prodlouzeni smiouvy,
pfidéleni nahradniho bytu
nebo prechod najmu.




NI BYDLENI

Spoustéce

Zt| Hlavnim spoustéCem je ztrata clena domacnosti (Umrti Ci odchod Clena domacnosti), na kterého je napsana
najemni smlouva, a neprodlouzeni ¢i ukon€eni najemni smlouvy.




NI BYDLENI

Prakticka reseni

71l Zapojeni socialniho pracovnika do jednani s pronajimatelem. Socialni pracovnik mazZe klienta podpofit pfi
jednani s majitelem i nastavovani nové najemni smlouvy.

Navazani spoluprace s pravnimi experty. Mnoho neziskovych organizaci i socialnich odbort ma pravni experty,
ktefi mohou pomoci pfi uplatnéni narokt klienta napfiklad pfi prechodu najemni smlouvy.

V nékterych pfipadech je ztrata pravniho naroku zpusobena najemcem - dluh na najemném, nepodani zadosti

o prodlouZeni a jiné. | v téchto pfipadech je nutné se nejdfive zorientovat v duvodech, pro¢ nedoslo k prodlouzeni
smlouvy, dohodnout se s pronajimatelem, za jakych podminek je prodlouzeni najemni smlouvy mozné, a nastavit
plan, jak téchto podminek dosahnout.

V situacich, kdy neni mozné prodlouzeni najemni smlouvy dosahnout, je nezbytné zacit vyhledavat jiné bydleni.
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Priklad pani Nikoly
Nikola (26) Zije s otcem svého druhého ditéte v najemnim byté, momentalné Cerpa rodiCovskou dovolenou.
Nikolin pfitel Petr Casto poZiva alkohol v jehozZ dusledku v jejich domacnosti dochazi k hadkam i fyzickému

napadeni. Tyto hadky ale vzdy koncCi usmifenim.

Jednou se ale Petr po velké hadce nevraci z prace domu, Nikole nechava vzkaz, Ze odchazi. Nikola se ho snazi
zkontaktovat, ale Petr nereaguje.

V ten moment pfichazi majitel bytu s tim, Ze ji necha vystéhovat, protoZze najem byl uzavien na Petra.

NI BYDLENI
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Nastroje a metody prevence ztraty bydleni > Prakticka reseni

Shrnuti 3. kapitoly

Ctyfi zakladni rizikové situace, ve kterych hrozi ztrata bydleni: nedostatek finanénich prostiedkd, neplnéni
finanénich zavazku, které se tykaji bydleni, neplnéni nefinanénich zavazku, které se tykaji bydleni a ztrata
pravniho naroku na stavajici bydleni.

Ohrozené domacnosti jsou pfedevsim ty s nizkymi pfijmy, nedostatkem kompetenci a patfici k minoritni
skupiné.

NejCastéjSimi spoustéci jsou ztrata zameéstnani, rozpad vztahu, nastup do duachodu, smrt ¢lena domacnosti,
konflikty se sousedy aj.

Prioritou je identifikovat pri€iny, ktere domacnost bezprostredné ohrozuji, stanovit si priority a fesit primarné
ty, které by domacnost mohly pfipravit o bydleni.

SOCIALNI BYDLENI
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Nastroje a metody prevence ztraty bydleni

A jste na posledni strance modulu

V tomto modulu jste méli moznost se seznamit s metodami a nastroji
prevence ztraty bydleni. Hned v uvodu jste se dozvédéli

o nejdulezitéjsich aktérech v oblasti prevence ztraty bydleni a dale vam
byly pfedstaveny i rGzné druhy prevence.

V ramci nastroju prevence vam byla prezentovana depistaz, informacni
kampan a sitovani. Vhodna kombinace téchto nastroju zajisti, Ze se

.....

coZ je zakladem uspésné prevence.
V zaveéru jste se seznamili s praktickymi situacemi, které mohou veést

ke ztraté bydleni. U téchto situaci byl modul zaméren pfedevSim
na to, co je muze vyvolat, ale i na mozna prakticka reseni.

Ukoncit modul

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

N\

SOCIALNI BYDLENI
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