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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Uvodem SOCIALNI BYDLENI

Uvodem

V tomto modulu se seznamite se skupinami lidi, ktere mohou byt klienty socialniho bydleni. U vétSiny lidi v bytove
nouzi Ize identifikovat radu dalSich znevyhodnéni a specifickych potfeb. KdyZ jako socialni pracovnik/ce budete tyto
znevyhodnéni a potieby znat, vyrazné Vam to usnadni vzajemnou komunikaci a spolupraci s klientem.

Zohlednéni potfeb klientd s nejraznéjsimi znevyhodnénimi a porozumeéni jejich postojum zvysuje duvéru téchto
klientu vuci vam a prohlubuje ochotu klientl pracovat na feSeni své Zivotni situace.

Ackoliv modul obsahuje popis ruznych zpusobu jednani roz€lenénych podle cilovych skupin, nezapominejte,
Ze v praxi je zasadni se vzdy pfizpusobit individualnim potfebam a mozZnostem konkrétniho Clovéka.

Tento modul obsahuje pfedmluvu a 5 kapitol.

Kazdy klient ma své
specifické potreby
v komunikaci. Zohlednéni

téchto potreb usnadnuje
vzajemnou spolupraci.
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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > NezZ zaCneme SOCIALNI BYDLENI

Nez zaCneme: zakladni pravidla komunikace

PFi prvnim setkani navazZte oCni kontakt, pozdravte, pfedstavte
se, podejte klientovi ruku a nabidnéte mu misto.

Udrzujte oCni kontakt. (v pfipadé specifickeho mentalniho
handicapu nemusi byt intenzivni o€ni kontakt s cizim
Clovékem pfijemny).

Pouzivejte techniky aktivniho naslouchani.

Nepouzivejte zbyteCné cizi slova, odborné pojmy, snazte se
mluvit co nejvic laicky, aby vam klient porozumél.

Klienta nehodnotte, snazte se k nému chovat empaticky -
nikdy nemuzete zcela znat jeho situaci a motivy.

Zkratka se ke klientovi chovejte slusné a s respektem jako
ke kazdému jinému Clovéku.

Cilem komunikace

s klientem je podpofit ho
Vice informaci o komunikaci si muzZete pfecist v publikaci v feseni obtizné Zivotni
>>Komunikace s klientem. (Chrenkova Monika, Komunikace
s klientem, 2013).

situace a v maximalnim
rozvoji jeho osobnostniho
potencialu.
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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > NezZ zaCneme SOCIALNI BYDLENI

Uvod: zakladni pravidla komunikace

Postoj, gesta, mimika, volba slov a schopnost naslouchat patfi mezi vase zakladni
pracovni nastroje. Socialni prace €asto neprobiha v idealnich podminkach, zfidka kdy
mate dostatek Casu, prostoru a energie se klientovi vénovat tak, jak by potfeboval. PoCet
klientu, ktefi k vam za den pfijdou do kancelafe, administrativni zatéZz nebo usporadani
kancelafe nejspis nemuzete ovlivnit. To, co ovlivnit muzete, je zpusob, jakym budete

s klientem mluvit, i kdyZ to pro vas muzZe byt ve stresujicich podminkach naro¢né.

K efektivni spolupraci s klientem se lze idealné propracovat pfes navozeni pocitu bezpeci,
vytvofeni dlvéry a navazani vztahu, ¢ehoz dosahnete pravé vhodné nastavenou
komunikaci.
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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > NezZ zaCneme SOCIALNI BYDLENI

Autonomie, moc a sebeurcéeni

Pokud se klient rozhodne fesit svou situaci zplisobem, o kterém
socialni pracovnik vi, Ze je pro klienta Skodlivy, nemél by
rezignovat na nabizeni jinych moznosti a dal s klientem rozvijet
vztah. Bylo by neStastné si klientovo chovani vykladat jako nechut
zménit svou Zivotni situaci nebo spolupracovat. Roli socialniho
pracovnika je klast oteviené otazky, reflektovat klienta a nabizet
mu moznosti. Rozhodnuti je vzdy na klientovi.

Socialni pracovnik ma na rozdil od klienta fadu privilegii, ktera
vytvafri mocenskou nerovnovahu v jejich vzajemném vztahu. Témito
privilegii jsou napfiklad védomosti, vzdélani, spoleCenské
postaveni nebo status ufednika. Casto muze mit rozhodnuti
socialniho pracovnika pfimy vliv na Zivot klienta. Ten pak muze
zaujmout strategii, kdy radé&ji vSechny navrhy socialniho pracovnika
odsouhlasi a pak se sam rozhodne jinak nebo se zaCne vyhybat
kontaktim.

Socialni pracovnici by se méli snazit co nejvic vcitit do svéta sveho
klienta, aby |épe porozuméli jeho rozhodnutim a strategiim.
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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > NeZ zaneme

Rozhodnuti je vzdy na klientovi

Bylo by nestastné si toto chovani vykladat jako nechut zménit svou zivotni
situaci nebo spolupracovat. Roli socialniho pracovnika je v tomto pfipadé
klast oteviené otazky, reflektovat klienta a nabizet mu moznosti.
Rozhodnuti je vZdy na klientovi. Pokud se klient rozhodne feSit svou situaci
zpUsobem, o kterém socialni pracovnik vi, Ze je pro klienta §kodlivy, nemél
by ale rezignovat na nabizeni jinych moznosti a dal s klientem rozvijet
vztah.

Stejné tak je tfeba v klientovi co nejvic rozvijet jeho schopnosti

a umoznovat mu, aby v8e, co zvladne, délal sam, a mél o vSech svych
zalezitostech pfehled. Zaroven by se socialni pracovnik nemél uchylovat
ke zkompetentiiovani klienta jen na zakladé svych viastnich pfedpokladu
o tom, co klient zvladne. Typickym pfikladem je mlady dospély, ktery je
fyzicky zdravy, pomérné inteligentni a socialni pracovnik ho odmitne
doprovodit na urad, protoze si mysli, Ze to klient zvladne sam. Klient se
pfitom na ufadé boji a potfebuje v jednani podpofit.

Roli socialniho pracovnika je v tomto pfipadé klast oteviené otazky,
reflektovat klienta a nabizet mu moznosti.

SOCIALNI BYDLENI

| 7191




Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby se zdravotnim postizenim a seniofi

0 Osoby se zdravotnim postizenim a seniofri

Obsah kapitoly se zaméruje na specifika komunikace s osobami se zdravotnim postizenim
a seniory. Dulezité je zminit, Ze pokud ma klient smyslové nebo pohybové postizeni,
neznamena to, Ze ma i postizeni mentalni.

SOCIALNI BYDLENI
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Pojem ,lidé se sluchovym postiZzenim” zahrnuje lidi s riznou mirou
nedoslychavosti, ktefi pouzivaji rGzné zpusoby komunikace. Komunikaéni
strategie klientt se sluchovym postizenim se mohou lisit podle toho, jak silné
postiZzeni je a také podle toho, ve které fazi Zivota sluch ztratili. Proto je dulezité
pfizpusobit se komunikaénimu stylu, ktery klient upfednostrnuje.

Nedoslychavi lidé ¢astecné ztratili sluch bud v détstvi, nebo az v dospélosti,
a to napfiklad v souvislosti se starnutim. Casto pouzivaji sluchadla a vétSinou je
s nimi mozné komunikovat stejné jako s lidmi ohluchlymi.

Ohluchli lidé ztratili sluch az poté, co néjakou etapu svého Zivota pouzivali
mluvenou cCestinu. Je mozné s nimi komunikovat mluvenou nebo psanou
¢estinou, néktefi umi odezirat ze rtu.

NeslysSici lidé se uz bez sluchu narodili, jejich matefskym jazykem je ¢esky
znakovy jazyk. Cesky jazyk je pro né& aZ druhym jazykem.
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Podle nejnovéjsi klasifikace WHO se mira mentalniho postiZzeni definuje podle
kombinace miry poruchy intelektovych funkci a adaptivniho chovani. V oblasti
mediciny se pouziva pojem poruchy intelektového vyvoje.

Intelektovymi funkcemi je mysSleno 1Q, které musi byt nizSi nez 70, aby Slo
o poruchu intelektovych funkci.

Adaptivni chovani zahrnuje fadu dovednosti a schopnosti nau¢enych v prabéhu
Zivota. Patfi sem napfiklad komunikace, ¢tenaiska schopnost, ¢asova

a prostorova orientace, schopnost dodrZzovat pravidla, sebeucta, duvérivost,
aktivity spojené s cestovanim, uzivani penéz a telefonu atd. Diagnostika
adaptivniho chovani se v CR teprve upravuje podle zahraniénich modelu

na ¢eskou populaci, zatim se tedy pro diagnostiku pouziva rozhovor

a pozorovani.

K diagnostice mentalniho postiZzeni dochazi jiz v prenatalnim obdobi nebo
prvnich letech zivota ditéte.

Mezi typické projevy mentalniho postizeni patfi snizena pamét, tékava
pozornost, porucha pohybove koordinace, zpomalena chapavost, dlouhodoba
nediferencovanost citu, vétsi citlivost na zmény a davéfivost.

"UNI BYDLENI
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Lidé se zrakovym postizenim maji natolik zavazné postiZeni zraku, Ze bézné
pomucky (napf. bryle) nedostacuji k jeho kompenzaci. Zrakové postizeni tak
negativné ovliviiuje bézny Zivot Clovéka. Na zakladé vySetreni oCniho |ékafe
se pouzivaji tyto kategorie:

stfedni slabozrakost,
silna slabozrakost,
téZce slaby zrak,

prakticka nevidomost,

uplna nevidomost.

Dualezité je i to, zda Clovék dokaze vnimat svétlo a tmu, barvy, hloubku
prostoru nebo treba fixovat zrak na predméty. Ne kazdy, kdo ma zrakové
postiZeni, je zcela nevidomy.

Pro schopnost orientace a zvladani Zivotni situace je také dulezité, zda se

klient s postiZzenim zraku narodil, nebo zda o zrak pfiSel az v prub&hu Zivota.

NI BYDLENI
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K postiZzeni pohybového aparatu muze dojit uz v prenatalnim obdobi vlivem
raznych nemoci ¢i urazt. Pohybova postiZzeni mohou mit mnoho forem a ruaznou
miru zavaznosti. Jako pfiklad Ize uvést:

B ochrnuti raznych ¢asti téla — pfi¢inou muze byt uraz (ochrnuti spodni
poloviny téla) nebo mozkova mrtvice (ochrnuti levé poloviny téla),

B amputace,
détska mozkova obrna — zpUsobuje razné poruchy hybnosti, asto byva
provazena epilepsii a dalSimi zdravotnimi problémy,
svalova atrofie — dochazi k postupnému odumirani svalu v téle,

dale lze zarfadit ruzné formy kfeci, mimovolnich pohybu a tfasu.

Ochrnuti nebo atrofie mazZe postihovat i oblast obliceje. Opét tedy plati, Zze
pokud klient obtiZné nebo nesrozumitelné mluvi, nemusi to byt projevem
mentalniho postizeni.
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WHO definuje seniorsky vék od 60 let véku jedince. Nejde ale o jedinou definici

a praktickeé projevy starnuti se projevuji u kazdeho Clovéka jinak. Velkou roli hraje
i pfistup kazdého ¢€lovéka a rizné predispozice. S ohledem na prodluZovani délky
Zivota muazZe diky vlastnimu aktivnimu pfistupu a prevenci Zit fada seniord kvalitni
a nezavisly Zivot.

Obecné se vSak starnuti poji zejména s poklesem vykonnosti jedince a jeho vyssSi
zranitelnosti. Dochazi k postupnému zhorSovani zraku a sluchu, ke zménam

v psychice, zejména pak narustu introverze a sniZeni schopnosti se adaptovat

na zmény. Seniofi se mohou potykat se ztratou nekterych socialnich roli

(napf. pracovni) a pocity osamélosti. V oblasti fyzického zdravi se ve vysSim véku
mohou objevovat potize s pohyblivosti, Castéjsi pady, nestabilita a inkontinence.

Pro seniorsky vék jsou typicka néktera dusevni onemocnéni. Mezi nejcastéjsi
patfi kognitivni poruchy jako demence, dale uzkosti a deprese. Vice neZ polovina
demenci byva zpusobena Alzheimerovou chorobou, cozZ je neurologické chronické
onemocnéni, které se projevuje postupnou ztratou paméti, neschopnosti
pamatovat si nové informace a celkovou dezorientaci. MuZe se ménit i klientova
osobnost, jeho emocni prozivani a chovani. V nékterych pfipadech se klient muze
projevovat i psychoticky.

NI BYDLENI
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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby se zdravotnim postizenim a seniofi

Cesky znakovy jazyk, znakovana &estina a odezir

Rodnym jazykem neslySicich je Cesky znakovy jazyk, ktery ma
jinou gramatiku nez mluvena a psana cestina. Jde

o plnohodnotny jazyk. V ¢eském znakovém jazyce se kromé
gest pouziva i mimika a nastaveni trupu nebo hlavy. Postizeni
sluchu nema vliv na schopnost abstraktniho mysleni.

NeslySici se tak Casto spiSe povazuji za kulturni mensinu.
Pokud chcete s nesly3icimi komunikovat psanou ¢estinou,
muzZe to pro né byt naro¢né, protoZze psana ¢estina je pro né
cizim jazykem.

Néktefi neslySici se naucCili mluvit napodobovanim artikulace
pfi feCi. Jelikoz se ale neslySi a nemaji zpétnou vazbu na
zpusob své mluvy, mazZe jejich projev pusobit zviastné.
Rozhodné tedy nejde o dusledek mentalniho postizeni.

Je velice nezdvorilé chytat nebo delSi dobu drzet neslysSiciho
za ruce. Pusobi to, jako kdybyste nékomu slySicimu zakryvali
usta.

4 r
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r r

Cesky znakovy jazyk, znakovana ¢estina a odezirani

Lidé, ktefi o sluch pfFisli v prub&hu Zivota, zvladaji dobfe
komunikovat psanou Cestinou, protoZe Cesky jazyk je jejich
rodnym jazykem.

Znakovana Cestina je umélym systémem, ktery prevadi
mluvenou ¢estinu do znaku. Je to nastroj, ktery vyvinuli slySici
lidé, aby jim neslySici lépe rozuméli.

Odezirani ze rtl je velmi naro€na dovednost, ktera vyZzaduje
dobré podminky i znalost odeziraného mluvcCiho. Odezirajici
musi znat dobfe slovni zasobu, stavbu vét i gramatiku.

NeslySici nemaji k odezirani zadné zazracné vrozené viohy.
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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby se zdravotnim postizenim a seniofi SOCIALNI BYDLENI

Na co je tfeba myslet prfi komunikaci s lidmi s postiZzenim zraku

Dfiv, nez zaCnete klientovi néjak pomahat nebo mu asistovat, je
tfeba se zeptat, zda to vibec chce nebo potfebuje.

PFi komunikaci s nevidomymi neni tfeba nijak upravovat vas
mluveny projev. Je v pofadku pouZzivat slova jako ,uvidite®,
.prohlédneme si“, mluvit o barvach a podobné. Téma zraku neni
treba tabuizovat. Pokud jednate s dospélym klientem, ktery nema
mentalni postiZzeni, nemusite svadj slovnik zjednoduSovat, rozhodné
se vyhnéte pouzivani zdrobnélin Ci jinych spojeni, ktera by mohla
sniZzovat klientovu dustojnost.

Pouzivani slov ,tady”, ,tam*, pfipadné& ukazovani rukou na rtuzné
pfedméty muze byt v rozhovoru s nevidomymi pfekazkou. Misto
toho pouzivejte konkrétni spojeni jako ,za vami“, ,po vasi prave
ruce“ a podobné.

Misto k sezeni nevidomému muZete ukazat tak, Ze polozite jeho
ruku na opéradlo zidle.
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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby se zdravotnim postizenim a seniofi SOCIALNI BYDLENI

Na co je tfeba myslet prfi komunikaci s lidmi s postiZzenim zraku

Pokud vidite, Ze ma nevidomy klient tfreba svetr naruby, je
v pofadku ho na to taktné upozornit.

Pokud nevidomému néco nabizite, tak popiste, co mu
podavate, do které ruky a kam to potom muze odlozit.

Nikdy nepfemistujte klientovy véci bez jeho védomi.

Nechte klienta, aby si napfiklad v kancelari odlozZil osobni véci
sam. PopiSte mu, kde je vé3ak a kde ma kolem sebe misto

na odloZeni zavazadla. MuzZete se tak vyhnout nepfijemnému
spole€nému hledani pfedmétu, které vam klient nebude umét
popsat, protoZze nebude znat jejich barvu.

Pokud je tfeba, abyste klientovi néco predcitali, vZzdy Ctéte
vSe, chovejte se u toho taktné a diskrétné. Nikdy neotvirejte
obalku dopisu bez klientova védomi. U osobnich dopisu
nejdriv precCtéte podpis. Obsah textu nekomentujte.
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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby opousté&jici institucionalni zafizeni SOCIALNI BYDLENI

Lidé, kteri jsou dlouhodobe hospitalizovani

Institucionalizaci popisuje Goffman jako stav, kdy se jedinec zcela
adaptuje na zivot v instituci (vézeni, nemocnice, pobytova sluzba)
a ztraci schopnost Zit mimo toto zafizeni.

V instituci, jako je psychiatricka nemocnice, si pacienti zvykaji na ztratu
soukromi, Zivot v kolektivu, maji ur€eno, co budou jist a kdy to budou
jist. LéKy jim podava personal, oni na to nemusi myslet. Maji pfedem
urcenou strukturu dne a personal je upozoriiuje kdy a co maji délat.

Zaroven ma pacient omezené moznosti, kdy muze travit €as mimo
zafizeni. MazZe tak dochazet k postupnému omezovani socialnich vazeb.

Zménu soucasného stavu by mohla pfinést reforma psychiatrické péce -
velkym tématem je ale nedostateCné financovani zdravotnictvi
i socialnich sluzeb a nedostatek kvalifikovaného personalu.

L @ | | | 21/91




Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby se zdravotnim postizenim a seniofi

Na co je tfreba myslet prfi komunikaci s ¢lovékem s pohybovym

Postizeni hybnosti Casto neovliviuje intelekt ani jiné smysly, a to i v pfipadé
téZkych spastickych (zaskubovych) postizeni. K dospélym klientum se tedy

chovejte s respektem, vykejte jim a zbyteCné nezjednodusujte jazyk, kterym
mluvite.

S lidmi pohybujicimi se na voziku nemluvte ve stoje, pfisednéte si k nim
na zidli, sklornte se nebo si dfepnéte. Mluveni z vysky pusobi povysené a klient
se k vam musi zaklanét.

Lidem na voziku vzdy odsunte zidli, aby se pohodIné dostali ke stolu.

Nikdy nemanipulujte s vozikem bez védomi a souhlasu klienta. Vozik vzdy
drzte za madla nebo kfiz, ostatni ¢asti nemusi byt stabilni.

KdyzZ klient na vozik naseda, musi byt vozik zabrzdény.

Nikdy nemanipulujte s ovladanim elektrického voziku - vyZaduje to cvik,
zafizeni ovladace je velmi citlivé.

Ne kazdy Clovék pohybujici se na voziku je ochrnuty.

A

~
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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby se zdravotnim postiZzenim a seniofi SOCIALNI BYDLENI

Ageismus a sebepojeti ve stari

Pojem ageismus by se dal zjednodu3ené popsat jako diskriminace lidi na zakladé jejich véku. Tato
forma diskriminace je zplsobena stereotypy, které seniory popisuji jako obtéZujici nebo méné
schopne.

Na urovni béznych vztahu se muze ageismus projevovat nevhodnymi vtipy, zesmésnovanim nebo
i neochotou se seniory jednat s respektem. Zasadni pro pfekonani téchto stereotypu je pak
porozumét tomu, Ze ruzné faze zZivota jsou kvalitativné odliSné a zaroven nejsou vuci sobé jinak
hodnotné.

Pro seniory je naprosto zasadni moznost maximalniho udrzeni autonomie, a to ve vSech oblastech
zivota. Pokud napfiklad ztratili vétSi Cast fyzické sobéstaCnosti, méli by mit mozZnost napfriklad
rozhodovat o svém dennim rezimu.

Stejné tak je dllezité zachovani dustojnosti tak, jak ji vnima senior. To se projevuje napfiklad
potfebou po vyjadifovani ocenéni za to, co senior vykonal ve svém produktivnim véku. DUustojnost
v 0sobni roviné souvisi zejména se sebeobsluhou.
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Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby se zdravotnim postizenim a seniofi

Domaci nasili, zanedbavani a tyrani senioru

Seniofi mohou byt ¢asto teréem kriminality a rGznych forem zneuzivani, vétsinou

vvvvvvv

Pachateli tyrani a zanedbavani mohou byt blizké osoby nebo pracovnici v socialnich
sluzbach Ci zdravotnickych zafizenich.

Pokud se stane, Ze se senior stane obéti tyrani nebo zanedbavani, vétSinou se za to
stydi. Obzvlast, pokud jsou pachateli Clenoveé rodiny. Tyrani a zanedbavani je tak
odhalitelné z nepfimych naznakda — senior muze byt dlouhodobé sklesly, depresivni,
staZzeny do sebe, pfipadné muze projevovat sebevrazedné myslenky. DalSim
projevem muzZe byt neobvykla zména chovani, ¢asté navstévy Iékaru, nahlé
zneuzivani alkoholu nebo psychiatrickych Iéku.

Je pravdépodobné, Ze tyrany senior bude celou situaci zlehCovat, protoze vlivem
agresora muZe vnimat tyrani zkreslené.

SOCIALNI BYDLENI
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EAN (Elderly abuse and Neglect) — tyrani a zanedbavani senioru

K EAN dochazi v domacnostech klientt i ve zdravotnickych
zafizenich a socialnich sluzbach. Je na misté, aby si
personal vdimal chovani ¢lenu klientovy rodiny i svych
kolegl a pfipadné dokazal situaci fesit.

Vzdy je potfeba seniory podpofrit ve vyhledani odborné
pomoci, napfiklad v organizacich jako je Bily kruh bezpeci,
pfipadné je nasitovat na dalsSi sluzby.

Nenechte se odradit tim, Ze klient nechce EAN fesit. Citlivé
mu pomahejte ziskavat na svou situaci nahled a podporujte
ho ve vyhledani pomoci.
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EAN muze mit tyto podoby:

Po najeti mys$i na jednotlivé formy nasili ¢i zanedbavani se zobrazi jejich popis.

Fyzické nasili — jde o védomé fyzické ubliZzovani seniorovi
(zpUsobovani podlitin, popalenin, feznych ran atp.), omezovani
pohybu, odpirani tekutin a stravy, vystavovani chladu a netlumeni

Psychické nasili bolesti.

Ekonomické nasili

Socialni nasili

Sexualni nasili

Zanedbavani péeCe o sebe sama
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EAN muze mit tyto podoby:
Po najeti mys$i na jednotlivé formy nasili ¢i zanedbavani se zobrazi jejich popis.

Psychické nasili — tento pojem zahrnuje poniZzovani, karani nebo
vyhrozovani. Jde o velmi obtizné odhalitelnou formu nasili.

Fyzické nasili

Ekonomické nasili

Socialni nasili

Sexualni nasili

Zanedbavani péeCe o sebe sama
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EAN muze mit tyto podoby:
Po najeti mys$i na jednotlivé formy nasili ¢i zanedbavani se zobrazi jejich popis.

Fyzické nasili Ekonomické nasili — se projevuje vymahanim penéz od seniora,

natlak na sepsani zavéti nebo pfevod nemovitosti, okradani,
pfipadné neochotou rodiny, ktera spravuje finance seniora, podilet se
na uhradé jeho nakladu. Senior pak ¢asto nema povédomi o svych
financich, pfevadi penize raznym lidem, nema pravidelné penize na
svoje osobni potfeby a podobné.

Socialni nasili

Sexualni nasili

Zanedbavani péeCe o sebe sama

SOCIALNI BYDLENI
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EAN muze mit tyto podoby:
Po najeti mys$i na jednotlivé formy nasili ¢i zanedbavani se zobrazi jejich popis.

Fyzické nasili Socialni nasili — je pficinou gociélni izolace. Projevuje se

nedostatecnym pfistupem k informacim, nedostatkem spoleCenskych
kontaktl a vykofenénosti. Socialni nasili nemusi byt pachano okolim
umysiné, Casto jde spiSe o zanedbani socialnich potfeb seniora,
napfiklad po prestéhovani do domova pro seniory.

Sexualni nasili

Zanedbavani péeCe o sebe sama

SOCIALNI BYDLENI
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EAN muze mit tyto podoby:

Po najeti mys$i na jednotlivé formy nasili ¢i zanedbavani se zobrazi jejich popis.

Sexualni nasili — se objevuje u klientu v ustavech socialni péce, lidi
s mentalnim postizenim, pfi pfepadenich, pfipadné i v partnerskych
vztazich senioru. Pro obéti je tento typ nasili Casto naprosté tabu

a k jeho odhaleni muzZe okoli privést napfiklad znecisténé spodni
pradlo krvi, poranéni v genitalni oblasti nebo bolestivé sezeni
seniora.

Fyzické nasili

Zanedbavani péeCe o sebe sama
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EAN muze mit tyto podoby:
Po najeti mys$i na jednotlivé formy nasili ¢i zanedbavani se zobrazi jejich popis.
Evzické nasili Zanedbavani péce o sebe sama — je Casto dusledkem ztraty
yzicke nasill schopnosti a dovednosti seniora. Projevuje se dehydrataci,
podvyZivou, nedostate¢nou hygienou, nevhodnym uzivanim Iéku

nebo nevhodnym obléekanim. Vzdy je treba odhalit, zda jde o vlastni
zanedbavani péc€e, nebo tyrani jinou osobou.

SOCIALNI BYDLENI
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Lidé s mentalnim postizenim a jak s nimi komunikovat

Mentalni postizeni mizZe mit rizné podoby a miru zavaznosti. Lidem s lehce snizenym
intelektem témé&F nemusite pfizpusobovat vas komunikaéni styl, i kdyzZ uréité
zjednoduseni vét a nepouzivani cizich slov mize byt na misté.

Lide s t&€ZSim mentalnim nebo kombinovanym postiZenim nemusi komunikovat slovné,
neznamena to ale, Ze se s nimi neni mozné dorozumét. Doprovod takto postiZzeného
klienta s sebou vét§inou ma néjakou komunikacéni pomucku a muze vam pomoct
domluvu s klientem zprostredkovat.

U klienta, ktefi se nedorozumivaji feci, je dulezité, zaméfit se na jejich neverbalni
komunikaci, pfipadné i paraverbalni komunikaci (druhy zvuku, jejich sila, vyska,
melodie, rychlost apod.). Pro dobré porozumeéni je tireba klienta znat delSi dobu, pomoct
vam muze klientuv doprovod.

Klienti mohou pouzivat rizné komunikacni karti¢ky, napfiklad ,Vyménny obrazkovy
komunikacni system®, ktery funguje tak, Ze si komunikujici vybere kartiCky s obrazky
a v komunikaénim deniku je umisti na fadek. Na podobném principu funguji i razné
komunika€ni pomucky v tabletech nebo mobilech.

VVyuzivany byva také system ,Znak na feC” nebo jazykovy systém ,Makaton®.
V obou pfipadech jde v podstaté o formy znakové feci.

SOCIALNI BYDLENI

To, Ze klient nemluvi,
neznamena, Zze neni mozné
se s nim dorozumét.
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Uprava prostoru s ohledem na potfeby klientd

Nékteré véci ve vasi kancelafi muZete po pfichodu klienta pfizpusobit tak, aby se
vam spolu Iépe komunikovalo. Zamezite tak pfipadnym sporum, které mohou byt
nepfijemne.

Okno a neslysici Dvere/skrinka
i

i a nevidom

SOCIALNI BYDLENI
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OKkno - Zajistéte dostate&né osvétleni v mistnosti, aby vas neslysici dobfe vidéli. Nestajte zady ke zdroji svétla.

U F Radio nebo jiny Clovék sedici v mistnosti — Radio vypnéte a zajistéte v mistnosti co nejvétsi klid, aby vas klienti
dobfe slySeli a mohli se na vas soustiedit.
Nél
var
nef
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Dvere nebo skfifika — Nenechavejte oteviené dvere ani skiin&, pozor na
predméty na zemi, o které by nevidomy klient mohl zakopnout nebo do nich

U c narazit.
Nél

var

nef
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Stul — Nepremistujte osobni predméty nevidomych lidi nebo lidi s omezenou hybnosti z jejich dosahu.
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Zidle — Lidem pohybujicim se na voziku Zidli odsufte, aby si mohli zajet ke stolu.

NE|
var
nef

| @ 1 | 34/91




Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby se zdravotnim postizenim a seniofi SOCIALNI BYDLENI

TlumocCnici, osobni asistenti a doprovody

Klienty muze na jednani s vami doprovazet dalsi osoba. Mlze jit o osobniho asistenta,
tlumocnici nebo rodinného prislusnika. Myslete vzdy na to, Ze roli doprovodu je
usnadnit klientovi jednani, ne komunikovat za néj. Vzdy se proto v rozhovoru obracejte
pfimo na klienta, a to i v situacich, kdy si sami myslite, Ze to nema smysl a klient vas
nevnima nebo vam nemuzZe rozumét.

Obzvlast rodinni pfisludnici seniora nebo lidi s mentalnim postizenim maji sklony
mluvit za klienta. Nenechte se tim zlakat a trvejte na tom, Ze budete mluvit pfimo

s klientem, i kdyby to znamenalo del8i dobu pockat na klientovu odpovéd, pfipadné
asistenta usmérnit napfiklad vétou: ,Nezlobte se, ale rada bych slySela, jaky na to ma
nazor pani Svecova. PomuzZete tim klientovi rozvijet jeho samostatnost a zvysujete
jeho pocit dustojnosti.

Klient muze byt doprovazen asistenénim psem. Pes v tuto chvili neni domacim
mazlickem, ale kompenzaéni pomuckou klienta. Proto psa nerozptylujte, nehladte ani
nekrmte.

Tlumocnici do znakového jazyka se Fidi etickym kodexem a prekladaji vSe. | vase
poznamky a komentafe o klientovi, které fikate tlumoc€nikovi.
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Omezeni svépravnosti

Soud muZe omezit ¢lovéka v raznych pravech rozhodovat o sobé samém nebo v pravech
nakladat s penézi, majetkem a podobné. Déje se tak v pfipadé, kdy Clovék, nejcastéji
vlivem néjakého onemocnéni nebo postiZeni, o sob& neni schopen v urCitych vécech
rozhodovat. Soud na zakladée znaleckého posudku rozhodne, v jakych oblastech zivota
bude posuzovany Clovék omezen. Nejcastéji se jedna o nakladani s penézi, uzavirani
smluv, pfipadné i o nabyti rodiCovskych prav nebo o volebni pravo. Omezeni svépravnosti
musi byt vZdy v zajmu opatrovance a po tfech letech se vZdy znovu posuzuje.

Soud nasledné urci opatrovnika, ktery dane zalezitosti fesi za klienta. Povinnosti
opatrovnika je vZdy jednat v zajmu jeho opatrovance a pokud mozZno v souladu s jeho vuali
a pranim. Opatrovnikem muze byt blizka osoba klienta nebo vefejny opatrovnik. Soud
vzdy posuzuje, zda je opatrovnik schopen a ochoten svoje povinnosti svédomité
naplfiovat a zda neni vuci opatrovanci ve stfetu zajmua.

Pokud jednate s ¢lovékem s omezenou svépravnosti, je dalezité, abyste védeéli, v jakém
rozsahu je klient omezen. Néktefi lidé napfiklad nemohou uzavirat smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, mohou nakladat jen s velmi omezenym mnoZstvim penéz a podobné.
Pokud klient souhlasi, muzZete komunikovat s jeho opatrovnikem a Zivotni situaci klienta
resit spolecné.

Navrh na omezeni

SOCIALNI BYDLENI

svépravnosti mize podat
kdokoliv a neexistuje pro

to predepsany formular
nebo jina forma.
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Shrnuti

Bez ohledu na miru a zpusob postiZeni se k lidem se zdravotnim postiZenim a senioram
chovejte jako k dospélym lidskym bytostem se svou vlastni jedine¢nou osobnosti.
Nabizejte jim pomoc a asistenci. Tu provedte ale pouze s jejich souhlasem.

Pfi komunikaci s lidmi s ruznymi formami zdravotniho postiZzeni je dllezita pfedevsim
vasSe snaha a ochota se s dotycnym ¢lovékem dorozumét. Plati zde pofekadlo, Zze kdo
nechce, hleda duvody, kdo chce, hleda zpusoby.

Obzvlast u seniorl, ale i u lidi se zdravotnim postizenim, budte citlivi a v§imavi k jejich
neverbalnim projevum a celkovému projevu, ktery muzZe davat signaly o mozném tyrani
nebo zneuZivani.
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r r .

Osoby opoustéjici institucionalni zarizeni

Institucionalnimi zafrizenimi jsou mysSlena vSechna zafizeni, kde klienti mohou dobrovolné Ci
nedobrovolné pobyvat i fadu let, coZ se muZe vyrazné podepsat na jejich psychice.

Instituce mohou mit charakter vychovny (napfiklad détsky domov), napravny (vychovny ustav
nebo vézeni) nebo zdravotnicky (psychiatricka nemocnice).

SOCIALNI BYDLENI
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Ustavni vychovu maZe nafidit soud, ,jsou-li vychova ditéte nebo jeho té&€lesny, rozumovy &i dusevni
stav, anebo jeho fadny vyvoj vazné ohroZzeny nebo naruSeny do té miry, Ze je to v rozporu se zajmem
ditéte, anebo jsou-li tu vaZzné duvody, pro které rodice ditéte nemohou jeho vychovu zabezpedéit,”

(§ 971 odst. 1 zakona 89/2012 Sb.).

Mezi zafizeni ustavni vychovy patfi:

B Diagnosticky ustav — internatni vychovne zarizeni, jehoz cilem je komplexni vySetreni déti, coz
umozZni dale spravné nastavit individualni program pomoci, urcit vhodné terapeutické postupy a typ
zarizeni, do ktereho budou déti dale umistény. Obvykla delka pobytu v diagnostickem ustavu je osm
tydna.

B Deétsky domov — zafizeni pro pobyt déti ve véku 3-18 (v pfipadé studia 26) let, které nemaji zavazneé
poruchy chovani.

B Détsky domov se Skolou — zajistuje komplexni péci pro déti starSi 6 let, které maji zavazné poruchy
chovani.

B Vychovny ustav — zajistuje komplexni pécCi pro mladistve starsi 15 let, ktefi maji zavazné poruchy
chovani a byla jim nafizena ustavni vychova nebo uloZzena ochranna vychova (v pripadé

protipravniho jednani).

NI BYDLENI
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Vé&znice je zafizeni, v némZ odsouzeni vykonavaji trest odnéti svobody.

Specifickym zafizenim jsou pak vazebni véznice urCené pro pobyt
obvinénych, ktefi €ekaji na rozsudek soudu, a hrozilo by, Ze by se
napfiklad vyhybali trestnimu fizeni.

Od roku 2017 se véznice podle vnéjsSiho Clenéni déli na:

B Veéznice s ostrahou, které se vnitiné déli na oddéleni:
- s nizkym stupném zabezpeceni,
- se stfednim stupném zabezpeceni,
- s vysokym stupném zabezpeceni.

B Veéznice se zvysSenou ostrahou.

O umisténi do konkrétniho typu véznice rozhoduje soud podle
zavaznosti trestného ¢€inu. Pro zafazeni do konkrétniho oddéleni

a nastaveni tzv. programu zachazeni vyuziva Vézenska sluzba nastroj
vyhodnocovani kriminogennich rizik a potfeb SARPO (prediktivni
nastroj na hodnoceni rizik a kriminogennich potfeb odsouzenych, ktery
je soucasti Vézernského informacniho systému — VIS), na jehoz
vypracovani se podili i psychologové a vychovatelé.

NI BYDLENI
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AcCkoliv obvykle byva |éCba v psychiatrické nemocnici nastavovana na tfi az Sest
meésicu, nékterym lidem s psychiatrickym onemocnénim se stava, Ze se

s nékolikadennimi prestavkami jejich pobyt protahne i na nékolik let. NejCastéji
k tomu dochazi kvuali nizké socialni podpofe klienta, ktery je ¢asto sam

a samostatné bydleni a Zivot mimo nemocnici nezvlada. Dalsi pfiCinou
dlouhodobého pobytu v psychiatrické nemocnici muze byt fakt, Ze klient nema
Zadné stabilni zazemi, kam by se mohl vratit, pfipadné je uz na zivot v instituci
pfilis zvykly. Psychiatrické nemocnice tak nékdy mohou suplovat nedostatky

v systému socialni péce.

K dlouhodobému, respektive fetézenému pobytu muze dochazet i v Ié€ebnach
dlouhodobé& nemocnych (LDN), jejichz u¢elem je poskytnout pacientim doléceni
v situaci, kdy jejich stav jiZ nevyZaduje pobyt v nemocnici. Zdravotni pojistovny
zkoumaji, zda je k pobytu pacienta v LDN duvod a délka pobytu zfidkakdy
pfesahne tfi mésice. Nékteré nemocnice provozuji tzv. zdravotné socialni luzka
zfizena pro pacienty, ktefi mohou v zafizeni zustat do doby, nez jsou umisténi
do zafizeni socialni péce, pfipadné nez se zcela zotavi.

"UNI BYDLENI
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Mladi dospéli, ktefri vyrustali v ustavni vychové

Déti vyrastajici v ustavni vychové mohou trpét mnoha
>>deprivacemi.

Détské domovy ani vychovné ustavy ze své podstaty nemohou
zcela naplnit psychosocialni potfeby déti, a to zejména
potfebu pevné vazby ( >>attachment ), jistoty, bezpeci, ale

i osobni identity, oteviené budoucnosti nebo smyslupiného
svéta.

ObtiZzna muzZe byt napfiklad adaptace na Zivot s mnoha cizimi
lidmi, ztrata soukromi nebo i svobody pohybu, Casto také
zména Skoly. MUzZe se stat, Ze dojde i k oddéleni sourozencu.

| pfesto, Ze se instituce snazi ditéti poskytnout co nejlepsi
vychovné socialni a vzdélavaci podminky, nenahrazuje plné
funkéni domov.
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Slovo deprivace |ze prelozit jako stradani nebo nedostatek nenaplfiovani néjaké potieby. Déti vyrastajici v institucionalni péci nebo v
rodiné, ktera se o dité nedokaze starat nebo mu ublizuje, Casto trpi tzv. deprivacnim syndromem.

Deprivace muzZe mit podobu nedostatku jidla a hmotného zabezpec€eni, mnohem ¢astéjsi byva deprivace emo¢ni. Dité nema dostatek
lasky, neciti se v bezpeci, nema dostatek dotekl a podobné.

Dusledky deprivace v détstvi se mohou projevovat v dospélosti rozvojem dusSevnich onemocnéni, neschopnosti navazovat vztahy,
pfipadné setrvavani ve vztazich patologickych.
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Attachment neboli vztahova vazba vyjadiuje specificky vztah vznikajici mezi ditétem

a jeho pecujici osobou. Je zasadni pro celkovy vyvoj ditéte uz od novorozeneckého
véku. Pevné citové pouto s jednou osobou, ktera je pro dité stabilni a bezpecCna, vytvari
ditéti odrazovy mustek pro poznavani a chapani svéta.

Pokud je attachment navazan Spatné, promitne se to do toho, jak dité vnima sebe sama,
vztahy s lidmi i svét kolem sebe celkové.

Odbornici rozliSuji nasledujici typy attachmentu:

B Zdravy attachment — pecujici osoba je u ditéte, reaguje vhodné a v€as na jeho
potieby. Poskytuje mu lasku a prijeti. Zdravy attachment zvySuje schopnost resilience
(zatizitelné psychické stability) Clovéka.

m Odtazity attachment — pecujici osoba je pobliz ditéte, chova se predvidatelné
a bezpecné, ale udrzZuje si od ditéte odstup, nenabizi dostateCnou emocni blizkost.

®  Ambivalentni attachment — pecujici osoba je k dispozici, ale nechova se konzistentng,

¢imz v ditéti nevytvari pocit bezpeci.
® Dezorganizovany attachment — pecujici osoba neni ditéti k dispozici a chova se vuci
nému ohroZujicim zpusobem.

NI BYDLENI
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Mladi dospéli, ktefi vyrustali v ustavni vychové

Mladi lidé, ktefi zili v ustavu, mohou mit ¢asto nizke
sebevédomi, prozivaji strach ze selhani a pfiliS neumi
vyjadifovat vlastni pocity. Objevuje se u nich strach ze samoty,
zaroven maji problémy s navazovanim vztahu, snadno se tak
dostanou mezi lidi, ktefi je mohou vyuzit nebo privést do
kriminalniho prostredi.

Mohou se projevovat sniZzenou aktivitou, neschopnosti navazat
socialni vztahy nebo naopak sklony se navazat, byt nakratko,
prakticky ke komukoliv. Dale snahou o upoutani pozornosti,

a to za kazdou cenu nebo sklonem unikat do fantazii.

Mladi lidé, ktefi vyruastali v ustavech nebo nahradnich
rodinach, maji v drtivé vétsSiné zakladni vzdélani, horsi socialni
dovednosti - zejména oblast komunikace s cizimi lidmi
a vyfizovani zalezitosti na urfadech je pro né narocné.
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Mladi dospéli opoustéjici ustavni vychovu a socialni vylouceni

Mladi dospéli opoustéjici vychovné ustavy nebo nahradni
rodinnou péci jsou nejrizikovéjsi skupinou z hlediska rizika
padu do socialniho vylou€eni a bezdomovectvi. Zatimco jejich
vrstevnici vyrastajici v rodinach si ve stejném véku mohou
dovolit délat chyby, nabyvat zkudenosti a vyuzit pomoci rodi¢u
a dalSich ¢lenu rodiny, mladi dospéli z ustavu tuto moznost
nemaji.

Po opusténi détského domova se chce vétsina lidi dostat co
nejdfive ,na svobodu”, coZ muZze znamenat pokus vratit se do
puvodni rodiny nebo si tfeba najit spolubydleni s kamarady,
kazdopadné ale nezit v dalsim zafizeni.

S ohledem na nedostupnost standardniho bydleni, pfipadné
i zaméstnani, v kombinaci s fadou znevyhodnéni na strané
mladistvych, existuje nezanedbatelné riziko, Ze se jim
nepovede do bézného Zivota zaradit.
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Mladi dospeli opoustéjici ustavni vychovu a socialni vyloucCeni

Podle odhadu socialnich sluzeb tvofi lidé do 26 let pétinu
populace lidi bez domova. Jejich bezdomovectvi je Casto
skryté — pfespavaji po kamaradech, dbaji na hygienu

a nezapojuji se mezi ostatni lidi bez pfistiesi, spis tvofi vliastni
party.

Cast z téchto lidi Zije pfimo na ulici, ve squatech nebo jinych
provizornich pfibytcich. U mladych lidi bez domova se
pomeérné casto objevuje experimentovani s drogami, pfipadné
zavislost, kriminalni chovani, neschopnost dodrzovat pravidla,
hospodafit s penézi a pfevzit zodpovédnost za svuj Zivot.

Reintegrace by pak neméla spocCivat pouze v poskytnuti
stabilniho bydleni, ale v komplexni psychologicke a socialni
podpofe jedince, ktery si ¢asto musi znovu prebudovat svuj
vnitini systém hodnot a norem.

SOCIALNI BYDLENI
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Lidé opoustéejici vykon trestu

Podobné jako s mladymi dospélymi v détskych domovech,

se i s lidmi pfed vystupem z vézeni pracuje na tom, aby se
dokazali |épe adaptovat na Zivot mimo zafizeni. Posledni
meésice ve vézeni travi na tzv. vystupnim oddéleni. Bez podpory
rodiny nebo pratel je ale pro byvalé odsouzené velmi obtizné
najit si bydleni nebo praci. Stejné tak si opét museji zvykat

na ,zivot venku®, kontakt s novymi lidmi, cestovani, nakupovani
nebo jednani s ufady. Znacnym problémem muzZe byt hledani
naplné ¢asu a strukturovani dne — oboji bylo ve vykonu trestu
jasné a pevné dané.

Pokud se nepodafi ¢lovéku po vykonu trestu najit vhodné
bydleni a praci, ¢asto mu nezbyva nez vyuzit sluzeb pro lidi bez
domova, pfipadné ubytoven s vysokou koncentraci socialné
vylou€enych osob. Z téchto mist je to v kombinaci s absenci
vhodné socialni podpory jen kousek Kk recidiveé.

Adaptace na vnéjsi svét je po vystupu z vézeni Casto téz3i nez
adaptace na vézeni po nastupu do vykonu trestu.
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Lidé opoustéejici vykon trestu

Lidé propusténi z vykonu trestu maji ¢asto velmi nizke
sebevédomi a nepfilis pozitivni vnimani sebe sama. Pokud se
jim podafilo si ve vézeni vybudovat néjaké postaveni a dobfe
se adaptovat na vézeriské normy a hodnoty, musi si po
propusténi opét zvykat na vétSinovou spoleCnost a svoje
postaveni opét pracné vybudovat. Zaroven ale Celi
pfedsudkim a odsouzeni ze stany spole¢nosti - pozici jim
komplikuje také zaznam v rejstiiku trestu.

SOCIALNI BYDLENI
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Dlouhodoba hospitalizace v psychiatrickych nemocnicich

Podobné jako v dalSich zafizenich, je i v psychiatrickych
nemocnicich nastaven pevny rezim dne, ktery postupné
zbavuje lidi samostatnosti a schopnosti se rozhodovat.

Na rozdil od détského domova nebo vézeni nebyvaji soucasti
psychiatrickych nemocnic oddéleni nebo rezimy pro lidi, ktefi
budou zafizeni opoustét.

V soucCasné dobé jsou nedostatecCné kapacity socialnich
sluzeb, které by podpofrily osoby po propusténi z psychiatrické
nemocnice. NedostateCné jsou i kapacity chranénych ¢Ci jinak
podporovanych typa bydleni. Dusledkem toho se u fady
psychiatrickych pacientu fetézi dlouhodobé hospitalizace

a dochazi u nich k tzv. hospitalismu neboli institucionalizaci.

| pro lidi opoustéjici nemocnice muzZe byt naro¢né si zvyknout
na zivot mimo zafizeni.
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Shrnuti

Mladi lide, ktefi zili v détskych domovech, v dospélosti vstupuji do svéta, na ktery
nebyvaji uplné pfipraveni a nemaji prakticky zadnou podporu. Prostifedi détskych
domovu a vychovnych ustavl je specifické a v kombinaci s problematickym rodinnym
prostfredim se na mladych klientech podepisuje. Je proto tfeba na to myslet

a nepredpokladat, co klienti budou zvladat, a co ne.

Stejné tak pro lidi, ktefi stravili Cast sveho zZivota ve vézeni nebo zdravotnickem zarizeni
Ci pobytové socialni sluzb&, muze byt Zivot mimo zafizeni neCekané obtiZzny.
Nezapominejte se jich doptavat a pfipadné s nimi planovat podporu i pro bézné ukony
kaZzdodenniho Zivota.

Rada pfekazek a pfedsudka, kterym klienti opousté&jici instituce a zafizeni Geli, jsou
bohuZel vryté do spoleCnosti a pro klienty je velmi tézke je pfekonavat.
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Osoby s duSevnim onemocnénim a osoby se zavislosti

V této kapitole se dozvite vice o osobach s dusevnim onemocnénim a osobach se zavislosti na
navykovych latkach. Tyto dva typy osob jsou v této kapitole zminény zamérné. Duvodem je
fakt, ze u vétSiny lidi se zavislosti se objevuji i rGzné zavazné psychické potize. Zavislost je
dle Svétove zdravotni organizace fazeny mezi druhy nemoci (podle typu zavislosti).

Specifickou skupinou jsou pak lide s tzv. dualni diagnozou, u kterych se prolina zavazneé
duSevni onemocneéni se zavislosti na navykovych latkach.

P,
L . :
i Zavislost }

Rada lidi s razné
zavaznym dusevnim
onemocnénim se

: Dusevni
: nemoc

navykovymi latkami
sebemedikuje.
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Neexistuje jednotny zpusob jak definovat, co je a co neni duSevni onemocnéni. Nejsnadnéji I1ze
dusSevni onemocnéni definovat jako stav nedostatku duSevniho zdravi, tedy ,poZitku z upiné
pohody spoleCenske, dusevni a télesne,” (WHO). Obecné se jedna o skupinu onemocnéni,
ktera zasahuji lidske mysSleni, prozivani a (nebo) vztahy. PfriCiny vzniku a rozvoje dusevniho
onemocnéni mohou byt biologické, psychologické i socialni, Casto muzZe jit o kombinaci viech
faktoru.

Mezi nejCastéjSi dusevni onemocnéni podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN) patfi:

afektivni poruchy (poruchy nalady) — deprese, bipolarni porucha,
schizofrenie, schizotypalni poruchy a poruchy s bludy,

neuroticke, stresove a somatoformni poruchy — uzkosti, fébie, obsedantné-nutkava porucha,

poruchy osobnosti — hrani¢ni porucha osobnosti, histronska porucha osobnosti.

V praxi se muzete setkat s pojmem SMI (severe mental iliness), coZ znamena zavazné dusevni
onemocnéni.

Diagndéza by neméla slouZzit ke Skatulkovani a stigmatizaci nemocnych, ale k lepSimu

pochopeni jejich onemocnéni. Clovéka s dusevnim onemocné&nim neni mozné vnimat jen
prostfednictvim jeho diagndzy. Ta navic v fadé pfipadu muaZe byt nepfesna nebo zkreslujici.
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Zavislosti 1ze definovat nékolika provazanymi fenomeény, a to:

nutkavou potfebou uzivat drogu,

ztratou kontroly nad uzivanim této drogy,

pfetrvavajicim uzivanim drogy, i pfes jeji Skodlivé nasledky,
upfednostiiovanim uzivani drogy pfed ostatnimi aktivitami,

sniZzenou nebo zvysSenou toleranci na drogu,

odvykacim stavem pfi jejim vysazeni.

Pfedméty zavislosti Ize délit na:

B |atkove,
- legalni (leky, alkohol, ...),
- nelegalni (pervitin, heroin, ...),

B nelatkové (gambling, kleptomanie, pyromanie, ...).

"UNI BYDLENI
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Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

V praxi pro socialni pracovniky nemusi byt tak dulezité, jakou
diagnozu dal klientovi psychiatr, ale to, jak se konkrétni klient
chova, co citi, jak pfemysli a jaky ma nahled na sebe a svét
okolo. Zaroven je dobré se v problematice dusevniho
onemocnéni orientovat, abyste mohli Iépe porozumét nejen
klientum, ale napfiklad i psychiatrum a pfipadné se pfipravit
na nékteré projevy dusevnich nemoci.

| 1 @ | 54/91




Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby s duSevnim onemocnénim, se zavislosti

Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

Na kvalitu spoluprace s ¢lovékem s duSevnim onemocnénim
muze mit vliv fada faktoru, kterym je tfeba pfizpusobit
napfiklad i podobu spoleénych schuzek. Velkou roli hraje
klientova medikace - vétSina psychiatrickych Iéku za¢ne byt
ucinna az po nékolika tydnech pravidelného uzivani a toto
meziobdobi mUzZe byt provazeno zhor§enim klientovy psychiky.
Napfiklad u lidi s depresi muze v tomto obdobi narast
pravdépodobnost pokusu o sebevrazdu.

Velice dulezita je pro socialni pracovniky osoba psychiatra,
ktery s klientem spolupracuje a pfedepisuje mu léky. Nastavit
spravné medikaci muze byt ¢asto obtizné, obzvlast, pokud
klient psychiatrovi nevéri a nesdéluje mu vSechno. Stejné tak
zalezi i na zkuSenostech a obvyklé praxi psychiatra, ktery
muze byt zvykly pfedepisovat urcité typy lIéku, a ty zase
nemusi klientovi vyhovovat.

Zaroven ne kazdy klient chce medikaci uzivat.

SOCIALNI BYDLENI
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Pristupy k reSeni zavislosti

V poslednich letech se objevuje mezi odborniky nazor, Ze abstinence neni jedinym zpusobem,
jak lécit, pfipadné zvladat zavislost na navykovych latkach. Mezi dalSi pfistupy patfi harm
reduction a kontrolované uzivani. Pro ruzné klienty jsou vhodné ruzné pfistupy a muze se stat,
Ze i klient, ktery zpo&atku abstinenci striktné odmita, mize diky vhodné nastavené podpofe
zcela prestat navykové latky uzivat. Vzdy je ale tfeba respektovat klientav pfistup a motivaci.

. Harm
i reduction

.
. .
--------------------------------------------------

SOCIALNI BYDLENI

Pfi praci s klienty se
zavislosti se osvédcCily
techniky motivacnich

rozhovoru.
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B Abstinence je jediny opravdu bezpe¢ny zpusob zachazeni
s navykovymi latkami.

B Pro dlouhodobé uzivatele navykovych latek je abstinence
nejvhodnéjsim pristupem, byt jim muzZe pfipadat velmi obtizné
dosazitelna nebo o ni vibec nejevi zajem.

B | écCba zavislosti postavena na abstinenci se opira
o nékolikamési¢ni Ié€bu na luZkovém oddéleni psychiatrické
nemocnice, na kterou by mél navazat doléCovaci program,
pfipadné doléCovaci ambulantni sluzba. Cely proces by mél

byt podpofen psychoterapii.

NI BYDLENI
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Kontrolované piti/uzivani je vhodné spiSe pro problémoveé

uzivatele navykovych latek, u kterych se jeSté pIné nerozvinula
P‘f zavislost a ktefi si zaroven neumi predstavit, Ze by méli do konce

Zivota abstinovat.

Terapie kontrolované konzumace je postavena na kognitivné . '

behavioralnim pfistupu a jejim cilem je mimo jiné rozpoznani - ;\ ",,

spoustécu, kdy klient zacne uzivat, zvySenim kontroly = -
’i—.

nad uzivanim latky a rozkryvanim motivaci klienta.

Rada studii dokazuje, Ze kontrolované piti je minimalné stejné
ucinné jako uplna abstinence a pro fadu osob se zavislosti
na alkoholu je dokonce i mnohem vhodnéjsi.

»
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Harm reduction je pojem zahrnujici vSechna opatieni, ktera vedou

ke snizovani rizik a Skod uzivani navykovych latek. Jde o pfistup, ktery
primarné netrva na abstinenci, byt v ni klienty podporuje. Hlavnim mottem
harm reduction je byt s klienty tam, kde se pravé nachazeji.

U nealkoholovych drog spociva harm reduction zejména ve vyméné
injekCnich jehel, poskytovani sterilniho materialu pro bezpecnou aplikaci
drog, testovani na Zloutenku C a HIV a poskytovani informaci

ochrany vefejného zdravi. Diky vyméné jehel a jejich sbéru se sniZzuje Sifeni
Zloutenky C v populaci.

V pfipadé alkoholu se mlze pfistup harm reduction projevovat napfiklad
motivovanim klienta, aby pil napoje s niz§im obsahem alkoholu, dodrZzoval
pitny reZzim nealkoholickych napoju, pravidelné jedl nebo doplfioval vitaminy
a mineraly. | v pfipadé zavislosti na alkoholu nerezignuje harm reduction
pfristup na motivaci klienta k abstinenci.
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Zotaveni

Zotaveni Clovéka je v souCasné dobé& vnimane spiSe jako proces
a nadéje, Ze se Clovék muze citit spokojené a v pohodé&, nez jako
objektivné méfritelny stav, kterého ma klient dosahnout. Zotaveni
mUze zasahovat vdechny oblasti lidského Zivota a opira se o silné
stranky Clovéka.

Zotaveni neznamena vymizeni symptomu nemoci, ale nalezeni
zpusobu, jak i s témito symptomy Zzit napliujici a smyslupiny
Zivot. Pro kaZzdého klienta muzZe mit pfedstava o zotaveni jinou
podobu, ktera casto nemusi obsahovat napfiklad vymizeni slyseni
hlast nebo halucinaci.

,Zotaveni je hluboce osobni, jedinecny proces zmény viastnich
postoju, pocitu, hodnot, cilt, dovednosti a roli. Je to zplsob, jak
Zit spokojeny, nadéjeplny a pfinosny Zivot pres v§echna omezeni
zpusobena nemoci. Zotaveni buduje novy vyznam a smysl Zivota
tim, Ze Clovék katastrofalni dusledky zpusobené dusevnim
onemocnénim prekona.”“ (Anthony 1993).

Ocekavani

Realita

Zotaveni neni linearni
proces, jeho béZnou
soucasti jsou relapsy,

krize, hospitalizace
a zhor$eni zdravotniho
stavu.
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Vyznam multidisciplinarni spoluprace v oblasti dusevniho zdravi

Zvladani a pfipadné i IéCbu duSevniho
onemocnéni, kam lze zaradit i zavislosti,
mulze vyrazné zefektivnit multidisciplinarni
prace s klientem. V idealnim pfipadé by :
tak s klientem mél pracovat case manager, : ] :
ktery kolem klienta vytvofi podparnou sit e e, Centrum
zdravotnickych, socialnich, terapeutickych Prakthky : duSevniho
a pfipadné i duchovnich sluzeb. Nize : |[ékar P L 2dravi
najdete typy sluZzeb, které mohou klienty * ' . P
podpofit.

. Klient }
Klicovy

Case . socialni
; manager :_pracovnik

- | 60/91




NI BYDLENI

Prakticky lékar

Pro klienta muze byt vhodné do podpurné sité vice zapojit praktického Iékafe, ktery muze koordinovat 1é€bu
s psychiatrem. Lékaf muZe klientovi doporucit dalsi odborna vysSetfeni, pokud to klientuv zdravotni stav vyZaduje.
Spoluprace s praktickym Iékafem je takeé kli€ova pfi vyfizovani invalidniho duchodu.

- | 60/91




Case manager

Ukolem case managera by méla byt koordinace podparné sité klienta. V posledni dobé& se upousti

od modelu, kdy je case manager zaroven klicovym socialnim pracovnikem, protoze na socialniho
pracovnika to vytvari nepfimérenou zatéZz. Case manager je zodpovédny za to, Ze vSichni aktefri
podpurné sité vi, co a jak maji pro klienta udélat. DohliZi také na to, Ze dohodnuté véci aktéfi opravdu
udélali. Svolava a moderuje pfripadove konference.

NI BYDLENI
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Klient

Klient by mé&l mit absolutni pfehled o spolupraci mezi ostatnimi aktéry jeho podpurné sité a vsichni aktéfi by méli
jednat tak, aby to bylo v souladu s prfanim a cili klienta. Nemé&lo by se stat, Ze klient bude ve vleku socialnich
pracovnika a Iékafu, ktefi mu budou diktovat individualni plan a feSeni jeho Zivotni situace.

NI BYDLENI
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Centrum dusevniho zdravi

Centrum dusevniho zdravi (CDZ) je jednim z pilifi reformy psychiatrické péce
a mezi¢lankem mezi ambulantni psychiatrickou péc¢i a lGzkovym oddélenim
psychiatrickych nemochic.

Cilem je poskytovat komplexni sluzbu lidem s dusevnim onemocnénim (zejméena s SMI)
pfimo v terénu, v jejich domovech &i v jinych prostorach mimo nemocnici. V CDZ pUsobi
multidisciplinarni tymy slozené z psychiatrl, psychiatrickych sester, socialnich pracovnikd,
peer konzultantu (lidi, ktefi maji s duSevnim onemocnénim zku3enost), klinickych
psychologl a pracovnich konzultanti. CDZ by mélo sniZovat pravdépodobnost opétovnych
hospitalizaci osob s duSevnim onemocnénim, podporovat je v jejich integraci do
spoleCnosti a v celkovém zotaveni.

Jednim z principt CDZ je i asertivita. Na zakladé tohoto principu tymy CDZ aktivné
kontaktuji lidi, ktefi nejevi z nejruznéjsSich divodu zajem o sluzby feSici dusevni zdravi.
U techto osob je pfitom zjevne, Ze bez odborné pomoci dochazi ke zhorSovani jejich
psychickeho stavu a propadani do socialniho vylouceni.

CDZ pusobi podle mistni pfislusnosti, k 12. 9. 2020 je jich v provozu 21 a dalich 9 by
mélo byt vybudovano.
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Klicovy socialni pracovnik

Roli klicového socialniho pracovnika je zejména v socialnim bydleni stat se partnerem klienta pfi feSeni jeho
Zivotni situace. Sestavuje s klientem individualni plan, podporuje jeho rozvoj, doprovazi ho do instituci a podobné.

NI BYDLENI
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Jak spravné komunikovat s lidmi s dusevnim onemocnénim?

Respektujte, jak se klient citi a jak o svych pocitech a prozivani
mluvi. Nesnazte se jeho prozitky zlehCovat.

Pokud s vami klient mluvi o svych halucinacich, tak ho

v nich nepodporujte. Zaroven neni dobré je pfimo racionalné
rozmlouvat. Muzete pouzivat véty jako: ,Rozumim tomu, Ze
vidite takove véci, ja je ale nevidim.” Pomoci otevienych otazek
a reflexi se muzete pokusit klientovi jeho halucinace
nabouravat.

U dalSich neobvyklych projevu chovani nebo popisovani bludu
je klientovi nerozmlouvejte ani nepotvrzujte. SpiSe se zamérte
na projeveni pochopeni toho, jak se klient citi.

Klienty s depresi se nesnazte rozveselovat nebo poukazovat
na trapeni jinych lidi.
S klienty neplanujte schlizky na ¢asné ranni hodiny, ¢asto pro

né muzZe byt naroéné vstavat po uziti pfedepsanych léku
na noc.
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Jak spravné komunikovat s lidmi s dusevnim onemocnenim?

Klient s duSevnim onemocnénim je Clovék jako kazdy jiny
— ma svou osobnost, svoje zajmy a zaliby. Zkuste se
odnaucit ho vnimat pouze prostrednictvim jeho nemoci.

Podporujte v klientovi pozitivni nahled na n&j samotného,
pracujte s klientem na jeho zplnomocnéni.

Pti jednani s klientem, ktery se chova paranoidné, se
zamérfujte na podavani pravdivych a konzistentnich
informaci. Vzdy dodrzujte vSe, co slibite a snazte se
nenarusit klientovu duvéru.

SOCIALNI BYDLENI
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Shrnuti

Dusevni onemocnéni se muZe projevovat raiznymi zpusoby. VZdy je
dulezité se ke klientovi chovat s respektem a nezpochybnovat jeho
zkuSenost. Velmi u¢inna muze byt pomoc multidisciplinarniho tymu,
ktery klienta podpofi v jeho cesté zotaveni. Zotavenim nemusi byt
vymizeni vSech pfiznaku, ale spiSe nalezeni spokojeného

a smysluplného zpUsobu Zivota.

Ne pro kaZzdého klienta zavislého na navykovych latkach muze byt
abstinence vhodny zpusob I1éEby nebo zvladani zavislosti.

U dlouhodobych uzivateld ma smysl trpélivé a systematicky

v klientovi rozvijet motivaci k abstinenci a pritom se drzet pristupu
harm reduction.
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Osoby zijici bez pristresi

Spise nez jako pouhou ztratu bydleni je dobré vnimat bezdomovectvi jako syndrom
komplexniho socialniho selhani. To je charakterizované neschopnosti a nékdy

i nechuti zvladat poZzadavky spolecCnosti. Bezdomovectvi je spojeno s fadou dil€ich
problému, které jsou pro jedince obtizné zvladnutelné.

Ztrata, pripadné udrZzeni domova a bydleni, uzce souvisi se vztahy Clovéka. Pokud
nékdo nebydli, jen t€zko navazuje stabilni vztahy. A pokud nema stabilni vztahy,
velmi snadno o bydleni a domov pfijde.

Kromé ztraty soukromi, bezpeci, profesni pozice, spoleCenskeho postaveni,
kontaktu a vztahu, zpusobuje bezdomovectvi ¢lovéku hluboky pocit nezakotvenosti.
Clovék bez domova nikam nepatfi, pfesouva se z mista na misto, nema kolem sebe
lidi, ke kterym by patfil. Bezdomovectvi sice ,osvobozuje” od pozadavku a tlaku
spoleCnosti, zaroven ale zbavuje veSkeré ochrany, kterou spoleCnost poskytuje.
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Osoby Zijici bez pristresi

Bezdomovectvi a Zivot bez pfistiesi je spojen s extrémnim stresem, nebezpecim,
nedostatkem spanku a dalSimi zakladnimi deprivacemi. Lidé bez domova se také
potykaji se stigmatizaci ze strany sveho okoli. Zasadnim momentem pak pro né
muze byt adaptace na Zivot bez prfistfe$i a zejména pfrijeti identity bezdomovce.
Na jednu stranu to muze pomoci ¢lovéku se Iépe se svoji situaci vyrovnat, ¢asto
to s sebou ale nese odmitnuti norem a hodnot vétSinové spoleCnosti, coz
znesnadnuje jejich opétovnou integraci.
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Bezdomovectvi a dusSevni zdravi

Bezdomovectvi a duSevni zdravi, Ci spiSe onemocnéni, jsou fenomény, které k sobé
maji velmi blizko.

Rada lidi bez domova ztratila bydleni i praci pravé vliivem dusevniho onemocnéni,
které ani nemusi byt diagnostikovane. Tito lidé se Casto stavaji ,obtiznymi” klienty
socialnich sluZzeb, mohou se od ostatnich lidi izolovat a nebo naopak strfidat pobyty
v psychiatricke nemocnici a na ulici, protoZe je stale velmi malo socialnich sluzeb,
které by ucinné podpofily lidi bez domova s duSevnim onemocnénim v socialni
integraci. Stejné tak maze byt pro socialni pracovniky naroéné pomoci témto
Klientim ziskat nahled na své onemocnéni nebo jim zajistit ambulantni pé&i. Zménu
by snad mohla pfinést Centra dusevniho zdravi.

Stabilni bydleni je pro lidi
bez domova kliCové pro
ZlepSeni jejich duSevniho

zdravi.

P | 70/91




Specifika prace a komunikace s cilovymi skupinami > Osoby Zijici bez pfistfesi SOCIALNI BYDLENI

Bezdomovectvi a duSevni zdravi

Pro nékteré lidi naopak ztrata bydleni postupné znamenala i rozvoj
dusevniho onemocnéni. Muze jit napfiklad o deprese, uzkosti,
razné typy zavislosti, pfipadné i psychozy.

Mezi lidmi, ktefi jsou v extrémni bytové nouzi fadu let, 1ze najit take
lidi s dualni diagndézou, ¢asto ve formé poruchy osobnosti nebo
zavazné psychoézy kombinované se silnou zavislosti. Pro tyto
klienty je zasadni péce multidisciplinarniho tymu a podpory Sité

na miru, bézné sluzby na jejich potfeby vétSinou neumi reagovat.
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Bezdomovectvi a dusSevni zdravi

Bez pfistiesi je velmi obtizné Zit o samoté. Vétsina
lidi voli razna ucelova partnerstvi, Zivot v parté nebo
partnerskych vztazich. Malokdo by tyto vztahy
oznacil za stabilni a opravdoveé.

V ramci skupiny se jeji clenové deéli o vSe, co se jim
podarilo ziskat nebo sehnat, a to dobrovolné&, nebo
pod natlakem ostatnich. Podobné jako ve vézeni jsou
lidé bez pristfesSi okolnostmi donuceni spolupracovat
a zaroven byt vuci sobé navzajem obezfetni. Lidé
bez domova jsou schopni se navzajem okradat

i fyzicky napadat. Zaroven si lidé na ulici i pomahaji.
Mezi lidmi bez domova koluje pofekadlo: ,Nedékuj,
pamatuj.” Ted jsem pomohl ja tobé, pfisté bys mél
pomoct ty mné.

Specificka situace je pak u Zen bez domova, které jsou
Casto nuceny Zit v nasilnych a zneuZivajicich
partnerskych vztazich. Tato partnerstvi je ale
paradoxné chrani pfed Ccasto vétsim nasilim,
vyuzZivanim a sexualnim nasilim ze strany ostatnich lidi
bez domova. Velkym problémem je nedostatek
socialnich sluzeb, ktere by se zaméfovaly jen na Zeny
bez domova. Pro fadu z nich je vyuzivani sluzeb pro
Zeny i muzZe ohroZujici.

Velmi obtizné postaveni maji lidé z >>LGBT+ komunity,
ktefi byvaji vylouCeni jak ze skupiny “bydlicich” lidi, tak
jsou casto vyluCovani i ze skupin lidi bez domova pro
svoji genderovou odliSnost. Navic je pro né velmi
obtizné najit vhodné pobytové sluzby. VétSina sluzeb
pro lidi bez domova doposud nevi, jak napfiklad
ubytovat na nocleharné neheterosexualni, pfipadné
transgender klienty.
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LGBT+

Pojem LGBT+ (lesbian, gay, bisexual, transgender, + dalsi) je zkratka zahrnujici lidi menSinovych sexualnich

orientaci, transgender, ale i lidi, ktefi jsou nebinarni, asexualni nebo se jinak liSi od vétSinovych genderovych

identit.
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Shrnuti

Bezdomovectvi zasahuje Clovéka ve vSech jeho oblastech - negativhé se projevuje
na jeho fyzickém i dusevnim zdravi, niCi socialni vztahy a naruSuje vnimani sebe
sama. Pfi delSim pobytu na ulici se Clovék adaptuje na prostfedi, normy a hodnoty
lidi bez pfistfesi, které se Casto zcela liSi od hodnot a norem vétSinoveé spolecnosti.

Pfi jednani s klientem bez pfistfesi je tfeba mit na mysli, Ze se pohybuje v uplné
jiném svété nez vy, coz ale nic neméni na tom, Ze je jedinecnou lidskou bytosti,
a tak byste se k nému i méli chovat.
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e Cizinci a narodnostni mensiny v Ceské republice

Pfislusnici jinych stata tvofi velmi pestrou
skupinu a néktefi z nich mohou byt klienty
socialniho bydleni. Je dulezité chapat
rozdil mezi statni pfislusnosti, tedy

obCanstvim, a narodnosti, ktera ma ’ ’

kulturni charakter a se statni pfislusnosti

nesouvisi. SIS : Zadatelé o azyl
e = : nebo dopliikovou
; i A e . ~ tfetich zemi 1

Problematika pobytu cizincu a jejich prav -._-ochranu
a povinnosti je pomeérné sloZita, nebojte se
proto obratit na organizace, ktere se
zameérfuji ve vasem regionu na praci

S cizinci.

: Ob&ané i i Néarodnostni .
: E ; i { =7 : i Azylanti
1 Evropske unie /imensiny i
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Obcané z tretich zemi

Tzv. treti zemé jsou staty lezici mimo Evropskou unii. Za tfeti zemé se nepovazuje Norsko, Island,
Lichtenstejnsko a Svycarsko. Obgané tretich zemi musi mit k pobytu na nasem uzemi povolent,

a to obvykle na zakladé viza. Pokud cht&ji ob&ané tretich zemi, se kterymi ma CR bezvizovy styk,
na nasem Uzemi setrvavat déle nez 90 dna, musi si vyfidit néktery z nasledujicich typu pobytu:

Povoleni k dlouhodobému pobytu se vydava lidem, ktefi chtéji v CR pobyvat pfechodn& na dobu
delSi nez jeden rok za ucelem studia, hledani zaméstnani, zaméstnani, podnikani, slouceni rodiny
nebo investovani. DalSi mozZnosti je ziskani zaméstnanecke karty nebo modreé karty pro
kvalifikované zaméstnance.

Cizinci tfetich zemi s kratkodobym nebo dlouhodobym povolenim k pobytu si musi sami platit
zdravotni pojisténi, nemaji moznost pobirat socialni davky ani se jinak ucastnit systému verejného
pojistént.

O povoleni K trvalému pobytu si miZe poZadat cizinec po péti letech pobytu na uzemi Ceské
republiky a musi slozZit zkousku z ¢eského jazyka. Pfi udélovani trvalého pobytu se posuzuje

i trestni bezuhonnost a bezpecnostni riziko ¢lovéka. Cizinci s trvalym pobytem maji v oblasti
zameéstnanosti, zdravotni pecCe a pfistupu k socialnim davkam stejna prava a povinnosti jako obCané
Ceskeé republiky.
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Obc&ané Evropské unie

Obgané Evropské unie nemusi svij pobyt na izemi CR nijak hlasit. Pfi pobytu del§im
nez tfi mésice si mohou pozadat o vystaveni Potvrzeni o pfechodném pobytu. Musi
k nému vSak mimo jiné dolozit doklad o ubytovani, coZ byva piekazkou zejména pro
ob&any Evropské unie, ktefi Ziji na uzemi CR a jsou zaroverfi v bytové nouzi. Bez
Potvrzeni o pfechodnem pobytu neni mozné Zadat napfiklad o davky pomoci

v hmotné nouzi.

Priznani davek pomoci v hmotné nouzi neni pro ob¢any Evropské unie stejné jako pro
ob¢any CR. U cizincu se vzdy posuzuje, zda nejsou tzv. neoduvodnitelnou zatézi pro

system.

PFi Zadosti o trvaly pobyt plati podobna pravidla jako pro obCany tretich zemi.

NI BYDLENI
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Narodnostni mensiny

Narodnostni mensinu zakon o pravech pfislusnika narodnostnich mens$in definuje jako:
,Spolecenstvi ob&ant Ceské republiky Zijicich na uzemi souc¢asné Ceské republiky, ktefi se
odlisuji od ostatnich ob¢anul zpravidla spoleénym etnickym puvodem, jazykem, kulturou

a tradicemi, tvofi pocetni mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji vuli byt povazovani za
narodnostni mensinu za ucelem spolecného Usili o0 zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti,
jazyka a kultury a zaroven za ucelem vyjadieni a ochrany zajmu jejich spole¢enstvi, které
se historicky utvorilo.

Pfisludnikem narodnostni mensiny je ob&an Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné nez Seské
narodnosti a projevuje prani byt povazovan za prislusnika narodnostni mensiny spolu
s dalsimi, ktefi se hlasi ke stejné narodnosti.” (§ 2 odst. 1 zak. 273/2001 Sb.)

Kromé napfiklad némecke, ruské nebo slovenské narodnostni mensiny jsou za narodnostni
mensinu povazovani i Romove.
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Zadatelé o azyl nebo doplnkovou ochranu

O azyl nebo doplrikovou ochranu muzZe pozadat cizinec, kterému v zemi jeho puvodu hrozi
,pronasledovani pro jeho politické presvédceni, rasu, narodnost, nabozenstvi Ci prislusnost

ke konkrétni socialni skupiné, nebo pokud prokaze, Zze mu tam hrozi vazna ujma v podobé trestu
smrti, muéeni &i nelidského zachazeni nebo nasili v disledku valeéného konfliktu,* (MV CR, 2020).

Azyl se cizincum udéluje vétSinou na dobu neurditou, respektive do doby, neZ v zemi puvodu pomine
nebezpeci.

Doplrikova ochrana se udéluje vétsinou na jeden az dva roky a udéluje se i z divodu obecného
ohrozeni, napfiklad, kdyz se v zemi puvodu cizince val€i. Po uplynuti doby doplfikové ochrany je
mozné Zadat o jeji prodlouZeni a Zadost se znovu pfezkoumava.

Po dobu fizeni, kdy se o udéleni tzv. mezinarodni ochrany rozhoduje, muze Zadatel pobyvat

v pobytovém stfedisku. Zadatelé o mezinarodni ochranu mohou na uzemi CR legalné pracovat po
Sesti mésicich ¢ekani na rozhodnuti o udéleni mezinarodni ochrany. Navic musi mit povoleni

k zamé&stnani vydavané Ufadem prace CR.

V roce 2019 pozadalo o mezinarodni ochranu v CR 1922 lidi, azyl byl udélen 61 z nich, dopliikova
ochrana byla udélena dalSim 86 lidem.
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Azylanti

Azylantem je mySlen cizinec, kteremu byl udé€len azyl nebo doplfikova ochrana.

Azylanti maji stejny status jako cizinci s trvalym pobytem.

Tento status jim muzZe byt opétovné odejmut nebo muze vyprset. V souvislosti
s udélenim mezinarodni ochrany maji azylanti nékteré nahlasovaci a dalsi
povinnosti.
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Romové v Ceské republice

Romové jsou v CR narodnostni mensinou, maji svuj vlastni jazyk,
kulturu a zvyky.

VétSina Romu na Ceském uzemi se jeSté na zacatku dvacatého stoleti
Zivila drobnym tradicnim femeslinictvim. BEhem komunistického rezimu
pracovali Romové hlavné v prumyslu a délnickych profesich. Po roce
1989, kdy doslo k masivnimu omezovani prumyslu, se velka ¢ast Romu
i kvuli nizké kvalifikaci a vzdélani nedokazala na zménu rezimu
adaptovat.

V socialni praci je dulezité myslet na to, Ze ackoliv Romové Ziji na
uzemi Ceské republiky mnoho generaci, jedna se o narodnostni
mensSinu se specifickymi kulturnimi zvyky a hodnotovym systémem,
ktery pro vétSinovou spolecnost nemusi byt srozumitelny.
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Romové v Ceské republice

Stigmatizace, diskriminace a vzajemneé predsudky mezi Romy a zbytkem spoleCnosti trvaji uz
nékolik staleti a vyZaduji ochotu komunikovat a vyjit si naproti z obou stran. Pokud ¢lovék trva na
vlastnich pfedsudcich a pfesvédCenich, nesnaZzi se o porozuméni a ¢eka, aZz se zméni druha
strana, nejedna se o konstruktivni strategii. Zména naseho nazirani muze pomoci pfestat vnimat
Romy jako "nepovedené Cechy romského pavodu”, ale spise jako Romy, kulturni, narodnosti

a etnickou mensinu.

Pokud se ve sve praxi setkavate s romskymi klienty, zkuste se pokusit dozvédét vic o jejich kultufe
a zamyslet nad vlastnimi pfedsudky, které vuci této mensiné mate.

Romové nejsou jednotnou skupinou, v Ceské republice Ziji nej¢asté&ji slovensti a olagsti Romové.

: Slovensti

*.Romové

: Olassti
* Romové
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Slovensti Romové

Vétsina Romu Zijicich v Ceské republice je pivodem ze Slovenska. Z pavodnich ¢eskych
a moravskych Romu, ktefi byli vétSinou usedli a zZivili se jako femesinici, pfezilo valku a holocaust
jen Sest set z nich.

Po druhé svétoveé valce se do Ceska pfistéhovalo mnoho Romua ze Slovenska za praci v tézkém
pramyslu a hornictvi.
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Olassti Romové

Olassti Romoveé prisli na uzemi Ceské republiky na konci 19. stoleti z Rumunska a je$té v 50. letech
20. stoleti vétSinou koCovali. Jde o velmi uzavienou komunitu, ktera ma vlastni zakony a radu
pravidel. Typické je pro né Ipéni na drahych vécech, znackovém obleCeni, a podobné. Maji velkou
potfebu davat okaté najevo svuj status a tradicné se zdobi zlatymi Sperky.

Olasi vnimaji manualni prace jako velky neuspéch, v minulosti se Zivili hlavné obchodem a i nyni je
pro fadu z nich nepfijatelné jit “délat rukama”. Vyfizovani socialnich davek chapou jako naprosto
legitimni formu pfijmu, z ¢ehoz pak v kombinaci s uritym zpisobem komunikace mohou vznikat na
uradech nepfijemné situace. Vzdélani tato komunita obvykle nevnima jako hodnotné, divky se
vdavaji pomérné brzy. Pravé rodinny zivot a soudrznost komunity jsou pro Olachy naprosto zasadni.

Od ostatnich Romu i dalsich obyvatel si olassti Romové drZi odstup, vétSinou uzaviraji i sfatky jen
mezi sebou.
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Romska rodina

Pro vét§inu Romu je nejdulezitéjsi spoleCenskou jednotkou rodina,
ktera ale zahrnuje v tom uzSim smyslu Casto tfi az pét generaci.
Rodina poskytuje bezpeci, identitu a jeji Clenové si z generace na
generaci predavaji urcité normy a pravidla. Tradicné vznika Romum

v ramci rodiny povinnost poskytnout si navzajem jidlo, pfistfeSi, pomoc
a chodit na pohiby. Vzajemné solidarita a spoleCné hospodareni

v minulosti pomahala Romum pfezit obdobi bidy.

AcCkoliv i v dnesni dobé jsou pro Romy vztahy s Cleny rodiny, vzajemné
navstévovani se a pomoc dulezité, a ¢asto i vyzadované, mohou vasim
romskym klientim tyto zvyky pfinaset fadu komplikaci. Typicky se
napfiklad stava, Ze klient dostane do pronajmu socialni byt a rodina

po ném pozaduje, aby poskytl ubytovani dalsim &lenum, ktefi jsou

v bytové nouzi. Podobné si muZou néktefi ¢lenové rodiny chodit

k vasim klientim pro penize. A pro klienty maze byt velmi obtizné, ne-li
nemozné své piibuzné odmitnout.

Je dobreé si stale uvédomovat, jak tenka hranice je mezi tim, co
povazujeme za typicky rys romské kultury a co uz je predsudek.
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Romska rodina

Setkavani ¢lent romskych rodin v bytech s sebou ¢asto nese i vétsi
hluk v sousedstvi, coZ muze zpusobovat problémy. Romové navic
obvykle mluvi hlasitéji nez jejich neromsti sousedé. Bohuzel
neexistuje jednoduchy a uc€inny recept, jak sousedské souziti fesit.
Je dulezité si uvédomit, Ze se takto romsti klienti nechovaji schvainé
a s umyslem 3kodit svému sousedstvi. Jde o projev jiné kultury,
kterou v sobé lidé maji vStipenou po fadu generaci. Nezbyva tak nez
stale dokola a trpélivé vysvétlovat, jaké dusledky muzZe pro klienty
toto chovani mit.

Tradicni romska rodina se ve 21. stoleti postupné rozpada. Néktefi
Romové se integruji, ne-li asimiluji do neromské kultury. Rada Romu
se i kvuli rozpadu tradi¢nich rodin propada do socialniho vylouceni,
vyrusta v détskych domovech nebo se potyka se zavislosti.
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Zacarovany kruh predsudku, rasismu a socialniho vylouéeni

Pfedsudky a rasismus vUCi
Romum c¢asto byvaji
spoustécem takzvanych

i sebenapliujicich se proroctvi,
i kdy si Casto stigmatizovana
P : skupina muze nedobrovolné
P ] i osvojit chovani a normy, které

n . Nizké | a normy, ktel
P‘r'edsudky } E_DiSkI'il’ﬂil‘lBCG}_ﬁ ivzdéléni } ji zbytek spolecCnosti pfipisuje.

Dané schéma je velkym
zjednodusenim celé
problematiky socialniho
vylouéeni Romu, na

kterou by mozna vystacil

EPatOIOQICke ESOCIa‘I,m , N v samostatny e-learning.
L Jevy i i vylouCeni i i Predluzenostpy :
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Za

Predsudky
Predsudek je obvykle pfevzaty, iracionalni a jiZ dopfedu zaujaty postoj napfiklad vuci skupiné lidi. Pfedsudky Ize
jen obtizné zménit, protoZe byvaji hluboce zakofenéné. Clovék, ktery ma vaéi nékomu predsudky, nebere v vahu

individualitu a povahu druhého ¢lovéka, nahliZzi na néj jako na pfislusnika skupiny, ktera je nositelem stereotypu.

Mezi typické predsudky patfi vyroky jako: ,VSichni Romové jsou hloupi a berou socialni davky,” nebo: ,Vsichni

lidé bez domova jsou alkoholici a nedbaji na hygienu.”

Pfedsudky jsou obzvlast problematické ve chvili, kdy na zakladé nich zacnete jednat. Pokud mate zvnitinény
pfedsudek, Ze vSichni Romoveé IZou a kradou, jen obtiZzné budete s Romy navazovat pozitivni vztah

a pravdépodobné se muzete zacit dopoustét diskriminace.

NI BYDLENI
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Za

NI BYDLENI

Diskriminace ve Skolstvi, bydleni a na pracovnim trhu
Diskriminace je jednani, u néhoz se ¢loveék jinak chova k nékomu, vu¢i komu ma napfiklad pfedsudky. Diskriminaénim

jednanim tak tomuto Clovéku Skodi, a to jen na zakladé jeho domnélych viastnosti.

Pfikladem muze byt pfedsudek, Ze Romové |Zou a kradou. Na zakladé tohoto pfedsudku pak zaméstnavatel odmitne dat

praci romskéemu uchazeci, ¢imz se dopousti diskriminace.

Diskriminace na zakladé prislusnosti k narodnosti, nabozenstvi, véku, zdravotnimu postiZeni, svétovému nazoru nebo
sexualni orientaci je trestnym Cinem. V praxi je diskriminace jen obtiZzné prokazatelna a vétsina obéti diskriminace se

vUcéi ni neumi branit.

Diskriminaci je mozné délit na primou (viz pfiklad) nebo nepfimou, kdy jsou napfiklad pravidla nastavena zdanlivée
neutralné, ale vylucuji tak urcitou skupinu obyvatel. Pfikladem nepfimé diskriminace muze byt nepfijeti romskych zakl do

bézne sSkoly, i kdyZ nemaji mentalni postizeni.
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Za

Nizké vzdélani

vystudovat stfedni, natoZ vysokou Skolu, coZ jim nasledné brani v uplatnéni na trhu prace a celkoveé ve zvySeni jejich

Zivotni Urovné.

Pficinou segregace $kolstvi samozfejmé neni jen diskriminace, ale i nedostatek penéz v tomto odvétvi. Skoly by

potfebovaly vice pedagogickych asistentd, ktefi by romskym détem se vzdélavanim a zaclefiovanim do kolektivu pomohli.

Vzdélani je zaroven jednim z hlavnich faktorl, které by v dlouhodobém horizontu mohly snizit socialni vylou¢eni Romu.
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Za

Patologické jevy
Pokud lidé musi v socialnim vylouceni zit delSi dobu nebo v takovém prostfedi vyrustaji, pfirozené se tomuto

prostfedi, jeho normam a hodnotam pfizpusobuiji.

A kruh predsudku, diskriminace a patologického chovani se tak uzavira. V této fazi uz pak vétsinova spole¢nost

fekne: ,Pro€ bych se mél snazit jim pomoct, kdyZ se chovaji takhle.”

Zaroven bez pomoci vétSinove spolecnosti neni mozné, aby se Romové ze socialniho vyloucCeni dostali vlastnimi

silami.
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Za

Socialni vylouceni
Pokud ¢lovék nema moznost se kvuli své barvé pleti nebo typicky romskému pfijmeni dostat do bézného

najemniho bytu, ma nizké vzdélani, malou Sanci ziskat zaméstnani a potyka se s exekucemi, upada do socialniho

vylouceni.

Socialné vylouc¢eni Romové vétsinou ziji na ubytovnach, v pfeplnénych bytech nebo bytech ve Spatnem
technickém stavu. Pro socialné vyloucené lokality je typicky vyskyt socialné patologickych jevl jako uzivani drog,

kradeZe a prostituce.

Takové prostiedi se podepisuje i na psychice €lovéka. Chronicky stres zpusobuje pocity marnosti, rezignace

a nauc¢ené bezmoci.
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Za

Predluzenost
Nizké vzdélani v kombinaci s chudobou zpusobilo, Ze mnoho socialné vylou¢enych Romu se nyni nachazi v tzv.

dluhové pasti. Jejich dluhy, ¢asto uz ve fazi exekuce, dosahly nékdy i kvuli vysokym urokum takové vyse, Ze

dluZznici nejsou za cely Zivot schopni své pohledavky splatit.

Pfedluzeni lidé maji velmi nizkou motivaci hledat si legalni zaméstnani, protoze po povinnych srazkach jim
zustane nezabavitelné minimum, ze kterého se neda uhradit najem a zaroven Zivobyti. Nejschudnéjsi volbou tak

byva kombinace nelegalni prace a pobirani socialnich davek.

Cestou z predluzeni muzZe byt pro nékteré lidi institut oddluZzeni, coz ale vyZaduje podporu socialnich sluzeb

a velkou disciplinu pfi plnéni podminek oddluzeni.
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Na co se zamérit pri komunikaci s romskym klientem

Pro nékteré Romy je CeStina druhym jazykem nebo  y tradiéngji smyslejicich Romd a obzvlast u skupiny
mluvi etnolektem. VaSi komunikaci usnadni, kdyz oladskych Romu muze hrat vyznamnou roli vase
budete pouzivat kratSi veéty a vynechate cizi slova.  postaveni v organizaci (klient bude respektovat jen
vase nadfizené) nebo vas gender. Pokud jste Zena,
mUlze se stat, ze vas romsti muzi nebudou brat jako

Ujistéte se, Ze vas klient pochopil. Obzvlast, pokud ¢ ! ;
rovnocenného partnera v diskusi.

sdélujete néjaka pravidla nebo postup, pfipadné se

domlouvate na termin, tak informaci nékolikrat

zopakujte. Tyto rady nejsou univerzalné platné, slouZi pro vas
spis jako voditko k premysSleni nad tim, ze razni

Zkuste uz pfedem zpracovat piipadné nepfijemné klienti mohou mit ruzne komunikacni styly

pocity, které ve vas mize vyvolavat neverbalni a hodnoty.

projev nékterych romskych klientu. Vyrazna

gestikulace a zvySovani hlasu obvykle neni utokem

vuci vam nebo snahou vas zastrasit.

Vzdy svij projev
Nenechte se témito projevy vyprovokovat ke E{igﬁ;i?bmﬁggzkg;?'?:
zvysSovani hlasu, poucovani, povysSenosti nebo h . kveh Kli : i
jinému chovani, které by klient mohl vnimat jako u mnoha romskych kiientu
utok nebo urazku.

tyto rady vibec nebudete
potiebovat.

Mluvte zfetelné, dlrazné, ale vzdy klidnym hlasem.
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Shrnuti

S cizinci jednejte vZdy jako se svépravnymi dospélymi lidmi, vykejte
jim a zkratka se chovejte slusné. Pro uspésSnou komunikaci staci
zjednodusit vas jazyk. Problém totiZz neni v intelektu klienta, ale
pouze v jazykove bariéefe.

Ackoliv Romové Ziji v Cesku uzZ dlouho, nezapominejte, Ze maji
svoje kulturni zvyky, ktere pro vas nemusi byt srozumitelne nebo si
je muzZete pfi jednanich vykladat Spatné.

SOCIALNI BYDLENI
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A jste na posledni strance modulu

V tomto modulu jste se dozvédéli o tom, jak spravné komunikovat

s ruznymi cilovymi skupinami, které mohou byt klienty socialniho
bydleni. Naucili jste se, jak pfizpUsobit svij komunikaéni styl, upravit
prostfedi, ve kterém se s klientem setkavate a na co si pfi jednani davat
pozor.

Kazdy klient ma své individualni potfeby a mohou se u né&j prolinat ruzna

znevyhodnéni. Otevienost ke klientovi, jakozZto jedineCné lidské bytosti,
podpofi navazani dobrého pracovniho vztahu a spoluprace.

Ukoncit modul

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

N\
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