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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Uvodem

Uvodem

V tomto modulu se seznamite s metodami a technikami socialni prace zamérené na podporu
klientu socialniho bydleni.

Seznamite se s tim, jaké jsou mozZnosti prace se vztahem, a jak dobfe rozumét klientim
socialniho bydleni na zakladé porozuméni jejich potfebam, Zivotnimu pfibéhu a vlivu traumatu
v ramci jejich vyvoje.

Ziskate informace, jak individualné planovat a doprovazet klienty sluzbou socialniho bydleni.
Zjistite, jak pracovat s motivaci klientl, jak zvladat krizové situace a pfedchazet navratu
nepfiznive socialni situace Cili relapsu.

Modul je rozdélen do tfi kapitol.

SOCIALNI BYDLENI

Tento modul neni
vyCerpavajicim vyctem
moznych oblasti. Jedna

se o priklady, na ktere je
mozneé v socialnim
bydleni narazit.
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

V prvni kapitole tohoto modulu se strucné seznamite s vybranymi
pfistupy socialni prace zaméfené na praci s pfipadem a to

s metodou CARe (Comprehensive approach to rehabilitation)

a s planovanim zamérenym na Clovéka. Osvézite si proces
pfipadoveé prace.

Ddraz bude bran na porozuméni ¢lovéku, kterému pomahate

a jeho zZivotnimu pfibéhu, vCetné porozumeéni vlivu traumatu

a zranitelnosti na zivot ¢lovéka. Seznamite se s postupy mapovani
(Setfeni) a planovani pfi praci s klienty socialniho bydleni.

o Metody socialni prace zamereneé na podporu bydleni

*

M —
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Uvod do metod socialni prace v socialnim bydleni

Hlavni metodou prace s klientem pfi podpofe socialniho bydleni je pfipadova prace
a pfipadové vedeni, tzv. case-management. DalSimi duleZitymi metodami jsou prace s rodinou,

skupinova prace Ci prace s celou komunitou.

Jednotlivé pfistupy si v nasledujicich snimcich predstavime.

: OsvédcCené
. pristupy

.
. o
--------------------------------------------------
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NI BYDLENI

Case-management je pfipadova koordinace podpory, ktera zajistuje multidisciplinarni spolupraci organizaci pro

klienty v socialnim bydleni. Pfipadova prace je zpusob, jak vénovat soustiedénou pozornost ¢lovéku, jenz

U V socialni bydleni potfebuje. Na zakladé hodnoceni pfipadu tj. potifeb a Zivotni situace je s klientem sestavovan
a realizovan plan podpory ke zvladnuti jeho Zivotni situace. Soucasti je i vyhodnoceni a pfipadna revize planu.

Case-management stavi na pripadové praci a doplnuje ji koordinacni €innosti socialniho pracovnika tam,

kde s klientem spolupracuje vice lidi a sluzeb. V ramci case-managementu se Casto realizuji pfipadova setkani
dulezitych lidi, ktefi s klientem spolupracuji. Spole¢né pak hledaji cestu k vyfeSeni jeho nepfiznivé Zivotni
situace.
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Uv

Pfipadova prace i case-management maji v zahranici dlouhou historii a vzniklo mnoho pfistupu, postupt a metod,

jak pripadovou praci provadét. Zakladem je vZzdy poradenstvi a doprovazeni (facilitace), které provadime tak, aby
Clovék, kterému pomahame, mohl uplatiiovat svou vuli pfi fedeni své Zivotni situace.

Zakladem prace s klientem je navazani a budovani vztahu, ktery podporuje spolupraci a schopnost Clovéka
porozumeét své situaci. Zde je ¢asto dllezitou oporou metoda pfistupu zaméreného na ¢lovéka, kterou vytvoril
C. R. Rogers. Tento pfistup Ize doplnit o prvky, kterymi se vice zaméfrime na hledani fesSeni.

NI BYDLENI
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PFi praci s motivaci klientu a doprovazenim zmény jsou uziteénou metodou
motivacni rozhovory, které nam pomahaji porozumét, v jaké fazi procesu zmény
se klient nachazi, a jak této fazi pfizpusobit styl prace s klientem.

Pfi vytvafeni a realizaci planu je dulezité brat v potaz, Ze techniky Setfeni

a planovani funguji, jen kdyz jsou dobfe zakotveny v principech prace s klientem.
Jde v prvé fadé o zpusob mysleni a komunikace s klientem. U nas v Ceské
republice jsou UspésSné pouzivany dva ucelené pristupy k pfipadové praci.

Je to jednak metoda CARe, cozZ je zkratka anglického nazvu Comprehensive
approach to rehabilitation, ktery je do Cestiny prekladan jako Komplexni pfistup
k rehabilitaci.

Druhym pfistupem je Planovani zamérené na clovéka. Oba pfistupy stavi na
podobnych principech a v praxi se daji dobfe propojit. Volba konkrétniho postupu
zavisi na osobé konkrétniho klienta Ci cilové skupiny tak, aby byl nastroj uzitecny
pro klienta.

NI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Metoda CARe — Komplexni pristup k rehabilitaci

Je jednim ze svétové uznavanych rehabilitanich pfistupu. Jeho autory jsou
Holandaneé Jean Pierre Wilken a Dirk den Hollander.

Hlavnim cilem pfistupu je zvyseni kvality Zivota lidi s psychosocialnimi
problémy prostfednictvim podpory:

v realizaci jejich pfani a cilu,
pfi praci se zranitelnosti a silnymi strankami,
v pfistupu k prostiredi, které je s jejich pranimi a cili v souladu.

Ctyfi Fidici principy pfistupu CARe tvofi:
kvalita Zivota,
prani a cile,
zranitelnost,
prostredi.

SOCIALNI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Metoda CARe — Komplexni pristup k rehabilitaci

Metoda CARe stavi na trech pilifich:

princip pfitomnosti — byt tu pro klienta, snaha o naladéni se a napojeni
se na klienta a jeho vnimani a prozivani sveta, pfi jeho hledani pocitu
vlastni smysluplnosti;

zaméreni na zotaveni (recovery) — podpofit Clovéka v nalezeni osobni cesty
k Zivotu, ktery ma smysl a ucel, Clovék se zotavuje nejen z nemoci,
ale i ze ztrat, z zivota na ulici, ze Spatné povésti;

zameéreni na silné stranky a zplnomocnéni (empowerment) — najit, vytvorit
a posilit zdroje a moznosti, jez Clovéku umozni zit smysluplny a napliujici
Zivot.

SOCIALNI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni SOCIALNI BYDLENI

Planovani zamérené na &lovéka - PZNC

,Planovani zamérené na ¢lovéka je cestou, pri niZ se ptame, jak se tento ¢lovék mize
v bézném zZivoté projevovat jako dobry pritel a prinosny obéan.“ (John O'Brien, 2008)

Druhym pfistupem je planovani zaméfené na ¢Clovéka. Jedna se o soubor pfistupa, které maji
Clovéku pomoci naplanovat jeho Zivot a podporu, kterou ke zviladani svého zivota potfebuje.
Mezi hlavni pfedstavitele patfi: Helen Sanderson; Michael W. Smull; John O'Brien.
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NI BYDLENI

Planovani zamérené na Clovéka se pouziva k podpofe osob se zdravotnim postizenim. Nejcastéji pro planovani
Zivota u lidi s mentalnim a vyvojovym postizenim a u lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Popisuje, jak
P |; si lidé svuj Zivot pfedstavuji a co je tfeba udélat (a co musi byt zachovano), aby své pfedstavy mohli naplnit.
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Dobré plany vychazeji z toho, co je pro lidi duleZité a berou pfi tom v uvahu v8echny ostatni faktory, které maji
dopad na jejich Zivoty - pfiznaky jejich onemocnéni, nazory téch, kdo se o né staraji (a znaji je) a také prilezitosti

P | &i omezeni vyplyvajici z nutnosti vefejného financovani. Klicovym faktorem PZNC je rozvijeni dialogu a hledani
rovnovahy mezi tim, co je dulezité pro ¢lovéka a co je v jeho Zivoté dllezité z pohledu pro néj dulezitych lidi
(rodina, pratele, pracovnici sluzeb, opatrovnik, kurator atd.). Planovani s ¢clovékem probiha na planovacich
schuzkach za ucasti téchto dulezitych osob.
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PfestoZe v ramci PZNC se pouziva fada uziteénych technik, které pomahaji
vytvofit dobry individualni plan, planovani zaméfrené na Clovéka neni tolik

o technikach, jako spiSe o zpusobu mys$leni, pfistupu €i postojich pomahajicich
pracovniku ke klientovi.
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,Pracovat se zamerenim na ¢lovéka znamena nevychazet
Z predstav o tom, jaci by lidé meli byt, nybrz z toho, jaci jsou,
a z toho, jaké jsou jejich moznosti.*

Marlis Pértner
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Jak rozumét Clovéku, kterému pomahame
Zakladem pripadove prace je pochopeni Clovéka.

Abychom rozuméli ¢lovéku, tak hledame odpovéd na otazku, kdo je Cloveék,
kteremu pomahame?

Abychom umeéli na tuto otazku odpovédét, mize nam pomoci dvanact
mapovacich otazek.

Poté, co umime na tyto otazky odpovédét, tak pfed nami bude stat jiny Clovék,

neZ ktereho jsme vidéli drive.

Kdo je Clovék,

.. kterému pomahame?

SOCIALNI BYDLENI
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Ja

Kdo je Clovék, kterému pomahame?

Co ma rad a co nema rad?

V €em je dobry?

O Cem sni? A po Cem touzi?

Cim si v Zivoté prosel?

Co je pro néj v Zivoté dulezité?

Jak vypada jeho Zivot, zvyky, ritualy nyni? A jak vypadal dfive?
Ktefi lidé jsou pro néj duleziti?

Co chce v Zivoté zménit a co zachovat?

Co mu déla radost? Co ho tési a bavi?

Co mu déla starosti? Ceho se boji? Co ho rozéiluje?

Jak komunikuje?

V ¢em potfebuje podporu?

NI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Osobni pribéh Cloveka

»~Abychom nalezli novy smysl Zivota, musime mit prileZitost odvypravét svij Zivotni
pribéh, respektive ho poskladat.“

Willken, Der Hollander 2016

Kdyz Clovék vypravi o svém zivoté, o své osobni historii, sdéluje nam néco o tom, kdo je, chce
nam vyjadfit svou identitu. Osobni zajem o Zivotni osudy Elovéka patfi ke kliC¢ovym projevim
socialni prace.

SOCIALNI BYDLENI

12179




Osobni pfibéh ¢lovéka:

je jeho jedinec¢na historie,
je zdrojem integrity a identity Clovéka,
Clovék potfebuje vypravét svuj pribéh,

pifevypravét osobni pfibéh pomaha zpracovat emoce,

pokud vim, kudy vedla moje cesta, vim, jak ma pokracovat dal.

"UNI BYDLENI
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Pfi praci s zivotnim pfibEhem pomaha:

OS B naslouchat pfibéhu a jeho vyznamu pro ¢lovéka, porozumét, co

jsou pro néj dulezité momenty a udalosti, které ovlivnily jeho Zivot,

B zaméfit se na zdroje a silné stranky, na co je Clovék hrdy, co

dokazal, zvladnul, co Clovéku pomahalo, kdyZ mu bylo tézko,

B pomoci Clovéku uspofadat jeho autobiografii jako cestu ke zlepSeni
Zivota, napf. napsat svij zZivotopis, nakreslit svaj pfibéh, usporadat
osobni fotografie, vytvofit autobiografickou knihu,

B byt pozorny k tomu, jak se utvari pribéh Clovéka dal, jak ma pfibéh

pokraCovat.

NI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni SOCIALNI BYDLENI

Priklad — Pribéh pani Magdy

Jmenuji se Magda, narodila jsem se v roce 1968, byla jsem nejstarsi ze tri
sourozencu. Moji rodi¢e se opakované hadali, tata ¢asto chodil domu opily. Nakonec
se mi rodiCe rozvedli, kdyZz mi bylo 10 let.

: DuSevni
i onemocnéni
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Moje mama byla pfisna, zejména co se tyka uceni a uklidu. Chtéla, abychom se dobfe ucili a neméli ,zpackany*
Zivot jako ona. Ja jsem byla dobra ve sportu, rada jsem béhala a vénovala se gymnastice. Brzo jsem
P‘[‘ reprezentovala Skolu na soutézich a vyhravala. Tak to bylo i na stfedni.

» “ o
............
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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NI BYDLENI

Kluci o mé méli zajem. Chtéla jsem si uzivat Zivota. JeSté na stfedni jsem otéhotnéla, ale Skolu jsem dokoncila.
Nejprve se mi narodila dcera a po dvou letech syn. S manzZelem to bylo skvélé, nez jsem nastoupila do prace.

P‘f Zacal zarlit, hlidal mé, pocital, kdy uZ mam z prace pfijit domu. Tehdy se mi poprvé objevila ataka manie. Védéla
jsem, Ze musim vSechno zménit, zaCit znovu. Nasla jsem si milence a brzo se k nému odstéhovala. Opustila jsem
své déti a konec¢né si zase uzivala zivota. V8echno bylo skvélé, jenZze muaj novy partner po dvou letech dostal

rakovinu a umfel. Z toho jsem se nikdy nedostala.
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Zacala jsem se propadat do deprese, zacala jsem slychat hlasy a skoncila jsem s diagnézou schizoafektivni
poruchy na psychiatrii. Neméla jsem kam jit, muj byvaly manZel si mé vzal zpét. Byla jsem zhrzena a poniZzena.
Tyto stavy se mi zacaly vracet. Ctyfikrat jsem si sahla na Zivot. Zivot s byvalym manzZelem byl nesnesitelny, ale
jesté nesnesitelnéjSi bylo védomi, Ze jsem selhala jako mama. Najednou jsem veédéla, Ze uzZ nejsem v nicem
dobra, myslela jsem na sebevrazdu kazdy den. Jak jsem méla Zit s tim, Ze mé déti mé nenavidi, a Ze jsem zavisla
na Clovéku, ktery mi ubliZuje.

NI BYDLENI

.........................................................................................................................................................
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NI BYDLENI

Nastésti jsem nasla lidi, ktefi mi zaCali pomahat, muj psychiatr, socialni rehabilitace, skupiny s lidmi, ktefi na tom
byli podobné jako ja. ZaCala jsem postupné rozumét tomu, co mi pomaha, udélat si kazdy den plan, tfi véci,

co dnes udélam. Ale stale jsem bydlela v pekle, neustalé vycCitky od byvalého manzZela ve mné vzbuzovaly pocit,
Ze nikdy nebudu dobra. V socialni rehabilitaci mne podpofili a pomohli mi podat Zadost o socialni bydleni.

V nasi obci se vytvofila jedna bytovka a ja jsem jeden byt ziskala.
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NI BYDLENI

Dostala jsem se z klece, ale najednou jsem byla sama, to je néco, co jsem dosud nezazila. Pocit samoty byl snad

horSi nez ty vycCitky. Ale zvladla jsem to. ZacCala jsem na €ast uvazku pracovat a hledala jsem cestu zpét ke svym
P‘r‘ détem. Se synem se to podafilo, chodim mu pomahat, nékdy ho pozvu na jidlo. Pro dceru je to stale obtizne,

ale alespon spolu hovofime po telefonu. MySlenky na sebevrazdu mam kazdy den, ale kdyZ vim, co mam ten den

délat, da se to zvladnout. Nékdy ale té bezmoci propadnu a nevim, jak dal, jestli ma cenu se snazit.
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Zamyslete se nad pribéhem pani Magdy

Co jsou podle vas klicové okamziky jejiho Zivota?

Jak zachazi se sebou a svym Zivotem?

Jak ve svéem Zivoté pfifazuje vyznam, kdyZ se véci dafi a kdyZ se nedari?
Co vas v jejim pfib&hu nejvice oslovilo?

Kde v jejim pfibéhu vnimate zdroje a silné stranky?

Co jsou asi potreby pani Magdy?

Jaka je jeji zkuSenost se zranitelnosti?

SOCIALNI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Mapovani

V nasledujici ¢asti se seznamite s nékterymi postupy a nastroji, které muzete

k porozuméni Clovéku a jeho Zivotni situaci pouzit. Tyto nastroje vam mohou poznavani
druhého Clovéka usnadnit, ziskané informace uspofadat a zaznamenat tak, aby to bylo
uzitecné pro nas i pro klienta.

Mapovat znamena vytvaret mapu, pfehled Ci profil.

Mapa umozZiuje zaznamenat to, co je dulezité, ale neni vS8ak schopna zachytit vSechny
detaily. Detaily musi byt rozpoznavany a ovéfovany zas a znovu pfi kazdém jednani

s klientem. Pfi mapovani se zamé&fujeme na hodnoty, pfani a silné stranky jedince i jeho
prostredi.

Konkrétné se seznamite se tfemi nastroji z pfristupu planovani zaméreného na Clovéka
a jednim nastrojem metody CARe:

profil na jednu stranku (PZNC),

co v mém Zivoté funguje a nefunguje (PZNC),
kruh vztahta (PZNC),

osobni profil pfani a silnych stranek (CARe).

SOCIALNI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

r .

Zameéreni na silné stranky

,Stavét muZeme jen na tom, co funguje.”

Pfi praci s klientem je dulezité porozumét
jeho omezenim a deficitum. Jesté
dulezitéjsi je ale porozumét jeho zdrojum.

Druhého ¢lovéka muzeme vnimat skrze
jeho omezeni nebo skrze jeho zdroje.

V pripadove praci se osveédcCuje pohled
skrze silné stranky.

Metoda CARe pojmenovava 5 oblasti,
ve kterych muzZzeme hledat zdroje ¢lovéka.

Silné stranky muazZeme hledat v pfitomnosti,
minulosti i budoucnosti.

(¢

Vlastnosti

. Schopnosti }
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Zdroje

. prostiedi

. ZkuSenosti }
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Vlastnosti

Z V této oblasti hledame silné stranky clovéka v oblasti jeho dusevnich a fyzickych vliastnosti.
d

Charakteristické vlastnosti a osobnost ¢lovéka jsou napf. smysl| pro humor, odolnost, sila, zvidavost,

houZevnatost. MuzZete vychazet z toho, jaké své silné viastnosti vidi ¢lovék sam i z toho, jak jej vidi druzi lidé.

Priklad pani Magdy

B Pohledem silnych stranek: Na pani Magdé ¢asto druzi lidé oceriuji fyzickou zdatnost, jeji atraktivni vzhled,

rukodélnou zruc¢nost, smysl| pro humor a zajem o druhée lidi.
B Pohledem slabych stranek: Emoc¢né nestabilni, nevyzrala osobnost. Opakované suicidalni tendence.
Psychoticky zpusob zpracovani informace o sobé a svych schopnostech. Psychotické propady do stavu

strnulosti.

NI BYDLENI
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Schopnosti

Tato oblast zahrnuje dovednosti, znalosti, navyky, ritualy, které Clovék pouZiva k tomu, aby obstal ve svém
Za Zivoté. Zahrnuje oblast obecnych zZivotnich kompetenci, napf. komunikace a planovani stejné jako dovednosti
kaZzdodenniho Zivota, pracovni dovednosti, postupy duSevni hygieny, a také dovednosti volno¢asové, sportovni,

socialni atd.

Priklad pani Magdy

Pani Magda zvlada samostatné péci o sebe i svoji domacnost. Umi mnoho rukodélnych praci, haCkovani,

pleteni, Siti. Rada vyrabi Sperky z dratu. Ostatni lidé ocenuji jeji sportovni dovednosti.
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Zdroje prostredi

Tato oblast zahrnuje materidlni i socialni zdroje. To, co ¢lovék ma nebo midzZe mit. Finance, vybaveni, pomucky,

lidé, ktefi mi pomahaji, sluzby, davky, zakony, o které se muzZe opfit.

Priklad pani Magdy

Pani Magda ziskala od obce do pronajmu byt socialniho bydleni. Ma pfiznany duchod Il. stupné. Na ¢astec¢ny
Uvazek pracuje v uklidové firmé, kde ji vedeni umoZnuje klouzavou pracovni dobu s ohledem na jeji potfeby.
VyuZiva podporu sluzby socialni rehabilitace, kde ji pracovnici pomahaji zpracovavat jeji zatézujici myslenky
a emoce. Jako velkou podporu vnima sveho psychiatra. Ma podporu od své sestry, ktera s ni chodi sportovat.
| pfesto, Ze se nékdy pani Magda citi osamocena, pravidelné se vida se svym synem, ktery je rad, Ze mu
pomaha v péci o zahradu. Se svoji dcerou, ktera se odstéhovala do zahranici, je v telefonickém kontaktu. Ma

okruh nékolika pratel, se kterymi se pravidelné styka.
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Za

ZkuSenosti

Zkusenosti jsou specifickou formou znalosti. Tato oblast silnych stranek zahrnuje zkuSenosti s pouzitim silnych
stranek a zdroju, zkuSenosti s pfekonavanim prekazek, zkusenosti se zvladanim své zranitelnosti, pouceni se

z vlastnich chyb, téZkosti a nezdaru.

Na silné stranky ve zkuSenosti Clovéka se zaméfujeme otazkami: Jak jste to zvladnul? Jak jste si s tim poradil?

Co vam pomohlo situaci zvladnout? Cim to, Ze jste to nevzdal?

Priklad pani Magdy

Pani Magda se naucila Celit vtiravym negativhim mysSlenkam na sebevrazdu, které se vraceji kazdy den.
Vi, Ze si potfebuje den dopfedu vytvorit plan aktivit na dalSi den. Ma zkuSenost, Ze i kdyZ se rozvine stav
hlubokeho zoufalstvi a neschopnosti se rozhodnout, Ze tento stav béhem hodin pfejde a dokaze ho zvladnout

bez hospitalizace.

NI BYDLENI
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Za

Prani

Tato oblast zahrnuje piani, sny a touhy Clovéka.

Prani je silnou strankou, protoze ukazuje smér, aktivuje motivaci a dava aktivité smysl.

Kdykoliv narazite s klientem na problém nebo pfekazky, mlzete je uznat, vyjadfit klientovi porozuméni

a vzapéti nabidnout pferamovani do podoby prani. Napf. z vyroku ,Nemam kde bydlet” pferamovat na vyrok

.Rad byste mé&l kde bydlet®.

Priklad pani Magdy

Pro pani Magdu je duleZité mit blizkého &lovéka, ktery ji rozumi. Rada by napravila vztah se svymi détmi
a odcCinila to, Ze se jim v jejich détstvi nedokazala vénovat. Rada se ucCi nove véci, chtéla by se naucit
anglicky, pro pfipad, Ze by jednou jela za svou dcerou do Anglie. Chce mit €innost, kterou muze byt pro

druhé uZitec¢na.

NI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni SOCIALNI BYDLENI

Procviceni

Ke kterému typu silnych stranek patfi nasledujici zdroje?

Smysl pro humor Vlastnosti
Zkugenost s pouzivanim facebooku Schopnosti
Touha naudit se fidit motorku Prani
Zazitek, ze kvuli opilosti pfisel klient o praci Zkusenosti
Pecdovatelska sluzba Zdroje z prostredi
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni SOCIALNI BYDLENI

Profil na jednu stranku

Profil na jednu stranku pomaha uspofadat nejdulezitéjsi informace o tom, kdo je Cloveék, se kterym pracujeme,
o tom, co je pro néj dulezZité a jakou potfebuje podporu.

Osobni profil dobfe slouzi jako osobni pas Clovéka po sluzbach. Pomaha predstavit Clovéka druhym lidem
s durazem na pozitivni a silné stranky.

PFi tvorbé profilu na jednu stranku zaCiname tim, co na Clovéku maji lide radi. Je uzitecne ptat se druhych lidi.
Zjistujeme co nejvice silnych stranek. Silné stranky muZeme hledat i v minulosti.

Muj profil na jednu stranku — Vzor
Jméno:
Co na mé lidé maji radi: Zde zapidte pazitivni viastnosti, schopnosti, nadani, dary Elovéka

Seznam loho nat jsme hrdi. Eim jo jedineény? Lim e pro drubé inspiec ?
Coo maji drezi lidé na Slovliu rddi? Co na ném obdivuyi?
Na co ju hrdy Slovék sm?
Je diletitd se piat blizkjch csob, pomébhalicich osob. D& se vyuit kiuh vziahi

Co umi, 2vidda?

Co je pro mne dileZité:

Ca jo pro Slovika diledié. Na co si dit pozor, Diledité zéjmy. hanichy a akthvity:
Ko jsow divediti lié Co fsou dille#ie ritwsly, kiers doddveji poci pohody & bezpedi
Cojou divedita pfanl, sny, fowhy. Co nacpak dovik nema rid. Co nechee, aby e stalo.

5 Cim potfebuji pomoci:
& &im dovik potfebuje pamac, sby mahla v jeha 2ivold byt to, co na ném kdé ocefyl, a co je pro néj ddlediss,
Seznam loho. jak toveka nejiépe podporovat Co pomdhd a co nepamdhd, kdyf déldme,
Co by licé rmdli vdt a dilat, kdy Soviky pomhajl.

Daﬂmrenimuplnéni:
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Muj profil na jednu stranku — Vzor

Jméno:
Co na mé lidé maji radi: Zde zapiste pozitivni vlastnosti, schopnosti, nadani, dary ¢lovéka. [Repueni
Seznam toho nac jsme hrdi. &im je jedine&ny? &im je pro druhé inspiraci?
Co maji druzi lidé na ¢lovéku radi? Co na ném obdivuji?

Co umi, zviada? ) - P 7
Na co je hrdy ¢lovék sam?

Je dulezité se ptat blizkych osob, pomahajicich osob. Da se vyuzit kruh vztahu.

Co je pro mne dulezité:

Co je pro ¢lovéka dulezité. Na co si dat pozor. Dulezité zajmy, konicky a aktivity.
Kdo jsou duleziti lidé. Co jsou dulezité ritualy, které dodavaji pocit pohody a bezpedéi.
Co jsou dileZita prani, sny, touhy. Co naopak ¢lovék nema rad. Co nechce, aby se stalo.

S cim potrebuji pomoci:
S ¢im ¢lovék potrebuje pomoci, aby mohlo v jeho Zivoté byt to, co na ném lidé oceriuji, a co je pro néj duleZité.
Seznam toho, jak ¢lovéka nejlépe podporovat. Co pomaha a co nepomaha, kdyz délame.

Co by lide méli védét a délat, kdyz clovéku pomahayji.

Datum — vytvoreni/dopinéni:
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Vyuziti grafické facilitace

Pfi praci s klienty, ktefi maji potiZze s orientaci a ucenim je
vyhodneé vyuZit tzv. graficke facilitace (usnadnovani). Osobni
profil pomahame ¢lovéku zpracovat pomoci obrazku, kolazi,
piktogramu tak, aby to byl opravdu profil uZite¢ny pro klienta,
aby mu umozZnoval rozumét svym hodnotam, pranim

a potfebam, planovat a rozhodovat se na zakladé porozuméni
Sobé.

V pfistupu Planovani zaméfené na Clovéka je pouziti graficke
facilitace jednim ze zakladnich prvku.

Na sousednim obrazku je pfiklad pro grafické zpracovani profilu
na jednu stranku.

Co na mé majl lidé ragi 2 Mé oblibané aktivity
a co obdivuji (silng stranky) o

Muj profil

% y ™)
Co je pro mé diledité : 4 5 Eim potfebuji pomoci, aby v mém Zvaté

. mehlo 1o co j& pro mne daledité v bedech
1-3 fungovat?

® |

SOCIALNI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Osobni profil prani a silnych stranek

Osobni profil pfani a silnych stranek je zakladnim nastrojem
metody CARe.

Osobni profil se zaméruje na osobni a Zivotni domeny Clovéka.
Na kaZzdou z domén se diva pohledem pfani, pfitomnych zdroju
a zdroju v minulosti.

Prvni sloupec se zaméfuje na pfitomnou situaci, co je pro négj
dulezité, co v Zivoté ¢lovéka funguje, co ma k dispozici.

Druhy sloupec se zamérfuje na prani a ambice Clovéka, co chce
zachovat a co zlepsit.

Treti sloupec se zaméfuje na zdroje a silné stranky v minulosti.
Co zvladal, co fungovalo a pomahalo Clovéku dfive.

¢lovéka.

Jméno:

Soucasné moznosti
a zkusenosti

SOCIALNI BYDLENI

Osobni profil
©J P Wilken, D. Hollander 2011, pfevzalo od Rapp @ Goscha 2006
Pibni a ambice Pfedchozi moznosti
a zkusenosti
Bydleni

Préace, zaméstnani
Uéeni — vzdélavani
Rekreace — volny &as
Zdravi a pocit pohody
Péte o sebe a ostatni
Vztahy

Bezpedi

Ktera pfani jsou nejdilezitéjsi?
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Co v mém zivote funguje a nefunguje

Tridéeni funguje x nefunguje je analyticky nastroj, ktery pomaha
pojmenovat, s ¢im je Clovék ve svém Zivoté spokojeny, o co
usiluje zachovat a s ¢im je Clovék nespokojeny a rad by to

ve svém Zivoté zmenil.

V tfidéni je mozZné zohlednit a zaznamenat i pohledy druhych lidi
napf. rodiny, pracovniku, spolubydlicich, pratel.

Nastroj je mozné pouzit graficky nebo jen v prubéhu rozhovoru.

PTi vyuZiti tohoto nastroje muzZe byt uzite€né pouZit praci se
Skalou. Napfr. Na kolik v mém Zivoté funguje schopnost zachazet
s penézi? Na Skale od 1 do 10. A poté zaznamenat, co z toho
funguje a co ne.

Ve sloupci funguje jsou uvedeny zdroje a silné stranky.

Ve sloupci nefunguje jsou uvedeny nedostatky a prekazky. Ty je
dobré co nejdfive pferamovat na pfani na zlepSeni. Od neumim
k rad bych umeél.

Klient:

Datum

Podle mé

Podle rodiny

Podle
dalsich lidi

SOCIALNI BYDLENI

® NEUNGUJE
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni SOCIALNI BYDLENI

Kruh vztahu

Kruh vztaht pomaha usporadat informace o socialni siti clovéka, o tom,
kdo jsou pro né&j duleziti lidé a sluzby. Pomaha také pojmenovat prani
a zdroje v oblasti vztahu.

Placeni lidé

Kruh
Blizci lidé vztaht
Do kruhu vztahu se zaznamenavaji lidé, ktefi jsou pro &lovéka duleziti, Moji nejblizsi
ktefi mu pomahaji a také ¢im je jim Clovék pfinosny. To pomaha
pojmenovat smysluplné Ci napliujici socialni role.

I s kruhem vztah( je uzite¢né pracovat pohledem zdroju. Mohou pomoci
nasledujici otazky:

Kdo je pro mne dulezity?

Kdo mi pomaha?

Pro koho jsem dulezity Ja?

Cim jsem pro druhé uzZiteény (pfinosny) Ja?

Co jsou pro mne duleZité role ve vztahu k témto lidem?
Koho bych chtél doplnit?

Co bych chtél ve vztahu k témto lidem zménit?
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Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni SOCIALNI BYDLENI

Psychosocialni zranitelnost

Porozumét Clovéku zahrnuje i schopnost porozumét jeho zranitelnosti.

Psychosocialni zranitelnost je soubor nedostacivosti (deficitd) na strané ¢lovéka,
které ho Cini zranitelnym ve schopnosti obstat v béZnem Zivoté ve spoleCnosti
a projevuje se opakovanym selhavanim v Zivoté i Zivotnich rolich.

Zazitky selhavani oslabuji sebeuctu a sebeduvéru jedince. Proti pocitu
nedostatecnosti se lidé brani pomoci ego-obrannych mechanizmu a volbou
Zivotniho stylu, ktery jim umozniuje se selhavani a pocitim snizené sebelcty
vyhnout.

Za soucast zranitelnosti mizeme povazovat také neschopnost okoli a spole€nosti
vytvofit podminky, které by psychosocialné zranitelnému Clovéku poskytly podporu
jeho zranitelnost prekonat, kompenzovat nebo se zranitelnosti Zit.

Lide své obranné mechanismy potiebuji. Neberte lidem jejich obrany, pokud jim
nenabidnete néco lepsiho.
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Trauma informed care (TIC)

Novy pfistup pfi praci s lidmi s psychosocialni zranitelnosti je Trauma informed care (péce
informovana o traumatu). Tento pfistup vychazi z predpokladu, Ze lidé se kterymi pracujete
v pomahajicich profesich si b€hem svého Zivota prosli zkuSenosti traumatu. Tato zkusenost
s traumatem se projevuje v jejich kazdodennim fungovanim. TIC stavi na oCekavani,

Ze zkuSenost s traumatem je vSudypfitomna, a to jak na strané klienta, tak na strané

zaméstnancu.

Trauma informed care klade duraz na vytvofeni takovych podminek pfi praci s klientem, ktery
vede k hojeni a zotaveni se z traumatu. Zamérfuje se na omezeni postupu a sluzeb, které
mohou Clovéka nechténé znovu traumatizovat (retraumatizace).

Cile trauma-
informed care

Co je to

Co je to
retraumatizace?

trauma?

L2 o
*. o
--------------------------------------------------

........
-----------------------------------------------------------------------------------------------------

SOCIALNI BYDLENI
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Co je to trauma?

B Jako trauma oznacujeme stav, ktery nastal poté, co byl ¢lovék vystaven silnému, zivot, zdravi nebo
dustojnost ohroZujicimu désivému, zazZitku, ktery presahuje schopnosti ¢lovéka situaci zviadnout nebo
se s ni vyporadat. Clovék v tomto zazitku proziva narudeni své fyzické nebo psychické integrity.
Trauma muZe byt akutni nebo chronickeé.

Akutni trauma vznika jako nasledek konkrétni traumatizujici udalosti.

Chronickeé trauma vznika jako dusledek dlouhodobého pusobeni ohrozujici situace
(napf. zanedbavani, tyrani, zneuZzivani, izolace, poniZzovani).
B Traumatickou udalosti muZe byt nejen ohroZzeni naseho Zivota a zdravi, ale také
ohroZeni nasich blizkych, déti, obvyklého zpusobu Zivota, domacnosti, u¢ast pfi
nehodé, napadeni, pfirodni nebo prumyslova katastrofa.
B Prozité trauma muzZe vést Kk rozvoji posttraumatické stresové poruchy PTSD, ktera se projevuje jako
znovuproZivani traumatizujici udalosti b&hem dne nebo ve snech. Clovék s PTSD ma tendenci vyhybat

se vS8emu, co traumatizujici zazitek pfipomina (misto, pfedméty, myslenky, vzpominKky).
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Co je to retraumatizace?

B Jako retraumatizaci oznadujeme opé&tovné vyvolani proZitka, které ¢lovék zazival pfi traumatu. Clovék prozZiva
pocity, vzpominky, myslenky, obavy, bezmocnost, bezvychodnost, pocit pfekonani podobné jako pfi puvodni
traumatizujici situaci. Pokud nejsou tyto prozitky opét adekvatné zpracovany, zranéni ¢lovéka zpusobené
traumatizujici udalosti se prohloubi.

B K retraumatizaci dochazi vétSinou neumysiné. To, Ze k ni doSlo, mohou pracovnici rozpoznat na zakladé zmén
v reakcich, emocich a chovani ¢lovéka.

B K retraumatizaci muze vést situace nebo prostiedi, které se doslovné nebo symbolicky
podoba puvodni traumatizujici situaci. Kromé situaci, u kterych je potencial
k retraumatizaci zjevny (napf. omezeni v pohybu, nedustojné zachazeni, komunikace
Z pozice moci), mohou trauma ozivit i vuné, zvuky, tén hlasu, projevy v komunikaci,
které ostatnim lidem traumatizujici nepfipadaji.

B Lide, ktefi zazili opakovanou traumatizaci jsou ve srovnani s lidmi, ktefi zazili jen
puvodni trauma zranitelné&j$i. Maji ve svém projevu ¢astéji pfitomny pfiznaky, které
souvisi s traumatem (napf. nedlveéra, uzkostnost, podezfivavost, kontrolovani, snaha
mit navrch, nepoustét si druhé k télu, vyhybani se téZkostem, hufe zvladaji své emoce )
a impulzy, Castéji trpi posttraumatickou stresovou reakci) ¢astéji odmitaji pomoc N
a spolupraci.
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Péce informovana o traumatu se snazi:

uvédomit si rozsahly dopad traumatu v Zivoté kazdého Clovéka,

T'r:

pochopit jedineCné cesty k zotaveni z traumatu u kazdého Clovéka,

rozpoznat pfiznaky a projevy traumatu u klientu, u jejich rodin

i u zaméstnancu,

B integrovat znalosti o traumatu do politiky, organizacni kultury sluzeb
a pracovnich postupd,

B aktivné pfedchazet re-traumatizaci.
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Priklad z praxe

Pan Pavel, klient socialniho bydleni, se opakované dostava do konflikta se socialnimi
pracovniky, protoZze nedodrzuje podminky bydleni a spoluprace. KdyzZ je upozornén na
nedodrzZzovani podminek bydleni, zaCina jednat slovné agresivné. Pfi jednom takovém konfliktu
socialni pracovnici nazval ,gestapakem®. Pracovnice se v reakci na to rozplakala, prerusSila
schuzku a $la si stéZovat vedouci s tim, Ze s panem Pavlem odmita dale pracovat. Vedouci
pracovnici vyhovéla a Panu Pavlovi udélila pisemné napomenuti.

Vyuziti TIC

Oziveni
traumatu

.
. o
--------------------------------------------------

. o
..................................................
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Pokud se na tuto situaci podivame pohledem o traumatu informované péce, muZzeme rozpoznat trauma na pozadi
reakci klienta, ktery je diky svému traumatizujicimu vyvoji citlivy i na drobné projevy nerovnovahy moci a kontroly
ve vztahu. Tak i trauma na pozadi reakci pracovnice, kterou oznacCeni ,gestapakem® silné osobné zasahlo.

Jednou ze znamek oziveni traumatu je, Ze €lovék proziva vuci situaci neadekvatné silné emoce a na zakladé nich

nepfimérené reaguje.
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Pan Pavel vyrustal v rodiné, kde se jeho rodi¢e ¢asto hadali, kdyz byl otec opily, byl agresivni. Pavel byl ¢asto

svédkem slovnich i fyzickych utoka na matku. Ve svych 10 letech byl prvnim, kdo nasel jeho otce obéseného.
P‘f B&hem svého Zivota se opakované dostaval do konfliktu s autoritami. Boji se sirén, &i policie. Casto proZiva silné

uzkosti.
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V pfipadé vyuziti pfistupu TIC, by pracovnice pocitala se zranitelnosti a citlivosti klienta, rozuméla by vlastnim
traumatim a z nich vyplyvajici zranitelnosti. To by ji pomohlo porozumét svym aktualnim emocim v kontextu

P‘[‘ sveho zivotniho pfibéhu. Vedouci pracovnice by umoZnila své podfizené v co nejblizSi dobé supervizi, kde by
mohla dat svému prozZivani pfesny ramec a hledat dalSi moznosti prace s panem Pavilem.

NI BYDLENI
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Metody a techniky planovani — cesta od prani k cili a planu

Na tomto snimku si predstavime metody a techniky pfi planovani.

Abychom mohli udélat plan, potfebujeme rozumét cili.
Osobni cil Clovéka se odviji od jeho prani.

Prani ale neni cilem. K tomu, abychom z pfani udélali cil, : iVyznam, Obsah,
potfebujeme prani postavit na zem tim, Ze ho prozkoumame, e : i Preference, :
a Ze mu porozumime. : % Volba

Teprve pote, co se Clovék rozhodl, Ze chce o dosazZeni prani
usilovat, se z prani stal cil a je uzZitecné zacit pracovat na planu.

Zameéna pfani za cil, je ¢astou chybou pomahajicich pracovniku.
PfedCasna prace na vytvareni planu a hledani reSeni poté konci
frustraci pracovnika i klienta.

Pokud se Clovék pro vynaloZeni usili na dosazeni pfani nerozhodl,

vyvolava prace na planu odpor ke zmé&né. . ]
i Cil i1 Plan

Jak vnimate rozdil mezi témito vyroky: ,chtél bych praci“a ,chci
praci“?

SOCIALNI BYDLENI
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Me

Prani

Prani jsou zalozena na vnitini motivaci clovéka, coz dava jeho aktivitam smysl a podporuje jedincovy silne stranky.
Prani neposuzujeme z pohledu reality, nybrZ z pohledu vyznamu pro klienta.

Kazdy ma pravo prat si cokoliv.

Tim, Ze ¢lovék porozumi svému pfani, mu pomaha rozhodnout se, jestli chce piani pfreménit v cil.

Kazdé prani ma tfi vlastnosti: obsah, vyznam a osobni preference.

Pokud ¢lovék nema pfani, pomahame mu vypravét svlj osobni pfibéh a mapujeme v jeho osobnich a Zivotnich etapach.

Podpofit pfani muZzeme pomoci techniky zazra¢na otazka. MuzZete se ptat ,Kdyby jste mél kouzelnou hulku, co prvniho
ve svém Zivoté byste zménil?“, ,Jak byste zménil vase bydleni?®, ,Kdyby se vas Zivot jako zazrakem vyresil, jak by to

vypadalo?“.

Nebo miZeme vytvofit podpurny osobni profil toho, co si myslime, Ze je pro ¢lovéka dulezité na zakladé porozuméni
jeho Zivotnimu prib&hu, studiem dokumentace, rozhovorem s blizkymi.

praci?

NI BYDLENI
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Me

Cil

K tomu, aby ¢lovék usiloval o dosazeni cile potfebuje za prvé rozumét dlleZitosti dosazeni
cile a pfipominat si, pro€ je to pro néj dulezité a za druhé rozumét zdrojum k dosazZeni cile,

respektive mit duvéru v jeho splnitelnost.

K tomu, aby byl cil splnitelny, mazZe pomoci se drzet péti vlastnosti definovanych akronymem
SMART. Techto vliastnosti se vSak nemusime drzet striktné. Pri praci s klientem je vzdy
dulezitéjsi vyznam cile pro klienta nez proveditelnost (motivace, zkuSenost, lepSi porozuméni

sobé a svemu Zivotu).

S — specificnost: cil je definovan konkrétné,

M — méritelnost: cil je definovan tak, aby bylo mozZné posoudit jeho splnéni,

A — akceptovany a ambiciozni: Ti, kterych se cil tyka, jej pfijimaji a vnimaji jako dulezity,
R — realisticky: je moZné ho rozlozit do konkrétnich proveditelnych aktivit,

T — terminovany: je urCeno, kdy nebo do kdy ma byt cile dosazeno.

praci?
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Vyznam pfani — Jde o to porozumét tomu, pro¢ je pro ¢lovéka prani dulezité? Jak se jeho Zivot spInénim

pfani zmeéni? Co ziska tim, Ze se pfani spIni? Mohou se objevit i pfani skryta za pranim.

Obsah prani — Jak si predstavuje spIlnéné prani? Pomaha, co nejkonkrétnéji pojmenovat, jak vypada zivot,

ve kterém je pfani splnéno. Co pfesné je pro Clovéka dulezité?

Preference pfani — Co jsou dulezita kritéria a podminky splnéni pfani? Diky tomu, Ze rozumime preferencim

a podminkam splnéni prani je snadnéjsi volit z cest k jejich dosazeni.
Porozumét témto tfem aspektum pfani pomaha rozumét dulezitosti prani pro Clovéka.
S rostoucim porozuménim prani roste splnitelnost.

Casto je take tfeba spole¢né s klientem prozkoumat moznosti, které vedou ke spinéni pfani nebo jeho ¢asti.

Klientovi muzZe pomoci prozkoumat vyhody a nevyhody jednotlivych mozZnosti volby. Napf. pfi vybéru ze dvou
zaméstnani.

praci?

NI BYDLENI
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Akeni plan:

B plan zacCina rozhodnutim, na kterém cili budeme nyni pracovat, pro kazdy cil vytvafime viastni ak¢ni plan,
ME proto je lepsi pracovat jen s nékolika cili naraz (3-5 cilt), abychom se na né mohli soustfedit,
B v planu je pojmenovan cil a pro¢ je jeho splnéni pro ¢lovéka dulezité,
akeéni plan je definovany jako fada konkrétnich spinitelnych kroka (aktivit), které vedou Kk cili,
kaZzdou aktivitu v planu je mozné oznacit jako splnénou nebo nesplinénou a jeji splnéni oznacit za dilCi
Uspéch (pozor na zameénu cile a aktivit ,Chodit si sam nakupovat® je cil ne aktivita v planu),
neni tfeba mit plan pro celou cestu ale pro nejblizsi obdobi,

plan popisuje co, kdo, do kdy udé€la a kdy toho bylo dosazeno.

praci*?
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Osobni plan v metode CARe

Na sousednim obrazku muzete vidét strukturu osobniho planu
tak, jak s nim pracuje metoda CARe.

Osobni plan navazuje na osobni profil. Pro kazdy osobni cil
klienta vytvafime samostatny plan. To pomaha plan splnit
a vyhodnotit.

Plan neni treba vytvaret pro celou cestu. Aktivity z planu
realizujeme a postupné dopliiujeme. Aktivity z nékolika plana
muZeme pfevést do diafe tak, jak za sebou jdou v Case.

Pokud se objevi aktivita, kterou je dllezité provadét opakovang,
je mozZné ji definovat jako cil (napf. kazde rano budu cvicCit), pote
pro jeji dosaZzeni muZzeme zpracovat samostatny plan. Nebo

ji miZzeme zaznamenat do planu opakované (napf. v pondéli
budu cvicCit, v utery budu cviCit, ve stredu...).

SOCIALNI BYDLENI

zameérene na podporu bydleni

Osobni plan

©.J. P. Wilken a D. den Hollander (2010) iméing pracovnika, kbery mé pomahl ve vybvofend plng




Metody a procesy pfi podpofe klientt > Metody socialni prace zaméfené na podporu bydleni

Shrnuti 1. kapitoly

V prvni kapitole jste si prosli zaklady metod socialni prace, které muazZete vyuzZit pfi praci

s klienty socialniho bydleni. Nasi snahou bylo, aby pro vas tato kapitola byla co nejvice
pouzitelna pro praxi. Seznamili jste se s konkrétnimi nastroji a postupy pfipadove prace.
VVzhledem k tomu, Ze pfipadova prace stavi na porozuméni druhemu Clovéku, nejvice prostoru
bylo vénovano postupum poznéavani ¢lovéka, jeho Zivota a porozuméni jeho zranitelnosti.

SOCIALNI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Vztah s klientem a motivace klienta

Vztah s klientem a motivace klienta

V této kapitole se seznamite s podminkami budovani pomahajiciho vztahu
s klientem.

K lepSimu porozuméni si zopakujete dostatecCné a nezbytné podminky
rustu podle C. R. Rogerse.

Zamyslite se nad zachazenim s moci ve vztahu.
Projdete si, jak zpusob komunikace posiluje nebo oslabuje klienta.

Na zaveér kapitoly se zamérite na otazku motivace klienta s vyuzitim teorie
motivagnich rozhovoru.

SOCIALNI BYDLENI
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Vyznam vztahu mezi pracovnikem a klientem.

Profesionalni pomoc druhému Clovéku se odehrava ve vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Osobnost pracovnika a jeho schopnosti zachazet
se vztahem muZeme povazovat za jeho hlavni pracovni nastroj.

Kvalita vztahu mezi pracovnikem a klientem je hlavnim faktorem ucinnée
pPOMOCi.

Chce-li pracovnik profesionalné pomahat, mél by mit jasno, co je pomoci a co
nikoliv. Jaky zpusob vztahu a jednani vede k posileni a za¢lenéni klienta a jaky
zpusob vztahu a jednani klienta oslabuje a vydéluje od druhych lidi.

Pracovnik by mél mit na paméti, Zze druhy ¢lovék nevnima jeho umysl ale jeho V3
zpusob jednani. Zpusob jednani pracovnika ve vztahu je klic¢ovym faktorem : Umysl vs. zpﬂsob }

pOMOCi. jedném’
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Sebe vnimame zevnitf, druhého z venku.
U sebe vidime umysl, u druhého zpusob jednani.
Vy Klient reaguje na zpusob jednani pracovnika.
Pracovnik by mél umét rozliSovat mezi umyslem a zpusobem svého jednani a oboji ve vztahu reflektovat.




Metody a procesy pfi podpofe klientd > Vztah s klientem a motivace klienta SOCIALNI BYDLENI

Ukoly socialniho pracovnika

Steve de Shazer, jeden z autorl pfistupu zaméfeného na feseni,
pfedpoklada, Ze socialni pracovnici vykonavaji velké mnoZstvi riznych
roli. V raznych rolich se méni jejich postaveni vuci klientovi.

Navrhl, Ze socialni pracovnici by méli mit tfi Zidle a presunovat se z jedné
na druhou podle toho, jakou roli vykonavaji a svoji pozici klientovi
objasfiovat.

Socialni pracovnik by mél byt schopen reflektovat a vysvétlovat svou roli,
Ci pozici ve vztahu ke klientovi.

Vyjasnovani role, pozice a o¢ekavani je dulezitou souc¢asti jednani
s klientem.
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Vztah s klientem a motivace klienta SOCIALNI BYDLENI

TTi zidle podle Steve de Shazera:

poskytovani kontroly,
poskytovani a mobilizace externich zdroju a péce,
poskytovani terapie.

Kliknutim na jednotlivé Zidle se o jednotlivych rolich dozvite vice.

Kontrola

.,
. o
---------------------------------------------------
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Poskytovém’ terapie = intervence sméfujici k ziskani ¢i udrZzeni autonomie a za¢lenéni klienta, posileni
jeho schopnosti zvladat a Fidit svdj Zivot.

V teto roli se nejsnadnéji projevuje rovnocenny pfristup ke klientovi. Jednani socialniho pracovnika v teto roli je
zasadné nedirektivni.

Jednim z hlavnich prostfedku terapie je pomahajici rozhovor.
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Poskytovani a mobilizace externich zdroju a pécée = intervence orientované na ulevu

od nepfijemnych prozitkl a kompenzaci deficitu, pfekonani ¢i odstranéni pfekazek. Zahrnuje péci v oblasti
sebepéce a sobéstaénosti, poskytnuti materialnich &i finanénich zdroju, pomucek, aktivizaci a zapojeni socialni
sité klienta.

Pokud je pracovnik nositel externich zdroju (napf. rozhoduje o davkach), vytvafi to nerovny vztah mezi
pracovnikem a klientem. Ze strany klienta muze dochazet k pfizpusobovani se podminkam pracovnika
vyZadovanych pro zprostfedkovani zdroju.

- f’r? ¥/
WK

Existuje take riziko zavislosti klienta na poskytovanych zdrojich. WA R
LY )
‘. ey J:’-.-‘ T"
i

oYy

]
—
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Poskytovém’ kontroly - Intervence, které pfinasi pracovnik, jsou zaméfené na prosazeni spole¢enskych
norem a na ochranu klienta i spolecnosti.

V téchto situacich je vyrazné narusSena rovnovaha moci mezi pracovnikem a klientem ve prospéch pracovnika.
PouZziti kontroly by mélo byt pouzito jen v opravnénych situacich. To znamena vychazet z dohody mezi
pracovnikem a klientem, ze smlouvy o poskytovani sluzby nebo z pravnich norem.
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Vztah s klientem a motivace klienta

Pomahajici rozhovor

Pomahajici rozhovor je setkani dvou lidi v davérném vztahu,

kde jeden Clovék upozaduje své potifeby a zajmy, aby mohl svym
zpusobem vztahovani se a komunikace pomoci druhému ¢lovéku
ziskat schopnost zvladnout svoji Zivotni situaci, provést Zadouci
zmény a rust.
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Vztah s klientem a motivace klienta

Cilem pomahajiciho rozhovoru je umoznit druhému Clovéku:

byt v kontaktu se sebou, se svétem i druhymi lidmi,
provéfit platnost svého dosavadniho zplsobu vnimani a hodnoceni sebe,
svéta a druhych lidi,

zorientovat se ve své situaci,

porozumét sobé v situaci,

zvladnout a pfijmout emoce,

pojmenovat své prozivani, prani a potreby,
promyslet si svoji situaci, moznosti a feseni,

posilit osobni integritu a autonomii,

realizovat zmény a rust,

domluvit se na spolupraci,

domluvit se na podminkach spoluprace.

SOCIALNI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Vztah s klientem a motivace klienta SOCIALNI BYDLENI

Principy podporujiciho vztahu

Principy, ktere pomahaji budovat
podporujici vztah s klientem.

Tyto principy muzZe pracovnik vyuZit

k reflexi sveho vztahu s klientem
a posoudit, nakolik jsou tyto principy

ve vztahu pFitomny. R )
i i Zamérfeni na i i Silné strank
i Rovnocennost - N P ileni y :
i Clovéka /i aposileni

. Zaméfen .| Princip . | Bezpeti
: na zotavenf i % pritomnosti /% ve vztahu
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Rovnhocennost - vztah je postaven na ucté a respektu k sobé i druhému Clovéku.

Hodnota pracovnika i klienta je stejna, navzdory vzajemnym odliSnostem. OdliSnost je

vnimana jako jedinecnost.

Otazka k reflexi: stara se pracovnik aktivné o udrZeni rovnocenného postaveni

ve vztahu s klientem? Je klient ocefiovan a potvrzovan jako jedine¢na lidska bytost?

NI BYDLENI
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Zaméreni na ¢lovéka - Clovék je postaven do stfedu pozornosti prace.

Zameéreni na Clovéka znamena brat Clovéka jakozto hlavniho a aktivniho ucastnika pomoci
se vSemi jeho hodnotami, preferencemi, moZnostmi, schopnostmi i omezenimi.

Hlavnim pilifem zaméfeni na Clovéka jsou respekt a uznani jedineCnosti kazdeho Clovéka.

Zaméreni na Clovéka:

+ zajiStuje lidem zachovani kontroly,

* pomaha jim prijimat informovana rozhodnuti,

+ podporuje partnerstvi mezi jednotlivci, rodinami a sluzbami,

« zahrnuje celostni pristup k clovéku.

Otazka k reflexi: Je klient postaven do stfedu pomoci tak, aby mohl projevit své zajmy

a preference a provést volbu o reSeni sveé situace?

Ni BYDLENI
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Zameéreni na silné stranky

Pracovnik umoZzZnuje rozpoznat, vytvorit a posilit zdroje na strané klienta i jeho okoli.
Pracovnik aktivné vyhledava, reflektuje a posiluje silné stranky na strané klienta i prostredi.
Pracovnik se naopak nezaméfuje na problém a hledani vinika. To neznamena, Ze potize

a prekazky ignoruje, ale Ze na potize a prekazky nahlizi pohledem zdrojl k jejich zvladnuti

a prekonani.

Otazka k reflexi: paii se pracovnikovi pojmenovavat, vytvaret a posilovat zdroje a silné

stranky na strané klienta i jeho okoli?

NI BYDLENI
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Zaméreni na zotaveni

Co je to zotaveni?

Zotaveni znamena Zit plnohodnotny Zivot navzdory nemoci/postizeni/znevyhodnéni.

Nalezeni nového ucelu a smyslu v rolich, které si ¢lovék vybral.

Nejcastéji citovana definice zotaveni: ,Uzdrava (zotaveni), je hluboky osobni jedineény
proces promény vlastnich postoju, hodnot, pocitu, cilu, dovednosti a/nebo roli jedince. Je to
cesta, zpusob Ziti Zivota, ktery prinasi uspokojeni, nadéji a prospéch s nebo bez omezeni
zpusobenych nemoci. Zotaveni zahrnuje rozvoj nového smyslu a ucelu vlastniho Zivota tak,
jak jedinec pfekonava zavazny dopad duSevniho onemocnéni“.

(Anthony, Cohen, Farkas, Gagne, 2002)

Zotaveni muzeme vnimat jako cil nebo jako cestu.

Otazka k reflexi: prispiva pracovnik svym jednanim k zotaveni klienta? Sméfuje

intervence pracovnika k zotaveni?

. + . .
. . . .
------------------------------------------------------------------------------------

. o
..........................................
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Zameérfeni na pritomnost - Byt tu pro druhého — ,tady a ted“ — a nemit jiné cile.

k feSeni problému. Pokud pracovnik jedna v souladu s principem pfitomnosti, je schopen
.Zapomenout® na vlastni ,agendu” a ponofit se do pribéhu toho druhého. Pracovnik usiluje
o to byt pfitomen fyzicky, svou mysli a svou pozornosti.

Byt pfitomen znamena byt pozornym, nehodnoticim, pfijimajicim a laskavym svédkem
druhého Clovéka. Byt vniman je hluboce napliujici zkuSenost, ktera posiluje sebeuctu a pocit
dustojnosti Clovéka.

VV metodé CARe je princip pritomnosti rozpracovan do tfi kvalit:
B poskytovat klientovi zakladni bezpeci a ujiStént;

B poskytovat aktivni podporu tam, kde je to tfeba;
B vytvaret osobni setkani dvou lidskych bytosti.

Otazka k reflexi: vnima ¢i zaziva klient prfitomnost pracovnika? Projevuje se pfitomnost
pracovnika v Klientové Zivot&? Cemu vénuje pracovnik pozornost, kdyZ je s klientem?

NI BYDLENI
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Zakladni bezpeél' ve vztahu - pocit bezpecli je zakladni podminkou rustu

I spoluprace.

Vytvareni zakladniho bezpecCi zahrnuje ponechani co mozZzna nejveétsi kontroly a moznosti

volby klientovi.

Pracovnik vénuje pozornost tomu, co u klienta vyvolava strach a nejistotu a co strach

a nejistotu zmirfuje.
Pracovnik vytvari bezpecné a pfehledné prostiredi (prostor, aktivity, Cas, pravidla).

Pracovnik klade duraz na svoji pfitomnost, spolehlivost, pravdivost a opravdovost,

pfedvidatelnost a dostupnost tehdy, kdyZ ho klient potrebuje.

Otazka k reflexi: citi se klient ve vztahu s pracovnikem v bezpeci?
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Vztahové podminky zmeny

C. R. Rogers, zakladatel pristupu
zaméfeného na ¢lovéka, na zakladé svého
vyzkumu popsal pro praci s klienty Sest
dostacCujicich a nezbytnych podminek
Zmeny.

Rogers definoval, Ze pokud jsou pfi praci
s klientem tyto podminky pritomny, klient
smeérfuje smérem K ruastu, zdravi, vetsi
integrité a efektivnéjsimu zplsobu
fungovani. Pokud tyto podminky pfi praci
s klientem naplnény nejsou, jejich
nepfitomnost dosazeni zmény k lepSimu
brani.

Pfi vytvareni téchto podminek ve vztahu je
dulezitd mira jejich naplnéni.

Pro pochopeni vyznamu téchto podminek
pomaha predstavit si, jak vypada jejich
opak.

Pracovnik a klient jsou ve vzajemném kontaktu, napojeni
jeden na druhého.

Klient si uvédomuje rozpory ve svem ZzZivoté a touhu po
Zmeéne.

Pracovnik je ve vztahu opravdovy, autenticky, v souladu
sam se sebou.

Pracovnik ke klientovi zaujima postoj bezpodminecneho
pozitivhiho pfijeti.

Pracovnik ke klientovi zaujima postoj empatickeho
porozumeni.

Klient alespon castecné vnima bezpodminecneé prijeti
a empatické porozuméni od pracovnika.

SOCIALNI BYDLENI
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Metody a procesy pfi podpofe klientd > Vztah s klientem a motivace klienta

Aktivni naslouchani podle Thomase Gordona

Aktivni naslouchani je zpusob komunikace postaveny na
podminkach definovanych C. R. Rogersem. Autorem terminu
aktivni naslouchani je Rogersuv spolupracovnik Thomas
Gordon, ktery pojmenoval nasledujici kritéria naslouchani:

SlySim, co citis.

Chapu, jak pravé ted véci vidis.

Chapu té takoveho, jaky v této chvili jsi.

Zajimam se o tebe a tvuj nazor a mam pro tebe pochopeni.
Je mi jasné, jak na tom praveé jsi.

Nepocituji pfani t&€ zmeénit.

Nevynasim nad tebou soudy.

Nemusis se obavat meé kritiky.

Thomas Gordon byl britsky spisovatel a investigativni novinar.
Za svuj pfinos byl nominovan na Nobelovu cenu za mir.

SOCIALNI BYDLENI
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Komunikace vedouci k posileni a zotaveni

Na tom, jak hovofime s klientem i o klientovi s druhymi lidmi, v€etné toho, jak
0 ném vedeme pisemné zaznamy zalezi.

Zpusob naseho mysleni ovliviiuje nasi komunikaci a zpusob nasi komunikace
ovlivihuje naSe mysleni.
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Komunikace, ktera vede k posileni a zotaveni:

stavi na opravdovém zajmu o Clovéka,

ocenuje ho a potvrzuje jako hodnotnou lidskou bytost,

je popisna a nehodnotici,

uznava klientovo vidéni svéta a projevuje porozuméni tomuto svétu,
projevuje porozuméni vyznamu zkuSenosti, hodnot a ¢innosti z pohledu
Clovéka,

Zaméfuje se na pojmenovani zdroju a silnych stranek ¢lovéka,
poskytuje pocit bezpeci,

pomaha Clovéku porozumét sobé a svému Zivotu,

podporuje nadégji Clovéka na lepSi budoucnost,

umoZnuje mu pfebirat zodpovédnost za svuj Zivot,

umoznuje mu délat rozhodnuti a projevovat svou vli,

umozZnuje mu vyjednavat o svych zajmech a zapojovat se do pro négj
naplniujicich socialnich roli.
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Osobni pribeh Cloveka jako cesta k zotaveni

Osobni pfibéh ¢lovéka muZeme vnimat jako jeho cestu k zotaveni ¢i pfekonani
nemoci, potiZi, pfekazek, traumat, neuspéchu a selhani.

KdyzZ druhy €lovék vypravi svuj Zivotni pfibéh, ¢asto povida o tom Spatném, co
se mu stalo. Ukolem pomahajiciho pracovnika je pomoci mu rozpoznat jeho
silu a schopnosti Celit svému zivotu a ucit se svoji zivotni zkusenosti.

Podpofit rist druného znamena pomoci mu vypravét pribéh rastu. Clovéka
stavime do role hrdiny jeho zivotniho pfibéhu.

SOCIALNI BYDLENI
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Motivace klienta

Dulezity faktor ovliviujici praci s klientem je jeho motivace. Motivaci maZzeme ‘ !
definovat jako ochotu vynalozit zdroje (Cas, energii, usili, prostiredky) k ziskani
néceho nebo zbaveni se néceho. ®

Z pohledu pomahajiciho pracovnika jsou dulezité dvé oblasti motivace:
motivace ke zmé&né a motivace ke spolupraci.

Opakem motivace je odpor. Odpor znamena, Ze Clovék aktivné vynaklada
energii proti zméné nebo proti spolupraci.

Tretim stavem je nemotivovanost. Nemotivovanost znamena, Ze Clovék nema
ve vytyCeném sméru Zzadné cile. Nepotiebuje o zménu nebo spolupraci
usilovat, ani se ji aktivné nebrani. Je mu to jedno.

Clovék muzZe byt motivovany v jedné oblasti motivace a nemotivovany nebo

v odporu v druhé. Napf. klient je motivovany pro spolupraci, ma rad rozhovory
s pracovnikem, v otazce zmény je ale v odporu, na navrhy reaguje jejich
zamitnutim a hledanim protiargumentua.

Kazdy Clovék je k né€emu motivovany. Pfi praci s nim je dulezité zjistit, jak
vnima situaci druhy ¢lovék, co je pro néj dulezité, co on by rad zménil a jak si
pfedstavuje spolupraci.
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Faktory motivace ke spolupraci podle metody CARe:

moznost ovliviiovat proces,

pfilezitosti k vyuzivani dovednosti,
moznost volit z alternativ,

informace o alternativach,

pfehledné a srozumitelné prostredi,
materialni odména,

bezpeci (fyzické i psychicke),

pfileZitost napInéni mezilidskych vztahu,
uznani a ocenéni.
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Motivace ke zméné — Model zmény podle Prochazka a Diclemente

Kolo zmény je zakladnim kamenem metody motivacnich rozhovoru. e

Pojmenovava 7 fazi, kterymi prochazi Clovék pfi realizaci zmény. Kazda faze A\
vyzaduje jiné dovednosti pracovnika, ktery provazi druheho Clovéka N ;Qa;f/*»\.\
procesem zmeny. /" N\ Rozhodnuti /0
: ; o oo mm s : . - s . Pfiprava D\
Cil a zpusob prace je tfeba prizpusobit fazi, ve které se klient nachazi. pletace  / / N\ Vi \ \
[ \ / W
/ \\\t\\ .‘f"// ‘\l \
Cilem doprovazeni zmény je podpofit klienta v posunu do dalsi faze. | | Kontempletace \ /7 Akce ||
| - (Zvazovani) i
Pfi praci s klientem se muzZeme posunout vZdy jen o jeden krok. (| e TS N |
Pokud pracovnik pfedbéhne klienta, vede to nejCastéji k vytvoreni odporu \ \
ke zméné. " Relaps Udrzovani  / /
NN "/ Trvala zména

=~ \'\f“'{

Zdroj: Wiliam Muller, Stephen Rolnick,
Motivacni Rozhovor, SCAN 2003

1 | @ | 53/79




Metody a procesy pfi podpofe klientd > Vztah s klientem a motivace klienta SOCIALNI BYDLENI

Faze prekontemplace (neuvazovani)

Klient o zméné neuvazuje, nevnima potiebu zmény, potfebu zmény mohou vnimat druzi lidé,
muze vsak citit nejasnou nespokojenost. Motivace ke zméné je nizka. Vice citi jeho problém
jini lidé — rodiCe, partnefi, spolupracovnici, ufednici — ktefi zaCnou po klientovi Zadat, aby ,se
sebou néco zacal délat” a na zakladé jejich tlaku muze klient vyhledat pomoc. Klient muze
byt v odporu.

Cilem v této fazi je: Vytvoreni divérného vztahu. Vyjadrit porozuméni klientovi a pfijeti jeho
pohledu na situaci. Posileni autonomie a sebeucinnosti (self efficacy) klienta. Podpofit jeho
schopnost rozumét sobé a svému zZivotu. Podporovat rovhovahu mezi osobni svobodou

a okolnim ramcem. Podpofit vytvofeni snu o zméné. Pomoci klientovi posunout se ke
zvazovani.

V této fazi pomaha: Probrat s klientem jeho sou¢asnou zZivotni situaci a vztahy. Zaméfrit se
na to, kde vnima nespokojenost on (,druzi lidé mne tlaCi do zmény"“). Projevy zajmu

a porozumeéni, popisna nehodnotici zpétna vazba, popisné informace. Poukazat na rozpory
mezi pfanim a realitou. Vztah k osobnim potfebam.

Nepomaha: navrhy feseni, nuceni do zmény, postaveni pred hotovou véc, nezajem
o klientuv pohled, pfehliZzeni potfeb, obvifiovani a vy¢itani.
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Faze kontemplace (zvazovani)

Klient si uvédomuje, Ze ma v Zivoté urcity problém a zvazuje, zda se ma snazit o dosazeni
zmény nebo ne. Na jedné strané si preje souCasnou situaci zménit, na druhé strané se mu
do toho nechce. O zméné premysli, ale je$té se pro ni nerozhodl. Pfemysli o vyhodach

a nevyhodach zmény — postoj ambivalence.

Cil v této fazi je: Pomoci klientovi zvazit vyhody a nevyhody zmény a zachovani sou¢asné
situace. Posilit motivaci klienta ke zméné zesilenim rozporu mezi sou¢asnou

a budouci situaci. Prijeti odporu jako soucasti procesu zmény. Cilem je motivace — motivacni
rozhovory.

V této fazi pomaha: Naslouchani, reflektovani a dialog, zaméfit se na pocitovany vyznam,
umoznit ujasnit si vyhody a nevyhody zmény, pfemyslet o alternativach a jejich dusledcich,
posilovat viru ve zménu a v moznost zmény, zaméfeni na vysledek Ci feSeni, pfipomenout

rizika, spoc€ivajici v pfetrvavani sou¢asného stavu, zvaZovani zdroju a rizik zmény.

Nepomaha: rady, vyroky typu: ,mél bys...“, obvifiovani, hledani vinika, vyzdvihovani
problému, pfikazy, presvédCovani ke zméné, rychlé fesSeni, nedostateCné prozkoumani
situace.
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Faze rozhodnuti

Clovék je rozhodnut usilovat o zmé&nu, motivace ke zméné je vysoka, ale ¢asto nevi, jak
zmény dosahnout. Dulezité je hledani mozZnosti feSeni, vytvofeni planu pro dosazeni,
pfiprava na realizaci zmény. Hledani informaci, zdroju a napadu. Zde zacina rehabilitace
v pravém slova smyslu.

Cile prace ve fazi rozhodnuti: definovat jasny cil zmény, vytvofit plan zmény, posilit
zavazek klienta ke zméné, pomoci klientovi pfejit do faze akce.

V této fazi pomaha: Podporovat aktivitu pfi hledani feSeni a zdrojl, prostor pro uplatnéni
pohledu a napadu, vyuziti skupiny - brainstorming, definovat méfitelné cile a plan, posilovat
zavazky ke zménge, poskytovat informace a nastroje pro zménu. Usporadani informaci

o zdrojich, pfilezitostech, pfekazkach a ohrozenich.

Nepomaha: prehlizeni pochybnosti a rizik, nepromysleni aktivit, rychla reseni.
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Faze akce

Motivace je vysoka, Clovék pini dohodnuté kroky a ukoly. Rizikové je setkani

s neuspéchem nebo dlouhodobé usili bez odmény. Dalezita je realizace a prubézné
hodnoceni — zpétna vazba, ocefiovani drobnych uspéchu. Rizikem této faze je,

Ze motivace ke zméné postupné klesa, proto je dulezité nadale podporovat zavazek
ke zméné a pfipominat, pro¢ je dosaZeni cile pro klienta dulezité.

Pomaha: méfitelna kritéria pro dosahovani uspéchu: ,jak vypada cil?“, rozdéleni prace

do mensich kroku. Popisna zpétna vazba, co se dafi a co ne. Pfipravené krizové scénare.

.Zeschopnovani“ a zplnomocrnovani, ocefovani uspéchu, podporovat nacvik, zkouseni si,
uceni se. Poukazovani na to, co se podafilo, kotveni v pfijemném prozivani, podpora
uCeni se z vlastni zkuSenosti. Podpora pfi zvladani pfekazek.

Nepomaha: tésny dohled, nejasna kritéria Uspéchu, velka spousta Ukolu naraz, zaméreni
na chyby a obvinovani, nepravdiva podpora — chlacholeni, pfebirani aktivity za klienta,
pfilisné zaméreni na cil (i cesta je dulezita). Je lepsi hodnotit aktivitu nez klienta — 1épe
fici: ,to se vam podafilo“ nez ,jste Sikovny*“.

SOCIALNI BYDLENI
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Faze udrzovani

Zmény bylo dosazeno, ale jesté neni trvala. Klient samostatné pouziva metody umoznujici
udrZzeni dosazené zmény. Rozviji novy zZivotni styl, ktery snizuje riziko selhani (relapsu).
Dosazené zmény je tieba stabilizovat, vytvofit navyk, normu. Rozvijet zménu posilujici
zpusoby Zivota. Hrozi relaps. Néktefi klienti vyzkou$eji navrat k puvodnimu chovani jako
sebetest. Néktefi klienti zustavaji v této fazi bez pfechodu k dosazZeni trvalé zmény, tato
faze pro klienta pfinasi narok na vuli.

V této fazi pomaha: podpora upevnéni navyku, ocenéni vynaloZeného usili, zdlraznéni
pozitiv zmény, oslavit dosazeni zmény, reflektovat prozivani, pojmenovat rizika relapsu
a vytvofrit protikrizovy scénaf, dat ¢as na ustaleni zmén, nabidka otevienych dvefi, trvala
podpora (svépomoc), peer pomoc.

Nepomaha: nedostatek ¢asu na stabilizaci, rychlé pozadavky na dal§i zmény, zvyraznéni
nedostatku, nedostate¢né proziti uspéchu, ukoneni podpory bez protikrizového planu.

SOCIALNI BYDLENI
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Faze relapsu

Pokud se zmé&na neustali, muze dojit k relapsu, tj. k navratu k ptvodni situaci. To lidé
prozivaji jako selhani, ztraci duvéru ke zméné, jsou demotivovani. Mohou to vnimat jako
krizi. Ztraci sebeuctu a védomi vlastni ucinnosti. Potfebuji zpracovat ztratu. Je dulezité
vnimat relaps jako pfirozenou soucast zmény. Nez lidé dosahnou trvalé zmény, zpravidla
nékolikrat projdou relapsem.

V této fazi pomaha: naslouchani a porozuméni, pomoc pfi zvladnuti emoci, zpracovani
krize, vécné vyhodnoceni procesu zmény, zaméfeni se na pouceni, vzit situaci jako
zkuSenost, zapojit informace do nového planovani. Ocenit to, co se podafilo. Posilit nadégji.
Vysvétlit relaps jako soucast procesu zmény.

Nepomaha: Hledani viniku a jejich lynovani, rezignace, sypani popela na hlavu.
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Faze dosazeni trvalé zmeny

Trvala zména byla dosazena a stala se pfirozenou soucasti Zivota Clovéka.

V této fazi jiz Clovék nepotifebuje Zadnou podporu na dosazeni €i udrzeni
Zmeény.

Navzdory dosazeni zmény, mohou tézké Zivotni okolnosti dotlacCit Clovéka,
k navratu do podobné situace.
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Shrnuti 2. kapitoly

Vztah mezi pracovnikem a klientem je jednim z hlavnich faktora u¢inné pomoci. Chce-li
pracovnik profesionalné pomahat, mél by mit jasno, co je pomoci a co nikoliv. Jaky zpusob
vztahu a jednani vede k posileni a zac¢lenéni klienta a jaky zplUsob vztahu a jednani klienta

oslabuje a vydéluje od druhych lidi. Pracovnik je zodpovédny za vyvaZzovani moci ve vztahu
a reflexi své role pfi praci s klientem.

Pro budovani pomahajiciho vztahu se pracovnik muze opfit o principy podporujiciho vztahu
a o dostacujici podminky zmény podle C. R. Rogerse.

Dualezitym aspektem spoluprace s klientem je klientova motivace ke zméné a ke spolupraci.
Klientovu motivaci ke spolupraci muzZe pracovnik podpofit pomoci vyuZiti a posileni faktoru
motivace ke spolupraci. K praci s motivaci ke zméné muze pracovnik vyuzit metodu
motivacnich rozhovoru a praci s Kolem zmény podle Prochazky a DiClementa.

SOCIALNI BYDLENI
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Prevence relapsu a zvladani krizovych situaci

Pfi praci s klienty se pracovnici mohou setkat s rizikovymi a krizovymi

okolnostmi. V této kapitole se seznamite s moznostmi prevence relapsu _

tj. navratu nepfiznivé socialni situace klienta. Seznamite se se zakladnimi
prvky krizové intervence.

N
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Protikrizové planovani a prevence relapsu

V minulé kapitole jste se seznamili s modelem zmény podle Prochazky a DiClementa.
Soucasti usili o zménu je i relaps, navrat nepfiznivé situace klienta. U kazdého Clovéka muze
relaps znamenat néco jiného. Relaps se muze tykat znovuobjeveni dusevni nemoci, nového
rozvoje zavislosti, Clovék se znovu zaCne zadluZovat, pfestane zvladat stres a své emoce,
navrati se k neefektivhimu jednani, pfijde o praci, zacne byt agresivni nebo se dostavat do
konflikta, pfestane plnit povinnosti spojené s poskytovanim bydleni.

Relaps sebou nese riziko ztraty schopnosti ¢lovéka zvladat svuj Zivot a ztratu socialniho
zaclenéni. Relaps je specifickym pfikladem krize. Clovék je konfrontovan se ztratou ziskané
kvality Zivota, je ohroZovana jeho sebeucta i duvéra ve své schopnosti. Nastésti relaps
muzZeme pfedvidat a pfedchazet mu. PFi praci s klientem, ktery ma riziko navratu nemoci nebo
rizikového chovani se osvédcuje riziko pojmenovat, pocCitat s nim a aktivné mu pfedchazet.
Bylo by chybou domnivat se, Ze k nému nedojde. Naopak je uzZiteCné s tim pocitat a brat
relaps jako soucast cesty k dosazeni trvalé zmény. Néktefi lidé zustanou ohroZeni rozvojem
relapsu po cely svuj Zivot, protoZe je soucasti jejich osobni zranitelnosti.

Hlavnim cilem prevence relapsu je naucit Clovéka zachazet se svou zranitelnosti.

Hlavnim nastrojem prevence relapsu je protikrizovy plan.

SOCIALNI BYDLENI
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Naucit se zachazet se svou zranitelnosti

Kazdy Clovék ma sveé silné a slabé stranky. Kazdy
Clovék ma své schopnosti a zranitelna mista.

V prvni kapitole jste se dozvédéli, Ze zranitelny je
kazdy Clovék, kazdy Clovék muze své zranitelnosti
podlehnout. U lidi, ktefi vyuzivaji socialniho
bydleni, se muzZete setkat s vy3si mirou
zranitelnosti.

Tim, Ze Clovék ziskal bydleni, ziskal i dulezitou
oporu pro svuj zZivot. Nyni je pro néj ukolem si
bydleni udrzet.

Zasadni pro zotaveni je naucit se rozumét své
zranitelnosti, byt schopen ji pfijmout a naucit se ji
zvladat. Ke zvladani zranitelnosti je tfeba, aby
Clovék mél na jeji zvladani silu a aby mél vhodnou
podporu z okoli. Ke zvladani zranitelnosti je tfeba
ji vyvazovat pomoci zdroju a silnych stranek.
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Pribéh zvladani zranitelnosti

Pro nalezeni, aktivaci a posileni zdroju muzete opét vyuzit praci s osobnim
pfibéhem se zamé&fenim na pét typu zdroju, se kterymi jste se seznamili v prvni
kapitole.

Pro zopakovani to jsou: vlastnosti, pfani, schopnosti, zdroje prostredi a zkusenosti.

Tim, Ze pomuzZete ¢lovéku vypravét jeho pribéh boje se zranitelnosti a zamérite se
na to, co mu pomaha se zranitelnosti zachazet, vzdorovat, co ho podporuje, a take
co se o0 sveé zranitelnosti dozvédél, co o sobé nyni vi, ziskate informace o zdrojich,
které muzete vyuzit pfi vytvareni protikrizového planu. Zaroven umoznite ¢lovéku
rozumét svym zdrojum. Kazda krize a kazdy relaps je zaroven zkuSenosti, ze které
se Clovék muzZe poucit a ze které muze vzejit motivace ke zméné.
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Protikrizovy plan

Protikrizovy plan je plan zaméreny na zvladani zranitelnosti a predchazeni relapsu. Stavi
na pfijeti rizika jako reality a na porozuméni riziku, zranitelnosti ¢lovéka a zdrojum, které
mohou riziko a zranitelnost vyvazit.

Protikrizovy plan ma prednostné slouzit Clovéku, pro kterého je udélan. Jedna se
o pomucku, ktera ma ¢lovéku pomahat zvladat jeho zranitelnost.

Nejde jen o vytvoreni planu, ale o to, aby se Clovék naucil plan k predchazeni riziku
pouzivat.

Dobry protikrizovy plan se zpravidla nedafi sestavit napoprve, je vysledkem uceni
a reflektovani, co z krizového planu funguje a co nikoliv. Dobry protikrizovy plan pomaha
zasahnout dostatecné vCas, nez se situace zhorsi.
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Plan ¢asnych varovnych pfiznaku

V metodé CARe se uspésné vyuzZiva plan ¢asnych varovnych pfiznaku, kterému se ¢asto

fika semafor. V tomto protikrizovém planu je zaznamenan pfehled pfiznaku, které popisuji
rizikovou situaci z pohledu Clovéka a z pohledu druhych lidi a tfidi je do tfi fazi, které jsou
oznaceny podle barev semaforu.

Zelena popisuje situaci v klidu, kdy riziko krize nebo relapsu nehrozi.

Oranzova popisuje zacatek rozvoje krize nebo relapsu. Dobré porozuméni této fazi je pro
prevenci krize zasadni.

Cervena popisuje stav pIné rozvinuté krize nebo relapsu. Této fazi se snazi plan predejit.
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Semafor - plan ¢asnych varovnych pfiznaku

Plan ¢asnych varovnych pfiznaku je dobré vytvaret

ve chvili, kdy je situace v Zivoté Elovéka celkem stabilni. Plan casnych
varovnych pfiznaku Datur sestaveni piénu 1
]

©J, P. Wilken a D. den Holander
(1999, 2011; zaicdeno na Van der Werfe a. 1998) Darturn wyhodnoceni

Pfi jeho tvorbé nejprve vytvofte seznam pfiznaku, které se
tykaji rizikové situace a roztridte je podle faze, ke které
patfi.

Pfiznaky jak je vaimam ja Pfiznaky jak je vidi ostatni Co mam uddlat ja Co maji udilat ostatni

Priznaky mohou byt télesne, psychicke, zahrnovat projevy
v chovani a komunikaci.

Oranzova
Do planu popiste, jak vnima jednotlivé faze klient a jak je
vnima okoli. Vyvarujte se hodnoceni a vyuZijte co nejvice
popisny jazyk.
Nasledné se zamérfte na pouziti zdroju, které vyvazuji ol
klientovu zranitelnost. Naplanujte, co v které fazi déla
klient a co v které fazi délaji pracovnici a dalsi lide. Plan
popisujte z pohledu klienta.

Zapojte do prace s planem blizké lidi klienta.
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Zaklady krizové intervence

Krizova intervence — je odborna metoda
prace s klientem v krizi.

PFi poskytovani krizove intervence je

uzZiteCné rozumét krizi a jejimu vyznamu

v Zivoté Clovéka, protoze krize sebou P :
nese jak ohroZeni, tak prilezitost .
ke zméné. Dale pomaha rozumét drundm D?ﬂnlce ol e
krizi s ohledem na jejich zavaznost. . Krize y
Baldwin ve své typologii uspofradal krize

podle zavaznosti. Pfi provadéni krizove

intervence by mél pracovnik rozumét cili

krizove intervence a procesu krizove

intervence.

Cile

| o . krizové 5
Do L } . intervence |V ;

Kniha: Daniela Vodackova
a kol. Krizova intervence,
Portal 2012

—
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Definice krize

Jako krize se oznacuje subjektivné ohrozujici a zatézujici situace, ktera presahla schopnosti
Clovéka tuto situaci zvladnout pomoci svych vlastnich schopnosti.

Slovo krize pochazi z feckého slova Crizis — coZz znamena rozhodny obrat a plvodné oznacovalo

Cast feckého dramatu. V této fazi dramatickeho piib&hu dochazi k vyvrcholeni dramatu, hrdina zjisti,

Ze je situace nad jeho sily a zpravidla vyhledava pomoc.

To, jestli je nebo neni Clovék v krizi, definuje jen on sam.

Krize je situace, ktera ¢lovéka konfrontuje s jeho dosavadnim zpusobem Zivota, pohledem na sebe
i svet a nuti ho ke zméné jeho postoje. Je zaroven ohroZenim i potencialem posunout se ve svem

VYVOJi.

Pokud se lidem podafi krizi zvladnout, vnimaji ji jako dulezitou soucast jejich zivota, bez které by
neobjevili hodnoty, kterych si vazi nyni.

Pokud se lidem krize nepodari zvladnout, vede ke zhorseni jejich fungovani i kvality jejich Zivota.
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Znaky Kkrize:

subjektivné ohroZujici a zatézujici situace,

je doprovazena silnymi emocemi,

zasahuje Clovéka jako celek,

nese sebou potencial zmény,

Casto se pfi ni projevi dfivéjSi nedofeSené problemy,

je spojena s prozivanim stresu,

muze skoncit vyCerpanim zdroju ¢lovéka a rozvojem syndromu vyhofeni.
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Déleni krizi: podie umisténi situace, ktera odstartovala krizi, se krize déli na vnitfni a vnéji. Vnitini krize

vznika z vnitfnich pficin, napf. v dusledku vyvoje, hormonalni zmény, vnitfni konflikt,
v dusledku nemoci nebo zranitelnosti. Vnéjsi krize vznikaji z vnéjsich pri€in a zpravidla zahrnuji zménu, ztratu

nebo nutnost volby.
Typologie krizi podle Baldwina

Situacéni - jsou typickym prikladem vnéjsi krize zpisobenych zménou, ztratou nebo nutnosti volby.
Tranzitorni (pfechodové) — vznikaji v disledku o&ekavanych Zivotnich zmén napf. umrti rodicu.
Traumatické - krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru, napf. autonehoda, pozZar.
V)'/VOjOVé — Z nevyfesenych vyvojovych ukoll, nezpracovanych dfivéjsich situaci a emoci.

Krize pramenl'ci Z psychopatologie — zahrnuje neodkladné psychiatrické stavy, napf. akutni

vzplanuti duSevniho onemocnéni, schizofrenie, manie, pokus o sebevrazdu, dezorientace a neklid.
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Cilem krizové intervence je:

minimalizace ohrozeni klienta,
objeveni a posileni jeho schopnosti vyrovnat se se zatéZovou situaci,
posilit rast a integritu klienta,

pfedejit negativnim a destruktivhim zpusobum feseni situace.
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Proces krizové intervence

Pfi krizové intervenci je dulezZité
rozumét procesu zvladnuti krize.
Podobné jako je tomu v pfipadove
praci, pokud pracovnik predbéhne fazi,
ve které je klient, bude zvladnuti krize
spise branit neZz pomahat.

Orientace, navazani kontaktu a budovani vztahu — zakladnim cilem této faze
je naslouchat, uznat klienta a jeho emoce, pomoci mu emoce rozpoznat, vyjadrit
a zvladnout.

Posouzeni a mapovani potreb, situace, prani, zdroju, rizik — v této fazi jde
0 co nejlepsSi porozuméni klientové situaci, pfibéhu krize, vyznamu, ktery situaci
dava, jeho potfebam, pfanim, zdrojum, mozZnostem ale i omezenim.

Definovani cile krizové intervence, zakazka — pojmenovani cile zmény,
pomaha pojmenovat konkrétni cile, kterych chce klient dosahnout.

Planovani — vytvoreni planu, jak spole¢né s klientem bude cile dosaZeno.
Jakmile ma Clovék cil a plan, vétSinou jiZ nevnima situaci jako krizi ale jako
¢eleni téZkostem. JiZ vi, co ma délat.

Provedeni planu — podpofit klienta v naplnéni planu. Negativni emoce

se mohou Clovéku vracet (pocit beznadéje a bezvychodnosti). To znamena,
Ze pracovnik musi jit znovu na zacatek procesu. Dulezité je zaméfit se na to,
co se podarilo, co funguje, co se zlepsilo.

Vyhodnoceni — pracovnik pomaha ¢lovéku podivat se na situaci krize
s odstupem a zpracovat ji jako pfibéh o zvladani s durazem na lepSi porozuméni
sobé, zdrojum a potfebam.
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Prace s emocemi a psychicka prvni pomoc

Zakladnim nastrojem prace s emocemi je aktivni naslouchani. To je zamérené na vyjadreni
pozoruméni vyznamu krizove situace a s ni spojenych emoci.

Pro Clovéka v krizi je dulezZité nebyt na své emoce sam.
Ke zvladnuti emoci pomaha pfenést pozornost ¢lovéka na to, jak se emoce odehravaji v téle.

Pokud emoce Clovéka prekonavaji, je treba vyuzit prvni psychickou pomoc. Vzorem pro prvni
psychickou pomoc je matefska naruc, ktera dokaze poskytnout tfi kvality:

Uzemnéni : i Vycentrovani . i Drzeni

.........
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Uzemnéni (Grounding) — pomozte druhému ziskat dobry kontakt se zemi a se svymi smysly. Vyzvéte
druhého, at se posadi na zem, opfe se o zed, usadi na Zidli, at vnima dotek, chut, vuni, co vidi a slySi. Dobré
uzemnéni se je oporou pro jednani.

Pr:
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Vnimat stred (Centering) — byt ve svém stfedu znamena védét, kdo jsem a co citim. Pomozte druhému
ziskat kontakt sam se sebou, se svym télesnym i psychickym stfedem. Vyzvéte druhého, at dycha do bficha,
naladte se na jeho dech a dychejte s nim, po chvili dech vedte ke zklidnéni. Ptejte se: fekni mi, co se ted v tobé
déje, kdo jsi, jak se jmenujes. Pomozte druhému mit pocity. MuZete dychat s druhym.
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Drzeni (Holding)

Podrzte druhého, pomozte mu snaset jeho emoce, mit pocit hranic viastniho téla, védomi vlastni integrity
(celistvosti). Zde muzZe hodné pomoci dotek, obejmout druhého kolem ramen, chytit za ruku. Podobné& muze
pomoci dotek s pfijemnym povrchem, se zvifetem, dekou, polstafem. Clovéka drZi i védomi, Ze neni sam.
Druhého muzete podrzet i slovné (jsem s tebou, jsem u tebe, drzim t&, spolu to zviadneme).

Clovéku pomaha, kdyz:

B vi, Ze to co se nyni déje, preZije,
B ma dostatek informaci o tom, co se déje a co se bude dit,

B je v kontaktu s lidmi, ktefi jsou pro néj duleziti.
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Shrnuti 3. kapitoly

Pfi praci s klienty socialniho bydleni je duleZitym ukolem pracovniku pomoci klientim zachazet
s jejich zranitelnosti, zvladat krizové situace a predchazet relapsu, tj. navratu nepfiznive
socialni situace. Pro pracovniky je zde ukolem pfijmout relaps jako soucast procesu zmény

a podpofrit klienty pomoci protikrizoveho planu v jeho v€asnem zvladnuti.

Pro pracovniky je uzZiteCné rozumeét procesu a postupu krizove intervence a praci s emocemi

klienta. V situacich, kdy je klient svymi emocemi pfekonan mohou pracovnici poskytnout prvni
psychickou pomoc.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Metody a procesy pfi podpofe klienta

A jste na posledni strance modulu

V tomto modulu jste se seznamili s metodami a technikami socialni
prace zaméfené na podporu klientl socialniho bydleni. V prvni kapitole
jste si ozivili proces pfipadové prace, seznamili jste se se dvéma
metodami pfipadové prace, s metodou CARe a metodou Planovani
zaméfené na Clovéka. Ve vztahu k traumatu byl zdlraznén vyznam
prevence retraumatizace pomoci pfistupu Trauma-informed care.

Na zavér prvni kapitoly jste se seznamili s postupem planovani,

jak od prani klienta dojit k cili a akCnimu planu.

V druhé kapitole jste se vénovali tématu prace se vztahem s klientem.
Zamysleli jste se nad zachazenim s moci ve vztahu a nad tim jak
komunikace muzZe posilovat nebo oslabovat klienta. Na zavér druhé
kapitoly jste se dotkli tématu prace s motivaci klienta ke zméné

a spolupraci.

Ve treti kapitole jste si prosli zaklady krizové intervence
a praci s prevenci navratu nepfiznivé socialni situace.

Ukoncit modul

N\
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