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Uvodem

V prvnim modulu tohoto e-learningu jste se seznamili s cilovymi skupinami socialniho bydleni
| prioritnimi skupinami, pro které je socialni bydleni zamysSleno. Jen Kratce pfipomenme, Ze se
jedna o osoby v bytové nouzi, tak jak je definuje ETHOS a osoby, které vynakladaji za bydleni
vice nez 40 % disponibilniho pfijmu. Tyto skupiny mohou byt velmi rozmanite ve svych
zkuSenostech a mohou mit velmi rozdilné potfeby podpory.

Tento modul se zaméfi pravé na tyto rozdilné potfeby podpory a pfedstavi vam doprovodne
programy a sluzby, které mohou klienty socialniho bydleni podpofit.
Seznamite se zde s dalSimi oblastmi podpory, které mohou klientovi pomoci v ziskani

potfebnych dovednosti a pfekonani jeho nepfiznivé situace a v koneném dusledku mu tak
pomoci si udrzet své bydleni.

Tento modul obsahuje 4 kapitoly.

SOCIALNI BYDLENI

Tento modul neni
vyCerpavajicim vyctem
moznych oblasti. Jedna

se o priklady, na ktere je
mozneé v socialnim
bydleni narazit.
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0 Uvod do doprovodné podpory

Jaka bude vyuZita doprovodna podpora uzce souvisi s cilovou skupinou, které bude socialni
bydleni poskytovano. Realizatofi socialniho bydleni by méli byt vSak pfipraveni individualné
reagovat na poZzadavky kazdého klienta. Nelze pfedpokladat, Ze i napfi€ jednou cilovou
skupinou budou v3ichni klienti mit stejné potfeby a poZzadavky na podporu. Pfesto Ize mit
pfipraveny jednotlivé mozZnosti pfredem.

Napfiklad: Pokud bude poskytovatel socialniho bydleni spolupracovat primarné& s osobami
s problematickym uzivanim alkoholu, je vhodné, aby mél zajiSténu podporu pro abstinenci
nebo kontrolované uzivani alkoholu. Nelze v3ak pfedpokladat, ze vSichni klienti tohoto
poskytovatele budou chtit tuto sluzbu vyuzivat stejné nebo nebudou mit jiné potieby.

. Realizator
i soc. bydleni

.....
---------------------------------------------------

SOCIALNI BYDLENI

Oblasti a mira potieby
podpory se vyviji

i u jednotlivych klientu.
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Realizator socialniho bydleni

Realizator socialniho bydleni je v tomto modulu vniman jako osoba odpovédna za zajisténi socialnich bytu
i podpory klientam socialniho bydleni.

Jeho ukolem je zajistit, aby obé tyto oblasti byly pro klienty pfistupné, nemusi vSak byt sam poskytovatelem
socialni prace ani pronajimatelem. Obé oblasti mizZe delegovat na dal$i osoby a organizace.

Pronajimatelem i poskytovatelem socialni prace tak muzZe byt soukroma osoba/organizace, obec nebo neziskova
organizace.

Je v8ak vhodné, aby socialni prace a pronajem zustaly oddéleny. Pokud klient socialniho
bydleni nechce, nebo nepotfebuje socialni praci, nemélo by to byt divodem k ukonceni
pronajmu. Davodem k ukon&eni najemni smlouvy by mélo byt pouze jeji poruseni zvlasté
hrubym zpusobem. Tyto davody vam byly pfedstaveny v modulu &islo &tyfi.
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Socialni podpora by méla byt doplnkem a ne podminkou socialniho bydileni.

Spoluprace se socialnim pracovnikem obce nebo socialni sluzby by tak méla byt zaloZzena na dobrovolnosti.
Zalezi ve velké mife na socialnim pracovnikovi, jak je schopen vtahnout klienty socialniho bydleni do spoluprace.
Dulezitost vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem vam predstavil modul €islo Sest.

Nicméné v nékterych nizSich stupnich prostupného bydleni |ze vyZzadovat aktivni spolupraci se socialnim
pracovnikem. Jedna se pfedevsim o krizové ubytovani, které byva poskytovano pouze na pfechodnou dobu. Mezi
tato ubytovani lze zafadit napfiklad azylové domy, kde je poskytovani socialni sluzby soucasti bydleni.
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MoZnosti podpory

Podporu klientam socialniho bydleni muZe poskytovat cela fada profesionalt i dobrovolnika.

Mezi nejcastéjsi podparné pracovniky patfi pracovnici socialnich sluzeb (socialni pracovnici

a pracovnici v socialnich sluzbach) nebo socialni pracovnici obci. Tito pracovnici mohou
podporovat klienty v celé fadé oblasti socialniho zac€lenovani, a hraji tak ¢asto klicovou roli

v podpofe klientl. S obecnymi metodami jejich prace jste méli moznost se seznamit v modulu &islo
Sest. V nasledne Casti kurzu se zamérime na specifické oblasti, ve kterych mohou tito pracovnici
podpofit klienty v socialnim bydleni.

Vzhledem k ¢asto specifické povaze klientskych problému jsou pfi podpofe klientd vyuzivani
i specifi¢ti odbornici. Nej¢astéji se jedna o psychology, pravniky nebo psychiatry
a psychiatrické sestry.

V neposledni Fadé jsou do podpory klientd zapojeni velmi ¢asto i pracovnici Ufadu préqe CR, at
uz v oblasti davkové podpory nebo pfi zprostredkovani zaméstnani. Socialni pracovnici Uradu
prace CR mohou poskytovat také socialni poradenstvi.

Specifickému zplsobu podpory se vénuji peer pracovnici. Pfedstavime si tak podrobnéji, kdo
to peer pracovnik je, a komu muzZe pomoci.
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Peer podpora

Peer podpora je Ccasto vyuZivana v oblasti dusevniho zdravi a v oblasti podpory
klientu se zavislosti. Jejim hlavnim cilem je poskytnout uZivateli socialnich
sluzeb podporu, ktera nebude jen expertni ve formé socialniho poradenstvi

a terapie, ale ktera mu bude co nejbliZSi a nejsrozumitelnéjsi.

Tyto sluzby vyuzivaji pracovnikt a dobrovolniku, ktefi jsou klientam
rovnocenni, jsou jejich peery. Tito pracovnici maji individualni zkuSsenost se
stejnou/obdobnou zivotni situaci jako jejich klienti. Napfiklad v pfipadé
klientl s dusevnim onemocnénim maji tak peefi osobni zkusenost s nékterou
z duSevnich nemoci.

Peer pracovnici poskytuji pomoci sdileni svych zkuSenosti empaticky
a vzajemny vztah. Dodavaji tak svym klientim povzbuzeni a nadéji.

Co/kdo je to Peer?
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Kdo je to Peer?

Oznaceni peer pochazi ze stejného anglického vyrazu, ktery lze prelozit jako vrstevnik/rovny. V zasadé se
pouziva pro oznaceni nékoho na stejné urovni. V oblasti socialnich sluzeb se oznaceni peer vzilo pro pracovniky,
ktefi maji obdobnou Zivotni zkuSenost jako klienti, kterym poskytuji podporu.

I_. I I
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Komu muze peer pracovnik pomoci?

V pfipadé osob v socialnim bydleni, Ize uvaZovat o vyuZiti peer pracovnikd,
ktefi maji osobni zkuSenost s bytovou nouzi, tedy pracovniku, ktefi zazili, jak je
narocné byt bez standardniho bydleni a vi tak, ¢im si klienti museli projit.
Vzhledem k rozmanitosti klienta, I1ze ale vyuZit i peer pracovniky s jinymi
zkuSenostmi - domaci nasili, uzivani navykovych latek, dusevni onemocnéni
atd.

VyuzZiti peer pracovniki miZe umoznit navazani lepsiho vztahu s klienty
socialnich sluzeb skrze budovani duvérného prostifedi, ale nejen to. Osobni
zkusenosti peer pracovnikl mohou pomoci podpurnym tymum lépe planovat
sluzbu. Mohou je totiz upozornit na oblasti, které jsou pro klienty potencialné
problematické nebo mohou vyvolat krizi. Podparnym tymum tak mohou pfinést
cenné informace a lepsi vhled do Zivota jejich klientu.

Vice se o peer podpofe v bydleni muzete dozvédét z >>Prirucky pro peers,
kterou pfipravila platforma pro socialni bydleni spolecCné se zahranicnimi
kolegy.

SOCIALNI BYDLENI
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Shrnuti 1. kapitoly

Intervence socialnich sluzeb by mély podporovat jejich klienty k plnohodnotnému zapojeni do Sirsi
spolecnosti a vést je kK socialnimu zaclenéni.

Plati to i u socialniho bydleni. | zde je finalnim cilem socialni za¢lenéni najemnikd do bézné
populace.

V nasledujicich kapitolach tohoto e-learningu vam proto predstavime nejCastéjSi oblasti podpory,
které mohou najemnici socialniho bydleni potfebovat. Oblasti podpory jsme pro lepsi pfehlednost
rozdélili do tfi casti:

Navazna socialni podpora a sluzby
oblasti podpory, které muze vykonat nebo zprostfedkovat socialni pracovnik nebo pracovnik
obce

Specifické programy zameérené na podporu pri zabydleni a uzivani bytu
technicka podpora, komunitni sluzby

Programy poskytujici materialni podporu
nabytkové a potravinove banky, financni pomoc

SOCIALNI BYDLENI
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Navazna socialni podpora a sluzby

V této Casti si pfedstavime zakladni oblasti, kde najemci v socialnim bydleni mohou potfebovat
podporu a jak jim tuto podporu poskytnout.

Mezi tyto oblasti patri pfedevsim:

financni planovani

dluhy, exekuce a insolvence
digitalni gramotnost

nakladani s energiemi

podpora pfi hledani zaméstnani
podpora pfi jednani na uradech
pravni podpora a poradenstvi

Na zavér této kapitoly se seznamite s registrem socialnich sluzeb, ktery vdm muze pomoci
pfi vyhledavani navaznych sluzeb pro podporu klienta.

SOCIALNI BYDLENI

10/54




Doprovodné sluzby a programy pro socialni bydleni > Navazna socialni podpora a sluzby SOCIALNI BYDLENI

Kdo muze klienty podpofit
Pfi poskytovani podpory je tfreba vzdy zvazit, kdo danou podporu poskytuje.

Vychozim bodem téchto uvah by mél byt >>Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

a >>vyhlaska 505/2006 Sb., kterymi se provadéji nékteré jeho ustanoveni. Oba tyto dokumenty
definuji, jaké ¢innosti a ukony mohou socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
vykonavat ve specifickych sluzbach.

Jiné mozZnosti pfi podpofe klientd bude mit socialni pracovnik v socialni rehabilitaci a jiné socialni
pracovnik odborného poradenstvi.

Dalsi oblasti, kterou je vhodne vzit do uvahy pfi planovani podpory, je moznost zapojeni SirSiho
okoli. Pokud ma klient dostateéné robustni podpurnou sit, mize byt mnohem flexibilngjsi
v napliiovani svych cilu.
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FinanCni planovani

Financni planovani je jednou z klicovych dovednosti, které by si meéli klienti socialniho bydleni
osvojit, aby si byli schopni své bydleni udrzet. Pokud budou klienti umét Iépe financné planovat,
mohou se lépe pfipravit na neCekané situace.

Pro dobré finan¢ni planovani jsou nutné tfi kroky. Orientace ve financich, planovani
a vyhodnoceni.

K orientaci je Zadouci vyuzit i vizualni pomucky. Nékterym klientim pomuzZe uZ jen jednoducha
tabulka na kusu papiru, kde budou mit popsany své pfijmy a vydaje. | pfesto, Zze néktefi klienti
oceni vizualné propracovanou podobu, tak na samotné podobé planu nezaleZi. Nejdulezitéjsi je,
aby se v ném klient vyznal

Je vhodné volit podobu
planu, tak aby jej mohl
vyplnovat sam klient.

V pripadé klientua, ktefi
nemaji pristup k pocitaci,
tak neni vhodné vyuzivat
pouze tabulku v Excelu.
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Orientace

Zakladni orientace ve financich muze byt pro mnoho klientu klicova k dals§imu posunu ve své
situaci. Nektefi klienti socialniho bydleni byli Casto zvykli Zit z minuty na minutu. Jejich Zivotni
situace jim neumozZnovala zastaveni a jakékoliv planovani. Reagovali tak na nastalé situace
bez toho, aby méli promysSleny nasledné kroky. Diky stabilizaci svého bydleni se ¢asto poprve
mohou zastavit a nadechnout. S tim souvisi také moznost zorientovat se ve své situaci.
Jednim z prvnich kroku by tak mélo byt zmapovani financni situace klienta.

Je potfeba zmapovat prijmy klienta. Jedna se predevSim o pfijmy ze zaméstnani, socialnich
davek, dichodu, stipendii nebo vyzivného (alimentl). Pro dobry pfehled je tfeba zahrnout
vesSkere prijmy, idealné i ty co nejsou pravidelne.

To stejné je potfeba udélat i s naklady, které klient ma. Zde to bude nejcastéji najemne,
poplatky za sluZzby a energie, naklady na jidlo a drogerii, cestovne atd. Je nutné zahrnout
i vydaje, ktere pro klienta mohou byt citlive, jako je tabak, alkohol a jiné.

SOCIALNI BYDLENI
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Na co nezapomenout?

-~

Diuhy 1 Exekuce Pajcky }

Pti orientaci v osobnich financich je dllezité zahrnout i dluhy. Pokud o nich klient nema
pfehled, je pro jejich zmapovani nejlepsi vyuzit vyzev a dopisu, které klient obdrzel.

Lze take samoziejme vychazet ze smluv, které ma klient k dispozici. Pokud klient nema
Zadne dokumenty, neni pravdépodobné mozZné ovérit vSechny jeho dluhy. Lze vsSak
minimalné zjistit vSechny jeho exekuce.
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Na co nezapomenout?

Diuhy [ Exekuce l Pajcky

Exekuce lIze zjistit z Centralni evidence exekuci. Vypis z registru Ize ziskat na nékterych
pobotkach Ceské posty (jejich seznam Ize dohledat na strankach Ceské posty). Vypis je
zde zpoplatnén.

MUzZete také vyuZit méstskych a okresnich soudu v misté trvalého pobytu klienta, kde mu
bezplatné vydaji vypis fizeni, ve kterych je ucastnikem. V tomto vypisu lze nalézt vesSkeré
fizeni, kde je klient zalovan a je vyZzadovano uznani dluhu nebo exekuce.

SOCIALNI BYDLENI
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Na co nezapomenout?

Diuhy 1 Exekuce [ PajEky

PrestoZe se jedna Casto o velmi citlivé téma, je dobré klienta vest k tomu, aby do svého
planu pocital i “neoficialni” dluhy. Tedy puj¢ky, které ma u rodiny, znamych i tzv. lichvaru.

Tyto dluhy jsou vyznamnym faktorem zejména u predluzenych klientu. Pfedluzeni klienti
Castéji splaceji tyto pujcky nez ty, které jsou po nich oficialné vymahany. Splatky tak
mohou daleko vyznamnéji zasahnout rozpocet.

SOCIALNI BYDLENI
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Orientace v cenach

Orientace ve financich nemusi mit podobu pouze planu. Pro mnoho klientd muze byt slozité
se vyznat v cenach jednotlivych produktu, které potfebuji ke svému Zivotu. MuzZe se jednat
o vyuctovani zaloh za sluzby, které hradi v byté, nebo uctu za energie. Z tohoto davodu je
dobré mit s klienty nastaveno, koho budou kontaktovat v pfipadé, kdyZ budou potifebovat
néco vysvetlit.

MuzZe se stat, Ze néktery z klientd se nevyzna napfiklad ve svych nakladech na potraviny.
Pokud se v nich klient neorientuje nebo se dlouhodobé stava, Ze za né utrati vySSi Castku, nez
kterou si stanovil ve svém finanénim planu, je na misté i realny nacvik. Pracovnik tak mlze

po omezenou dobu doprovazet klienta na nakupy a spolec¢né s nim nakupovat potieby

do domacnosti. Nasledné muze s klientem projit u¢tenku. Upozorni tak na cenu jednotlivych
nakupu a muZe v obchodé navrhovat i alternativni varianty za jednotlivé polozky, ¢imZ sniZi
celkovou cenu nakupu.

SOCIALNI BYDLENI

15/54




Doprovodné sluzby a programy pro socialni bydleni > Navazna socialni podpora a sluzby SOCIALNI BYDLENI

Planovani financi a vyhodnoceni planu

Pokud se nam s klientem podafilo dostateéné zmapovat jeho finance, muZzeme se pustit
do jejich planovani.

Pfi planovani financi je idealni vyuZzit jiZ zpracované materialy, které jsme s klientem vytvofili
pfi orientaci v jeho financich a vychazet z nich. Pro dobry plan je potifeba nastavit cil
spoleéného planovani. Cil muze mit rtzné podoby a mél by vychazet z pfani klienta.

Cilem muze byt:

,Aby mi penize vydrzely cely mésic.”
,Abychom mohli splacet nejvétsi dluh.”

,Abych si usetfila néco pro déti/na kauci atd.” . - o
Plany se Casto nedari

naplnit napoprvé.

Na zakladé tohoto cile pak s klientem spoleCné planujeme jednotlive kroky k dosaZeni daneho .. -
Neuspéchy byste neméli

planu. Neméli bychom opomenout naplanovat, kdy plan vyhodnotime. Vyhodnoceni planu vam
i klientovi umozni se spolecné podivat na to, jak se plan dafi naplnovat, a jestli je potieba
pfipadné néco zménit.

brat jako selhani, ale jako
prostor pro nové
nastaveni a zménu.
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Dliuhy

Dalsi z oblasti, kde klienti socialniho bydleni ¢asto potrebuji podporu, je feSeni
dluhu a exekuci. S tim souvisi i podpora pfi podani insolvenéniho navrhu.

Otazka zadluzZenosti je v pfipadé Fady klientd velmi komplexni téma, které velmi
vyrazné ovliviuje jejich zivot. Neni tak mozné ho v tomto kratkém useku pokryt
v uplnosti. V pfipadé, kdy klienti potfebuji odbornéjsi pomoc, neZ jim muzZe
spolupracujici socialni pracovnik zajistit, Ize vyuzit >>dluhovych poraden.

Mg o owoawor

pomoci pfi jednani s jejich véfiteli. Zjistit, nejen jaka je vySe dluhu, ale i moznosti
jeho splaceni, na ktere by véfitel pfristoupil.
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Exekuce

Co udélat pro orientaci v klientovych exekucich jiz vite z pfedchozich Casti tohoto
e-learningu. Je dobré védét, co muze exekutor udélat pro ziskani finan€nich
prostfedkl od dluznika, pokud je jiZ exekuce nafizena, a jaké prostfedky by mély
klientovi v exekuci zustat.

Exekutor muzZe zabavit penize na uctech dluznika, nafidit srazky ze mzdy/dichodu
nebo prodat majetek dluznika. VSechny tyto postupy muZe i kombinovat. Vyse
¢astky, ktera by méla dluznikovi po exekuéni srazce zustat, je zavisla na poctu
vyZivovanych osob a na tom, jestli je dluzna ¢ast pfednostni nebo nepfednostni.

...........................................................
. ..

. Kolik dluznikovi
i zUstane?

.
0
‘O
.,

(Ne)pfednostni
pohledavky

.......
....................................................................................................................
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Srazky za exekuce jsou vySSi, pokud se exekuce tyka pfednostni pohledavky, tedy dluhu:

na socialnim a zdravotnim pojisténi,
na vyzivném,
vuci statu,

vznikly trestnou Cinnosti.

U v8ech ostatnich dluhl se jedna o nepfednostni pohledavky.

"UNI BYDLENI
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Tento graf znazornuje vyvoj zustatku
mzdy po exekuci v zavislosti na vySce
platu a poctu vyzivovanych osob.

Kazda vyZivovana osoba zvysuje
nezabavitelné minimum o 1 727,- K¢.

Zaroven je viditelné, Ze zustatek mzdy
roste spolecné s rostouci vyplatou.

U jednotlivce az do ¢astky 20 724,- KC.

Kolik vam zlstane ze mzdy pfi exekuci

Mzdaposrazce 03 tzv. neprednostni pohledavku?
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Zdroj: https://www.jakprezitdluhy.cz/poradna/exekuce
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Insolvence

Do insolvence muze v sou¢asné dobé vstoupit osoba, kterda ma dluh u minimalné dvou véritelt
a je v prodleni se splatkou minimalné 30 dni. Tito lidé by zaroven neméli mit dluh z podnikani.
Pokud maji dluh z podnikani, musi se vstupem do insolvence souhlasit véfritelé.

Osoba v insolvenci musi byt schopna splacet minimalné 2 178,- K€ mésicné. V pfipadé
spole€ného oddluZzeni manzelu to je 3 267,- KE.

V soucasné dobé& muze navrh na insolvenci s navrhem na oddluzZeni podat pouze advokat,
notaf, soudni exekutor, insolvencni spravce a neziskové organizace se statni akreditaci.
Neziskové organizace jsou jedine, které tyto navrhy podavaji za klienty bezplatné. U vSech
ostatnich Ize predpokladat uhradu za jejich sluzby. Seznam neziskovych organizaci lze nalezt
zde: >>https://sako.justice.cz/

O splnéni oddluzeni vzdy
rozhoduje soud.

Dal&i informace k insolvenci a oddluZzeni muzete nalézt na webu >>justice.cz

—
—
-w
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Dluznik v insolvenci

VysSe dluhu je v insolvencnim fizeni
zapocitavana maximalné do
dvojnasobku vyse jistiny pavodniho
dluhu.

Kdy je dluznik

o5vbbozEen? Insolvence je tak velmi vyhodna

predevsim pro klienty, ktefi dluzi velké
castky predevsim na urocich.

Jsou néjakeé
vyjimky?
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Dluznik v insolvenci

Dluznik je od zbylych dluhu
osvobozen jakmile:

Co vSe musi

splatit?

uhradi dluh v pIné vysi
(maximalné do dvojnasobku
puavodni jistiny),

splati za tfi roky alespon 60 %
Jsou néjaké diuhu,

vyjimky?

uplyne doba 5 let a vynalozi
veskere usili, které bylo mozné
po ném spravedlivé poZadovat.

l ‘I | | 24/54




Doprovodné sluzby a programy pro socialni bydleni > Navazna socialni podpora a sluzby SOCIALNI BYDLENI

Dluznik v insolvenci

Starobni duchodci a
invalidni dachodci v 1.
a lll. stupni jsou
povazovani za zvlasté
zranitelné osoby a musi
tak splacet pouze po
dobu ffi let.

Co vSe musi

splatit?

Po této dobé budou
od dalSich dluht
osvobozeni.
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Digitalni gramotnost

Dal&i z dulezitych oblasti, které mohou vyznamné ovlivnit Zivot klientd socialniho
bydleni, je digitalni gramotnost.

Vzhledem ke zvysujici se digitalizaci a vzrustajicim moznostem vyuzivani
modernich technologii, Ize pfedpokladat vzrustajici vyznam digitalni gramotnosti.

Dle vyzkumu MPSV o >>digitalni gramotnosti jsou jejim nedostatkem nejvice
ohrozeny osoby Zijici v socialnim vylou€eni a seniofi. Tedy obé& z hlavnich
cilovych skupin socialniho bydleni.

Nedostatek digitalni gramotnosti a nevyuzivani modernich technologifi,
>>prohlubuje socialni vylouceni.

Osoby Zijici v socialnim vylou€eni a seniofi nejcastéji internet nepouzivaji,
protoZe nevi jak, a protoZze vétsSinou nevlastni pocitac Ci “chytry” telefon.

SOCIALNI BYDLENI
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Nevyuzity potencial digitalnich
technologii pro socialni
zacClenovani

Prohlubovani socialniho
vylouceni na individualni urovni

Snizovani sebeduvéry osob s
nizkym socialnim statusem ve
vztahu k digitalnim technologiim

Omezeny zpusob vyuzivani
digitalnich technologii
(pfedevsim zabavni funkce)

NI BYDLENI

Zvysovani socialni nerovnosti
ve spolecnosti

Digitalni vylouceni a
prohlubovani socialniho
vylouceni

Nevyuziti mozZnosti digitalnich
technologii pro zvySovani kvality
Zivota, jednotlivce, jeho
osobnostni &i profesni rast
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Jak podporit klienty ve zvyseni digitalni gramotnosti?

Reseni nedostateénych kompetenci pro vyuzivani informaénich technologii
spocCiva predevsim v nacviku s klienty. V soucasné dobé zejmena ve vétsich
méstech existuje velké mnoZstvi krouzku a kurzu, které umozZnuji seznamit

se s pocitatem a internetem. V nékterych pfipadech Ize pro klienty vyuZzit kurzu
Ufadu prace CR v ramci rekvalifikace.

vyuzit vefejné dostupnych zdroju. V nékterych méstech lze stale nalézt
internetové kavarny, které umoznuji vétSinou za drobny poplatek vyuzit pocitac
pfipojeny k internetu. Dale se da vyuZzit méstskych knihoven, kde je registrované
vefejnosti umozZnéno vyuziti informacnich technologii a internetu. V neposledni
fadé je mozné vyuzivat vefejné dostupnych wifi siti, protoZze mnoho klient(
disponuje néjakou variantou “chytreho” telefonu.
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Nakladani s energiemi

Vlastni regulace spotfeby energii je pro mnoho uZivatell socialniho bydleni upin& nova. Casto
se nesetkali s tim, Ze mohou ovlivnit, kolik budou za odebrané energie platit, ani jak moc je
budou vyuzivat.

Jednim z prvnich kroku v této oblasti by méla byt volba vhodného dodavatele energii. Tato : cvv s :
volba muzZe byt znacné omezena, vzhledem K pfedchozim dluhim pfi odbéru elektfiny nebo NIZSl
plynu. Pfesto je vhodné s klienty probrat u koho budou energie odebirat. Pfi rozhodovani jim SpOtreba
muZete pomoci napfiklad >>srovnanim cen. Vhodné je také s klienty vybrat vhodny tarif, ktery

budou vyuzivat. Jednotlivé byty se mohou vyznamné liSit v narocich na energie v zavislosti

na spotfebi¢ich. Vhodnym vybérem tarifu tak muzete klientum pomoci uspofit vyznamné

naklady pokud maji niz§i spotrebu, i pokud maji vyssi spotrebu.

Poradenstvi pfi uzivani energii je bezpochyby vhodnym doplikem socialniho bydleni. Muze
sem patfit jednoduché zamezeni unikam tepla diky vhodné izolaci nebo i zakladni pravidla

vétrani pfi vytapéni. . VysSi }
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D01d - vhodna pro bézné vybavenou domacnost, ktera elektfinou sviti a napaji elektrospotiebice.
Ma vSak mensSi spotfebu. U této sazby neni tfeba spinit zadné podminky pro priznani.

D02d - hodi se pro bézné vybavenou domacnost se stfedni spotfebou.
Zadné podminky pro pfiznani — tato sazba patfi spoleéné s DO1d mezi nejrozsifenéjsi, naleznete je ve zhruba 65
procentech vSech domacnosti.

D25d - vhodna pfi ohfevu vody bojlerem.

Pro priznani této sazby také skuteCné musi byt v domacnosti nainstalovan spotfebic¢ pro akumulac¢ni ohfev vody.
Nizky tarif plati v sazb& D25d po dobu osmi hodin denné (zpravidla $est hodin po pulnoci a dvé hodiny
odpoledne).
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D26d — hodi se pro akumula¢ni ohfev vody nebo vytapéni (vyssi spotieba).

Domacnost musi prokazat, Ze pfrikon vSech akumulacnich elektrickych spotfebi¢u €ini nejméné 55 procent

z pfikonu hlavniho jistiCe, pfipadné Ze vykon akumulaénich elektrickych spotfebiéu odpovida tepelnym ztratam
vytapéneho objektu. Nizky tarif zde opét plati po dobu osmi hodin denné&, podobné jako u D25d.

D35d — pro domacnost, ktera ma radné instalovany hybridni (smiSene) elektrické spotiebiCe pro vytapéni objektu.

Pro pfiznani této sazby je tfeba prokazat, ze systém vytapéni (vCetné prikonu napriklad bojleru, je-li instalovan)
musi €init nejméné 50 procent z pfikonu hlavniho jistiCe. Pokud instalovany pfrikon neprekrocCi 50 procent, musi

domacnost prokazat, Ze vykon hybridnich elektrickych spotiebiCl odpovida tepelnym ztratam vytapéného objektu.

Levnéjsi elektfinu v nizkém tarifu pak odebira po dobu 16 hodin denné.

D45d — vhodna pfi vyuzivani pfimotopu.

Pro ziskani sazby je nutna fadna instalace pfimotopnych elektrickych spotfebiCu pro vytapéni domku ¢&i bytu.
Domacnost pritom musi prokazat, Ze systéem primotopného vytapéni (vCetné prikonu napfiklad bojleru, je-li
instalovan) Cini nejméné 40 procent z pfikonu hlavniho jistiCe. JestliZze instalovany pfikon 40 procent nepfekroci,
musi odbératel prokazat, Ze vykon pfimotopnych elektrickych spotfebi¢u odpovida tepelnym ztratam vytapéného
objektu. Nizky tarif pak plati po dobu dvaceti hodin denné.

NI BYDLENI
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Podpora pri hledani zaméstnani

Zajisténi pfijmu ze zaméstnani muzZe byt klicové ke stabilizaci finanéniho pfijmu domacnosti. Stabilni zaméstnani ma také
velky socializacni a rozvojovy potencial.

Pfi hledani zaméstnani potfebuji klienti nejéastéji pomoc pfi vypracovani Zivotopisu, pfipadné s vyhledavanim
a zprostfedkovanim kontaktu s potencialnimi zaméstnavateli.

Nejcastéjsim zprostfedkovatelem zaméstnani je bezesporu Ufad prace CR. Zde mohou byt klienti registrovani jako uchazegi
o zaméstnani. Ufad prace jim pak pomuGze pfi vyhledavani vhodnych pracovnich pozic. V odivodné&nych pfipadech jim mize
dopomoci k zvySeni kvalifikace skrze rekvalifikaCni programy.

Se zprostfedkovanim zaméstnani i zvySenim kvalifikace mohou klientum rovnéz pomoci i specializované sluzby, jako jsou
napfiklad kariéerni centra.

Nalezeni zaméstnani muze mit ale pro klienta i potencialni rizika souvisejici primarné s dluhy. Soucasti podpory pfi hledani
zameéstnani by tak mélo byt i dluhové poradenstvi. V této oblasti je potfeba se pfedeviim zaméfit na to, kolik klientovi zUstane
po exekuci a jakym zpusobem to ovlivni jeho davky.

SOCIALNI BYDLENI
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Podpora pri jednani na uradech

Klienti socialniho bydleni €¢asto musi komunikovat s velkym mnozZstvim ufadu. Pokud tak maji
problémy pfi téchto jednani, muzZe je to ohrozit nejen v udrZeni bydleni. Neinformovanost

o pravech a povinnostech, vyhybani se ufadum a/nebo nedostatek kompetenci pfi jednani

s nimi, jsou jednou z nej¢astéjSich pri¢in problému, kterym klienti ¢eli. Podpora je tak v této
oblasti klicova.

Podle kompetenci klienta muZe mit podpora ruznou formu a miru. U kompetentnich klientu Tahak
bude dostacujici konzultace a naplanovani jednani na ufadé, u méné kompetentnich klientu k ;
bude nutna pomoc a aktivni podpora pfi samotnem jednani.

Aby byla podpora efektivni a ucelna, musi znat podporujici pracovnik kontext klientovy situace

a uredni zalezitosti, ktere se ji tykaji. Vzhledem k tomu, Ze Skala moznych ufednich jednani je Mira podpory by méla
velmi §iroka, je vhodné vyuzZivat konzultace s odborniky na dotéené oblasti. Vétisna ufadu ma byt vZdy reflektovana,
néjakou formu informacni linky, kterou je mozné vyuZzit k ziskani zakladnich informaci. aby nedochazelo

k nezkompetentiovani
klienta.

Pro tyto situace je mozneé si vytvofit také tahak.
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Vytvofite si pro svoji potifebu tabulku o tfech sloupcich, do prvniho sloupce si vyznacte konkretni Zivotni situaci
klienta (napf. ztrata/kradez obCanského prikazu), ke které si ve druhém sloupci do fadkl pod sebe vypiSete
v8echny s ni spojené ufedni zalezitosti (ohlaseni ztraty/kradeze na policii, poZzadani o vydani nahradniho
dokladu, zajisténi rodného listu, Zadost o vydani nového obanského prukazu atd.).

Treti sloupec pak vyuzijte k dulezitym poznamkam tykajicich se danych Ufadud nebo kontaktl na navaznou sit
pomoci (napf. pfislusna adresa PCR k ohlaeni ztraty/kradezZe, pfipojené poznamky o vyzadani protokolu od
policistu, pfi nahlaseni ztraty misto kradezZe hrozi pfi Zadosti o ob&ansky prukaz pokuta atd.).

Pfizpusobte si ,tahak” svym potfebam, zahrrite do néj sit relevantnich kontaktu, trivialni klidné vynechejte.

Zpracujte si tabulku v programu Excel a tfidte si zivotni situace podle témat, schovejte si tabulku do Supliku nebo
pfipnéte na nasténku. PouZijte tento nastroj pfi zau€ovani novych kolegl i pro svoji viastni jistotu apod.
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Pravni podpora a poradenstvi

Socialni pracovnik by se mél orientovat i v zakladnich pravnich zalezitostech, které se tykaji
klientova zZivota. Nékteré z téchto oblasti vam pfiblizily predchozi moduly.

Jedna se pfedevsim o oblast bydleni, s kterou jste se mohli seznamit v modulu Cislo Ctyfi.
Nebo o oblast socialnich davek a socialniho zabezpeceni, ktera byla soucasti modulu Cislo

pét. DalSimi oblastmi pak mohou byt napfiklad trestni pravo nebo oblast socialné pravni
ochrany déti.

PfestoZe je zakladni pravni povédomi vhodnou vybavou socialniho pracovnika, nelze ani zde

pfedpokladat, Ze bude odbornikem na v3echny dotCené oblasti. Mél by tak predevsim védét na
koho se v pripadé potreby obratit.

poradny

SOCIALNI BYDLENI

Obcanskeé

.

. Bezplatny ’
;. advokat
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Obcanskeé poradny

Obéanské poradny poskytuji bezplatné socialni poradenstvi. Ridi se zakonem 108/2006 Sb
sluzbach a jejich seznam je mozZné nalézt na strankach >>Asociace obfanskych poraden.

., 0 socialnich

NI BYDLENI
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Bezplatny advokat

Dle zakona o advokacii 85/1996 Sb., § 18a muZe osoba, jejiZ prumérny pfijem za poslednich Sest mésicu
nepifesahne trojnasobek Zivotniho minima, vyuzit bezplatné pravni pomoci advokata. Pravni porada je

poskytovana v minimalni délce 30 minut.

Maximalné lze tuto pravni poradu vyuzit v celkové délce 120 minut za kalendarni rok.

Advokata urci Advokatni komora na zakladé zadosti.

NI BYDLENI
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DalsSi sluzby, které je do spoluprace mozné zapojit

Na zakladé potreb uzivatell je vhodné pfemys$let nad dalSimi sluzbami, které je vhodné zapojit do spoluprace.
Nékteri klienti mozna nékteré sluzby jiz vyuZivaji nebo je vyuzZivali v minulosti. Jejich uplny seznam naleznete
v >>registru socialnich sluzeb, ktery umoziuje vyhledavani na zakladé cilovych skupin i lokality.

Nize je uvedeno nékolik skupin, které Casto vyuzivaji socialniho bydleni a mozné sluzby, které by mohly vyuzit:

Rodiny s détmi:
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahovy klub pro déti a mladez, teréenni programy.

Seniofi:
pecovatelske sluzby, osobni asistence, odlehCovaci sluzby, socialné aktivizacni sluzby pro seniory, odborné socialni
poradenstvi.

Obeti domaciho nasili:
odborné socialni poradenstvi, terénni programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace,
krizova pomoc.

Osoby ohrozené zavislosti:
odborné socialni poradenstvi, terenni programy, sluzby nasledné pece, kontaktni centra.

| @ | 34/54




Doprovodné sluzby a programy pro socialni bydleni > Navazna socialni podpora a sluzby SOCIALNI BYDLENI

Shrnuti 2. kapitoly

V této kapitole jste se seznamili s oblastmi podpory, které mohou klienti socialniho bydleni
potfebovat.

Byly vam pfedstaveny zakladni postupy v oblastech finan€niho planovani, zadluzenosti,
digitalni gramotnosti nebo nakladani s energiemi. Seznamili jste se také s moZnostmi podpory
pfi hledani zaméstnani, jednani na ufadech a pravni podpory.

Pfedstavené oblasti nemaji ambici byt uplnym vy¢étem moznych druht podpory, ale spise

nastinénim témat, ktera je dobré mit na paméti pfi podpore klientd. Kone¢na podoba podpory
je vzdy zavisla na individualnich potfebach klienta.
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Specificka podpora najemnika a komunity

Jak bylo popsano dfive, najemnici v socialnich bytech mohou mit mnoho
raznorodych potfeb v zavislosti na jejich situaci. Tato ¢ast se bude
vénovat potfebam spojenym primarné s novym bydlenim a jeho
sousedstvim.

Pro mnoho klientt v socialnim bydleni to bude poprvé, co budou bydlet
samostatné, mohou tak potiebovat podporu pfi vyrovnavani se se
samotou. Pro nékteré klienty zase bude nova zkuSenost s péci

o0 domacnost.

Klienti nebudou bydlet v domech vétSinou sami. Je tak vhodné zvazit
zapojeni komunitni prace se sousedstvim.

Tyto oblasti podpory jsou €asto na hrané nebo za hranou moznosti
podpory socialnich pracovniku. Programy socialniho bydleni tak v téchto
oblastech mohou vyuzivat dobrovolniki nebo dalSich specializovanych
programu a sluZeb.
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Osameélost

Osamélost je jednim z velkych témat u seniort a lidi, ktefi Zili dlouhodobé

na ulici.

Osamélost se pfimo dotyka kvality Zivota a pfinasi s sebou mnoho
negativnich konsekvenci, které jsou srovnatelné s prodélanim traumatu
nebo dusSevni nemoci.

U osob zZijicich dlouhodobé bez pristreSi je osamélost jednim z ¢astych
témat, které muze potencialné ohrozit jejich bydleni. Mnoho z nich fesi
svou samotu pozvanim pfatel, coz mazZe vést k porusovani domovniho
fadu a problémum se sousedy. To vde muZe vyustit v ukon€eni najemni
smlouvy. Je tak vhodné se na FeSeni osamélosti u klient(

v socialnim bydleni pfipravit.
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Co s osameélosti?

Jednim z feSeni muzZe byt zapojeni peer pracovniku, ktefi mohou s klienty navazat blizky

a duvérny vztah. DalSim feSenim muzZe byt zapojeni klientd do volno€asovych aktivit napfiklad
v nizkoprahovych centrech, jejich zapojeni do dobrovolnickych aktivit nebo pracovnich
c¢innosti.

Ackoliv v Ceské republice neni vyuzivani dobrovolnikt pfili§ roz§ifené, maZe byt vice nez
vhodnym feSenim pro situace osamélosti. MlzZe poskytnout klientum - dobrovolnikum vhled
do jiné socialni skupiny, jako i zdroj smyslupIiného traveni volného ¢asu. Je v3ak potireba pro
né vyuZzit nebo vytvorit vhodnou infrastrukturu, ktera umozni zapojeni dle jejich realnych
moznosti.

Lidé Zijici bez stfechy nad hlavou ¢asto uvadéji jako davod, pro¢ nenastoupi do nékterého
ze stupnu krizového ubytovani (nocleharny, azylové domy), Ze nechtéji pfijit o sva zvirata,
nejCastéji psy. To jasné poukazuje na vysokou dulezZitost domacich mazli¢ka pfi vyrovnani

se s osameélosti. Zasadni pro feseni
samostatnosti je

Dal&imi z nastroju, které mohou pomoci pfi zvladani osamélosti, jsou televize, radio nebo schopnost naslouchat

mobilni telefon. Tyto technologie umoZzZnuji spojeni s vnéjSim svétem, at uz pasivné jako radio a kreativita pri

a televize, tak i aktivné, jako mobilni telefon. poskytovani podpory
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Drobné opravy

Pro osoby, které nemaji dostate¢né finan¢ni prostifedky na zaplaceni femesinikd, ani nejsou
schopny si drobné upravy provést vlastnimi silami, muzZou byt i drobné zavady, jako ucpany odpad
nebo nefunkéni zamek, vyznamny problém.

Drobné opravy se pfi dlouhodobém zanedbavani mohou stat kritickymi a ohrozit uzivani bytu.
Je tak vhodné pfi planovani podpory klientu socialniho bydleni zapracovat i tuto formu podpory,
tzn. pomoc pfi zajisténi drobnych oprav v byté. Tuto formu podpory by tak poskytoval odborné
vysSkoleny pracovnik nebo dobrovolnik.

K této formé podpory (pomoci) je vhodné zajistit klientovi i naradi, aby si mohl drobné opravy
zajistit svépomoci.

SOCIALNI BYDLENI

Najemci by méli mit
zakladni seznam cCisel,
na kieré se obracet

v pfipadé havarii.
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Naradi

Naradi muzZe byt minimalnim pfedpokladem k provedeni oprav i u téch, ktefi maji dostateéné zkusenosti nebo
potencial si opravu provést samostatné. Jen zapujc¢eni vhodného vybaveni tak mize vést k aktivizaci klienta

a k tomu, Ze celou situaci vyfeSi svepomoci. V pfipadech, Ze tuto opravu neumi klienti provest sami, je idealni
zajistit nékoho, kdo miuze provést opravu spoleéné s nimi. Tim je umozZnéno klientim se nejen podilet na opravé,

ale i se nutny postup naucit.

V nékterych pripadech se neda predpokladat, Ze se klienti danou dovednost nauCi. Zejména v pripadech, kdy je
jejich vék nebo zdravotni stav natolik nepfiznivy, Ze se neda predpokladat zména. V téchto pfipadech je nutne
opravu provést co nejdfive, aby neohrozZovala dalSi uzivani bytu.

NI BYDLENI
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Klice
Je vhodné, aby pracovnici podpory mysleli i na ztraty klica. Jedna se o béZnou situaci, se kterou se klienti

socialniho bydleni setkavaji.

Pro klienty pak maze byt velmi slozité se do bytu zpét dostat, protoZe ¢asto nemaji dostatecné prostiedky
na zamecnika. Muze tak dojit k poSkozeni vstupnich dvefi ve snaze se do bytu dostat. Pokud se maji klienti
na koho obratit pfi reSeni teto situace, mozné poskozeni se vyznamné snizZuje.

Pti absenci klicu je jednim z moznych technicky nenarocnych feSeni odvrtani zamku. Je nutné ale zajistit, aby byt
poté zUstal zabezpeceny.

Nékteré programy ukladaji klientim kopie kli€d ve svych prostorach. Tento postup je velmi efektivni, ale pro jeho
realizaci je potreba dobfe popsat nakladani s kliCi ze strany programu a zajistit jejich zabezpeceni.

NI BYDLENI
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Uklid
V nékterych pfipadech mazZe byt zanedbavani uklidu potencialnim zdravotnim rizikem,

pfedevsim se ale odrazi na technickém stavu uzivaného bytu, coZ muze, stejné jako
zanedbavani drobnych oprav, vést k ohrozeni bydleni.

Cinnost je vhodné velmi dobfe reflektovat v podpurném tymu, aby se nestala jen praci
za klienta, ale aby opravdu vedla k jeho rozvoji a podpofe.

Znate ten pocit, kdy néco tak dlouho odkladate, az je toho tolik, Ze se to neda zvladnout?
Tento pocit mohou zazivat i lidé s uklidem. Pokud dostate¢né dlouho neuklizeli, mize byt velmi
téZko pfedstavitelné, kde zacit. Kdyz v této situaci pfijde sluzba, ktera jim zacit pomuze, muze
to pro né byt tim spravnym “poStouchnutim”. Nasledné udrzovani je pak nesrovnatelné
jednodussi nez prvni krok. Klienti jiz maji zkuSenost, Ze to jde, a nejsou pfehlceni.

SOCIALNI BYDLENI

K uklidu je rovnéz, stejné

jako u drobnych oprav,
zakladnim predpokladem
vybaveni. Je tak vhodné,

pokud ma program
poskytujici podporu
zakladni prostredky
a nastroje k uklidu.
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Komunitni prace v domech

V nékterych pfipadech, zvlasté pfi nové vznikajicich sousedstvich, je vhodné pfemyslet nad
podporou komplexné&ji, neZ pouze v individualni roviné. Klienti socialnich byta Ziji vétSinou
v bytovych domech, kde hraje roli cela sit vztahu.

Dobré sousedské vztahy mohou mit zakladni vliv na udrZeni bydleni. Pokud se najemci citi
v prostiedi svého bytu dobfe, je daleko vice motivovan si bydleni udrzet, nez v pfipadech,
kdy ma v domé spory nebo jsou na néj podavany stiznosti.

Vhodné zacilena komunitni prace na podporu sousedstvi muzZe pfinést silngjsi a oteviengjsi
vazby v domé. Oteviena zpétna vazba pak pomaha klientim normalizovat své chovani pfed
tim, neZ se stane zavaznym problémem. Dum sam se tak muZe stat seberegulujicim se
mechanismem, ktery ovliviiuje chovani svych najemnika.

V neposledni fadé muZe komunitni prace pomoci celému domu ve formulaci poZadavku
na spravu domu a pfi vyjednavani pozadovanych zmén nebo uprav.

Mezi nastroje, které je vhodné vyuzZit pfi podpofe najemniku, Ize zafadit pfedevS§im domovni
facilitované schuze. Ty vytvareji prostor pro vyjadfeni a zapojeni vdech zu¢astnénych.
Zaroven mohou pomoci s tvorbou planu rfeSeni.
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Shrnuti 3. kapitoly

Ve treti kapitole tohoto modulu jste se seznamili se specifickymi programy, které je mozné
zapojit pfi realizaci socialniho bydleni.

Jedna se o praktické programy, které mohou pomoci klientum Iépe bydlet, jako je podpora pfi
drobnych opravach nebo uklidu. Bezesporu sem ale patfi i programy zaméfené na komunitni
praci, ktere mohou vyznamné pomoci se sousedskymi vztahy, nebo programy zameéfujici se
na samotu. Samota muze byt vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje mozZnosti udrZeni bydleni,
a je proto dobré ji vénovat specifickou pozornost.

SOCIALNI BYDLENI
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o Materialni podpora

Jak jiz vite z predchozich Casti tohoto e-learningu, lide v socialnim bydleni
mohou vyuZivat podpory socialniho systému. Pro uhradu nakladu

na bydleni mohou v pfipadech, kdy nemaji dostateCné financni prostredky
vyuzit pfispévku a doplatku na bydleni. K zajisténi zakladnich potfreb

by jim mél, v pripadé nejhorsi nouze, pomoci pfispévek na Zivobyti.

Pfes tuto podporu mohou u najemcu socialniho bydleni nastat situace,
kdy je nezbytné je podpofit i materialné.

Zpusoby materialni pomoci Ize rozdélit do tfi ¢asti:
pomoc se zajisténim potravin,

pomoc se zajisténim vybaveni bytu,
pomoc pfi uhradé najemného.

Socialni

. prace

SOCIALNI BYDLENI
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Materialni podpora a socialni prace

Materialni podpora muzZe byt soucasti socialni prace. Aby méla tato pomoc co nejvétsi dopad a zabranilo
se jejimu zneuZzivani, je potifeba ji pravidelné reflektovat. Je potieba pfedevsim zohlednit komu, jak ¢asto,

a v jakych situacich se podpora poskytuje.

| | & I
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Potravinova pomoc

Lide odkazani na socialni system nejsou schopni si dlouhodobé vytvaret financni rezervy.

V pfipadé nahlych vykyvu financi je pravdépodobné, Ze nebudou mit dostatek finanénich
prostfedka k uhradé zakladnich potfeb (napfiklad jidlo). V téchto situacich samozfejmé roste
i riziko, Ze nebude uhrazeno najemne, a bude tak ohrozeno i jejich bydleni.

Pro udrzeni bydleni ma potravinova pomoc velky potencial.

Jedna z instituci, ktera zastfeSuje potravinovou pomoc osobam v nouzi, je potravinova banka.
Na svych strankach ma >>Potravinova banka seznam vSech organizaci, které sdruzuje a které
poskytuji potravinovou pomoc. Muzete si tak vyhledat banky ve svém okoli a zjistit, jestli

a jakym zpusobem by Slo podpofit klienty, ktefi se nachazeji ve finanéni tisni.

Potravinové banky nejsou jediné organizace, které poskytuji potravinovou pomoc. Casto se
do potravinové pomoci zapojuji socialni odbory obci, socialni kuratofi nebo odbory socialné
pravni ochrany déti. Na vSechny tyto aktéry ma smysl se obratit, pokud zjiStujete mozZnosti
podpory pro klienty. Ale nejen na né. V nékterych obcich se zapojuji i dalSi aktéfi v podobé
charitativnich nebo dobrovolnickych organizaci. Je tak Zadouci mit o téchto organizacich

a jejich pravidlech poskytnuti podpory povédomi.
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Pomoc se zajistenim nabytku

Klienti, ktefi se stéhuji do bytu z ulice nebo ubytoven, nemaji prakticky Zadné vybaveni
domacnosti, které by si do nového bytu mohli pfinést. Jak jisté vite, mohou k vybaveni bytu
CastecCné vyuzit davky mimoradné okamzité pomoci. Tu ovdem nemohou Cerpat vSichni
najemnici. Navic ma jen pomoci v zajisténi nejzakladnéjsiho vybaveni, neumozni jim tak z bytu
udélat domov, v kterém by chtéli zustat.

Z tohoto duvodu je vhodné pomoci najemnikum socialnich bytl se zajisténim vybaveni
domacnosti tak, aby pro né bylo prostredi, kde ziji, co nejpfijemné&jsi. A nemusi se vzdy jednat
jen o nabytek, muze jit i o zakladni vybaveni kuchyné, jako jsou hrnce a talifky nebo drobna
elektronika, jako rychlovarna konvice Ci radio.

Moznosti zajisténi této podpory se budou samoziejmé silné lisit v raznych lokalitach, pfesto lze
viude predpokladat alespofi minimalni mozZnosti vyuZiti raznych vefejnych internetovych
bazart nebo osobnich vazeb.

Pfi zajiStovani nabytku je
V nékterych obcich existuji nabytkové banky, které spravuje samo mésto nebo jsou spravovany vzdy potireba myslet i na
neziskovou organizaci. Informace o moznostech vyuZiti této pomoci by méli mit pracovnici moznosti dopravy.
socialniho odboru na méstském ufradeé.
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FinanCni pomoc

Klienti socialniho bydleni se mohou dostat do finan¢ni tisné, ktera muzZe vazné ohrozit jejich
bydleni. Nehrazeni najemného patfi bezpochyby k nejcastéjsSim pricinam ztraty bydleni.

V situacich, kdy maji najemnici minimalni nebo zadné uspory, maji velmi blizko k pfipadnému
dluhu na najemnem. Vétsinou k tomu staci jen vykyv ve financnim pfijmu. V pfipadech, kdy
klient nemuze vyuzit splatkového kalendafe, nebo nema dostateénou sit, ktera by mu mohla
pomoci, se ¢asto dostava do spiraly zadluZzovani. Je tak v programech socialniho bydleni
vhodné pfemys$let i nad pfFipadnou finanéni podporou klientd.

Tato podpora muze mit v zasadé dvé podoby. Jedna se o bezurocné pujcky a dary.

Lze predpokladat, Ze programy socialniho bydleni nebudou mit dostatecné volné financni
prostfedky, aby se mohly samy podilet na této podpofe svych klientu. V sou¢asné dobé existuje
nékolik charitativnich fondu/organizaci, které klientum v téchto situacich mohou pomoci. Jako
jeden z pfikladl Ize uvést napfiklad Socialni nada¢ni fond mésta Brna a Jihomoravského kraje,
ktery ma >>podporu bydleni jako jednu z oblasti, kterym se v individualni podpofe vénuje.

Kdo poskytuje tuto podporu ma vliv na to, jestli bude klientim >>zapocitana do prijmu nebo
nikoliv.

Pro dalsi informace o socialnich fondech si muzZete projit >>prezentaci Anny Hajkové
z Platformy pro socialni bydleni.

SOCIALNI BYDLENI

Oznacovani téchto fondu
neni jednotné. Je mozné
se setkat napfiklad

s nadacnim, garancnim

i humanitarnim fondem.




Fil Prispévek od
Dar od obce nadace a nadacniho | Dar od spolku/NNO

fondu

- Je zapoditan do
Prispévek na rozhodného piijmu (RP)

bydleni pouze pokud podléha dani
Z pfijmu

OK (neni zapocten do RP) OK (neni zapoéten do RP)

Je zapocitatelnym

pFimem (ZP) OK (neni ZP) OK (neni ZP)

Doplatek na bydleni

NI BYDLENI
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Shrnuti 4. kapitoly

V posledni kapitole tohoto modulu jste se dozvédéli o moZnych zpusobech materialni podpory
klientu v socialnim bydleni. Pfipomnéli jste si, kde je mozZné zajistit pro klienty potravinou
pomoc, nebo jak jim pomoci pfi vybaveni bytu. V zavéru byly pfedstaveny moznosti financni
podpory, ktera muzZe byt pro klienty v nékterych okamzicich nezbytna pro udrZeni bydleni.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Doprovodné sluzby a programy pro socialni bydleni

A jste na posledni strance modulu

Tento modul vam pfedstavil nékolik oblasti, ve kterych klienti socialniho
bydleni potfebuji podporu.

V oblasti socialni prace se jedna predevdim o témata spojené

s financemi, jako jsou finan¢ni plany, dluhy nebo exekuce. DuleZité je

i zvySovani digitalni gramotnosti, jejiZ vyznam se v sou¢asné dobé stale
zvysuje.

Dale vam byly pfedstaveny specifické sluzby, které mohou byt spojeny
s bydlenim. Slo predevdim o pomoc pfi vyrovnani se s osamélosti,
podporu pfi udrzbé domacnosti nebo komunitni prace v domech.

V zavérecCné casti jste se seznamili s moznostmi materialni pomoci,
kterou mohou klienti socialniho bydleni potfebovat. Jedna se predevsim
0 potraviny a nabytek nebo penézitou pomoc. Moznosti této pomoci jsou
v kazdé obci rozdilné, je tak potfeba mit o konkrétnich oblastech pomoci
pfehled.

Nejedna se o uplny vypis moznosti, ale o pfiklady, na které se mohou
programy socialniho bydleni zaméfit. KoneCnou podobu podpory je
potfeba vzdy vytvaret individualné pro kazdého klienta.
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