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Uvodem

V tomto modulu se zaméfite na pfiklady dobré praxe jiz
uskuteénénych nebo probihajicich projektu socialniho bydleni

v CR i v zahraniéi. V dobré praxi nemuazZe chybét navaznost

na socialni sluzby a predevsim kvalitni socialni prace.

V dalsim prabé&hu studia porovnava modul zkuSenosti pilotnich
projektd v CR a moZnosti pifenosu zahraniénich modeld do CR.
Pro uspésnost realizace pfikladu dobré praxe je ale také dulezité
poucit se z chyb, nebot ne vSechny zahranicni modely se ukazaly
jako uspésné. Také je dobré poukazat na obtiZze a pfekazky, kterée
se pri realizaci zahrani¢nich pfikladu vyskytly.

Tento modul obsahuje 4 kapitoly.
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0 Vyznam dobré praxe

Socialni bydleni nema v CR jednotny koncept. Jak jste se dozvédéli v modulech &. 1 a 2, nebyl
dosud schvalen zakon o socialnim bydleni, ktery by definoval jasny systém socialniho bydleni.
Jednotlivé obce hledaji inspiraci a zkuSenosti jak doma, tak v zahranici, aby je aplikovaly
podle moznosti a podminek na socialni bydleni ve vlastnim spravnim uzemi.

Jednotnou definici socialniho bydleni nema ani CR ani Evropska unie, nicméné zakladni
jednotnou myslenkou je dostupné bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo osobam
bezprostiedné ohrozenym bytovou nouzi.

Socialni bydleni v Evropé ma tyto tfi spolecné rysy:

........................................
....
o .

- Finanéni . Odlignost od
. dostupnost . b&Zného trhu
"-.,‘bydlenl' i byty

.....
---------------------------------------------
-----------------------------------------

Y | | | | 3/62




Finan¢ni dostupnost bydleni

Prvnim ze tfi spole¢nych prvku socialniho bydleni v Evropé je finan¢ni dostupnost bydleni. Dostupnost proto, aby
cilova skupina byla schopna bydleni ziskat a dlouhodobé si je udrzet. Financni dostupnosti bydleni se dosahuje
snizenym najemnym nebo financni podporou. V CR k finanCni podpofre slouzi pfispévek na bydleni a doplatek na

bydleni, se kterymi jste se seznamili v modulu €. 5.

"Nl BYDLENI

| I

3/62




& "Nl BYDLENI

Podminky pro pfidéleni bytu

Kritéria pro pfidélovani socialnich bytu stanovuji obce nebo organizace, které socialni bydleni poskytuji. Jejich
spole€nym prvkem je nicméné skuteCnost, Ze tato kritéria se tykaji socioekonomického statusu cilovych skupin.

Kromé toho je se socialnim bydlenim uzce spojena socialni prace. Cilem je pfidélovat socialni byty skutecné jen
potfebnym ob&anum. Kritériem muze byt napfiklad vySe pfijma nepfesahujici 0,6 nasobek primérné mésicni
mzdy, urCita doba, po kterou Zadatel o socialni byt zil v bytové nouzi, pfiznana invalidita, duSevni onemocnéni,
vystup z institucionalniho zafizeni, apod. Socialni byty by nemély byt pfidélovany najemnikam, ktefi si mohou
dovolit pronajmout byt na komercnim trhu a nepotiebuji podporu formou socialni prace.
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' Odlisnost od bézného trhu s byty

Socialni bydleni nepodléha stejnym kritériim jako bé&zny trh s byty. Hlavnimi kritérii jsou bytova nouze

a dostupnost pro ciloveé skupiny.

L
Slesin
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Co jsou priklady dobré praxe a jaky maji vyznam

Priklad dobré praxe je vlastné popis zkuSenosti jiz realizovaneho, uspésného projektu. Kazda
dobra praxe je mistné specificka a tak je tfeba k ni pFistupovat.

Na takovém pfikladu se muZete podivat na podminky, za kterych byl projekt realizovan, cilovou
skupinu, pro kterou byl uréen a jak vubec probihal, a faktory, které prubé&h projektu ovliviiovaly.
Nejvétsi vyznam maji pifiklady dobré praxe pravé v tom, Ze se jedna o uspésné realizované
projekty, které mohou slouzZit jako inspirace pro vznik projekta dalsich.

Kazdy takovy pfiklad je ale tfeba vZzdy analyzovat, protoZe uspéch je zarucen jen soubéhem
pfijatelnych podminek, kvalitni a smysluplné prace ucastniku projektu a spravného prfenosu
do praxe. Nékdy je tfeba urcita kritéria mirné upravit, aby projekt mohl fungovat stejné dobre
napf. v malem nebo ve velkém meésté.

Ve treti a Ctvrté
kapitole se seznamite
s priklady dobré praxe

v CR i v zahranié&i

a také s nékolika
pfiklady projektu, které
se potykaji s problémy.

Pro noveé vznikajici projekty Ize vyuzit i priklady projektu neuspésnych, a predejit tak
opakovani chyb, které k neuspéchu vedly. | v téchto pfipadech je tedy potieba podrobna
analyza.
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Shrnuti 1. kapitoly

PfestoZe socialni bydleni v CR dosud neupravuje zadny specialni zakon a nema jednotnou
definici v Evropé ani ve svété, bylo, je a bude realizovano. Realizované, jiZ ukonené nebo
pravé probihajici projekty mohou byt po dakladné analyze v mnohém inspirativni.

V nasledujici kapitole se dozvite, jak funguje socialni prace a navaznost socialnich sluzeb

v socialnim bydleni. V dalSich dvou kapitolach se pak seznamite s konkrétnimi Uspé€snymi
projekty v CR a v zahranici.
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Socialni prace a socialni sluzby ve vztahu k socialnimu bydleni

Soucasti socialniho bydleni je socialni prace. Ve vétsiné pfipadu vyZaduje podpora klienta

v nelehké situaci komplexni pfristup a feSeni mnoha oblasti klientova Zivota, jako napfiklad
zajisténi jeho pfijmu, ziskani nebo znovuziskani béznych socialnich navyku, feseni dluha,
hospodareni s finan¢nimi prostfedky. Zde ma svoji ulohu predevsim socialni prace.

V nékterych pfipadech je potifeba klienta podpofit i pfi béZnych dennich €innostech, jako jsou

nakupy, uklid domacnosti, prani i sebeobsluha. V tom mohou vyznamné pomoci socialni
sluzby.

Na nasledujicich snimcich se dozvite, pro€ je socialni prace a navaznost socialnich sluzeb
v socialnim bydleni dulezita.
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Socialni prace v kontextu socialniho bydleni

O socialni praci jste jiz ziskali mnoho poznatku v jinych modulech. Zopakujte si, kde mohou klienti socialni podporu nalézt.

......

: Socialni prace

. Socialni prace . Socialni prace
: v socialnich

. na obecnich | . na pobockach
, ifadech Nk

0
......
-----------------------------------------
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Socialni prace v socialnich sluzbach

Socialni sluzby poskytuji nejcastéji nestatni neziskove organizace nebo prispévkove organizace. V oblasti
socialniho bydleni aktivné plsobi pfedev§im sluzby socialni prevence, dopliikové pak sluzby socialni péce.
Vyznamnou praci vykonavaji terénni pracovnici nizkoprahovych socialnich sluzeb, tzv. streetworkefi. Pro osoby
bez domova by jinak byla pomoc naprosto nedostupna. Ulohou streetworker( je potiebné osoby vyhledavat,
mapovat mista, kde se zdrzuji, aktivné jim nabizet podporu a pomoc. Terénni socialni prace je specificka, nebot
vedle béznych znalosti a dovednosti socialniho pracovnika predpoklada také dokonalou znalost regionalnich
specifik a dovednost navazovat kontakt s osobami, které pomoc samy aktivhé nevyhledaly a mozna ji ani
neocekavaji.

Vyznamnou roli maji poradenské sluzby, a to jak pro osoby bez domova, tak pro klienty socialniho bydleni.
Napfiklad se muze jednat o dluhové poradenstvi, poradenstvi pro obéti domaciho nasili apod. Sluzby socialni
péfe vypomahaji klientum socialniho bydleni nejcastéji v péci o domacnost nebo v sebeobsluze. Nezanedbatelna
je navaznost socialniho bydleni na pobytoveé socialni sluzby, zejména v souvislosti s krizovym ubytovanim.

Pro dobrou praxi je v terénni praci socialnich sluzeb idealnim cilem poskytnout takovou podporu a pomoc
klientovi, aby prvnim krokem ke stabilizaci jeho Zivotni situace bylo alespon ziskani krizového ubytovani
s navaznymi sluzbami (socialni sluzby, zdravotni péce, dluhove poradenstvi apod.).

NI BYDLENI
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Socialni prace na obecnich ufadech

S praci obecnich ufadu jste se seznamili v modulu €. 3. Pro praxi je dulezité, aby pracovnici socialnich odboru

a oddéleni socialné-pravni ochrany déti dokazali posoudit bytovou nouzi, rodinnou a financni situaci klienta.
Dale by méli umét vybudovat vztah s klientem, byt otevieni, nastavovat jasna pravidla, klienta motivovat,
aktivizovat, ale také umét naslouchat a byt empaticti. Kromé toho pracovnici obecnich afadd mohou klientovi
pfedat kontakty na dalSi aktery. Obecni urad je obvykle prvnim mistem, kam se klient v nepfizniveé socialni situaci
obrati, pracovnici obecniho Ufadu proto ¢asto pusobi i jako koordinatori pomoci.

Terénni socialni praci vykonavaji socialni kuratofi a socialni pracovnici.

V souvislosti s dobrou praxi v socialnim bydleni je idealnim cilem stabilizace situace klienta tak, aby si byl toto
bydleni schopen také udrzet.

NI BYDLENI
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Socialni prace na poboé¢kach Uradu prace CR

Ufad prace CR hraje v procesu prace s klientem socialniho bydleni specifickou roli. Klienti zde Zadaji o finanéni
podporu. Socialni pracovnik vzdy provadi socialni Setfeni, je tedy soucasti agendy Pomoci v hmotné nouzi

a Prispévku na péci, ostatni agendy vyfizuji referenti. Pracovnik Ufadu prace CR by mé&l umét klientovi poradit,
o jaké davky si muze pozadat, jak vyplnit pfislusny formular zadosti o poskytnuti davky, co musi dolozit k jejimu

posouzeni. Pracovnici Ufadu prace CR mohou klientovi také zprostiedkovat kontakt na dalsi navaznou pomoc.

Klient mlze pozadat o tyto davky:

B davky statni socialni podpory (napf. pfispévek na bydleni, pfidavek na dité),

B davky péstounské pecCe (napf. odména pestouna, pfispévek na uhradu potreb ditéte),

B davky pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna okamzita pomoc),
u

davky uréené osobam se zdravotnim postiZzenim (napf. pfispévek na péci, pfispévek na mobilitu).
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Zakladni kroky socialni prace v socialnim bydleni
Standardni Cinnosti v socialni praci by mély byt spinény vzdy. Patii mezi né:

Ziskani informaci socialnim Setfenim pfimo od klienta nebo osob, které s nim budou
socialni byt sdilet.

Analyza a vyhodnoceni situace klienta (rodiny) a jeho potfeb v oblasti bydleni,
vyhodnoceni stavu dosavadniho bydleni, vyhodnoceni moznosti klienta - mentalnich
a fyzickych schopnosti a finanCniho zajisténi socialniho bydleni.

Vytvofeni individualniho planu podpory a pomoci - planovani dil€ich kroku k realizaci
podpory a pomoci, vlastni realizace planu, vyhodnoceni planu.

Prubézna podpora klienta (rodiny) - v rozsahu podle individualniho planu, zejména
kontrola finanéni situace, prevence dluht na najemném.

UkoncCeni spoluprace - je soucasti procesu socialni prace, pfi ukonceni spoluprace
by meélo dojit kK vyhodnoceni uspésnosti.

Socialni pracovnici a referenti socialnich odbord obecnich Ufadld a ufadu prace se ve své praci
v oblasti socialniho bydleni mohou opirat o metodické materialy, ktere vznikly na MPSV

v ramci projektu ,Socialni bydleni - metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich
agend”.

Jedna se o >>Metodiku socialni prace v socialnim bydleni (tu mohou vyuzivat pracovnici
obecnich ufadu, neziskovych organizaci, poskytovatelu socialnich sluzeb) nebo >>Metodiku
pro zaméstnance UP CR v souvislosti se socialnim bydlenim.

SOCIALNI BYDLENI
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Navaznost socialnich sluzeb na socialni bydleni

O socialnich sluzbach jste se dozvédéli mnoho informaci v modulu €. 7.

V souvislosti s dobrou praxi je vhodné si pfipomenout, proc€ je vlastné
navaznost socialnich sluzeb natolik dulezita a jak socialni sluZzby mohou
pomoci v ramci socialniho bydleni.

Nejdfive je tfeba si uvédomit, Ze pobytové socialni sluzby neposkytuji socialni
bydleni, ale mohou je vhodné doplnit. Pobytové socialni sluzby poskytuji
krizové ubytovani a funguji jako pomyslna zachranna sit. Spolupraci
zminénych socialnich sluzeb s pracovniky aktivnimi v oblasti socialniho bydleni
se muze podafit alespon nékterym klientum zajistit dlouhodobé socialni
bydleni.

Klienti socialniho bydleni mohou vyuZivat sluzby odbornych socialnich
poraden. Zakladni poradenstvi je pfitom naplni ¢innosti kazde socialni sluzby.
Na nasledujicim snimku si prostudujte zakladni pfehled socialnich sluzeb

a jejich moznosti pomoci v socialnim bydleni.

SOCIALNI BYDLENI
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Terénni, ambulantni a pobytové socialni sluzby

p
Terénni socialni sluzby } Ambulantni socialni sluzby Pobytové socialni sluzby

Terénni sluZzby socialni prevence nachazeji uplatnéni zejména pfi vyhledavani potfebnych
osob a prvotni nabidce pomoci témto osobam, poskytnuti zakladnich informaci,
poradenstvi a pfedani kontaktd na dalsi sluzby a instituce. DalSi pomoci v oblasti
socialniho bydleni jsou napfiklad sluzby socialni rehabilitace, sluzby rané péece, socialné
aktivizacni sluzby.

Terénni sluZzby socialni pecCe jsou pro spolupraci v oblasti socialniho bydleni vhodnym
partnerem. Jejich smyslem je pomoc potfebnym osobam pfimo v jejich domacnosti.
Nezvlada-li klient socialniho bydleni z jakychkoliv duvodu péc¢i o domacnost nebo o vlastni
osobu, miuze mu pomoci pecovatelska sluzba nebo osobni asistence. Terénni socialni
sluzby zajistuji také kontakt se socialnim prostfredim a dbaji na pfirozené socialni vazby
klienta tim, Ze jej doprovazi na nakupy, na ufady, k Iékafim, na navstévy k pfibuznym
apod.

SOCIALNI BYDLENI
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Terénni, ambulantni a pobytové socialni sluzby

Terénni socialni sluzby Ambulantni socialni sluzby 1 Pobytové socialni sluzby

Ambulantni socialni sluzby mohou klienti socialniho bydleni vyuzivat napfiklad za ucelem
ziskavani a upevinovani socialnich vazeb €i socialnich nebo i pracovnich navyku. Dale
mohou u téchto socialnich sluzeb vyuzivat napfiklad poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy a take volnoCasove aktivity.

Mezi ambulantni socialni sluzby patfi napfiklad nocleharny, denni stacionare, socialné
terapeuticke dilny, socialné aktivizacni sluzby, nizkoprahova denni centra, intervencni
centra, socialni rehabilitace, odborné socialni poradenstvi. Na rozdil od terénnich sluzeb
do ambulantnich sluzeb Klienti dochazeji.
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Terénni, ambulantni a pobytové socialni sluzby

Terénni socialni sluzby Ambulantni socialni sluzby Pobytové socialni sluzby }

Pobytove socialni sluZzby mohou byt v podstaté meziClankem mezi zivotem na ulici
a opétovnym zaclenénim do spolecnosti.

Velky vyznam pfitom maji zejmena azylove domy, nicmené existuji i dalSi pobytove
socialni sluzby, o nichz nema vefejnost pfilis povédomi. Jsou to napfiklad chranéna
bydleni, intervencni centra, domy na pul cesty.

Zvlastni misto pak zaujimaji sluzby socialni rehabilitace, ktere mohou fungovat nejen

v pobytové formé&, ale i ve formé terénni a ambulantni. Pro spolupraci se socialnim
bydlenim jsou tyto sluzby velmi vhodné, nebot jejich napini je pomoc pfi nacviku zvladani
sebeobsluhy, sobéstacnosti a Cinnosti potfebnych k socialnimu zaclenovani,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, stejné jako pomoc pfi uplatiovani opravnénych prav a zajmu klienta.

SOCIALNI BYDLENI
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Pripad pana JedliCcky

Pan JedliCka se po rozvodu manzelstvi dostal do psychickych potizi, které reSil alkoholem.
PfiSel o praci, poté o bydleni a nakonec se ocitl na ulici. Psychické problémy se tak
zhor$ovaly a pan Jedlicka se rozhodl ukongit svlj zZivot tragickym €inem, pfFi kterém pfrisel
0 obé nohy.

Béhem hospitalizace se zacal IéCit i na psychiatrii a psychicky stav se stabilizoval. Pfed
propusténim zjistila socialni pracovnice v nemocnici, Ze pan JedliCka vlastné nema kam jit.
Diky jeji iniciativé poskytlo mésto panu JedliCkovi krizové ubytovani, kde zustal az

do pfidéleni socialniho bytu. Po celou dobu mu byla poskytovana peCovatelska sluzba,
ktera pomohla také s vyrizenim vSech potfebnych socialnich davek.

V soucasné dobé jizZ pan Jedlicka Zije v socialnim byté, pobira invalidni duchod,
pfispévek na bydleni, pfispévek na péci a protoZze se jeho psychicky stav natolik
stabilizoval, Ze je schopen v ramci svych fyzickych moznosti i pracovat, zacal dojizdét

do socialné terapeutické dilny, kde se znovu uéi pracovnim navykum. Kli€ovou roli v feSeni
pfipadu pana JedliCky sehrala pfitom socialni pracovnice v nemocnici, ktera odvedla
kvalitni socialni praci predevsim tim, Ze se o situaci pana Jedlicky zaCala zajimat vcas,
jesté pfed planovanym propusténim, a dale pak aktivitou v feSeni pfipadu - tedy spolupraci
s méstem za ucCelem zajisténi bydleni a peCovatelské sluzby.

bydleni

SOCIALNI BYDLENI
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Shrnuti 2. kapitoly

Socialni prace a navazne socialni sluzby mohou v socialnim bydleni sehrat zasadni roli.
Rozsah socialni prace neni u kazdého klienta stejny a mira podpory vychazi ze zjisténych
individualnich potfeb, na které reaguje individualni plan. Socialni prace musi byt v oblasti
socialniho bydleni komplexni. Socialni pracovnik se nemuze spoléhat na to, Ze zajisténim
bydleni klientovi vyfesi jeho celkovou socialni situaci. Klient potfebuje samostatnym bydlenim
provazet a podle potieby zajistovat dalSi podporu a pomoc - at uz ve formé socialnich davek,
poskytovani socialni prace s cilem udrZet bydleni (nebo navazani spoluprace s dalSimi
socialnimi sluzbami). Casto pak je nutno riizné formy pomoci kombinovat.

SOCIALNI BYDLENI
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Ptfiklady dobré praxe v CR

V CR neexistuje jednotny systém socialniho bydleni. Jednotlivé obce se tedy snazi otazku socialniho
bydleni fesit v ramci svych moznosti. V soucasné dobé se jevi problém nedostatku dostupného, resp.
socialniho bydleni jako stale naléhavéjsi. S podporou MPSV vSak vznikaji lokalni koncepce a postupné
jsou realizovany pilotni projekty socialniho bydleni. Obcim v jejich snaze pomaha projekt Socialni
bydleni - metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich agend. Pro tento projekt se ¢astgji
uziva zkraceny nazev Podpora socialniho bydleni MPSV.

Hlavnim cilem projektu je zavedeni a rozvoj systému socialniho bydleni v CR a poskytovani
adekvatni metodické podpory. Projekt posiluje kompetence kliCovych aktérl zejména v oblasti socialni
prace a samotnem poskytovani socialniho bydleni a doprovodnych sluzeb. Do projektu Podpora
socialniho bydleni MPSV se zapojilo 16 obci, jejichZ ukolem je pilotni ovéfovani systému v praxi.
Jedna se o obce Brno, Chomutov, Jindfichlv Hradec, Kadan, Kfizanky, Most, Ostrava, Otrokovice,
Pardubice, Plzef, Praha 7, Praha 14, Stéti, Velké Hamry, Veseli¢ko a Vir. Dalsi obce a NNO realizuji
projekty v ramci Vyzvy €. 108 Podpora programu socialniho bydleni Housing First - Bydleni pfedevsim.

Ze spoluprace MPSV se zu¢astnénymi obcemi a dalsimi subjekty v CR a v zahrani&i vzniklo mnoho
materialt obsahujicich zkusenosti, podpurné prostfedky a metody prace, byly identifikovany konkrétni
nastroje, kterée se osvédcily pfi realizaci socialniho bydleni. Vzhledem k tomu, Ze ziucCastnéné obce jsou
velmi rozdilné (polohou, velikosti, strukturou obyvatel, infrastrukturou), mohou byt pro ostatni obce

v CR velmi inspirativni. Jednim z cilt projektu je i spoluprace se zahraniénimi mésty a pfenos
zkuSenosti do CR. Na néasledujicich snimcich se seznamite s konkrétnimi pfiklady vybranych obci
realizujicich projekty socialniho bydleni a take s projekty souvisejicimi se socialnim bydlenim.
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Kontaktni mista pro bydleni

Kontaktni mista pro bydleni jsou mista, kde se zajemci o socialni bydleni
mohou dozvédét vSe potrebné na jednom misté. Zajemci se zde mohou
napf. poradit, kde a jak si mohou podat Zadost o socialni byt. Kontaktni
mista pro bydleni tak Ize oznacCit za vstupni branu do systému socialniho
a pripadné i obecniho bydleni.

Kontaktni mista pro bydleni pomahaji také osobam, které jsou ztratou
bydleni ohrozeny, a to pfedevsim diky zprostfedkovani spoluprace
s dalsimi vhodnymi sluzbami.

Poradenstvi poskytuje tym pracovnikl, je mozZzné ziskat také kontakty
na externi odborné spolupracovniky, jako jsou pravnici, notafi nebo
realitni makléfi.

Kontaktni mista pro bydleni provozuji napfiklad Praha 7, Praha 10, Plzen,

Brno, Liberec, Hradec Kralové.

SOCIALNI BYDLENI
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Socialni realitni kancelare

Dobrou praxi v CR pfedstavuji i socialni realitni kancelafe, jejichZ ¢innost se zaméfuje na specificke, l1épe feceno
znevyhodnéné cilové skupiny. Socialni realitni kancelafe provozuji nestatni neziskové organizace, které jsou zaroven
poskytovateli socialnich sluzeb. Tyto kancelafe vyhledavaji majitele byti ochotné pronajmout svou nemovitost lidem

z cilovych skupin, na které se kancelar zaméruje. Najemni smlouvu podepisuje sam klient, provozovatel realitni kancelare
jej ale provazi a poskytuje mu vhodné socialni sluzby. Kancelar tedy pusobi jako prostfednik mezi pronajimatelem

a najemcem a zaroven se zapojuje do feSeni pfipadnych problému ¢i stfetu.

m USty D 4 PORT}A\VlTA ‘ Vic nez jen bydleni i
5 ROMODROM : Spolek : VIC 27 e
R-Mosty Romodrom _ Portawta } . Bezbabyty } bydlenl
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R - Mosty

Organizace se zaméfuje na znevyhodnéné skupiny (pfedevSim matky samozZivitelky, Romy).
Realizovany projekt ma nazev >>Férove bydleni. Majiteldm byta nabizi nadstandardni sluzby, klientim

pak poskytuje socialni sluzby a poradenstvi.

Najemni smlouvy se uzaviraji minimalné na jeden rok s moznosti prodlouzZzeni. Najemnik po podpisu najemni
smlouvy uzavira ro€ni Smlouvu o vstupu do projektu Férové bydleni. Tato smlouva ho zavazuje k pravidelné
spolupraci s komunitnimi a socialnimi pracovniky organizace R-Mosty z.s. Socialni pracovnici pomahaji klientim
pfi zvySovani socialnich kompetenci, zvySovani kompetenci v oblasti finan€ni gramotnosti a poskytuji take
podporu pfi feSeni socialnich nebo socialné-pravnich problému.

Pronajimatelé bytl ziskavaji garanci, Ze jejich najemnici budou mit dostatecné finan¢ni prostiedky na uhradu
najemného (organizace pomaha najemnikum pfi vyfizovani davek na bydleni ve spolupraci s UFadem prace CR,
pfipadné klientam radi, jak vyuZzit institut zvlastniho pfijemce). Neni poZzadovano sniZzené najemné, ceny zlstavaji
takove, jake jsou v danem misté a Case bezne.

NI BYDLENI
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Romodrom

Realizuje projekty financované z Evropskych socialnich fondl. Zaméfuje se na osoby socialné vylou€¢ené a socialnim
vylou€enim ohroZzené. Organizace vyhledava klientum byty na zakladé jejich pfedstav a standardnim zpusobem - tedy
za pomoci realitniho makléfe. Klientum je poskytovana pomoc pfi hledani bytu, pomoc pfi sepisovani zadosti o méstsky
nebo socialni byt; v pfipadé akutni bytove tisné jim poskytuje pomoc pfi nalezeni tzv. pfechodnéeho bydleni.

Uzavira-li klient najemni smlouvu, je mu poskytnuta pomoc ve formé kontroly najemni smlouvy, pomoc se stéhovanim,
vybavenim bytu, seznamenim se s novymi sousedy, najemnim fadem a dalSi. Po prestéhovani klienta poskytuje
naslednou asistenci — pomoc pfi pfepisu energii, nastaveni vySe zaloh, podporu pfi feSeni pfipadnych konflikta,
nedoplatkd na najemném nebo na energiich. Samozfejmosti je prub&zZna pomoc s udrZzenim bydleni - tedy zaclenéni
do komunity, pomoc pfi budovani sousedskych vztahla a predevsim socialnich kompetenci.

Zatimco v prvnim roce byla sluzba poskytnuta jen dvéma osobam, v nasledujicim roce to bylo uz 29 osob.
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Spolek Portavita

Od pfedchozich dvou organizaci se lisi tim, Ze spolupracuje s komerc¢ni realitni kancelafi. Ma lokalni pasobnost v okoli
Ostravy, Havirova a Orlové.

V ramci socialniho bydleni realizuje Spolek Portavita napfiklad projekt s nazvem Portavita - socialni bydleni v Havifové,
dale realizuje terénni program Cesta k domovu nebo projekt S nami doma, zaméfeny na mladé dospélé odchazejici

z ustavni vychovy, nahradni rodinné péce nebo z domu na puli cesty. V tomto projektu Spolek Portavita spolupracuje
se spole€nosti >> Heimstaden. Klienti mohou vyuZivat moznosti zvyhodnéného najemného, mozZnosti uZivani vybaveni
bytu (spolec¢nost Heimstaden poskytuje zakladni nabytek a spotiebice) a takeé doprovodnou socialni sluzbu.
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Bezbabyty

Organizace >> Bezbabyty se zaméfuje na osoby s télesnym postiZzenim a inspiraci nasla u R - Mostu.

Realizatorem projektu Bezbabyty je Asistence, o.p.s. Klientum pomaha hledat bezbariérové bydleni. Prvnim
krokem je podani Zadosti o bezbarierovy byt v majetku hl. m. Prahy. Takovy byt se ale nepodari vzdy ziskat.
Organizace proto hleda majitele byta, ktefi jsou ochotni cilené pronajmout svuj byt €lovéku s t&€lesnym postizenim
a jsou take vstricni k jeho upravam podle potieb najemnika.

Zajimavy je nepochybné takeé projekt Spolubyt, ktery vznikl na jafe 2019. Projekt spociva v pronajimani bytu
spoleCenstvi osob s postizenim i bez postiZzeni. Osoby bez postizeni poskytuji asistenci osobam s postizenim.
Dohodou je pfedem urcen rozsah asistence a asistenti obvykle plati snizené najemné. Pravidla spolubydleni
si vytvari spolubydlici sami.

19/62




Sao

Vic nez jen bydleni - realitni sluzby pronajimatelum, ktefi nechtéji diskriminovat

Realizatorem projektu je Centrum pro komunitni praci Zapadni Cechy. Jedna se o projekt financovany
z prostiedkt ESF a ze statniho rozpoctu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost. Pfesny nazev tohoto

inovativniho projektu je Podpora rfeSeni bytové nouze se zapojenim soukromych vlastnikd byta a pusobnost
projektu je zejména na Plzensku.

Najemnici jsou vybirani mezi lidmi ohroZenymi socialnim vylouc¢enim nebo diskriminaci. Soucasti projektu
je spoluprace se socialnimi sluzbami, které pomahaji klientum posilovat jejich kompetence k zajisténi a udrzeni
bydleni.

NI BYDLENI
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Nabytkové banky

S nabytkovymi bankami se bliZze seznamite v modulu €. 11. Zde se podivejte na konkrétni pfiklad, jak funguje nabytkova banka

v Liberci. Projekt nabytkové banky Na-Bank pro socialné potfebné vznikl v roce 2018. Poskytuje materialni pomoc klientim

na zakladé doporuc€eni socialnich sluZzeb. Materialni pomoc je ziskavana od darcu. Pro jeji pfijem jsou nastavena pravidla,

a tak banka hlida stav darovanych véci a jejich historii (kvali funkénosti a také z hygienickych davodu). Prioritou projektu je
zprostiedkovani nabytku a elektrospotiebiCu, ale muze se jednat i o dalsi materialni pomoc jako jsou napf. hracky, obleeni, obuv
Ci hygienické potieby. Projekt pIni nékolik funkci:

.....................................
"""""
o .,

. Socialni
;. funkce

.
. -
..........................................

: Hygienicka
;, funkce

. .
.........................................

: Ekologicka
;, funkce
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Socialni funkce nabytkové banky

Materialni a nabytkova podpora potfebnym na zakladé doporuceni socialni sluzby zaroven bojuje proti rasismu,
xenofobii a pfedsudkum. Nabytek &i jinou materialni pomoc ziskava banka od darctu. Pomoc je rozdélovana
potfebnym klientim na doporuceni socialni sluzby.
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Ekologicka funkce

Ekologicka funkce nabytkové banky spociva v redukci vzniku odpadu a dava druhou Sanci nabytku
a elektrospotfebi¢um k daldimu vyuZiti. Nabytek a spotfebiCe tedy nezaplnuji sbérné dvory.

N

Q)
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Hygienicka funkce

Hygienicka funkce nabytkové banky spociva v kontrole darované materialni pomoci. VSe musi byt Cisté a funkeni.
Brani se tak napfiklad Sifeni parazitl pfesouvanim nabytku z nevyhovujiciho prostfedi do socialné vylou¢enych

lokalit.
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Brno - Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi
(Rapid Re-Housing)

Mésto poskytlo pro projekt byty a zajistovalo celkovou Pro projekt mésto vyclenilo 50 byta. Od zafi 2016 do kvétna
koordinaci projektu, socialni praci poskytovala nestatni 2017 bylo do projektu postupné zacClenéno 50 rodin. Vybér
neziskova organizace IQ Roma Servis, z. s. a Ostravska rodin byl proveden losovanim.

univerzita provadeéla evaluaci a méfeni dopadu projektu.
Ostravska univerzita provadéla srovnavaci hodnoceni

Hlavnim cilem projektu bylo testovani, zda je pristup dopadu projektu metodou randomizovaného kontrolovaného

Bydleni pfedevSim vhodny pro feSeni bytové nouze rodin experimentu. Dopady projektu byly méfeny oproti kontrolni

v CR. skupiné Citajici dalSich 100 nahodné vybranych rodin. Rodiny
v kontrolni skupiné se také nachazely v bytove nouzi. Jak

Béhem registracniho tydne v dubnu 2016 bylo zjisténo, intervencni, tak i kontrolni skupina byly dotazovany na pocatku

Ze jakmile se rodiny ocitnou jednou bez domova, jsou projektu, po Sesti mésicich a po roce od nastéhovani. Celkové

obecné povazZovany za nezpusobilé k bydleni a jejich pfistup zhodnoceni dopadu projektu bylo stanoveno na jeden rok pote,
k bydleni je v dusledku toho velmi omezeny. Zaregistrovano co se rodiny nastéhovaly do vyélenénych bytu.

bylo celkem 421 rodin Zijicich v nevyhovujicich podminkach,

v soukromych ubytovnach nebo v azylovych domech.

Dveé tretiny téchto rodin zilo v bytové nouzi dlouhodobé.
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Dopady projektu Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi
(Rapid Re-Housing)

Jiz prvni vysledky po 6 mésicich prubéhu projektu ukazaly pozitivni dopad na
rodiny. Rodiny v mnoha pfripadech uvadély pozitivnhi dopad na chovani a studijni
vysledky déti. NejCastéji vSak rodiny zminovaly pocit bezpeci, stalosti a soukromi.
Projekt je zaroven aktivizoval k hledani a udrzeni prace. Velkym pfinosem je take
navrat nékterych déti z ustavni nebo péstounskeé pece do rodin.

Zavérecnym vystupem projektu je zjisténi, Ze pfistup Bydleni pfedevsim je funkéni.
48 z 50 zucastnénych rodin (tedy 96 %) bylo schopno si i po roce od zahajeni
projektu bydleni udrZzet. Vyznamna je take cost-benefit analyza, zkoumajici pomer
nakladl a uspor projektu. Podle této analyzy bylo zjisténo, Ze kazda rodina za rok
od nastéhovani snizila naklady vefejnym rozpoc&tim v prumeéru o 31 tis. korun.
Celkem tedy projekt usetfil vice nez 1,5 milionu korun z vefejnych zdroju.

>> Zde se muZete podivat na celou Zavére¢nou zpravu k projektu.
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Bydleni predevsSim pro jednotlivce Brno

Projekt Pilotni testovani koncepce socialniho bydleni v Brné, jehozZ soucasti byla
realizace programu Bydleni pfedevsim, byl uren pro 65 osob bez domova. Socialni byty
nabidly témto lidem moznost standardniho bydleni s najemni smlouvou a s intenzivni
podporou socialnich pracovniku.

Hlavni cile projektu: zlepSeni Zivotni situace zapojenych osob bez domova, podpora
klientl zaméfena na udrZeni bydleni a sniZeni nakladu z vefejnych prostifedkl na fedeni
problematiky bezdomovectvi.

Pod >> odkazem naleznete pfehled materiall o brnénském projektu. Zavére¢na zprava
projektu je k procteni >> zde.

Pri pripravé projektu mésto vyuzilo terénni socialni praci. Jednalo se zejména o vyhledavani a dotazovani osob spadajicich
do cilove skupiny. Vysledky byly vyuZity pro posuzovani potfebnosti a zranitelnosti a ovliviiovaly mozZnost zarfazeni do projektu.

Bez spoluprace mezi jednotlivymi aktéry socialniho bydleni by projekt Housing First nemohl byt Uspésny. Mezi klicové aktéry

v Brné se radi jednotlive odbory Magistratu mésta Brna (zejména bytovy odbor, odbor spravy majetku, odbor socialni peCe), méstske
¢asti, pobocky Ufadu prace CR, Krajsky ufad Jihomoravského kraje, organy socialné-pravni ochrany déti a Agentura

pro socialni zaclenovani.

Zamérem mésta je vSechny tyto aktéry propojit zfizenim pozice case managera. S case managerem jste se seznamili v Modulu €. 7.
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Praha

Praha se vzhledem ke své velikosti potyka pfedevsim s vysokym poctem
osob bez domova nebo osob ohrozenych ztratou bydleni. Vzhledem

ke >> zvySujicimu se najemnému lze ofekavat narust poctu osob
ohrozenych ztratou bydleni. V nékterych méstskych ¢astech, napfiklad

v Praze 14, je evidovan také navysujici se pocCet pfijemcu nepojistnych
davek.

V Praze 7 a Praze 10 funguji kontaktni mista pro bydleni,

ktera mohou pomoci klientim s poskytnutim odborného poradenstvi.

SOCIALNI BYDLENI
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Praha 7 - Pilotni ovéreni implementace systému socialniho bydleni na lokalni
urovni v MC Praha 7

Praha 7 je z hlediska bydleni velmi atraktivni lokalitou. Probiha zde Z hlediska dobré praxe je projekt vyznamny tim, Ze i po jeho

vystavba nakladnych developerskych projektd, to viak nefesi ukonceni pokracuje kontinualné socialni prace s ucastniky projektu.
dlouhodoby nedostatek méstskych bytu. MC pro tento uéel vyélenila vazek socialniho pracovnika.

JiZ prvni vystupy béhem realizace projektu iniciovaly vytvoreni
Hlavnim cilem projektu Pilotni ovéfeni implementace systému prvniho kontaktniho mista pro bydleni. Toto kontaktni misto
socialniho bydleni na lokalni urovni v MC Praha 7 je ovéfeni pro bydleni funguje i nadale po ukoncCeni projektu a inspirovalo
funk&nosti systemu socialniho bydleni nastaveného dle nové zahajeni vytvareni sité téchto kontaktnich mist na celoprazské urovni.

>> koncepce. Pfed zahajenim projektu fungovaly v Praze 7 sluzby
poskytujici jen ubytovani, reSeni skutecného socialniho bydleni
chybélo. Projekt mél otevrit mozZnosti socialniho bydleni nejvice
zranitelnym cilovym skupinam.

Projekt probihal od ¢ervence 2017 do zafi 2020 a podpofil 15 rodin. g
Pouze u dvou domacnosti nebylo dosazeno takovych Uspécha,

aby mohly v bydleni setrvat, u ctyf domacnosti naopak bylo podporou

dosazZeno takového navyseni kompetenci, Ze po skonceni projektu

byly jiz schopné udrzet si bydleni samy.
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Liberec

Mésto Liberec sice neni pfimo zapojeno do projektu >>Podpora socialniho
bydleni MPSV, snazi se ale resit bytovou situaci svych obyvatel stejné
inovativné a inspiraci hleda v jinych obcich. Spolupracuje s Agenturou

pro socialni zacClefiovani a Platformou pro socialni bydleni.

Seznamte se se zpusoby, jak Liberec socialni bydleni resi:
mésto vyclenilo ze svého bytového fondu ¢ast kapacity pro specifické
cilové skupiny (seniofi, matky samozivitelky, zdravotné postizeni),
mésto aplikuje pfistup Prostupného bydleni s podporou terénnich
socialnich sluzeb,
mésto schvalilo stavebni uzavéru na nové soukromé ubytovny,
v roce 2017 se mésto zapojilo do projektu Housing First,
mésto aktivné pracuje na nové bytové koncepci, kde se snazi pfistupy
Bydleni pfedevSim a Prostupné bydleni propojit a promitnout do funkéniho
systému socialniho bydleni,
mésto pfipravuje projekty slouzici ke zlepSovani kompetenci klientu
socialniho bydleni tak, aby byli schopni bydleni si udrzet,
mésto Liberec je jednim z mala mést, ktera provadéla registracni tydny
(registry week) a podarilo se tak ziskat komplexni data o osobach v bytové
nouzi na uzemi obce.

Ptiklady dobré praxe v CR

SOCIALNI BYDLENI
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Projekt Socialni bydleni mésta Liberce

V ramci programu Evropsky fond pro regionalni rozvoj / Integrovany regionalni operacni program (Vyzva €. 61 - Socialni
infrastruktura - integrované projekty IPRU) mésto Liberec v sou¢asné dobé realizuje projekt Socialni bydleni mésta Liberce.
Cilem projektu je zajisténi dostupného bydleni cilovym skupinam (domacnosti s nizkymi pfijmy a osoby v bytové nouzi).

Osoba v bytové nouzi je pfitom presné definovana jako osoba v ekonomicky aktivnim véku, ktera nema uzavfenou jinou najemni
smlouvu, nema ve vlastnictvi ani spoluvlastnictvi bytovy dum, rodinny dam, byt, dum pro rekreani nebo jiné ubytovaci ucely

a zaroven jeji prumeérny Cisty mésicni pfijem v obdobi 12 kalendafnich mésicu pfed uzavienim najemni smlouvy nepfesahl

0,6 nasobek primérné mésicni mzdy.

V prubéhu realizace projektu dojde k rekonstrukci 6 bytovych domu a ke vzniku nejméné 57 bytovych jednotek. Vzhledem k tomu,
Ze definice osoby v bytové nouzi znamena pomérné sirokou cilovou skupinu (muZe se jednat o jednotlivce, rodiny s détmi, seniory,
mladé lidi, osoby se zdravotnim postiZzenim, aj.), vytvofilo mésto nékolik typu socialnich bytu, které se li§i vysi najemného a délkou
najemni smlouvy:

socialni byty standardniho typu,

startovaci byty, uréené mladym obZanum na dobu ur¢itou a s podporou terénnich sluZzeb pro zahajeni samostatného Zivota,

byty pro pfijmové vymezené osoby (osoby s nizkymi pfijmy nebo s handicapem),

byty s vécné usmérnovanym najemnym,

byty zvlastniho urCeni (bezbariérové nebo upravitelné, s peCovatelskou sluzbou),

vstupni byty (uréeny pro poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi je pfidéluji podle svych pravidel osobam napf. po vykonu trestu).

Pro dobrou praxi je na pfikladu mésta Liberce vyznamné rozhodnuti k rekonstrukcim stavajicich budov a poskytnuti socialniho
bydleni Siroké cilové skupiné.
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Most

Mésto Most bylo v letech 2017-2019 feSitelem projektu >>_Pilotni ovéreni
implementace systému socialniho bydleni na lokalni urovni v obci Most®.

Hlavnim cilem projektu bylo vytvoreni lokalni koncepce socialniho bydleni
a jeji ovéfeni v praxi v 10 vybranych bytech. BéEéhem realizace projektu bylo
bydleni poskytnuto celkem 17 klientam.

Zastupitelé mésta Mostu se rozhodli pokracovat v nastaveném procesu

a navazali projektem Pilotni ovéreni pfistupu Housing First ve mésté Most.
Projekt je v souCasne dobé ve fazi realizace. Hlavnim cilem projektu

je zavedeni pristupu Bydleni pfedevsim do systému socialniho bydleni mésta
Mostu a poskytnuti bydleni 10 klientam.

Byty vhodné pro socialni bydleni mésto Most ziskava odkupem nebo
uzaviranim smluv se soukromymi viastniky. Mésto ma jasné specifikovane
podminky, které byt musi splfnovat, napfiklad musi mit urCitou velikost,
vybaveni apod.
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Mésto Most v ramci pilotaZze spolupracovalo se 6 viastniky
bytovych jednotek, ktefi poskytli celkem 10 byta.

Projekt poskytl bydleni 17 klientam, z nichZ 11 si bydleni udrZelo
po dobu 18 mésicu od zabydleni a predpoklada se, Ze si bydleni
udrzi i nadale. Se 6 klienty musela byt spoluprace ukonc€ena,
pficemz v jednom pfipadé o ukoncCeni pozadal sam klient

ze zdravotnich duvodu, nebot nastupoval k dlouhodobé
hospitalizaci.

Uspé&snost projektu je 65 %. Mé&sto hodnoti projekt jako uspésny
a pfinosny. Na zkuSenosti z tohoto projektu navazalo novym
projektem Pilotni ovéreni pfistupu Housing First ve mésté Most,
jehoz realizace zacala v lednu 2020 a ukonceni se predpoklada
v roce 2022.

Dopady prvniho pilotniho projektu realizovaného v letech 2018 - 2019

S jakymi problemy se mésto muselo vyporadat?

Jednim z prvnich kli€¢ovych problém( bylo navazani spoluprace
s majiteli bytda. To je logické, protoze hlavni motivaci majitelu
bytu je zisk z najemného. Pro socialné slabé rodiny ¢i
jednotlivce je vSak vysoké najemné a kauce nepfekonatelnou
pfekazkou. Mésto proto muselo s maijiteli bytu vyjednavat,

aby najemne stanovili alespon na vysi v misté obvyklou.

Od kauce néktefi majitelé bytd upustili pod podminkou
intenzivni socialni prace s najemniky, néktefi majitelé na

ni trvali, ale byli ochotni ji rozpustit do splatek.

U jedné klientky musela byt spoluprace ukon¢ena z duvodu
nesoucinnosti se socialnimi pracovniky, pasivity a nezajmu

o feSeni vlastni situace. 4 klienti neplatili najemneé po dobu vice
nez 3 po sobé jdoucich mésicu, a spoluprace s nimi proto byla
rovnéz ukon¢ena. Mésto v téchto pfipadech analyzovalo divody
neplaceni najemného. VétSinou se jednalo o nestabilitu

v pfijmech a zavislost na davkach socialni podpory a hmotné
nouze. Na vypadky v pfijmech Casto nejsou klienti pfipraveni

a nejsou schopni je fesit.

SOCIALNI BYDLENI
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Jihlava

Mésto Jihlava je uCastnikem projektu Housing First. Hlavnim cilem projektu
>>Testovani konceptu Housing First v Jihlavé je ukonCeni bytové nouze 12

vvvvvv

Jedna se nejen o jednotlivce, ale i celé rodiny, které jsou v nékterych pfipadech
rozdéleny, déti jsou umistény v ustavnich zafizenich, a podminkou pro
navraceni do rodiny je zlepSeni jejich bytove situace. Bez pomoci vSak tyto
rodiny nemaji na napravu stavu sanci.

Projekt je v roce 2020 ve fazi realizace, proto zatim nejsou znamy vystupy.

SOCIALNI BYDLENI
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Resitelem projektu je mésto Jihlava. Partnerem projektu
je Diecézni Charita Brno - Oblastni Charita Jihlava.

Oblastni Charita Jihlava vykonava socialni praci a poskytuje
zabydlovanym jednotliveum i rodinam podporu prostfednictvim
socialniho pracovnika spolu s peer pracovnikem. Tito dva
pracovnici kooperuji v tandemu a praxe ukazuje vysokou
efektivitu jejich spoleCné Cinnosti.

V pfipravneé fazi projektu mésto vyuZzilo i dobrovolniky,

a to pro sCitani osob a rodin v bytové nouzi.

Jednotlivci nebo rodiny pro zapojeni do projektu byly vybrany
losovanim v prosinci 2019.

Prvni rodina dostala prilezitost k zabydleni tésné pred koncem
roku 2019.

>>V prubéhu projektu se poc&ita s navratem déti z ustavni nebo
péstounské pece do rodin, a to za predpokladu spinéni
podminky stabilizace jejich bytové situace. Tento prvek projektu
je nesmirné zajimavy a spoleCensky i ekonomicky pfinosny.

Informace o projektu Bydleni predevsim: testovani konceptu v Jihlave

Projekt se dotkl celkem 28 dospélych a 20 nezletilych déti

s dlouhodobou zkuSenosti s bytovou nouzi. Prvni
vyhodnocovani formou dotazovani u rodin probihalo 3 mésice
od zabydleni. Dale mésto projekt hodnotilo po 5 mésicich

od zahajeni a nezjistilo Zzadné vyrazné problémy nebo
pfekazky. Nékteré rodiny zpocCatku nedokazaly zvladat financni
situaci a najemne hradily se zpozdénim, to se vsSak podafilo ve
spolupraci se socialnimi pracovniky vyresit. Nékolik osob si
naslo po zabydleni praci a zlepSilo tak financni situaci svych
rodin.

Mésto zatim hodnoti prub&h projektu jako uspésny, protoZe

K problémim dochazi pouze u dvou rodin - a to v oblasti
sousedskeho souZiti a poskozovani majetku obce (bytu). Mésto
proto chce jesté vice zkvalitnit nastaveni pravidel v oblasti
spoluprace rodin s Magistratem a také nastaveni kontrolnich
mechanismu.

Q

Podivejte se na kresbu
trinactileté Dominiky a

zamyslete se nad jejim ﬂ
vnimanim projektu.
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Shrnuti 3. kapitoly

Ceska republika se rozhodné muze pochlubit pfiklady dobré praxe v socialnim bydleni. Lokalni
koncepce socialniho bydleni maji nékteré spolecné body, jako napfiklad provazanost
socialniho bydleni se socialni praci a navaznymi socialnimi sluzbami nebo zaméfeni na
prevenci opétovné ztraty bydleni. Také cilove skupiny jsou €asto podobné. Jednotlivé
koncepce se |iSi pfedevsim ve zvoleném pfistupu (Bydleni pfedevsim nebo Prostupné bydleni),
Liberec se napfiklad snazi oba pfistupy provazat.

Ukazuje se, Ze projekty jsou ve vétSiné pripadu uspésné, prinaseji zlepseni situace klienta,
vedou ke zlepSeni socialnich i pracovnich kompetenci klient, nékdy i stmeluji rodiny

a pfispivaji k navratu déti z ustavni nebo pestounske pece. Néktere obce se po ukoncCeni
jednoho projektu rozhodly navazat dalsimi projekty a pokracuji v zavadéni systému socialniho
bydleni. Podle zkuSenosti neziskovych organizaci mohou fungovat i projekty zaloZzené na
spolubydleni.

Pro dal$i rozvoj socialniho bydleni v CR je dulezitd analyza vystupu z realizovanych projekt,
vyhodnoceni pfi€in dil€ich neuspéchu, porovnani cilovych skupin a lokalnich podminek.

SOCIALNI BYDLENI
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o Priklady dobré praxe ze zahranici

Kazdy stat pouziva jiny model a kazdy stat problematiku socialniho bydleni
zvlada jinak. Pro vytvoreni nového funkéniho systému mohou byt uspésné
modely inspirativni, méné uspésné mohou byt dobrym poucenim.

Je velmi duleZité si uvédomit, Ze je tfeba analyzovat davody uspéchu

i neuspéchu u ruznych systému a zjistovat, jaké podminky musi stat, pfipadné
meésto, pro uspésny systém vytvofit, v jakém legislativnim ramci konkrétni
systémy funguji, jakych cilovych skupin se systémy tykaji a jak jsou financovany.

V této kapitole se podivejte na priklady dobré praxe v zahranici i na problémy,
s nimiZ nékteré staty bojuji.
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Socialni bydleni ve statech Evropské unie

PfestoZe kazdy evropsky stat fesi socialni bydleni podle vlastnich
socioekonomickych podminek, staty EU se ve tfech zakladnich bodech
shoduji. V nékterych oblastech se naopak modely socialniho bydleni
odlisuji.

............................................................................................
., .,

., & ., o
........
------------------------------------------------------------------------------------

1 | @I | 38/62




Sao

Shodné rysy socialniho bydleni v EU

B Obecny zajem (zlepSeni socialni situace osob v bytové nouzi)
B ZlepSeni dostupnosti bydleni vSem socialnim vrstvam

B Potfeba stanoveni cilovych skupin socialniho bydleni

NI BYDLENI
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Sao

Odlisny nahled maji jednotlivé staty EU zejména na:

B Rozsah socialniho bydleni
B Charakteristiku socioekonomickych vrstev obyvatelstva (tedy déleni obyvatel statu na razné socioekonomické vrstvy)

B Zplsob poskytovani a financovani socialniho bydleni

NI BYDLENI

| 38/62




Pfiklady dobré praxe v zajisténi soc. bydleni, prace a sluzeb v CR a zahranié&i > Pfiklady dobré praxe ze zahraniéi SOCIALNI BYDLENI

Priklady dobré praxe v jednotlivych statech

Na nasledujicich snimcich se podivejte na pristupy feseni socialniho bydleni
v konkrétnich statech.

Nejvétsim fondem dostupného a socialniho bydleni disponuji bezesporu
Rakousko a Némecko. Rakousko se muzZe pys$nit uspé3nou koncepci svého
hlavniho mésta Vidné, které je obecné povazZovano za vzor pro velka mésta.
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Rakousko

Bytovy fond je v Rakousku z vétSiny vlastnén obcemi a verejnymi podniky (60 %).
Socialni bytovy fond tvofi témér Ctvrtinu celkového bytového fondu ve vlastnictvi
obci i soukromych vlastniku. Veskeré kompetence i odpovédnost pfipadaji od roku
1989 spolkovym zemim. Zvlastni postaveni ma proto Viden, nebot je méstem

a zaroven spolkovou zemi. Ve stanovovani podminek pro bydleni je tedy Viden

znacéné nezavisla.

Velmi dobfe propracovany je v Rakousku systém financovani socialniho bydleni.
Kombinuje dlouhodobé vefejné pujéky s vyhodnymi podminkami a granty

s komercnimi uvery. Lze ziskat take dluhopisy HCC (Human Capital Contract).
Jedna se o investice, kdy nevznika pevné stanoveny dluh, ale zavazek vyplacet
investorovi podil ze zisku. Dale je mozno vyuzivat také viastni kapital developera
nebo najemnika. Granty a vefejné pujcky poskytuji jednotlivé spolkové zemé v ramci
programu podpory bydleni. V Zadostech o pujcky nebo granty musi byt definovan typ
bydleni a také poskytovatelé, ktefi maji pfistup k financovani, limity vySe najmu

a hranice pfijmu najemniku.

V oblasti socialniho bydleni jsou mezi jednotlivymi spolkovymi zemémi rozdily,
protoZze poskytovatelem dotaci je vzdy pravé prislusna spolkova zemé. V Rakousku
je pro socialni bydleni uzivan spise pojem dotované bydleni.

Pro domacnosti s nizkym pfijmem existuje prispévek na bydleni.
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Viden

Videnska silné prosocialni politika se stava vzorem pro celou fadu mést. Hlavni myslenkou
socialniho bydleni ve Vidni je, Ze na néj musi dosahnout az 80 % obyvatel mésta. Viden
vydava na vystavbu, na rekonstrukce a na pfispévky na bydleni roéné Castky ve vysi

cca 5 % rozpoctu. Dalsi finance ziskava mésto od statu. V danovém systému existuje
polozka na dotované (socialni) bydleni, ktera tyto naklady pokryva.

Zakladem videnského systému socialniho bydleni jsou tzv. obecni stavby. Jedna se

o velké komplexy budov, které evokuji otazku, zda zde nevznikaji ghetta. Obvykle ale

v téchto velkych komplexech bytovych domua mivaji byty riznou pravni formu vlastnictvi,
tedy nejen dotované najemni byty, ale i nedotované byty. Dotované bydleni se tyka velmi
Siroké skupiny obyvatel, takZze se v domech setkavaji razné socialni vrstvy. Tento jev se
dale umocnuje tim, Zze podminka urcité vyse pfijmu pro ziskani bytu plati jen v okamziku
prevzeti bytu. Pokud najemnik pozdéji dosahuje pfijmu vy8sich, nemusi se vystéhovat,
ale pfestane mu byt vyplacen pfispévek na bydleni.

Ve Vidni plati tzv. najemni pravo, které neumoziiuje svévolné navySovani ndjemného nebo
vypovidani najemnich smluv. Také opravy bytovych domu, a to i soukromych, jsou
dotovany, takZze socialné slabsi jedinci nebo domacnosti nemohou byt vytlacovany

Z jednéch oblasti do jinych.

SOCIALNI BYDLENI
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Porovnani socialniho bydleni v Rakousku a CR

Hlavni rozdil rakouského modelu oproti CR spociva ve velmi
propracovaném, kombinovaném systému financovani socialniho bydleni
a v procentu domacnosti, které na socialni bydleni dosahnou. Na dotované
(socialni) bydleni mysli v Rakousku i dafovy systém, kdy zaméstnavatelé
a zaméstnanci odvadi 0,5 % z pfijmu pravé na dotované bydleni.

Velkym vzorem mnoha mést je Viden se svou velmi uspé&snou politikou
bydleni. Dotované bydleni je ve Vidni dostupné tak Siroké skupiné obyvatel,
Ze zde dochazi k promiseni ruznych socialnich vrstev a nevznikaji
socialné vylouCené lokality.
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Némecko

Némecko upravuje socialni bydleni v legislativé od 50. let 20. stoleti.
Z let 1950 a 1956 disponuje dvéma bytovymi zakony, které umoznily
vyuziti vefejnych finannich prostfedku pro vystavbu najemnich bytu.
Némecka legislativa stanovuje obcim povinnost postarat se

o ubytovani socialné nejslabSich. Obcim pak na programy socialniho
bydleni poskytuje dotace.

Némecko klade nejvétsi duraz na prevenci bezdomovectvi, prespavani
na ulici je povazovano za poruseni zakona a policie ma povinnost takové
osobé zajistit ubytovani. Dale se Némecko zaméfuje na rychlou
stabilizaci a integraci lidi bez domova do standardniho Zivota. Jako velmi
uspésna se v Némecku (a takeé ve Finsku) ukazuje politika prevence
bezdomovectvi zpusobeného nedoplatky na najemném.

Efektivni je v Némecku ¢innost ,,socialnich najemnich agentur, které
si najimaji nemovitosti ze soukromého najemniho sektoru a pronajimaji
je potfebnym ob&anum. Jedna se ale pofad o najemni bydleni s platnou
najemni smlouvou. Vznik a efektivitu téchto agentur umoznuje
skute€nost, Ze soukromé najemni bydleni tvofi vice nez polovinu

z celkového bytového fondu.
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Berlin

Berlin se jako velkomésto potyka s poklesem poctu najemnich bytu. Pokles je
zpusoben hlavné vypr§enim dotacnich programua vazanych na 60. a 70. |éta

20. stoleti, kdy bylo dostupné bydleni silné propagovano. Vlastnici bytl, kterym
bylo ukoncCeno vyplaceni dotaci, tak prudce navysili najemné v bytech, které byly
dosud pronajimany za snizené najemné. Dalsi problém vznikl uvolnénim trhu

s byty po roce 2000, takZe byty urCené k socialnimu bydleni jiz bylo mozno

. . . . . . e .. . | e/ fi e AL | g T
si pronajmout bez jakéhokoliv doloZeni naroku na bydleni se snizenym najemnym. FAREL SRS L ot A A T :.i;‘t,_-i; Ch

Byty, které byly puvodné urCeny pro dostupné bydleni, zacali vyuZivat i lidé, ktefi
byli schopni platit béZné najemné. Berlin musi na tuto skutecnost reagovat, stejné
jako jina némecka mésta.

‘I, | Iu

Némecko, a tedy i Berlin, zavadi od roku 2016 opatfeni vedouci ke stabilizaci
situace. Napfiklad jsou zavadény dotace na bydleni pro domacnosti, kde najemné
tvofi vice nez 30 % vydaju. Ze zakona byl vypustén odstavec, ktery upravoval
povinnosti u tzv. bytu bez nasledného financovani. Jedna se o najemni byty

v soukromeém vlastnictvi, které byly ale ur€eny pro dostupné bydleni a dotovany
statem. Jejich financovani skoncilo v roce 2002. Vlastnici téchto byt se po
skoncCeni dotacniho programu dozadovali zvySeneho najemného. Nyni se tedy

z byt ur€enych pro socialni bydleni stavajl bézne najemni byty a stat aplikuje

v ramci prevence ztraty bydleni pomoc primo najemnikum ve formé dotace

na najemne.
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Porovnani socialniho bydleni v Némecku a CR

ZkuSenosti Némecka ukazuji, Ze opora socialniho bydleni v legislative je
Zz dlouhodobého hlediska zapotrebi.

Némecko fesi financovani programu socialniho bydleni tim, Ze poskytuje dotace
obcim. Obce v CR rovnéZ vyuZivaji dotace pro programy socialniho bydleni.
Zkusenosti Némecka ukazuji, Ze pro obce je dllezita finan¢ni i motivaéni
podpora statu.

V Némecku doslo po roce 2000 k uvolnéni trhu s byty a tim doslo k prudkemu
poklesu financné dostupného bydleni. Na finan¢ni dostupnost bydleni je tedy
treba myslet nejen pfi tvorbé legislativy, ale i pfi zménach v legislativé, a hlavné
je tteba myslet na udrzitelnost projektu. Némecko se potyka s velkym
nedostatkem finanéné dostupného bydleni a dotace pfesunulo na najemniky. CR
nema pro ucely uhrad najemného dotace, ale systém socialnich davek.
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Velka Britanie

Vlada ve Velke Britanii prijala v roce 2011 strategii dostupného bydleni. Vladni dotace
na socialni bydleni jsou dostupné pouze pro neziskové pronajimatele socialnich
bytua.

Socialni pronajimatelé musi byt registrovani u Housing Corporation. Housing
Corporation ma ze zakona zodpovédnost za poskytovani dotaci pro pronajimatele

a za jejich kontrolu. Socialnimi pronajimateli mohou byt obce, bytova sdruzeni a mistni
bytové spoleCnosti. Bytovych sdruZeni pusobi v Anglii mnoho, nejvétsim sdruzenim je
North British HA.

Pfiblizné 2/3 bytovych sdruzeni jsou charitativni. Hlavnim kritériem vybéru najemniku
tedy musi byt potfebnost. Vyhodou je danové zvyhodnéni, nevyhodou pak skutecnost,
Ze najemnici nemohou byt odkoupit.

Necharitativni sdruzeni v praxi také vétSinou poskytuji bydleni nejpotifebné&jSim,
pfestoZe mohou bydleni poskytovat Sir§im cilovym skupinam. Mohou ale vykonavat
vice aktivit a jejich najemnici maji pravo odkoupit nemovitost se slevou.

Mistni bytové spolecnosti zaCaly vznikat po roce 1996 (podle zakona o bydleni). Tyto
spole¢nosti maji pro nas neobvyklou pravni formu - jedna se o neziskové spolecnosti
s rucenim omezenym. Jejich zaloZeni musi schvalit najemnici.

Zodpovédnost za poskytnuti trvalého bydleni rodinam bez domova nebo osobam
se zdravotnim postizenim bez domova uklada zakon obecnim uradum.
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Irsko - Dublin

V Irsku je socialni bydleni poskytovano obcemi, neziskovymi organizacemi
i soukromymi majiteli nemovitosti.

Vladni organizace Dublin Regional Housing Executive zavedla projekt
Dublin Housing First, ktery nejvétsi pozornost vénuje osobam dlouhodobé
Ci opakované bez domova a osobam bez domova s duSsevnim onemocnénim
nebo se zavislosti na uzivani drog a alkoholu. V ramci projektu pracuje

tzv. pouliéni naborovy tym. Ten rozliSuje potfebné osoby podle miry nutné
podpory. Vzhledem Kk cilové skupiné je k dispozici i klinicky tym zahrnujici
také odbornika na zavislosti a na dusevni zdravi. Cast personélu se vénuje
primarné hledani bydleni a feSeni problému s bydlenim.

V roce 2015 bylo v ramci projektu podporeno 40 osob. Projekt byl povazovan
Za uspésny a Dublin na né€j navazal dalSim projektem Dublin Housing First.

1 ® | 48/62




Ptiklady dobré praxe v zajisténi soc. bydleni, prace a sluzeb v CR a zahrani&i > Pfiklady dobré praxe ze zahranici SOCIALNI BYDLENI

Porovnani socialniho bydleni Velké Britanie, Irska a CR

Systémy Velké Britanie a Irska jsou zaloZeny na opore v legislativé.
Nutnosti registrace poskytovatelu socialniho bydleni se systémové velmi
odlisuje od CR. Je otazkou, zda by v CR bylo zfizeni podobného systému
vhodné a funkeni.

Dalsim rozdilem je existence mistnich bytovych spolecnosti, jejichz
pravni forma je v CR neznama. Také skutenost, Ze vétdina bytovych
sdruzeni ma charitativni, neziskovy charakter, je pro CR neobvykla. Velmi
Zajimave jsou ale pravé tyto bytové spoleCnosti, které by mohly byt
inspirativni pro vznik dal8ich realitnich kancelafi €i neziskovych organizaci
zameérfenych na socialni bydleni.

Velmi vyznamna je i ¢innost necharitativnich bytovych spolecnosti, které
umoznuji, pfi spInéni urcitych podminek, odkoupit byt do osobniho
viastnictvi.

Takeé irska praxe poulicnich naborovych tymu je inspirativni.
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Finsko

Finsko ma zaveden pfristup Bydleni pfedevsim jiz vice nez 30 let. Finsky model ukoncovani
bezdomovectvi se ukazuje jako velmi efektivni. V letech 2008 - 2014 klesl poc¢et osob bez
domova ve Finsku o 1200 osob a od té doby jejich pocCet stale klesa. Program ukoncovani
bezdomovectvi Finsko pfijalo jako narodni politiku. Statni organy vytvorily partnerstvi

s nevladnimi organizacemi i mistnimi komunitami.

Kromé vyuZzivani socialnich byta, nakupu bytd a vystavby bytl novych, byla soucasti programu
pfestavba stavajicich ubytoven a nocleharen. Velmi dllezitou skuteCnosti je to, Ze socialni byty
jsou rozprostreny ruzné na uzemi obci a nevznikaji tak ghetta. Jednim z poskytovatell
socialniho bydleni ve Finsku je jiz od roku 1985 neziskova organizace Y - Foundation.

V ubytovnach a nocleharnach bylo v roce 1985 vice nezZ 2000 mist, do roku 2016 pocCet mist

v téchto zafizenich klesl na 52, protoZe jich vice jiz neni potfeba. Kapacita ubytoven

a nocleharen byla vyuZita k prestavbé na samostatne byty.

Soucasti finské politiky bydleni je i prispévek na bydleni, ktery pokryva ¢ast naklada

na bydleni. Prispévek slouzi vZdy pro celou domacnost bez ohledu na to, zda je clenem
doméacnosti jedna nebo vice osob. Posuzovani a vyplaceni pfispévku na bydleni ma na starosti
vladni agentura Kela - organizace odpovédna za socialni zabezpeceni.

Finsko vnima jako etickou povinnost poskytnout lidem bez domova pfijatelné bydleni a zivotni
podminky. ReSeni bezdomovectvi je ukotveno v legislativé a kromé toho je ekonomicky
efektivni, protoze snizuje naklady na zdravotni a socialni péci.
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Porovnani socialniho bydleni ve Finsku a CR

Finsky model je zaloZen na pristupu Bydleni pfedevsSim. Pilotni projekty obci
v CR ukazuji, Ze tento model je v CR aplikovatelny, funkéni, nicméné je zatim
realizovan jen diky evropskym projektim, neni ukotven systémoveé. Finsko
program zastresuje na statni urovni a obce se opiraji o platnou legislativu.

Finsko ma ukoncéeni bezdomovectvi jako celostatni a systémovou strategii,
tim je Finsko jedinecné. Spoluprace aktéru socialniho bydleni je ve Finsku
dulezita, stejné jako v CR. Jako velmi neobvykla se muZe jevit z pohledu CR
skute€nost, Ze ve Finsku je neziskova organizace vlastnikem tisica bytu.
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Svedsko
Svédsko neuzZiva nazev socialni bydleni, ale vefejné bydleni.

Odpovédnost za bydleni nesou uzemni celky obdobné nasim obcim. Vystavbu bytu financuje stat. Vefejné bydleni tvofi
necelych 20 % z celkového bydleni. Vefejne bydleni pritom nesmi byt stigmatizovano, neni uréeno zadnym definovanym
cilovym skupinam, mé&lo by byt dostupné kaZzdému. Cilem bytové politiky je ve Svédsku pfedevsim integrace socialné
slabych skupin do spolecnosti. Jednim z kritérii pro pfidéleni bytu je doporuceni poskytované socialni sluzbou.

Ve Svédsku existuji také prispé&vky na bydleni, které musi obec zajistit osobam, které nemaji dostate¢né finanéni prostredky.
Kauce na najemné ve vefejném bydleni neexistuji. Dojde-li k poskozeni bytu nebo sousedskym sporim, zalezitost fesi
komise sloZzena z majitelt bytt a najemniku. Nelze-li véc vyfesit pomoci komise, pfedava se soudu.

Zajimavé jsou ve Svédsku druhy bydleni: bydleni bez podpory (hradi se jen najemné, pokud najemnik nema finanéni
prostfedky na uhradu najemného, hradi za néj najemné obec), bydleni s podporou (hradi se najemné a sluzby, podpora
spociva v edukaci a mirné dopomoci s ukony, sluZzba ukony nevykonava za klienta) a najemni bydleni (v béZnych najemnich
bytech, ale bydleni je vzdy doCasne, klienti musi prokazat schopnost bydlet).

Svédsko vyuziva i princip Bydleni pfedevsim (Housing First). Zde jsou cilovou skupinou osoby dlouhodobé& bez domova
a osoby s psychickym onemocnénim. Pro krizové bydleni jsou uzivana zafizeni podobna nasim azylovym domdam. Pravidelné
je provadén pruzkum, kolik osob je bez domova.

V bytech bydli i lidé s handicapem, institucionalni pece byla od 60. let 20. stoleti postupné zcela zrusena.
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Porovnani socialniho bydleni ve Svédsku a CR

Hlavnim rozdilem ve vnimani socialniho bydleni ve Svédsku je oproti CR neexistence
cilovych skupin a dale skuteinost, Ze byty socialn& slabym jsou ve Svédsku pfidélovany
na zakladé doporuceni socialni sluzbou. Socialni sluzby jsou tak s vefejnym (socialnim)
bydlenim vice provazany.

-
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ZERiIRRi
Dulezitym prvkem je odpovédnost ze strany uzemné spravnich celkd, podobnych nasim B HH
obcim. Zde je v8ak velkym rozdilem oproti CR to, Ze vystavbu bytu pIné financuje stat. ] : Frovee
Svédsko ma zaveden funkéni systém fedeni stiznosti, do kterého jsou zapojeni majitelé bytu

i ndjemnici. V CR jednotny systém neexistuje.

Systém bydleni bez podpory a s podporou a najemniho bydleni pfipomina pristup Prostupné
bydleni. V CR tento pfistup zatim narazi na problém s nedostatkem tréninkovych

a nasledné finanéné dostupnych byti. Piistup Bydleni pfedevéim Svédsko vyuZiva hlavné pro
osoby s psychickym onemocnénim a osoby dlouhodobé& bez domova, v CR se tento princip

v pilotnich projektech testuje pro razné cilové skupiny.
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Nizozemsko

Nizozemsko ma nejvétsi podil socialniho bydleni z celkového bytového
fondu v Evropé.

Provozovatelem socialniho bydleni mohou byt obce nebo neziskove
bytové asociace, pficemz trendem je pokles vyznamu obci v oblasti
socialniho bydleni a narust vyznamu bytovych asociaci. Obce pfimo
nevlastni ani nestavi byty, ale urcuji lokality pro vystavbu. Bytové
asociace nemusi vytvaret zisk, nicméné svoje financni prostiedky smi
vyuzZivat pouze na vystavbu, rekonstrukce €i provoz bytu. Nizozemsko
upravuje ¢innost bytovych asociaci zakonem o socialnim najemnim
bydleni. Zajimavy je zpusob pridélovani bytu, kdy bylo upusténo

od pofadniku €ekatell a byty jsou nabizeny bé&zZnou inzerci (inzerat ale
obsahuje informace o tom, komu je mozZno byt pronajmout).

Najemné je v Nizozemsku regulovano, a to jak v bytech socialnich, tak
i ve standardnim najemnim bydleni. NizkopFijmové domacnosti maji
narok na pfispévek na najemné (obdoba socialnich davek v CR).
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Porovnani socialniho bydleni
v Nizozemsku a CR

Pro srovnani s podminkami v CR je zajimavy podil socialnich bytu
na celkovem bytovém fondu. V Nizozemi je to pfiblizné tretina.
Zajimavé srovnani poskytuji poskytovatelé socialniho bydleni - v CR
jsou poskytovatelem €asto obce, Nizozemsko ma pro tento ucel
neziskovou bytovou asociaci.

Nizozemsko opira oblast socialniho bydleni o legislativni upravu.
Zajimavym prvkem je rozhodné regulované najemné a zplsob
obsazovani bytd ur€enych pro socialni bydleni.

SOCIALNI BYDLENI
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Shrnuti 4. kapitoly

V této kapitole jste se seznamili s nékolika pfiklady modela socialniho bydlenti, které jsou
praktikovany v zahraniCi. Zahranicni modely je tfeba porovnat s podminkami v CR, neda se
vSak Fici, Ze by néktery model nebylo mozZzno aplikovat vubec.

Kazdy model nabizi inspirativni prvky. Shodnymi rysy jsou u zahrani¢nich modela pfevazné
legislativni opora, silna role obci a partnerstvi se socialnimi sluzbami a neziskovymi

organizacemi. Poskytovatelé socialniho bydleni maji obvykle charakter neziskové organizace.

SOCIALNI BYDLENI




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

N\

SOCIALNI BYDLENI

Ptiklady dobré praxe v CR a zahranigi

A jste na posledni strance modulu

V tomto modulu jste se seznamili s pfiklady dobré praxe v CR

i v zahranici. V Ceskych méstech prevazZuje v pilotnich projektech
socialniho bydleni pfistup Bydleni predevsim. Tyto projekty jsou uréeny
klientim, ktefi potfebuji komplexni podporu.

Zkusenosti ze zahrani¢i ukazuji ruzné modely poskytovani socialniho
bydleni. PouCenim mohou byt i problémy, se kterymi se jednotlive staty
Ci obce v souvislosti se socialnim bydlenim potykaji. Dulezité je
porovnani systému a zvazeni moznosti pfenosu zkusenosti ze zahranici
do CR.

Ukoncit modul
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