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Co to je socialni bydleni > Uvodem

Uvodem

V modulu 1 se seznamite s pojmem socialni bydleni, rozeznate
zakladni pristupy, jejich charakteristiku a cilové skupiny. Budete
umeét vyjmenovat jednotlivé aktéry, jejich ukoly a kompetence.
Ziskate zakladni informace pro pfipravu lokalnich koncepci
socialniho bydleni. Modul vam také predstavi pfiklady z praxe

a informace o dopadu realizace v socialni oblasti. U strategickych
materiald CR vénuje modul pozornost jejich charakteristice

a zakladnim principam.
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Co to je socialni bydleni > Pojem socialni bydleni

o Pojem socialni bydleni

V nasledujici kapitole se seznamite s pojmy domov a obydli. Bude uvedeno téma socialni
bydleni a zakladni informace vymezujici socialni byt. Pfedstaveny budou hlavni vize Koncepce
socialniho bydleni CR 2015-2025 v¢€etné uvedeni nastroju socialniho bydleni.
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Co to je socialni bydleni > Pojem socialni bydleni SOCIALNI BYDLENI

Vymezeni pojmu domov a obydli

Pojem domov nalézame definovany v ramci pravni upravy Ceské republiky v nékolika
zakonech. V $ir§im pojeti slova domov vnimame jakoukoliv viastni bytovou jednotku, dum
nebo i prostor. Za domov je mozZné oznacit i stat, kraj €i rodné mésto, ke kteremu mame
osobni vztah.

Nejvyznamnéjsim zakonem definujicim termin obydli je Listina zakladnich prav a svobod,
tvofici souéast ustavniho poradku CR. V &lanku 12 je uvedeno obydli piedstavujici prostor
chranény pred nezakonnym vstupem nebo zasahem. Jedna se o ochranu prostoroveho
soukromi jednotlivce pfed nechténym narusenim jinymi osobami, pfipadné i ze strany
vefejne moci. Zakon timto ovSem nezarucuje narok na vlastnictvi nebo setrvani v byté.
Obydlim se rozumi i prostorové uréena oblast, kdy nezaleZi na misté, kde je realizovana. republiky: zakladni

Lze takto nazvat movitou véc, stejné jako nemovitou, obyvanou trvale Ci do¢asné. U lidi bez pramen demokratického
domova se jedna v takovém pfipade i o pobytoveé socialni sluzby. a pravniho statu.

Ustava Ceske

Domov je uréovan materialné-technickou a sociologickou oblasti. Materialné-technicka
oblast je zarukou fyzického prebyvani jednotlivce nebo skupiny v ur€item prostoru.
Sociologicka oblast, ktera ma pro ¢lovéka hlubsi vyznam, identifikuje zejména pfiznivy
vztah k osobam v souvislosti s dlouhodobym sdilenim spoleCného prostoru.
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Co to je socialni bydleni > Pojem socialni bydleni

Predstaveni pojmu socialni bydleni

Socialni bydleni neni doposud v CR vymezeno zadnym zakonem.

Koncepce socialniho bydleni 2015-2025 vSak pojem socialni bydleni uvadi.
Jedna se o historicky prvni vymezeni pojmu viadou CR.

Vytvofeni takoveho druhu bydleni je zaloZzeno na dobrovolném rozhodnuti zejména
uzemnich samospravnych celka, pfipadné jinych aktéru s dostatecnymi zdroji.

Socialni bydleni je uréeno pro osoby v bytové nouzi nebo bezprostfedné bytovou nouzi
ohrozene. Jedna se zpravidla o nejzranitelng&jsi a financné nejslabsi skupiny obyvatel,
které se ocitaji v bytové nouzi v dusledku nizkého pfijmu a kumulaci daldich znevyhodnéni.

Socialni byt

Standardni zkolaudovany byt uréeny k bydleni, ktery by nemél byt umistény v socialné
vyloucené lokalité. Dulezitym faktorem je i dostupnost sluzeb, zejména v podobé mistni
dopravy. Realizator socialniho bydleni musi klientim zajistit moZnost podpory formou socialni
prace. Jedna se o nutnou soucast socialniho bydleni, ktera je kliCova pro ziskani a udrzeni
dlouhodobého stabilniho bydleni. Spoluprace se socialnim pracovnikem je ze strany klientu
dobrovolng, ale méla by jim byt aktivné nabizena a pfizpusobena jejich individualnim
potfebam.
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Co to je socialni bydleni > Pojem socialni bydleni

Hlavni vize Koncepce socialniho bydleni

V oblasti socialniho bydleni zastava kliCovou pozici strategicky dokument >>Koncepce

socialniho bydleni CR 2015-2025. Jako hlavni vize Koncepce je uvedeno:

Vytvoreni nového systému, navazujiciho na systém intervenci ze strany statu,
kraju a obci v oblasti:

bydleni,
socialnich sluzeb,
socialnich davek.

Tak, aby bylo dosaZeno dustojného bydleni pro kazdého za rovnych podminek.

Pro naplnéni vize je potfeba:

ucinného vyuzivani jiz stavajicich nastroju v oblasti bydleni,
prijeti zakona o socialnim bydleni,
zajisténi udrzitelnosti financovani celého systému.

SOCIALNI BYDLENI
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Co to je socialni bydleni > Pojem socialni bydleni

Nastroje socialniho bydleni

Socialni bydleni by mélo pfedstavovat soubor nastroji vedoucich
k ukonCeni bezdomovectvi. Experti na socialni bydleni vymezili tyto
zakladni nastroje:

nastroje prevence ztraty bydleni,

nastroje podpory udrzeni v bydleni a ziskani nového bydleni prostfednictvim socialni prace,

systém socialnich sluzeb a socialni prace pro feseni krizovych Zivotnich situaci,
nastroje komunitni prace,

nastroje pro vznik a rozvoj sité socialnich byta,

financni nastroje pro obce a dalSi poskytovatele socialniho bydleni, financni nastroje pro
ob&any v podobé socialnich davek na bydleni.
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Co to je socialni bydleni > Pojem socialni bydleni SOCIALNI BYDLENI

Uvod do pfistupd k ukonéovani bezdomovectvi

Zpusoby feSeni bezdomovectvi muzeme rozdélit do zakladnich
pfistupu:
Bydleni predevsim (Housing First)

Housing Led (pro ktery neni doposud jednotny Cesky preklad)
tvofi mnozinu pfistupu vychazejici z pfristupu Bydleni pfedevsim.

Prostupné bydleni (Housing Ready)

V modulu budou pfistupy uvadény Cesky.
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Co to je socialni bydleni > Pristup Bydleni pfredevsim

Pristup Bydleni predevsim (Housing First)

Bydleni predevSim (Housing First) je pfistupem ukoncujicim dlouhodobé bezdomovectvi.

Seznamite se s jeho stru€nou charakteristikou, historii a zamérenim.
Kapitola se vénuje i zakladnim principim a jejich charakteristice.
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Co to je socialni bydleni > Pristup Bydleni pfredevsim SOCIALNI BYDLENI

Pristup Bydleni predevsim

Bydleni predevsim prestavuje novy typ politiky v oblasti feSeni bezdomovectvi. Jeho zakladnim predpokladem je, Ze k uspé&snému
ukonceni bezdomovectvi je zapotfebi pfedevsim poskytnuti samostatného bydleni s dostatecné robustni socialni podporou.

Tvofi protivahu k pfistupu Prostupného bydleni, které je zaloZené na principu dlouhodobé pfipravy na bydleni, kdy klient prochazi
nékolika urovnémi raznych ubytovacich zafizeni a aZz v konec¢né fazi ziskava samostatné bydleni.

Pfistup Bydleni pfedevsim je Uspé&sny pfistup feSeni bytové nouze aplikovany v zahraniéi i v CR. Zasadnim komponentem
je rychle poskytnuti bydleni bez pfedchozi pfipravy vCetné podpory v podobé intenzivni socialni prace.

Cilovou skupinou pfistupu Bydleni pfedevsim jsou zejména lidé bez domova, ktefi tzv. ,propadavaji” siti socialnich sluzeb,
maji Spatny zdravotni stav, vazna dusevni onemocnéni, zavislost na navykovych latkach a dalsi zdravotni omezeni,

trpi dlouhodobym Ci opakovanym bezdomovectvim nebo jsou ohrozeni ztratou domova.

Cilem pfistupu neni jen zajisténi bydleni, ale zejména jeho udrZeni a nasledna reintegrace klienta. Dulezitym nastrojem Bydleni
pfedevsim je tak socialni podpora v podobé socialni prace a spoluprace s navaznymi sluzbami. Dllezitym ukolem socialnich
pracovniku je pfistupovat ke klientum tak, aby s nimi chtéli aktivhé spolupracovat.

V ramci Bydleni predevsSim |lze poskytnout podporu pfi udrzeni bydleni, zlepSeni zdravotniho stavu, zvySeni celkové Zivotni
spokojenosti a v dalSich oblastech, ve kterych klient podporu chce a potfebuje.

Socialni podpora v ramci pfistupu Bydleni pfedev&im muZe byt organizovana formou intenzivniho case managementu nebo
multidisciplinarniho tymu.

Za cil si klade zejména rychlé a udrzitelné ukonc¢eni dlouhodobého bezdomovectvi.
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Co to je socialni bydleni > Pristup Bydleni pfredevsim SOCIALNI BYDLENI

Zameéreni pristupu

Pfistup Bydleni pfedevSim vznikl v New Yorku po¢atkem 90. let. Pavodnim zamérem
pfistupu byla pomoc lidem s dusevnim onemocnénim, zavislosti nebo dualni diagnoézou,
u kterych do té doby pouzivany pfistup Prostupného bydleni nebyl efektivni. Vyznamnym
faktorem bylo odstranéni pozadavku abstinence a absolvovani psychiatricke |écby,
pfipadné uzivani psychiatrickych 1€kl vyménou za bydleni.

Jedna se o tzv. evidence based policy, to znamena, Ze poznatky vychazi z dosavadnich
praxi, a to nejen z pfikladu dobré praxe, ale i z praxi, které se v prubé&hu realizaci
neosvedcily.

U pristupu Bydleni pfedevSim se kromé prospésnosti pro klienty vyzdvihuje i vétsi efektivita
pro spolec¢nost v podobé mensi ekonomicke zatéze. U uvedené ciloveé skupiny

se pfi dodrZeni pfistupu uSetii za jinak nezbytné sluzby pro osoby bez domova,
psychiatrickou a zdravotni péci ¢i naklady organu ¢innych v trestnim fizeni.

Domov je daleZitym bodem pro kvalitu Zivota, stava se pfedni podminkou pro uspésneé
uplatnéni na trhu prace. Mélo by se jednat o zasadni bod ekonomickych a politickych debat,
a to nejen v ramci mésta, ale i na urovni svétove.
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Zakladni principy prlstupu Bydlenl predeVS|m
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Bydleni je lidské pravo
Lidské pravo na bydleni je u pfistupu Bydleni pfedevSim na prvnim misté, protoze je vnimano jako vychozi bod
pro reintegraci klientu. Lidem bez domova nejsou v programech Bydleni pfedev&im kladeny Zadné podminky

pro ziskani standardniho bydleni, a to ani v podobé Ié¢by. U klientu socialniho bydleni se pfedpoklada,
Ze potfebuji podporu a poskytnuta sluZba se snazi najit zpusob, jak je motivovat k vyuzZivani sluzby.

~ Aktivni
Harm _ 5 . zapojeni bez 5 Int;llwdga!nl : Flexibilni 5
r eduction .donuceni planovani podpora
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Moznost volby a kontroly pro uzivatele sluzeb

Zé Kazdy uzivatel pfistupu Bydleni pfedevsim je opravnén rozhodnout o svém Zivoté a zpusobu poskytovani sluzeb.
Poskytnutim sluZzby nikdo nepfijde o moznost volby, jsou respektovany nazory, podporovana individualita v€etné nalezité
pomoci u IeéCby zavislosti.

~ Aktivni
Harm _ 5 . zapojeni bez 5 Int;llwdga!nl : Flexibilni 5
r eduction .donuceni planovani podpora
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Oddéleni bydleni a podpory

Zé Bydleni a podpora vytvari dveé roviny, které jsou feSeny oddélené. UdrZeni bydleni neni podminéno vyuZivanim podpory.
Pokud si klient pIni své zavazky, jako najemce, tak nepfichazi o bydleni i pokud nevyuziva podpurné sluzby.

~ Aktivni
Harm _ 5 . zapojeni bez 5 Int;llwdga!nl : Flexibilni 5
r eduction .donuceni planovani podpora

® | 13/70




*.NI| BYDLENI

Zameéreni na zotaveni

Zé Podpurné sluzby jsou zaméfeny na celkovou Zivotni spokojenost uzivatele. Cilem je zajisténi bezpecného a
uspokojujiciho Zivota. Jedna se o vyuZivani |éCby, podpory pristupu Harm reduction, aktivni pomoci pfi zméné
rizikoveho chovani a celkové podpofe cilené k dosazeni pozitivhi zmény.

~ Aktivni
Harm _ 5 . zapojeni bez 5 Int;llwdga!nl : Flexibilni 5
r eduction .donuceni planovani podpora
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Harm reduction

Harm reduction neboli zmirfovani Skod, je pfistup zameéfeny na sniZeni zdravotnich a socialnich rizik u Clovéka.
Nejcastéji je Harm reduction ve spojeni s drogovou problematikou a prevenci Sifeni viru HIV a hepatitidy typu B a
C. Na rozdil od jinych pfistupu k feSeni zavislosti a rizikového chovani nevyzZzaduje Harm reduction abstinenci. To
umoznuje poskytovat podporu i lidem, ktefi nechtéji nebo nemohou pfrestat navykove latky uzivat.

U lidi bez domova se zavislosti na drogach ¢€i alkoholu tak muZe byt cilem bezpeénéjsi, kontrolované nebo nizsi
uzivani navykové latky. Soucasti pfistupu je i snizovani zdravotnich a spoleC¢enskych rizik spojenym s uzivanim
navykovych latek.

Bez pfistupu Harm reduction by u Bydleni predevSim nemohl byt napIlnén prvni princip, ktery vnima bydleni jako
lidské pravo, i druhy princip, ktery stavi na klientové mozZnosti volby.

~ Aktivni
Harm _ 5 . zapojeni bez 5 Int;llwdga!nl : Flexibilni 5
r eduction .donuceni planovani podpora
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Aktivni zapojeni bez donuceni

Jedna se o aktivni nabizeni podpory bézné u terenni socialni prace. Klient je aktivhé kontaktovan se zamérem
nabidnuti pomoci. Nikdo neni nucen ke spolupraci a v pripadé, Zze samotny klient neni spolupraci naklonén,

nehrozi mu Zadné sankce ani ztrata bydleni. Poskytovatel podpory se stale snazi o udrZzeni kontaktu
a spoluprace s klientem.

~ Aktivni
Harm _ 5 . zapojeni bez 5 Int;llwdga!nl : Flexibilni 5
r eduction .donuceni planovani podpora
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Individualni planovani

Zé Pomaha uzivatelim sluzby organizovat potfebnou podporu a pomoc. Dalezitym faktorem individualniho planovani
je motivace klienta, napliovani jeho pfedem stanovenych cila a pfedevsim respektovani jeho nazoru a potreb.

~ Aktivni
Harm _ 5 . zapojeni bez 5 Int;llwdga!nl : Flexibilni 5
r eduction .donuceni planovani podpora
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Flexibilni podpora na tak dlouho, jak je potreba

Zé | kdyZ se nepodafi prostfednictvim Bydleni pfedevSim udrZzet domov, nekoncCi tim zapocCata spoluprace.
| nadale pracovnici zUstavaji s klientem v kontaktu a snazi se podpofit klienta v nalezeni dalSiho bydleni.
Nékdy se klientum nepovede prvni bydleni udrzet, ale je statisticky prokazané, Ze pokud dostanou druhou $anci,

maji pfi zachovani bydleni vysSsi uspesnost.

~ Aktivni
Harm _ 5 . zapojeni bez 5 Int;llwdga!nl : Flexibilni 5
r eduction .donuceni planovani podpora
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Co to je socialni bydleni > Pfistup Bydleni pfedevsim SOCIALNI BYDLENI

Priklad z praxe — Liberec

Nazev projektu: Projekt Housing First na uzemi statutarniho mésta Liberec
Doba realizace projektu: 2017-2020

Duvody pro zahajeni projektu: Poskytnuti pomoci lidem bez stfechy nad hlavou a lidem
v tizive zZivotni situaci

Cil projektu: Zprostfedkovani a stabilizace vlastniho bydleni

Kapacita: VyClenéni 20 najemnich bytovych jednotek

Charakteristika pristupu: Jedna se o pfistup Bydleni pfedevsim — poskytnuti bydleni bez
pripravy vCetné socialni podpory.
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Co to je socialni bydleni > Pfistup Housing Led

Pristup Housing Led

V této kapitole bude predstaven pristup Housing Led vCetné jeho zaméreni.

Pfistupy Housing Led jsou Sirokou Skalou programu, které jsou stejné jako
Bydleni pfedevsim zaloZzeny na poskytnuti stabilniho bydleni bez pfipravy.

SOCIALNI BYDLENI
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Co to je socialni bydleni > Pfistup Housing Led SOCIALNI BYDLENI

Pristup Housing Led

Pojem Housing Led se objevuje v Evropé jako oznaceni pfistupu,
které jsou stejné jako Bydleni pfedevsim zalozeny na poskytnuti
stabilniho bydleni bez pripravy, avSak nedodrzuji vSechny principy,
jak byly popsany v pfedchozi kapitole.

Jedna se o Sirokou skupinu programu a politik, které maji primarné
spole¢né poskytnuti bydleni bez pripravy.

Nekdy jsou tyto pristupy oznaCovany jako pristupy zaloZené na bydleni.
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Co to je socialni bydleni > Pfistup Housing Led SOCIALNI BYDLENI

Zameéreni pristupu Housing Led

Co nejrychlejsi pristup vedouci k trvalému reseni bydleni u osob bez domova.

Prevence u osob ohroZenych ztratou domova.

Vytvareni kapacit sluZzeb zaméfenych na podporu osob ohroZenych ztratou
domova, osob bez domova. Podpora téchto sluzeb zahrnuje fesSeni problému

s udrzenim bydleni, socialnim zaclenovanim, zameéstnanosti, zdravotni pomoci
a duSevni pohodou.
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Co to je socialni bydleni > Pfistup Housing Led

Priklad z praxe — Otrokovice

Nazev projektu: Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Otrokovice
Doba realizace projektu: 2016-2019

Duvody pro zahajeni projektu: Aktivni pfistup mésta pfi feSeni bytové nouze a vytvoreni
funk¢éniho systému socialniho bydleni.

Cil projektu: Nastaveni spoluprace méstskych obvodu, vytvofeni pravidel pro pfidélovani
socialnich bytl, posouzeni bytové situace a podminky uzavirani najemnych smluv.

Kapacita: VyClenéni 70 socialnich bytd a poskytnuti podpory od socialnich pracovniku.

SOCIALNI BYDLENI
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Co to je socialni bydleni > Pfistup Prostupného bydleni

o Pristup Prostupného bydleni

Za protiklad pristupu Bydleni pfedevsim (Housing First) je povazovan pristup Prostupného
bydleni (Housing Ready). V nasledujici kapitole se seznamite se zakladni charakteristikou

pfistupu, s jeho zaméfenim a cilovou skupinou. Zavér kapitoly uvadi rozdil mezi pfistupem
Bydleni pfedevSim a pristupem Prostupného bydleni.

SOCIALNI BYDLENI
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Pristup Prostupného bydleni

Prostupneé bydleni je nékdy téz nazyvané jako Bydleni az po pripravé. Pro mnoho lidi
zustava Prostupné bydleni jedinou mozZnosti, jak ziskat standardni bydleni.

Se zaméfenim na Ceskou republiku je pFistup nejéastéji sloZzen ze tfi urovni neboli
schodu, které uzZivatel postupné prochazi aZz do nejvyssi urovné v podobé
samostatného bydleni. Prvni a nejniZe postavena uroven predstavuje prechodné
ubytovani zejména v azylovych domech. Druhou uroven lze definovat jako tréninkove
bydleni a posledni pricku tvofi samostatne bydleni.

Zakladnim principem pfistupu je poskytnout klientim moznost, aby se naucili bydlet.
Pfi prochazeni ruznych arovni bydleni klienti pfechazi zaroven od nejvétsi kontroly
a nejmens$ich prav k nejmens&i kontrole a sou¢asné k plnym pravim najemnika

v samostatném bydleni.
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Co to je socialni bydleni > Pfistup Prostupného bydleni

Pristup Prostupného bydleni

-~

Pfrechodne ubytovani 1 Tréeninkove bydleni Samostatné bydleni }

Pfechodné, pfipadné krizove ubytovani se poskytuje nejcastéji v azylovych domech.
Prostrednictvim socialni sluzby je ubytovani poskytovano na zakladé zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Sluzba je urCena pro osoby v nepfiznive socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Ubytovani je zpravidla umozZnéno do jednoho roku a po dobu
bydleni v azylovém dome je uzivatel podporovan socialnim pracovnikem, zejmeéna

v oblasti feSeni své socialni situace (hledani bydleni, zaméstnani, feSeni financnich
zalezitosti, zvladani domacnosti). V pfipadé azylovych domu je mozné sluzbu délit

na azylove domy pro muzZe, Zeny, rodiny. Pro rodiny je sluzba pokryta nedostatecné,

a z toho duvodu dochazi ¢asto k rozdéleni rodin.

V nékterych pfipadech je tento stupen ubytovani realizovan skrze “méstske” ubytovny.
Na zakladé ubytovacich smluv maji jejich obyvatelé méné prav nez v klasickém najemnim
bydleni a nemohou také Cerpat pfispévek na bydleni.
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Pristup Prostupného bydleni

Pfechodné ubytovani [ Treninkove bydleni l Samostatné bydleni }

Pfechod do tréninkoveho bydleni je ovlivhén schopnosti uZivatele dodrzovat pravidla
pfedchoziho stupné a aktivnim pristupem ke spolupraci se socialnim pracovnikem.
UZivatel naléza pracovni misto (pfipadné si ho aktivhé hleda nebo prochazi rekvalifikaci)
a fesi pripadné dluhy. Tréninkové byty jsou trojiho typu:

m oObec je vlastnikem a pronajimatelem,

m neziskova organizace je vlastnikem a pronajimatelem,

m neziskova organizace si pronajima byty od obce nebo soukromého pronajimatele
a byty nasledné podnajima klientam.

22/70




Co to je socialni bydleni > Pfistup Prostupného bydleni SOCIALNI BYDLENI

Pristup Prostupného bydleni

Pfechodné ubytovani 1 Tréeninkove bydleni [ Samostatne bydleni l

NaplInéni cile pfistupu, kdy uzZivatel ma dostateCne kompetence pro samostatne uzivani
najemniho bydleni.

Za prokazani dostateCnych kompetenci je vétSinou povaZzovano setrvani v nizsich
stupnich po poZzadovanou dobu. Ta se ruzni podle konkrétnich programu.

Nékteré programy take pozaduji spinéni dalSich kritérii, jako je nalezeni zaméstnani
nebo feseni dluha.

Pokud to situace dovoluje, neni nékterymi realizatory vyzadovan prostup mezi vSemi
stupni. Klienti tak mohou napfiklad vynechat krizove ubytovani, pokud je zrovna volny
vhodny byt. V nékterych pfipadech realizatofi také umoznuji zménu smlouvy v byté, kde jiz
klient bydli. V ramci svého bytového fondu mohou mit obce vyClenény krizove byty, u
kterych pak muZe dochazet ke zméné smlouvy na socialni/obecni bydleni. Pokud dojde ke
zlep$eni situace klienta, muze pochopitelné dojit i ke zméné smlouvy ze socialniho na
obecni bydleni. Klient se pak nemusi mezi jednotlivymi stupni stéhovat.
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Ptiklad z praxe — Stéti

Nazev projektu: Pilotni ovéfeni implementace systému socialniho bydleni na lokalni
urovni v obci Stéti

Doba realizace projektu: 2017-2020

Duvody pro zahéjeni projektu: Potfeba komplexniho feSeni bytové situace pro ohrozené
skupiny obyvatel Stéti, ktere maji ztizeny pristup na volny trh s byty.

Cil projektu: Hlavnim cilem projektu je zajistit dostate¢né kapacity riznych forem bydleni
pro jednotlive identifikovane cilove skupiny. Koncepce socialniho bydleni by méla
navazovat a doplfovat stavajici Pravidla Mé&sta Stéti pro hospodareni s byty v majetku
Mé&sta Stéti, a doplnit tak chyb&jici segment v oblasti bytové politiky mésta.

Kapacita: Osoby podpofené v socialnim bydleni — minimalné 8 domacnosti (béhem
realizace projektu bylo pridéleno 8 bytl), poskytovani podpory minimalné 30 osobam
prostrednictvim programu prevence ztraty bydleni a zadluzeni.

Charakteristika pristupu: Prostupné bydleni — cilové skupiné projektu po splnéni
podminek (napf. stanovena maximalni vy$e dluhu vaéi méstu Stéti) byly pridéleny socialni
byty na dobu ur€itou (smlouva prodluZzovana pfi plnéni povinnosti najemnika a spolupraci
se socialnim pracovnikem maximalné na 2 roky).
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Rozdil mezi pristupem Bydleni predevsim a Prostupnym bydlenim

Pristup Prostupné bydleni je zaloZzen na pfipravé Clovéka, ktery za podpory socialniho pracovnika ziskava kvalitnéjsi
a stabilnéjsi ubytovani. Alternativou je pristup Bydleni pfedevSim. Ten je zaloZen na mysSlence preskoceni nizSich urovni.

SOCIALNI BYDLENI

Na rozdil od pfistupu Prostupneho bydleni je Clovéku plnohodnotné samostatné bydleni s moZznosti vyuZivani intenzivni podpory

socialniho pracovnika poskytnuto rovnou.

V prostupném bydleni je nizka Uspésnost postupu klientd do vyssich stupfid ¢asto z divodu pozadavkl sluzeb zejména
v niZSich stupnich (napf. abstinence, nalezeni zameéstnani, oddluzeni), nedostatku navazneho samostatneho bydleni

(pfi naplnéni kapacity tréninkovych bytu muze klient cekat dlouhodobé v niz§im stupni nestandardniho bydleni), pro klienty je

takeé rizikem stres v podobé zmény bydleni, kdy mohou ztratit kontakt s dosavadni komunitou sousedu a spolubydlicich.
To v8e muzZe byt pfi€inou toho, Ze mnoho osob ze systému vypadne.

Neuspésnost klientlu pfi prichodu Prostupnym bydlenim souvisi i s chudobou a pfedluzenim. Nedostatek finan¢nich prostfedkd,
zavislost na davkach, etnicka diskriminace a socialni stigmatizace vedou k selhavani, které Casto byva chybné oznacCovano jako

nedostatek kompetenci.

Vybér klientd Prostupného bydleni zalezi na konkrétnim poskytovateli. Nékteré programy umoZnuji zafazeni klientt, ktefi dluzi

na nadjemném v obecnich bytech. To, jestli klient s dluhem muzZe prostoupit az do samostatného bydleni, zalezZi pak
na podminkach v jednotlivy obcich.
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Rozdil mezi pristupem Bydleni predevsim a Prostupnym bydlenim

Bydleni pfedevsim naopak umoznuje osobam, které dlouhodobé selhavaji v systému prostupného bydleni, ziskat rychle
standardni bydleni. Tim, Ze se jejich bytova situace stabilizuje (a jsou tak uspokojeny jejich zakladni zZivotni potfeby),
jsou uspésnéjsi a také vice motivovani v fedeni dalSich oblasti sveho Zivota.

Realizace bydleni pfedevsSim vyzaduje intenzivni praci s vefejnym minénim, vedenim obce, medii i sousedy,
protoze nezasluhovy systém byva hafe prijiman. Obecné je v CR nedostatek vhodnych bytu, coz muze negativné
ovlivnit princip poskytnuti standardniho bytu bez pfiprav.

Obce a neziskové organizace, které realizuji socialni bydleni v CR si ¢asto nezvoli pouze jeden pfistup k fedeni bezdomovectvi,
Ci neuplatnuji vSechny principy zvoleneho pfistupu.

Realizatofi socialniho bydleni by méli pfistupovat k lidem v bytoveé nouzi individualné bez ohledu na zvoleny pfistup a cilem
by meélo byt pfedevSim zabydleni do standardniho bytu bez nutnosti vyuziti nestandardnich forem ubytovani.
Dulezité je také nastavit transparentni procesy pfidélovani byta.
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Akteri socialniho bydleni

Dulezitym faktorem socialniho bydleni jsou jeho aktéfi. Kapitola je vénovana
zakladnimu predstaveni aktéru socialniho bydleni. Struéné budou
pfedstavena ministerstva, obce, kraje, Ufad prace CR, socialni sluzby,
neziskoveé organizace, zdravotnické sluzby a soukromy sektor.

SOCIALNI BYDLENI
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Co to je socialni bydleni > Aktéfi socialniho bydleni

AKktéri socialniho bydleni

Uspésny zacatek a fungovani socialniho bydleni je odkazano na spolupraci

a efektivni koordinaci nékolika aktéra v prostredi socialniho bydleni.

Je nutna trvala spoluprace kraji a obci, Ufadu prace CR, pobytovych zafizeni,
socialnich a zdravotnich sluzeb. Je potfeba, aby problematika bezdomovectvi
nebyla fedena jednotlivcem, ale aby se stala politikou vSech aktéru.

Cilem feSeni bezdomovectvi ma byt bydleni. Zde se €asto cile a zpusoby
feSeni rozchazi. Jinak pfistupuji k problematice poskytovatelé sluzeb,

jinak vefejna sprava nebo bezpecnostni sbory.

Vytvofeni a realizaci spoleéného cile I1ze dosahnout za pomoci nékolika aktéru.

- - e -— n
]
Ministerstvo Obce Soc. sluzby Urad prace Zdravotnické
a kraje a neziskové CR sluzby
organizace

AKtéfi socialniho bydleni budou podrobnéji pfedstaveni v modulu €. 3.
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Ustfedni organy statni spravy

Stat ma klicovou a zasadni roli, kdy odpovida za vytvareni strategii a nastroju
pro realizace socialni politiky, vy€lenuje financni prostredky, zajistuje
dostupnost socialnich sluzeb.

Zakonem €.122/1997 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organu
statni spravy Ceskeé republiky pasobi v pozici ustfednich organad statni spravy
v CR 14 ministerstev, v jejichZ &ele je ¢len vliady. Statni politika bydleni
zasahuje do jednotlivych resortl ministerstev (kliknéte na loga ministerstev).

P MINISTERSTVO MINISTERSTVO PRACE
G =" | PRO MISTNI A SOCIALNICH VECI
ROzZVOJ CR

® | 29/70




Co to je socialni bydleni > Aktéfi socialniho bydleni

Obce a kraje

ZalezZitost uspokojovani potfeb ob&anu stanovuje zakon

€. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, kde je mimo jiné
ustanoveno i uspokojovani potreb bydleni. Konkrétné neni uvedeno,

jak musi v otazce bydleni obec postupovat. Obec jako vlastnik nemovitého
majetku, domu a bytl je postavena do role klicového aktéra socialniho
bydleni. Obecni ufady vystupuji v socialnim bydleni v podobé uzemnich
samospravnych celku a jejich organu: bytovych odboru, bytovych komisi

a odboru socialnich véci v pfipadé kompetentnich socialnich pracovnika.

Kraje zpravidla nevlastni bytovy fond, ale maji daleZitou roli, kdy na svém
uzemi pozitivné ovliviiuji metodickou €innost vuéi socialnim pracovnikim
obecnich ufadu a poskytovatelum socialnich sluzeb.

SOCIALNI BYDLENI
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Utad prace CR

Ufad prace CR zfizeny zakonem &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské
republiky a o zméné souvisejicich zakonu je spravni ufad s celostatni
pusobnosti.

MPSV fidi Ufad prace CR a zarovef je jeho nadfizenym spravnim afadem.

Roli aktéra socialniho bydleni pIni v ramci davkové podpory v pfipadé
zabezpeceni pfijmu v souvislosti s bydlenim a v ramci socialni prace.

Ufad prace CR plni tkoly v oblastech:

zameéstnanosti,

ochrany zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele,
statni socialni podpory,

davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

pfispévku na péci,

pomoci v hmotné nouzi,

davek péstounské péce.

SOCIALNI BYDLENI

|

31/70




Co to je socialni bydleni > Aktéfi socialniho bydleni

Socialni sluzby a neziskové organizace

>>Zakon o socialnich sluzbach stanovuje obcim a krajam povinnosti v oblasti
socialnich sluZeb. Poskytovatelem socialni sluzby muazZe pfi splnéni podminek
stanovenych zakonem byt:

uzemni samospravny celek a jim zfizené pravnické osoby,
dalSi pravnické osoby,

fyzické osoby,

ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu,

statni pfispévkove organizace, které jsou pravnickymi osobami.

Socialni sluzby tvofi sit podpory socialniho bydleni a prostfednictvim
socialnich pracovnik( resi nepriznivou zivotni situaci klientu a podporuji
zaclenovani do spolecnosti. Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi,
sluzby socialni pécCe a sluzby socialni prevence. Poskytuji se ve formé
pobytové, ambulantni a terénni.

Neziskové organizace vystupuji nejen v podobé poskytovatell socialnich
sluzeb, ale i v podobé pfispévkovych organizaci, obanskych sdruzeni,
nadaci Ci nabozZenskych spoleCnosti.

SOCIALNI BYDLENI

|
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Zdravotnické sluzby

V pfipadé socialniho bydleni zdravotni sluzby pini dvé dualezité funkce:

Socialni pracovnik zaméstnany ve zdravotnickém zafizeni muze predejit
nepfiznivé socialni situaci u pacienta, ktery pfi propusténi z nemocnice
nema zajisténé bydleni. VCasna intervence poté predchazi situacim,
kdy se Clovék ocitne bez prostfedkl na ulici.

Socialni pracovnik vystupuje i jako podporovatel. UzZivatel socialniho

bydleni muzZe mit zakazku pro socialniho pracovnika, jako je napfiklad
spoluprace se zdravotnickou sluzbou nebo zlepSeni svého zdravotniho
stavu.
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Soukromy sektor

Na systému socialniho bydleni se mohou podilet kromé obci i fyzické

a pravnické osoby, které mohou poskytovat do systému byty. Majitelé bytua je
mohou pronajimat pfimo klientim socialniho bydleni nebo spolupracovat s
neziskovou organizaci, ktera bude byty dale klientim pronajimat.
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0 Cilové skupiny

Klienty socialniho bydleni tvofi zejména lidé bez domova nebo lidé ztratou
domova ohrozeni. V této kapitole je uvedena definice bezdomovectvi,
typologie a zakladni charakteristika problematiky bezdomovectvi.

Nedilnou soucast prace s lidmi bez domova tvofi socialni prace. V kapitole
jsou uvedeny formy socialni prace vCetné prevence bezdomovectvi.
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Zakladni charakteristika problematiky bezdomovectvi

Vliv na vznik bezdomovectvi maji faktory objektivni a subjektivni.

Objektivni faktory:
Charakterizuji nastaveni spoleCnosti a jeji pfistup k feSeni spolecenskych
otazek v podobé socialni politiky, politiky zaméstnanosti, bytové politiky,
postaveni etnickych a narodnostnich mensin.

Subjektivni faktory:
Charakterizuji jednotlivce v podobé schopnosti socialni adaptace

a moznostech socialniho prostiedi (rodina, vzdélani, zaméstnani, zdravotni
stav, osobnost).
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Cilové skupiny

Bezdomovectvi Ize charakterizovat jako stav extrémni chudoby a socialniho vylou¢eni. Socialnim vylouc¢enim se podle
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, chape vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spoleCnosti a nemoznost se do
néj zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace.

Lidé bez domova jsou osoby s absenci stalého bydleni. V dasledku jejich socidlni pozice maiji ztizeny pfistup k bézné
pomoci. Tyto osoby Ize nalézt v prostfedi nedustojném pro lidsky Zivot.

Typologie bezdomovectvi vzhledem k bézné populaci:

V soucasné dobé je
mnohem vice
pouzivana typologie
ETHOS. Umoznuje

--------
ars .

‘ --fg lepsi analytickou
: Ao ‘ ? praci s ruznymi typy.
. Zjevné . | Skryté . i Potencialni
: bezdomovectvi : ibezdomovectvi; : ibezdomovectvi = :

. " .,
''''''''''
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Zjevné bezdomovectvi

Nejviditelnéjsi cast cilové skupiny, Zijici a prespavajici zejména venku, nejbéznéji
pod mosty, ve sklepech apod.

NI BYDLENI

na lavickach v parku,
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Skryté bezdomovectvi

C |' Osoby nemajici trvalé bydleni, pfechodné pfespavaji podle moznosti (pro zZivot nevhodné obydli, domy opusténé
nebo pfed demolici, stany &i rGzné druhy provizorné postavenych chat). Skrytym bezdomovectvim Ize definovat
i osoby, ktefi nejsou jako lidé bez domova nikde uvedeni.
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Potencialni bezdomovectvi

NI BYDLENI

Osoby, u kterych existuje ohrozZeni ztraty bydleni (dlouhodobé nejisté bydleni, pfeplnéné byty, nouzové

poskytnuté bydleni u znamého, obéti domaciho nasili).
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Model vylouCeni z domova

Domov Ize vyjadrit ve tfech zakladnich oblastech:

Fyzicka oblast - uzivani pfiméfeného bydleni
Socialni oblast - soukromi a socialni vztahy
Pravni oblast - pravni vztah k bytu nebo prostoru

Absence kazdé oblasti muZe vést kK bezdomovectvi.
Podle absence jednotlivé oblasti je mozné vymezit

7 teoretickych kategorii bezdomovectvi (pro zobrazeni
jednotlivych kategorii najedte kurzorem mysi na schéma
vpravo).

FEANTSA na né reaguje 13 operacnimi kategoriemi
rozdelenymi do 4 koncepcCnich kategorii.

oblast vylouceni
Z pravniho
hlediska

SOCIALNI BYDLENI

7 teoretickych kategorii bezdomovectvi

oblast vylouceni
z fyzického
hlediska

oblast vylouceni
Ze socialniho
hlediska
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Typologie podle Ethos

Evropska organizace FEANTSA (la Fédération Européenne des Associations Nationales
Travaillant avec les Sans-Abri), v pfekladu Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci, vytvofila typologii bezdomovectvi a vylouceni z domova pod nazvem ETHOS
(European Typology of Homelessness and Housing Exclusion).

Operaéni kategorie jsou vélenény do 4 zakladnich koncepcénich kategorii (najedte kurzorem mysi na 4 kategorie):

bez strechy

ETHOS popisuje Zivotni
situace a bydleni.
Nejedna se o popis
socialnich sluzeb, pfricin

bezdomovectvi,
zdravotnich probléma
a rizik ani pricin ztraty
zaméstnani.

nejisté bydleni

nevyhovujici
bydleni
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Typologie podle Ethos

Evropska organizace FEANTSA (la Fédération Européenne des Associations Nationales
Travaillant avec les Sans-Abri), v pfekladu Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci, vytvofila typologii bezdomovectvi a vylouceni z domova pod nazvem ETHOS
(European Typology of Homelessness and Housing Exclusion).

Operaéni kategorie jsou vélenény do 4 zakladnich koncepcénich kategorii (najedte kurzorem mysi na 4 kategorie):

Q

1) Osoby pfezivajici venku
2) Osoby v nocleharné

nejisté bydleni

nevyhovujici
bydleni
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Typologie podle Ethos

Evropska organizace FEANTSA (la Fédération Européenne des Associations Nationales
Travaillant avec les Sans-Abri), v pfekladu Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci, vytvofila typologii bezdomovectvi a vylouceni z domova pod nazvem ETHOS
(European Typology of Homelessness and Housing Exclusion).

Operaéni kategorie jsou vélenény do 4 zakladnich koncepcénich kategorii (najedte kurzorem mysi na 4 kategorie):

3) Osoby v ubytovnach pro bezdomovce
bez stfechy 4) Osoby v pobytovych zafizenich pro Zeny
5) Osoby v ubytovnach pro imigranty

6) Osoby pfed propusténim z instituce

7) UzZivatele dlouhodobéjsi podpory ’
—
-w

nejisté bydleni

nevyhovujici
bydleni
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Typologie podle Ethos

Evropska organizace FEANTSA (la Fédération Européenne des Associations Nationales
Travaillant avec les Sans-Abri), v pfekladu Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci, vytvofila typologii bezdomovectvi a vylouceni z domova pod nazvem ETHOS
(European Typology of Homelessness and Housing Exclusion).

Operaéni kategorie jsou vélenény do 4 zakladnich koncepcénich kategorii (najedte kurzorem mysi na 4 kategorie):

Q

8) Osoby zijici v nejistem bydleni
bez stfechy 9) Osoby ohroZene vystéhovanim
10) Osoby ohrozené domacim nasilim

nevyhovujici
bydleni
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Typologie podle Ethos

Evropska organizace FEANTSA (la Fédération Européenne des Associations Nationales
Travaillant avec les Sans-Abri), v pfekladu Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci, vytvofila typologii bezdomovectvi a vylouceni z domova pod nazvem ETHOS
(European Typology of Homelessness and Housing Exclusion).

Operaéni kategorie jsou vélenény do 4 zakladnich koncepcénich kategorii (najedte kurzorem mysi na 4 kategorie):

11) Osoby zZijici v provizornich a neobvyklych

bez stfechy stavbach
12) Osoby zijici v nevhodném bydleni

13) Osoby zijici v prelidnéném byté Q
—
-

nejisté bydleni
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Prioritni cilove skupiny podle Koncepce socialniho
bydleni Ceské republiky 2015-2020

Cilové skupiny osob, pro které je socialni bydleni urCeno, vychazi z Evropské typologie bezdomovectvi (ETHOS).
Jedna se o osoby v bytové nouzi, nebo bytovou nouzi ohrozené.

Prioritni cilové skupiny pro:

B

SOCIALNI BYDLENI
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NI BYDLENI

Socialni byt:

Socialni byt je standardni zkolaudovany byt. Byty jsou pfidélovany najemcum na zakladé bytové nouze a potfeby
socialni podpory. Jeho soucasti tak je i moZnost vyuziti podpory socialnich pracovniku.

Prioritni skupiny:

= rodiny s détmi
m O0soby pfezivajici venku
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Krizovy byt:

Krizovy byt je specialné urCeny byt pro rychlou pomoc v krizové situaci (zivelna pohroma ¢€i akutni ztrata bydleni).
Doba poskytnuti je zavisla na Case nezbytné nutném k prekonani krize.

Prioritni skupina:

m o0soby s rizikem ohrozeni zdravi nebo Zivota

NI BYDLENI
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"UNI BYDLENI

Dostupny byt:

U dostupnych bytu je zakladnim pfedpokladem potfeba podpory cilové skupiny v podobé finanéné dostupného
bytu. Na rozdil od socialnich bytl se nepfedpoklada, ze najemci maji komplexni potfeby, které by vyzadovaly
podporu socialni prace. Pfesto je vhodné, aby byla pfipadnym najemcum socialni podpora dostupna.

Prioritni skupiny:

seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, samozivitelé >
obéti domaciho nasili

osoby opoustéjici instituce

osoby opoustéjici péstounskou péci

ohrozené domacnosti s détmi nebo potfebou slouceni rodiny
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Socialni sluzby

Socialni sluzby urcené pro lidi bez domova podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach zde rozeznavame ambulantni, pobytové a terénni

sluzby.

Zatimco ambulantni jsou orientovany na podporu klientu, tak pobytoveé

se soustfedi na zménu. Terénni sluzby jsou ureny pro osoby vedouci rizikovy socialni byt QJ

zpusob Zivota.
= on Il
dim na pul cesty CJ
pobytové sluzby azylovy dam J

(orientace na zménu) I

ULICE

ambulantni sluzby A
terénni sluzby <—W
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Prevence bezdomovectvi

Primarni prevence - pfedstavuje vS§eobecnou osvétu spole¢nosti

o problematice bezdomovectvi. Cilené oslovuje nejen osoby ohroZené ztratou
bydleni, ale i déti, instituce a osoby, které pfichazeji s lidmi bez domova

do styku.

Sekundarni prevence - zde opét dochazi k dlouhodobému plsobeni,
ale na rozdil od primarni prevence je sekundarni zamérena na konkretni
osoby, které mohou byt ztratou domova ohrozZeny.

Terciarni prevence - je ur¢ena pro osoby anebo domécnosti, které jsou
v nejistém bydleni. Nemaji tak napfiklad pravni titul k bytu, nebo jim hrozi
vystéhovani. Ze zahraniCni praxe je zfejmé, ze poskytnuti bydleni je finan¢né

mené nakladne nez poskytovani sluzeb osobam Zijicim na ulici.

Vice o prevenci pojednava modul 9.

SOCIALNI BYDLENI

V CR neni vytvofen
Zadny preventivni
program se
zaméfenim na socialni
bydleni. S rostoucim
poctem osob
ohroZenych ztratou
bydleni jsou

v dusledku
zatéZzovana
zdravotnicka zafizeni,
soudy, véznice,
socialni sluzby.
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Lokalni koncepce socialniho bydleni tvoreneé obci

Nasledujici kapitola vas seznami se zakladnim navodem na pripravu lokalni
koncepce socialniho bydleni. Seznamite se s podobou struktury lokalni koncepce
socialniho bydleni, s navodem na vytipovani a zjiStovani cilové skupiny a navodem
na vybér vhodnych klientu socialniho bydleni.

Lokalni koncepce socialniho bydleni muze pomoci obcim fesit bytovou nouzi, ktera
pfedstavuje vyrazny socialni problém. Vhodné nastavena koncepce muze umoznit
navrat osob vylouCenych z bydleni do bézné spolecCnosti, a snizit tak naklady statu
a obci na feSeni dusledkd vylou€eni z bydleni. UmozZiuje vhodné nastavit interni
procesy fungovani a spoluprace jednotlivych odboru a instituci a v neposledni fadé

i zajisténi dostateCnych kapacit socialnich pracovniku. To v8e s darazem na lokalni
potfeby a specificnost jednotlivych obci.

l®

SOCIALNI BYDLENI
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Zakladni navod na pripravu lokalni koncepce socialniho
bydleni

Koncepci socialniho bydleni je rozuméno vytvoreni planu na vznik

a poskytovani socialniho bydleni. V soucasné dobé neni pravné vymezena
a je na rozhodnuti obce, jakou bude mit koncepce podobu.

Uvedena struktura koncepce vychazi z navrhu Jana Sladka, sociologa
Univerzity Karlovy, a je zalozena na praxi v radé obci. Metodicky je
doporuceno vytvoreni koncepce:

kratkodobé - doba trvani do 1 roku,
stfednédobé - v rozmezi 2-3 let,
dlouhodobé - prekracujici dobu trvani 3 let.

Soucasti vytvofené koncepce je i evaluace. Jedna se pfedevSim
o vyhodnoceni prubéhu a celkové uspésnosti socialniho bydleni.
Evaluace muZe obsahovat i individualni kazuistiky klientu.
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Navrh struktury lokalni koncepce socialniho bydleni

Analyticka cast

Strategicka cast

Harmonogram a
vyhodnoceni
koncepce

Prilohy

Cil strategie - popisuje hlavni problémy

a motivy vedouci k vytvofeni koncepce,
stanovuje cil.

Zakladni pojmy - definice pojmu v koncepci -
socialni byt, najemce x uzivatel/klient.
Proces pfipravy - stru¢ny proces pfipravy
koncepce - analyzy, diskuze s vefejnosti,
schvaleni zastupitelstvem.
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Navrh struktury lokalni koncepce socialniho

Strategicka Cast

Harmonogram a
vyhodnoceni
koncepce

Prilohy

Analyza problému - pfedstaveni problému,
pfi¢iny, rozsah vSeho na zakladé podkladu
ze sbéru kvalitativnich x kvantitativnich dat
(lokalni situace, systém socialni prace,
mistni bytova situace).

SWOT analyza - interni silné a slabé stranky,
externi prilezitosti a hrozby.

SOCIALNI BYDLENI
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Navrh struktury lokalni koncepce socialniho bydleni

Analyticka cast

Harmonogram a
vyhodnoceni
koncepce

Prilohy

Navrhuje strategické cile na zakladé
problému z analytické ¢asti. Neni mozné ¢ast
problému vynechat nebo se jim ve
strategické Casti nevénovat.
Problém---Cil---Opatieni---Aktivity

SOCIALNI BYDLENI
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Navrh struktury lokalni koncepce socialniho bydleni

Plan a metody hodnoceni
Harmonogram aktualizaci
Pracovni skupiny

Analyticka cast

Strategicka Cast

Prilohy
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Navrh struktury lokalni koncepce socialniho bydleni

Pravidla obce pro pfidélovani byta
Hodnoceni bytové nouze
Seznam zkratek, tabulek a grafu

Analyticka cast

Strategicka Cast

Harmonogram a
vyhodnoceni
koncepce
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Vytipovani a zjiStovani cilové skupiny
Zmapovanim cilové skupiny pro socialni bydleni se zjistuji nejen informace
o poctu osob bez domova, ale i konkrétni udaje dulezité pro vybér moznych

uZivatell socialniho bydleni. Pro mapovani osob v bytové nouzi je mozné
vyuzit ¢tyfi zakladni zpusoby:

Registracni

. S&itani osob
: bez domova

SOCIALNI BYDLENI

: Sbér Zadosti o
i obecni/socialni@:

1 1 | @ 49/70




Registracni tyden

Cilene zmapovani osob bez domova na pfedem stanovenem uzemi. Potfebna doba na pfipravu je zavisla

na velikosti obce. Registracni tyden se kona v predem vymezenem case, béhem kterého je vynalozeno usili

0 zaznamenani co nejvice osob cilové skupiny. Je dllezité zapojeni co nejvéts§iho mozného poctu aktéru

od organizaci az po osoby majici mistni znalost z fad méstské policie, zdravotnickych pracovniku a dobrovolniku.

NI BYDLENI
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Depistaz

Vyhledavani urcitych znaku ve spole¢nosti. V pfipadé socialni prace se jedna o bézny nastroj slouzici
k vyhledavani a kontaktovani osob, které by mohly vyuZivat socialni praci nebo sluzby. Socialni pracovnik
vyuzZiva depistaz se zamérem pfedchazeni a eskalaci negativnich socialnich jevu ve spole¢nosti.

U depistaZe se jedna o nepfetrzitou Cinnost.

NI BYDLENI
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Scitani osob bez domova

Naplni sCitani je sbér dostateénych informaci o po€tu osob bez domova. Dulezita je pravidelnost

a opakovatelnost. V pfipadé, Ze je pouZito dotaznikove metody, neliSi se scitani od registracniho tydne

a depistaze. V pfipadé, ze se nejedna o dotaznikovou metodu, €asto v praxi dochazi o pouhy odhad poc¢tu osob
bez domova, napfiklad i na zakladé externich zdroju (kontaktovani Ufadu prace CR, Policie CR). Nevyhodou je,
Ze pfi sCitani nemusi byt zachyceni lidé, ktefi nejsou zjevné bez domova.

NI BYDLENI
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Sbér zadosti o obecni/socialni bydleni

NejCastéji vyuzivany zpusob mapovani situace osob bez domova. Sbér je uskutecnovan na uradé nebo v terénu.
Jedna se o formular se zadosti, je strucny, pfehledny, srozumitelny a s jasnym obsahem. Nevyhodou sbéru
Zadosti je, Ze se nepracuje s lidmi, ktefi maji problém s kontaktovanim ufadu, nebo se k nim informace

nedostane.

NI BYDLENI
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Vybér klientl socialniho bydleni

:Socialni éetfeni;} :

.
. o
---------------------------------------------------
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Bodovy systém

Bodovy systém umoziuje vybirat Zadatele podle pfedem stanovenych kritérii programu. Je citlivy na
nastaveni jednotlivych kriterii (zdravotni stav, doba bytovée nouze apod.). Pokud je bodovani nastaveno
Spatné, mohou byt z programu uz predem vylouceny nékteré skupiny osob v bytové nouzi. Pfed samotnym
zavedenim systému by mél realizator vénovat dostatek Casu a usili jeho otestovani.

Bodovani umozZniuje vybirat opakované i z vét§iho mnozZstvi Zadatell a umoZiuje vedeni pofadniku. Je
tedy vhodny i pro socialni bydleni v ramci systémovych opatfeni a nejen projektu, protoze muze byt
vyuZivan prubézné.

K problémum muZe dojit, pokud ma vétsi poCet Zadatell stejny pocet bodu.

Sporna je otazka, zda by mélo byt bodovani dostupné pro vefejnost, protoZe to muzZe vést ke zkreslovani
nékterych udaju ze strany Zadateld.

Dulezité je pravidelné aktualizovani pofadi Zadatelu a informaci o jejich socialni situaci.

NI BYDLENI
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Losovani

B Pfilosovani realizator provéfi, zda zadosti splnuji kritéria programu socialniho bydleni, z nichz nasledné
vylosuje klienty programu. Zadosti je mozZné pfetfidit na skupiny podle velikosti domacnosti, aby bylo
mozné zajistit byty o vhodné dispozici.

B Tento system je vhodny spiSe pro programy, které realizuji socialni bydleni v ramci projektu. Pokud
v takovem pripadé realizator sbira Zadosti po omezeny €¢as, mél by v€as informovat vSechny relevantni
aktéry, zejména pak socialni sluzby pro osoby v bytové nouzi, OSPOD a socialni kuratory, aby se
informace o sbéru zadosti dostaly k osobam v bytové nouzi.

B Losovani muZe byt vyhodné u programu, které jednorazové pocitaji s ur€itym poctem bytu.

B Touto metodou Ize doplfiovat i bodovy systém, a to v situaci, kdy ma vétsi pocet Zadatelu stejny pocet
bodu a je obtizné rozhodnout jinym zplsobem.

B Proces losovani by mél byt co nejtransparentngjsi.

NI BYDLENI
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Socialni setreni

Socialni Setfeni je vhodnou, pfestoZe ¢asové narocnou soucasti obou uvedenych zpusobu vybéru klientd.
UmoZnuje ovérit uvedené informace v pfirozenéem prostredi Zadatele.

B Neéktefi Zadatelé mohou uvadét nepfesné informace, kvuli nimz pusobi jejich situace jako horsi, nebo lepsi,
nez ve skutec¢nosti je. Socialni $etfeni muze pomoci vytvorit realnéjsi obraz o situaci Zadatele, a tim pfispét
k lepSimu planovani jeho podpory.
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Hodnoceni systému socialniho bydleni

Soucasti kazdého projektu je i vyhodnoceni uspésnosti. SlouZi k pfedchazeni problému pfi dalsi realizaci a udrzitelnosti projektu.
Hodnoceni slouzi pfedevsim k zjisténi, zda doslo k naplnéni predpokladanych cilu. Hodnoceni a evaluace jsou cennym podkladem
pro zavadéni socialniho bydleni jakozto systémového opatfeni, které neni zavislé na realizaci projekta.

Priklad evaluace z pilotniho testovani rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-Housing).

Metody sbéeru dat:
dotaznikové Setreni u rodin (po 6 a 12 mésicich),
polostrukturované rozhovory s aktéry (zastupci mésta, soc. pracovnici, neziskove organizace),
ohniskové skupiny (vybér zastupcu rodin, celkem 1/3 rodin s telefonickym kontaktem),
skupinové diskuze s terénnim tymem (diskuze v rozmezi 2-3 mésicu),
studium dokumentd (zaznamy vykonu socialni prace, tabulky dluh( a tabulky stiznosti).

Metody byly smiSeneg, tedy kvalitativni i kvantitativni.

U projektu Rapid Re-Housing se jednalo o probihajici experiment. V bézZném provozu byva vice naroCny. Pfekazkou mohou byt
vysokeé naklady na provoz a na lidské zdroje. Vyhodou jsou ale presné informace, co dana intervence déla a jaky ma vliv napfiklad
na zdravi rodiny.
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Realizace socialniho bydleni

Socialni bydleni jiz bylo realizovano v nékolika zemich EU a také v CR.
Tato kapitola ma za cil seznamit vas s dopady realizovanych projektﬂ,
véetné pfedstaveni realizovanych projekta socialniho bydleni v CR a EU.
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Dopady realizace socialniho bydleni

Na zakladé vysledki jiz realizovanych projekta socialniho bydleni nejen v CR
vidime pozitivni pfinos predevsim v téchto oblastech:

Bydleni - vytvoreni dostupného, stabilniho a kvalitniho bydleni
ve standardnich bytech, sniZeni miry socialniho vylou€eni a negativnich jevu
S nim spojenych.

Zdravi - u klientl socialniho bydleni do$lo k vyraznému zlep$eni zdravotniho
stavu, vCetné dusevniho zdravi a feSeni zavislosti na alkoholu a drogach,
sniZuji se naklady na zdravotni péci.

Bezpecnost - bydleni v bezpetném prostfedi (a to nejen pro obéti domaciho
nasili), dochazi ke sniZovani poctu vyskytu socialné patologickych jevu
a s nimi spojenych nakladu.

Vzdélani - zlepSeni §kolniho prospéchu u déti, nizsi absence $kolni
dochazky, a tim i niZsi stresova zatéz pro rodice.

Zameéstnanost - s moznosti kvalitniho bydleni a stabilizace Zivotni situace
je vétsi Sance pro ziskani zaméstnani.
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Piikladem realizovaného socialniho bydleni muze byt mésto Ostrava,
které pri projektu Koncepce bydleni spolupracovalo s MPSV

Ostrava - Projekt Koncepce bydleni byl realizovan od roku 2016 do roku 2019. Soucasti projektu byla i formativni
evaluace zamerena na dopady socialniho bydleni a na situaci domacnosti. V 99 socialnich bytech bylo celkem
zabydleno 127 domacnosti.

uspésnost 80 %
(uhrazeny naklady na bydleni, dodrZzovani domovniho fadu, nebyly stiZnosti ze strany sousedu,
spoluprace se socialnim pracovnikem)

pocit bezpeci, jistoty a klidu 90 %
zlep$eni zdravotniho stavu 92 %
zlep$eni finanéni situace 66 %
zlep$eni rodinnych vztah 28 %
zlepSeni Skolniho prospéchu u déti 92 %
nalezeni zaméstnani 38 %

(alespon u jednoho Clena domacnosti)

Dulezitym zjiSténim bylo, Ze domacnosti vnimaly socialni bydleni jako novy start do Zivota. U déti byla zaroven
dulezita destigmatizace (mohou si pozvat spoluzaky domu a nestydi se za bydleni).

SOCIALNI BYDLENI
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Prehled strategickych materiald CR

Kapitola struéné pfiblizi tfi nejdulezitéjsi strategické materialy CR v ramci
socialniho bydleni. Seznamite se s Koncepci socialniho bydleni CR
2015-2025, se Strategii socialniho zac€lefiovani 2021-2030 a Koncepci
prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020.

SOCIALNI BYDLENI
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Principy strategickych materiald CR
Strategické materialy CR tvofi tyto zakladni koncepce a strategie:

Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025

http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Koncepce socialniho bydleni CR 2015-
2025 .pdf

Strategie socialniho zaClenovani 2021-2030

hitps://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Strategie+socialniho
+zacélefiovani+2021-2030.pdf

Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku
2020

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/bezdomovectvi.pdf

V nasledujicich snimcich se seznamite podrobné s kazdou z nich.

@ 59/70




Co to je socialni bydleni > Piehled strategickych materialid CR SOCIALNI BYDLENI

Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025

Zadavatelem strategie byla v roce 2014 vliada CR. Hlavnim gestorem bylo uréeno MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci). Spolu
gestorem MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj) a MLP (Ministerstvo pro lidska prava — v sou¢asné dobé neexistuje). Na pudé MPSV

nasledné vznikla Ridici pracovni skupina s ukolem koordinovat dil&i prace a 4 pracovni skupiny. Pracovni skupiny byly tvofeny z fad

odborniku ministerstev, obci a kraju, ufadu prace, odboru a zastupcu vefejného sektoru napf. Platformy pro socialni bydleni.

Koncepce je rozlozena do tfi ¢asti. Pro zobrazeni jejich obsahu najedte kurzorem mys$i na barevna pole.

Pfedstavuje organizacni strukturu pfi
pripravé koncepce a identifikuje hlavni
problemy. Uvadi pravni ramec, cilové
skupiny podle ETHOS a definici
bezdomovectvi.

Analyticka cast

Strategicka Cast
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Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025

Zadavatelem strategie byla v roce 2014 vliada CR. Hlavnim gestorem bylo uréeno MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci). Spolu
gestorem MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj) a MLP (Ministerstvo pro lidska prava — v sou¢asné dobé neexistuje). Na pudé MPSV

nasledné vznikla Ridici pracovni skupina s ukolem koordinovat dil&i prace a 4 pracovni skupiny. Pracovni skupiny byly tvofeny z fad

odborniku ministerstev, obci a kraju, ufadu prace, odboru a zastupcu vefejného sektoru napf. Platformy pro socialni bydleni.

Koncepce je rozlozena do tfi ¢asti. Pro zobrazeni jejich obsahu najedte kurzorem mys$i na barevna pole.

Tvofi ji jadro koncepce. Vénuje se nakladim
na bydleni, situaci na trhu s byty,
problematice bydleni u osob bez domova,
seniorll a osob se zdravotnim postizenim.
Analyzuje Zivotni naklady, kompetence

v oblasti bydleni, socialni davky, socialni
praci, socialni sluzby. Prostor je vénovan
také nastrojum socialniho bydleni, v€etné
jeho financovani.

Strategicka Cast
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SOCIALNI BYDLENI

Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025

Zadavatelem strategie byla v roce 2014 vliada CR. Hlavnim gestorem bylo uréeno MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci). Spolu
gestorem MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj) a MLP (Ministerstvo pro lidska prava — v sou¢asné dobé neexistuje). Na pudé MPSV
nasledné vznikla Ridici pracovni skupina s ukolem koordinovat dil&i prace a 4 pracovni skupiny. Pracovni skupiny byly tvofeny z fad
odborniku ministerstev, obci a kraju, ufadu prace, odboru a zastupcu vefejného sektoru napf. Platformy pro socialni bydleni.

Koncepce je rozlozena do tfi ¢asti. Pro zobrazeni jejich obsahu najedte kurzorem mys$i na barevna pole.

Stanovuje hlavni vize koncepce, zakladni principy
systému socialniho bydleni, navrhy a cile.

Analyticka cast
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Strategie socialniho zacClenovani 2021-2030

Narodni dokument CR navazujici na Strategie socialniho zaclefiovani 2014-
2020 vénujici se oblastem socialniho zacClenovani osob prevazné socialné
vylou€enych nebo ohroZzenych socialnim vylou¢enim. Soucasti strategie

je zaroven oblast boje s chudobou a socialnim vyloucenim, oblast socialniho
za&lefovani v&etné& financovani ze zdroja CR a EU.

Strategicky dokument je vysledkem spoluprace MPSV (Ministerstva prace

a socialnich véci) a Agentury pro socialni zaClenovani Ministerstva pro mistni
rozvoj CR.

Je rozdélen na dvé Casti: analytickou a obsahovou.

Zakladni temata Strategie:

socialni prace (zakladni nastroj socialniho
zaclenovani),

pristup k zaméstnani a k jeho udrzeni,
socialni sluzby,

podpora rodiny,

podpora narodnostnich mensin, zejména
Romua,

rovny pristup ke vzdeélani,

pristup k bydleni, prevence ztraty bydleni
a udrZeni bydleni,

pristup ke zdravotni peci,

rovné prilezitosti Zen a muzu,

zajisténi dastojnych Zivotnich podminek,
podpora dalSich sluzeb poskytovanych

SOCIALNI BYDLENI

s cilem posilit socialni zaclenovani a zamezit

socialnimu vylouceni.
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Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020

Vyznam strategického materialu spoCiva v zaméreni se na problematiku
bezdomovectvi zejména se zaméfenim na nutnost komplexniho

a koordinovaného reseni. V ramci Komise pro socialni za¢lefiovani
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) vznikla expertni skupina
pro freSeni problematiky bezdomovectvi a jednotlivé kapitoly Koncepce
pfevzali garanti z fad odborné vefrejnosti.

@ 62/70




Co to je socialni bydleni > Dalsi odkazy a dokumenty

Literatura

GOJOVA, Alice ed. Sbornik studijnich text( pro socialni kuratory. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrave, 2009. ISBN 978-80-7368-627-7.

GRUNDELOVA, Barbora. Analyza FAWOS. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018.

HRADECKA, Vlastimila a llja HRADECKY. Bezdomovstvi - extrémni vylouéeni. Praha: Nadéje,
1996. ISBN 80-902292-0-4.

HRADECKY, llja. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprava o realizaci aktivity €. 1 projektu
Strategie socialni inkluze bezdomovciu v CR]. Praha: Pro SdruZeni azylovych domu vydala
Nadéje, 2007. ISBN 978-80-86451-13-8.

KANIOKOVA, Miriam, Stépan Ripka a Jan SNOPEK, ed. Ukon&ovani bytové nouze rodin
a jednotlivcu: Vychodiska, zahrani¢ni praxe, doporuceni a strategie. Brno: Platforma pro
socialni bydleni, 2016.

KOCMAN, David a Jaroslav KLEPAL. Prostupné bydleni: evaluace. Praha: Ufad viady CR —
Agentura pro socialni zaclenovani, 2016. ISBN 978-80-7440-153-4.

KOCMAN, David, Vit LESAK, Barbora BIROVA, et al. Systémové fedeni bytové nouze rodin
a jednotliveu na arovni obci: naméty a doporuc€eni pro mésta a obce s vysokou mirou bytové
nouze. Praha: Platforma pro socialni bydleni, 2019. ISBN 978-80-270-7228-6.

Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice: sbornik z konference : Praha,
26.-27.11.2014. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015. ISBN 978-80-7421-094-5.

SOCIALNI BYDLENI

@ 66/70




Co to je socialni bydleni > Dalsi odkazy a dokumenty

Literatura

.- KRAUS, Jifi. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z. Praha: Academia, 2014. ISBN 978-80-
L ,_.I 200-1415-3.

LINDOVSKA, Elika, ed. ZpUsoby feseni bezdomovectvi a vylouceni z bydleni: analyza
a komparace situaci ve Francii, Velké Britanii a v Ceské republice. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2017. ISBN 978-80-7464-852-6.

MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1

MATEL, Andrej a Milan SCHAVEL. Teéria a metédy socialnej prace 1. vyd. 3. Bratislava:
Spolocnost pre rozvoj socialnej prace, 2015. ISBN 978-80-971445-6-2.

MATEL, Andrej. Socialna patolégia a prevencia socialno-patologickych javov. Vyd. 2.
Bratislava: SpoloCnost pre rozvoj socialnej prace, 2017. ISBN: 978-80-971445-5-5.

MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0366-7.

MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socialni prace v praxi:
specifika ruznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-
7367-818-0.

MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-
1154-9.

SOCIALNI BYDLENI

@ 67/70




Co to je socialni bydleni > Dalsi odkazy a dokumenty

Literatura

MIKULEC, Marek a Martina SNEJDRLOVA, ed. Metodika socialni prace v socialnim bydleni.
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019. ISBN 978-80-7421-192-8.

PLEACE, Nicholas. Evropska pfiru¢ka Bydleni pfedevdim. Praha: Ufad viady CR — Sekce
pro lidska prava, 2017. ISBN 978-80-7440-159-6.

RIPKA, Stépan, Eliska CERNA a Petr KUBALA. Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin

s détmi (Rapid Re-Housing). [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, 2018. Dostupné z:
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/12/RRH_Zaverecna-evaluacni-
zprava_web.pdf

SNOPEK, Jan a Roman MATOUSEK. Prostupné bydleni — Metodika. Praha: Ufad viady CR —
Odbor pro socialni zaClefovani, 2014. ISBN: 978-80-7440-113-8.

SNEJDRLOVA, Martina. Nevyhovujici bydleni a moZnosti jeho feseni: Odpovédi na ¢asté
otazky obci. Praha. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019.

WAGNEVROVA, EliSka et al. Listina zakladnich prav a svobod: komentar. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2012. Komentare (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7357-750-6.

SOCIALNI BYDLENI

@ 68/70




	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16
	Snímek 17
	Snímek 18
	Snímek 19
	Snímek 20
	Snímek 21
	Snímek 22
	Snímek 23
	Snímek 24
	Snímek 25
	Snímek 26
	Snímek 27
	Snímek 28
	Snímek 29
	Snímek 30
	Snímek 31
	Snímek 32
	Snímek 33
	Snímek 34
	Snímek 35
	Snímek 36
	Snímek 37
	Snímek 38
	Snímek 39
	Snímek 40
	Snímek 41
	Snímek 42
	Snímek 43
	Snímek 44
	Snímek 45
	Snímek 46
	Snímek 47
	Snímek 48
	Snímek 49
	Snímek 50
	Snímek 51
	Snímek 52
	Snímek 53
	Snímek 54
	Snímek 55
	Snímek 56
	Snímek 57
	Snímek 58
	Snímek 59
	Snímek 60
	Snímek 61
	Snímek 62
	Snímek 63
	Snímek 64
	Snímek 65
	Snímek 66
	Snímek 67
	Snímek 68
	Snímek 69
	Snímek 70
	Snímek 71
	Snímek 72
	Snímek 73
	Snímek 74
	Snímek 75
	Snímek 76
	Snímek 77
	Snímek 78
	Snímek 79
	Snímek 80
	Snímek 81
	Snímek 82
	Snímek 83
	Snímek 84
	Snímek 85
	Snímek 86
	Snímek 87
	Snímek 88
	Snímek 89

