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Co je podporované obecní bydlení?
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• pronájem obecního bytu domácnostem, u nichž kontaktní místo pro bydlení uznalo 

bytovou nouzi a zapsalo potřebu bytového opatření

• Cílem je pomoci domácnostem, které si nemohou samostatně zajistit bydlení.
• Obce, které poskytují POB, získávají příspěvek na pokrytí zvýšených nákladů a     
investic do obnovy bytů.
• POB je koncipováno s důrazem na komplexní a často intenzivní podporu cílové 
skupiny, a proto metodika klade důraz na spolupráci s klíčovými partnery: 
poskytovatelem asistence a Kontaktním místem pro bydlení (KMB).
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Dobrovolné zapojení obcí podpořené finančním příspěvkem.

Spočívá v pronájmu obecních bytů cílovým skupinám = samostatná působnost.

Pokud obec svými standardními schvalovacími postupy a dle svých pravidel pronajme byt 

obyvateli daného ORP, který je v bytové nouzi a zvláště zranitelný, může čerpat státní 

příspěvek, který přiznává krajský úřad.

Kontaktní místo napojuje klienta na poskytovatele asistence (tím může být i obec).

Obec využívá příspěvek pro účely bytové politiky.

Byty musí projít kontrolou kontaktního místa.

Zákon nezasahuje do pravidel pronájmu - finální výběr klienta a pronájem bytu zůstává 

v kompetenci obce.

Předpoklad trvání – 3 roky, možnost prodloužení až o 2 roky; poté konec státních příspěvků.



Základní pravidla poskytování POB 

Strana
4

•Maximální cena nájemného na m² a pravidla pro jeho zvyšování.
•Délka nájemního vztahu.
•Lokalizace a podoba vhodných bytů.
•Pravidla uzavírání smluv.
•Cílová skupina opatření.
•Financování (výše příspěvku).
•Další zákonem definované aktéry.

Zdůrazňuje se především povinnost 
"spolupracovat s poskytovatelem asistence 
a kontaktním místem pro bydlení tak, aby 
se předcházelo ztrátě bydlení." Klíčová je 
koordinovaná podpora v situacích vzniku 
dluhu na nájemném a službách nebo při 
jiných porušeních nájemní smlouvy.2. Kdo 
může poskytovat POB a jak se o pověření 
žádá?



Zvláště zranitelné osoby
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Příloha č. 4 zákona: 

• Ohrožené děti
• Zranitelní mladí dospělí
• Osoby se zdravotním postižením, nebo závažným 

onemocněním (vč. podskupiny osob se závažnou duševní 
poruchou nebo poruchou chování)

• Oběti domácího násilí
• Osoby samostatně pečující o dítě
• Osoby v domácnosti s více dětmi
• Osoby ve výkonu trestu odnětí svobody nebo vazby a 

osoby po propuštění z výkonu trestu odnětí svobody nebo 
vazby

• Osaměle žijící osoby starší 65 let
• Osoby před opuštěním pobytového zařízení sociální služby 

nebo lůžkové péče ve zdravotnickém zařízení a osoby 
nedávno opustivší pobytové zařízení sociální služby nebo 
lůžkovou péči ve zdravotnickém zařízení

• Oběti trestného činu
• Váleční veteráni
• Osoby diskriminované na trhu s bydlením
• Osoby bez střechy a osoby bez bytu
• Osoby v dlouhodobé bytové nouzi
• Osoby v oddlužení

Osoba je zvláště zranitelná pokud je v bytové nouzi a současně splňuje některou z těchto 

podmínek:
a) přísluší nejméně k jedné ze skupin zvláště zranitelných osob podle přílohy č. 4 k tomuto zákonu,

b) má 3 roky v evidenci zapsán údaj o potřebě bytového podpůrného opatření a nedošlo k uspokojení bytové potřeby.



Kdo může POB poskytovat? 
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Pověření k poskytování POB mohou žádat:
▪Obce, kraje, městské části hlavního města Prahy.
▪Příspěvkové organizace obcí, krajů nebo městských částí.
▪Právnické osoby, jejichž členy jsou výhradně výše uvedené 
subjekty.

▪Fundace nebo ústavy, jejichž zakladateli jsou výhradně výše 
uvedené subjekty.



Předpoklady podání žádosti: 
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•Před podáním žádosti se doporučuje zmapovat bytový fond
• určit počet dostupných bytů, jejich lokality 
•připravit materiály pro volené orgány samosprávy

• Zákon nevyžaduje změnu pravidel pronájmu bytů, doporučuje se všakjejich úprava 
pro systematický postup.



K čemu pověření opravňuje a zavazuje
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• Pověření umožňuje poskytovat obecní byty k 
účelu POB, evidovat je a obsazovat 
domácnostmi, které splňují podmínky. 

• U takto obsazených bytů vzniká nárok na státní 
příspěvek. 

• Provozovatel je povinen hlásit krajskému úřadu 
veškeré změny související s pověřením (např. 
změny vlastnické struktury bytového fondu). 

• Pověření zaniká uplynutím doby nebo 
nesplněním podmínek.



S jakými subjekty je potřeba spolupracovat?
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• Kontaktní místo pro bydlení (KMB): Základní partner pro výkon pověření. 
KMB je zahrnuto ve všech postupech týkajících se domácností s POB. 
Spolupráce se odehrává v oblastech alokace a zápisu bytů, předvýběru 
domácností, řešení problémů, koordinace podpory a ukončení POB.

• Poskytovatel asistence: Asistence je poskytována domácnostem, u nichž 
je shledána potřeba tohoto opatření, a má za cíl pomoci se zabydlením a 
udržení bydlení. Spolupráce s poskytovatelem asistence je "klíčová pro 
úspěšné provozování podporovaného obecního bydlení." Zahrnuje 
navázání spolupráce před poskytnutím bytu, reflexi zabydlení a 
pravidelnou reflexi situace domácnosti, koordinaci řešení dluhů a 
porušování nájemní smlouvy. Základní činnosti asistence zahrnují pomoc 
s financemi, řešením zadlužení, zajištěním sociálních služeb, udržováním 
sociálních vazeb a hospodárným užíváním bytu.

• Další aktéři podle metodiky POB, např.:



Financování
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Výkonové financování, vyplácí krajský úřad ve správním řízení po doložení uzavřených 

smluv

Možnost bonifikace + 20 % nebo + 40 % k základní sazbě v zákonem stanovených případech.

Typ příspěvku Navrhovaná výše dle návrhu nařízení vlády

Asistence v bydlení 92 000 Kč na 1 případ /rok
Příspěvek na správu 1-50 bytů: 21 tis./byt/rok

51 a více bytů: 13 tis./byt/rok
Navýšení příspěvku na správu při první výplatě pro Prahu a Brno: 23 tis./byt jednorázově

pro zbytek ČR: 15 tis./byt jednorázově
Příspěvek na poskytování podnájemního bydlení
NEBO
Příspěvek na poskytování bydlení s ručením

pro Prahu a Brno: 46 tis./byt/ ročně
pro zbytek ČR: 36 tis./byt/ročně

Příspěvek na poskytování obecního podporovaného 
bydlení

pro Prahu a Brno: 67 tis./byt/ ročně
pro zbytek ČR: 57 tis./byt/ročně



Na co příspěvky slouží?
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• Škody způsobené neplněním povinností nájemce.
• Výdaje související s plněním povinností dle zákona, 
vymáháním nájemného a náhrad škod, zjišťováním výše škod, 
komunikací s nájemcem a účastí na jednáních.
• Další výdaje související s byty ve vlastnictví poskytovatele.



Jak se přípspěvky vyplácí a jak se 
vyúčtovávají?
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• Příspěvek na POB se vyplácí na základě potvrzení o 
obsazení bytu - nájemní smlouva.
• Příspěvek je vyplácen …. Nejdéle po dobu …..
• Účetnictví POB se vede podle metodiky … vyúčtování se 
podává vždy



Náležitosti nájemní smlouvy 
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• Nájemní smlouva se uzavírá nejméně na jeden rok
• Výše nájemného odpovídá maximálně místně obvyklému 
nájemnému
• Během prvního roku platnosti nájemní smlouvy není možné 
nájemné zvyšovat



Složení týmu POB (doporučení)
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• Pracovník evidence plateb: Klíčová role, protože "ve více než 80% všech ztrát 
bydlení jsou hlavní příčinou dluhy na nájmu a službách." Zodpovídá za evidenci 
plateb a dluhů, informování nájemníků a aktérů, přípravu podkladů pro právní 
postupy.
• Pracovník podpory sousedství: Zaměřuje se na mapování situace v sousedství, 
udržování kontaktu s místními obyvateli, prevenci sousedských konfliktů a sběr 
informací od bezpečnostních aktérů.
• Technický pracovník: Odborník na technickou způsobilost domů a bytů. Posuzuje 
bezpečnost užívání a řeší technické problémy.
• Pracovník koordinace a spolupráce: Zajišťuje síťování aktérů, plánování kapacit 
týmu, svolávání případových setkání a zpracování analytických podkladů. Je de facto 
"koordinátorem veškerých činností."
• Pracovník administrativní podpory: Zodpovídá za administrativní vedení agendy 
POB, komunikaci s partnery a evidenci činností.



Jaké byty je možné do evidence zapsat 
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• Byt musí být právně volný, vhodně umístěný (dle metodiky 
prevence prostorové segregace) a uznán jako vyhovující a 
vhodný. Domácnost musí být KMB uznána jako domácnost v 
bytové nouzi s potřebou POB.
• Bytový fond města: Mapování zahrnuje umístění domů v 
lokalitách s vysokou/extrémní rezidenční segregací, sousedské 
napětí, velikost domu, dostupnost služeb, bezbariérovost, 
umístění bytu v rámci domu a skladbu obyvatel.



BYT V TERMINOLOGII ZÁKONA
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• způsobilý byt je byt, který splňuje základní funkční standardy podle přílohy 1; jde o 
kritérium relevantní pro zápis bytu do evidence 
• vhodný byt je takový byt, který splňuje standardy (tj. jde o způsobilý byt) a zároveň 
ve vztahu ke konkrétní domácnosti také požadavky na velikost a počet místnosti 
podle přílohy 2, prípadně specifické potřeby domácnosti podle přílohy 3; jde o 
kritérium relevantní pro párování bytu s domácností, vydání závazného stanoviska 
pro poskytování asistence bez bytového opatření a pro vyplacení příspěvků na 
poskytování podpůrných opatření 
• vyhovující bydlení znamená, že jde o bydlení ve vhodném bytě, domácnost má 
právní důvod k užívání za účelem bytové potřeby, nenachází se v něm osoba, která 
se dopustila domácího násilí na jiném členu domácnosti a po odečtení nákladů na 
bydlení zbývá domácnosti příjem vyšší než životní minimum; jde o kritérium 
relevantní pro posuzování potřebnosti žadatele o podpůrné opatření



Prostorová segregace
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• Metodika stanovuje limity pro procento zapsaných bytů na jeden vchod 
(20 % v běžných ZSJ, 15 % ve ZSJ s vysokou segregací, 10 % ve ZSJ s 
extrémní segregací). Poskytovatel nesmí mít více než 30 % bytů v ZSJ s 
vysokou segregací a 10 % v ZSJ s extrémní segregací. Zmiňuje se také 
"volitelné parametry" jako blízkost objektů s vysokým procentem příjemců 
příspěvku na živobytí, rychlé tempo obsazování bytů nebo zvýšené 
sousedské napětí.

• Způsobilý a vhodný byt: Musí splňovat základní funkční standardy 
(plocha, vybavení, napojení na sítě, vytápění, bez závad ohrožujících 
život/zdraví). "Vhodný byt je potom způsobilý byt, který ve vztahu ke 
konkrétní osobě a členům její domácnosti vyhovuje... požadavkům na 
velikost a počet obytných místností... a specifickým potřebám."

• minimální podlahová plocha 
• koupelna, 
• záchod, 
• kuchyně 
• dveře, okna, uzamykatelnost 
• připojení na vodovodní a 
• elektrickou síť teplá voda 
• bez závad ohrožujících život 

nebo zdraví 
• splňuje požadavky požární 

bezpečnosti 
• v bytě jsou prováděna 

nařízená protiepidemická 
opatřením dům 

• bez závad ohrožujících 
život/zdraví



Jaké jsou hlavní činnosti při poskytování 
POB?
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• Příprava budoucího nájemce: Velmi důležité je důkladné seznámení nájemníka s pravidly 
soužití (domovní řád, občanský zákoník, nepsaná pravidla) a technickými aspekty užívání bytu. 
To by mělo proběhnout opakovaně a s účastí relevantních aktérů.
• Placení nájemného a služeb: Předpokládá se "velice dobře mapování" plateb a "bezprostřední 
řešení" nezaplaceného nájemného. Nutné je informovat domácnost, poskytovatele asistence a 
svolat jednání k nastavení plánu. Evidenci dluhů je vhodné aktualizovat několik dní po 
splatnosti.
• Prevence vzniku dluhů: Doporučuje se sdílení aktuální platební situace s poskytovateli 
asistence v jednotném elektronickém systému (s použitím unikátních kódů pro ochranu citlivých 
údajů). V případě dluhů je nutné zastavit jejich nárůst a zajistit splacení. "Pro úspěšnost řešení 
vzniklých dluhů na nájmu a službách je klíčová rychlost opatření."
• Splátkové kalendáře: Jsou základním nástrojem řešení dluhů. Měly by být nastaveny 
realisticky, odpovídající "finančním možnostem ohrožené domácnosti," ideálně po konzultaci na 
případovém setkání. Při jejich nedodržení se doporučuje konzultovat další postupy se sítí 
podpory.
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• Vymáhání dlužného nájemného: V případě selhání splátkových kalendářů je 
nutné přistoupit k vymáhání dluhů, přičemž se zvažuje, zda domácnost může v 
nájmu pokračovat. "Provozovatel podporovaného obecního bydlení by měl být 
schopen veškeré vymáhací procedury zvládat ze svých administrativních kapacit." 
Příspěvek může pokrýt náklady na vyklizení bytu, ale doporučuje se využívat 
nejlevnější řešení.
• Náprava škod: Škody na bytě nebo ve společných prostorách se mohou častěji 
vyskytovat u rodin s dětmi, při domácím násilí nebo u osob s psychickými 
problémy/závislostmi. Nutné je předcházet škodám plánováním ve spolupráci s KMB 
a asistencí. Včasné odhalení škod je klíčové, ideálně pravidelnými prohlídkami bytů. 
Při zjištění závad se svolává případové setkání.
• Snižování rizikovosti situací (Harm reduction): U domácností s komplexními 
potřebami podpory je "Harm Reduction, nebo-li minimalizace škod, je přístup, který 
může být efektivní i u klientů s nižší motivací." Zaměřuje se na prevenci největších 
rizik bez nutnosti radikálních změn. Doporučuje se seznámit všechny pracovníky s 
těmito principy.
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• Řešení sporů: V nájemních domech dochází k sporům. Je důležité mít efektivní 
systém pro příjem, vyhodnocování a řešení stížností. Klíčové je oddělit role 
sociálních pracovníků a procesu vyřizování stížností pro udržení důvěry. Zmiňuje se 
„Rychlý záchyt rizikových situací v domě/sousedství“, kde je důležité provádět šetření 
ve dvojicích a v různých časech, a následně svolat případové setkání.
• Přelidnění bytů (Door Management): Častý problém v POB. Klíčové je nastavit 
jasná pravidla pro návštěvy, zajistit bezpečnost a komfort, poskytovat odbornou 
podporu a pravidla pravidelně přehodnocovat. „V případě závažných stížností… je 
nezbytné provést pečlivé šetření.“
• Sousedské vztahy: Narušení sousedských vztahů je „jedním z nejčastějších 
důvodů ukončení nájmu zabydlovaných domácností.“ Nedoporučuje se informovat 
obyvatele domu o faktu POB, ale nabídnout doprovod při seznamování se sousedy. 
Při problémech je klíčové včas získat informace, provést šetření a řešit konflikty 
mediací.
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• Mapování domu/sousedství: Důležité je sledovat, jak sousedství reagovalo na 
zabydlování ohrožených domácností v minulosti. Vytváří se stručný popis situace v 
domě a dispozicích bytu pro zřejmou vhodnost pro různé typy domácností.
• Komunitní podpora: Bydlení zahrnuje život ve společenství. Důležité je zapojení 
sousedů a aktérů do vytváření přátelského prostředí. Pokud nelze komunitní podporu 
realizovat samostatně, doporučuje se angažovat místní organizace.
• Facilitace vztahů: V případě zásadních sporů je nutné začít organizovat 
(facilitovat) vztahy v domě a sousedství pomocí společných setkání. Důležitá je 
důkladná analýza kontextu a jasné cíle.
• Mediace konfliktů: „Mediace je neformální proces řešení konfliktu za přítomnosti 
nezávislého prostředníka – mediátora.“ Je dobrovolná, časově nenáročná a finančně 
úsporná. Je výhodná u sousedských sporů, kde pomáhá zlepšit komunikaci a nalézt 
praktická řešení.
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Role krajského úřadu
1. Nadřízený správní orgán vůči KMB (ale odvolání možné jen výjimečně).

2. Pověření - krajský úřad uděluje či odebírá pověření k poskytování:

• asistence v bydlení,

• bydlení s ručením a podnájemního bydlení (soukromé byty),

• podporovaného obecního bydlení.

3. Výplata státních příspěvků na podpůrná opatření a příjem vyúčtování.

4. Doplňkově - kontrola ve vztahu k poskytování podpůrných opatření 

(vykonává hlavně KMB).
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