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• Zahraniční pracovní cesta
• Proces zavádění nových technik do praxe
• Přehled jednotlivých technik 

– Plánovací karty
– Kolo rovnováhy („Spiderweb“)
– Příručka Ahoj sousedé
– Leták „ukončování spolupráce s klienty“
– Předání bytu – „Vítejte doma“

• Plánované aktivity

Témata prezentace 



Zahraniční pracovní cesta

• Amsterdam, 13.05.2024 – 17.05.2024 (záštita HVO QUERIDO)
• Centrum expertízy, Community living project, MDHG: Organisation that advocates for 

drug users, Judith van Swethuis (24 hours setting), Centrum de tour (Occupational 
therapy), organisation Masira, setkání se zástupci magistrátu

• Kreativní nástroje a techniky při práci s klienty aneb „Jde to i jinak“
• Oznámení o přidělení bytu: natočení traileru pro klienta („milovník filmů“), tvorba titulní 

strany novin s oznámením o přidělení bytu, předání balíčku karet, ve které je ukrytý klíč 
od bytu

• Nastěhování: oslava momentu zabydlení (fáborky, balónky, nealkoholické šampaňské)
• Práce s klienty: zaměření na silné stránky formou techniky „Spiderweb“





Zahraniční pracovní cesta

Stížnosti, a způsob ukončování 
spolupráce

– Stížnostmi se zabývají do 48 hodin, 
nelze podávat anonymně, neřeší je 
klíčoví pracovníci

– Ukončování spolupráce je pozvolné, 
klienti mají 6 měsíců možnost se na 
pracovníky obracet

Sousedská příručka – kreativní 
vizualizace situací v sousedství 

V rámci projektu – změna u procesu prošetření stížností – nově šetření provádí koordinátor přímé 
podpory a koordinátor KMB (dříve klíčoví pracovníci).



• Změny a novinky v praxi:
– Převzetí techniky „SPIDERWEB“
– Přizpůsobení SOUSEDSKÉ BROŽURY
– Zavedení VIZUÁLNÍCH PRVKŮ i do individuálního plánování – tvorba plánovacích karet

• Součástí karet jsou témata řešena v rámci procesu IP, ale i mimo tuto oblast
– Úprava procesů při ŘEŠENÍ STÍŽNOSTÍ

• Stížnost prošetřují kolegové nezaangažovaní do sociální práce s klientem
– Změna postupu při UKONČOVÁNÍ SPOLUPRÁCE s klienty – tvorba animovaného letáku

• „soft přístup“ – ukončení postupně, možnost obrátit se na SP ještě 6 měsíců
– Změna ZPŮSOBU PŘEDÁNÍ BYTU – „Vítejte doma“

• drobná pozornost, umocnění pro klienta významného okamžiku 

Zavádění nových technik 



Zavádění nových technik 

Inspirace do naší 
praxe:

Co chceme a 
můžeme 
přenést?

Společná tvorba 
plánovacích 

karet a 
sousedské 

brožury; 
monitoring témat 

z praxe 
sociálních 

pracovníků.

V rámci plnění 
ročních cílů 

oddělení byly 
naplánovány 
akční kroky k 

zavádění technik 
do praxe.

Představení nové 
techniky v týmu a 

její pilotní 
testování v 

terénu (plánovací 
karty a kolo 
rovnováhy).

Formou 
anonymního 

dotazníku měli 
sociální 

pracovníci 
možnost 

reflektovat a 
podat zpětnou 

vazbu na využití 
technik.

Workshop 
realizovaný 

projektovými 
sociálními 

pracovníky pro 
kolegy 

„kmenové“. 
Společná reflexe.



Plánovací karty
• 7 hlavních oblastí:

o Bydlení
o Finance
o Zdraví
o Práce
o Dovednosti
o Vztahy
o Děti

• Sestavení, revize a vyhodnocení 
IPP

• Nejčastěji řešená témata a zakázky 
klientů.



Plánovací karty



Plánovací karty 
• Záznamový arch

• větší pole pro podoblasti 
• Škála

• nový plán, revize a hodnocení 



Plánovací karty 

• Proč? 
– dobrá praxe ze zahraničí!
– aktivizace a zplnomocňování klientů

• STOP přenášení odpovědnosti na sociální pracovníky  

• Pilotáž
– zastoupení CS: jednotlivci, samoživitelé

• u všech různá míra sociálních potíží (zadluženost, domácí násilí, osamělost, nízké příjmy, invalidita, 
sluchové postižení, a další)

– sociální pracovníci zvolili sami, u koho využijí
– „zkušební doba“ 3 měsíce

• každý sociální pracovník využil u dvou klientů, celkem „odpilotováno“ s 10 klienty



Plánovací karty 

„klientka se zastavila a v klidu zamyslela nad svými životními prioritami“

„klientka byla z aktivity velice nadšená a díky ní si ujasnila, které věci chce v nejbližší době 
vyřešit; zjistila, že nemusí řešit vše najednou, problémy si lze rozdělit na menší a lépe 
zvládnutelné části“

„karty pomáhaly klientkám najít slova, často bez mého zásahu“

„karty pomohly ke zvolení cíle, vytvořená „mapa“ na papíře je 
fajn – je hezky vidět to důležité“

Část interpretací sociálních pracovníků

„klientka je neslyšící, což bylo fajn, že viděla napsány 
možnosti a oblasti k zamyšlení“

„karty jsem zkoušela podruhé, za mě to je fajn 
technika, která umožňuje projít vše potřebné, pro 
klienty je dobré vidět možnosti, které mají s námi řešit“„přináší nová témata do rozhovoru, když klient vidí 

„černé na bílém“ možnosti“



Plánovací karty 



Individuální plán bez využití plánovacích karet





Individuální plán s využitím plánovacích karet





Plánovací karty 

Přínos z praxe aneb Proč ano  
- aktivizace klienta hravou formou
- vhodné (nejen) pro:

- specifické typy klientů
- absolventy po nástupu do zaměstnání

- škálování – shrnutí stanovených cílů
- z formální/úřednické nutnosti neformální 

událost
- odbourá „povinnost individuálně plánovat“
- příjemnější atmosféra a upevnění vzájemného 

vztahu
- na první dojem působí jako hra

- různorodé pojetí
- neexistuje jeden jediný způsob využití, 

nesvazuje pracovníky

Úskalí aneb Na co myslet  
- důležitá příprava sociálních pracovníků

- prostor pro vzájemnou podporu a sdílení
- neopomínat přípravu klienta

- nutná znalost klienta
- v rámci prevence jeho zatížení 

- vizuál karet – malé karty (horší čitelnost)
- časová náročnost!

- platí pro klienty i pracovníky
- častější používání = odbourání

- nevyužívat v kanceláři
- ideální je přirozené prostředí klienta



„Spiderweb“ (Kolo rovnováhy)

• Proč? 
– dobrá praxe ze zahraničí!
– upevnění silných stránek klienta

• Pilotáž
– zastoupení CS: jednotlivci, samoživitelé

• u všech různá míra sociálních potíží (zadluženost, domácí násilí, osamělost, nízké příjmy, invalidita, 
sluchové postižení, a další)

– sociální pracovníci zvolili sami, u koho využijí
– „zkušební doba“ 3 měsíce

• každý sociální pracovník využil u jednoho klienta, celkem „odpilotováno“ s 5 klienty





„Spiderweb“ (Kolo rovnováhy)

Přínos z praxe aneb Proč ano  
- „klient si uvědomil“ – silné/slabší stránky
- vhodné (nejen) pro:

- mladší CS (spíše)
- s vyšší mírou motivace ke změně

- klienti vnášejí vlastní perspektivu do 
jednotlivých témat

- možnost přizpůsobení oblastí dle situace 
klienta 

Úskalí aneb Na co myslet  
- důležitá příprava sociálních pracovníků

- prostor pro vzájemnou podporu a sdílení
- prolínání oblastí

- některé oblasti jsou si dost podobné, 
dochází k zacyklení 



Ahoj sousedé

= vizuální zpracování nejčastějších situací z 
terénu

• účel využívání: prevence vzniku sousedských 
sporů

• předávání klientům při předání bytu
• přívětivé, nenásilné
• je vhodnější se věnovat samostatně na 

navazující schůzce (při převzetí bytu je 
předáváno příliš mnoho informací)

• zájem o brožuru vyjádřili i spolupracující aktéři
• majetkový i sociální odbor









Leták při ukončování spolupráce s klienty

• Účel využití: prevence ztráty bydlení
• Předávání při ukončení spolupráce

– 2 verze letáku:

• klienti zůstávají v bytě
– šestiměsíční lhůta, kdy se 

mohou obrátit na svého 
klíčového pracovníka

– kontakt na pronajímatele
– obracejí se? ANO 

• jednorázové zakázky
– potravinová pomoc, poradenství k 

dávkám 

• klienti opouštějí byt
– kontakty na KMB/SCPT
– kontakty na obecní úřad dle TP
– stručný a věcný popis služeb, 

které mohou klienti využít







Předání bytu – „Vítejte doma“

• Budování důvěry
• Podtržení významného okamžiku v životě klienta
• Pozitivní první dojem
• Podpora pocitu stability, bezpečí a integrace do komunity 

• Příprava – celý tým SP
• Zapojení odd. soc. péče 
• Zapojení domovníků v rámci obvodu



Plánované aktivity 

• Od 01.11.2025 projekt „Sociální bydlení pro ohrožené skupiny v 
Ostravě“

• Pokračování v dosavadní praxi

• Změny: 
– Předávání informací o získání bytu

• Dosud: telefonicky sděleno, poté prohlídka, předání bytu
• Nově: společná schůzka – bytový specialista, klient, klíčový sociální pracovník, peer

– „kafeečko“, příjemná atmosféra, navázání kontaktu s přiděleným pracovníkem, seznámení 
s peerem

– S otazníkem – způsob předání informace ze strany bytového specialisty
» záměr „více kreativně“ 



Plánované aktivity 

– Seznámení klienta s podpůrným týmem
• tvorba materiálu – fotografie, krátké přátelské představení členů týmu

– SP, peer, psycholog, dluhový poradce…

– „Vítejte doma“
• Dosud: přítomen klíčový sociální pracovník, klient, zástupce pronajímatele
• Nově: zapojení peer pracovníka, „uvítací balíček“ za statutární město Ostrava

– Sdílení praxe (nejen) v Ostravě
• Rozšířit praxi mezi sociální pracovníky statutárního města Ostravy



Mgr. Alena Aly
Vedoucí oddělení sociální práce a metodiky 
Magistrát města Ostravy
E alena.aly@ostrava.cz  
T +420 559 443 844
W Sociální věci Ostrava!!!

Hezký den 

mailto:alena.aly@ostrava.cz
https://socialniveci.ostrava.cz/ukrajina-informace-ostrava/
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