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Témata prezentace

ZahraniCni pracovni cesta
Proces zavadeni novych technik do praxe

Prehled jednotlivych technik

— Planovaci karty

— Kolo rovnovahy (,Spiderweb®)

— PriruCka Ahoj sousedé

— Letak ,ukon€ovani spoluprace s klienty“
— Predani bytu — ,Vitejte doma“
Planovane aktivity



Zahranicni pracovni cesta

 Amsterdam, 13.05.2024 - 17.05.2024 (zastita HVO QUERIDO)

« Centrum expertizy, Community living project, MDHG: Organisation that advocates for
drug users, Judith van Swethuis (24 hours setting), Centrum de tour (Occupational
therapy), organisation Masira, setkani se zastupci magistratu

* Kreativni nastroje a techniky pri praci s klienty aneb ,,Jde to i jinak*

« Oznameni o pfidéleni bytu: natoCeni traileru pro klienta (,milovnik filmu®), tvorba titulni

strany novin s oznamenim o pridéleni bytu, predani baliCku karet, ve které je ukryty kliC
od bytu

« Nastéhovani: oslava momentu zabydleni (faborky, balonky, nealkoholické Sampariské)
* Prace s klienty: zaméreni na silné stranky formou techniky ,Spiderweb”



. ADJUSTED OFFER OF HOUSING AND CARE
TAILER MADE CARE ASSISTANCE
SUITABLE HOUSING VIA INTERMEDIATE RENTAL

WHAT ARE THE 10 HOUSING AND GOOD TENANCY
WORKING . EARLY DETECTION AND PREVENTION
: PREVENTING OF AND DEALING WITH NUISANCE
ARRANGEMENTS? FINANCIAL MANAGEMENT SUPPORT
FLIP OVER HOUSING TO ‘CONTRACT IN NAME OF
THE SERVICE USER"
CARE AND SUPPORT AFTER FLIP OVER
10.RESPECT FOR PRIVACY SERVICE USER

!
)
f

&\\m\“\i\\:‘j

i s
SUSBORTS LGB TERT UNDOLUM ENTED




Zahranicni pracovni cesta

Stiznosti, a zpusob ukoncovani Sousedska priruéka - kreativni
spoluprace vizualizace situaci v sousedstvi

Hey great...

— Stiznostmi se zabyvaji do 48 hodin,
nelze podavat anonymné, neresi je

kliCovi pracovnici | Neigth“PS!

— Ukoné€ovani spoluprace je pozvolné,
klienti maji 6 mésicl moznost se na
pracovniky obracet

TIPS AND ADVICE FOR A HAPPY,
NEIGHBOURLY RELATIONSHIP

V' ramci projektu — zména u procesu proSetreni stiznosti — nové Setreni provadi koordinator primeé
podpory a koordinator KMB (drive kli¢ovi pracovnici).




Zavadeni novych technik

« Zmeny a novinky v praxi:

— Prevzeti techniky ,,SPIDERWEB*

— PFizpusobeni SOUSEDSKE BROZURY

— Zavedeni VIZUALNICH PRVKU i do individualniho planovani — tvorba planovacich karet
» Soucasti karet jsou témata feSena v ramci procesu IP, ale i mimo tuto oblast

— Uprava procest pfi RESENIi STIZNOSTI
» Stiznost proSetfuji kolegové nezaangazovani do socialni prace s klientem

— Zména postupu pfi UKONCOVANI SPOLUPRACE s klienty — tvorba animovaného letaku
 ,soft pfistup” — ukoncéeni postupné, moznost obratit se na SP je$té 6 mésicu

— Zména ZPUSOBU PREDANI BYTU - ,Vitejte doma*
« drobna pozornost, umocneni pro klienta vyznamneho okamziku



Zahranicni
pracovni cesta
Amsterdam

Inspirace do nasi
praxe:
Co chceme a
muzeme
pfenést?

Zavadeni novych technik

8/2025

Tymova setkani -
brainstorming,
spoleéna prace na
tvorbé navrhu

Spolecna tvorba
planovacich
karet a
sousedskeé
brozury;
monitoring témat
Z praxe
socialnich
pracovniku.

Stanoveni cild
oddéleni vcetné
planu pro vyuziti

technik

V ramci plnéni
ro¢nich cilt
oddéleni byly
naplanovany
akeéni kroky k
zavadéni technik
do praxe.

3/2025

Testovani technik
socialnimi
pracovniky v
terénu

Pfredstaveni nové
techniky v tymu a
jeji pilotni
testovani v
terénu (planovaci
karty a kolo
rovnovahy).

6/2025

Zpétna vazba a
reflexe socialnich
pracovnik

Formou
anonymniho
dotazniku méli
socialni
pracovnici
moznost
reflektovat a
podat zpétnou
vazbu na vyuziti
technik.

9/2025

Tymovy workshop s
kolegy - predstaveni
a predani "know
how”

Workshop
realizovany
projektovymi
socialnimi
pracovniky pro
kolegy
.kmenoveé*.
Spolec¢na reflexe.



Planovaci karty

e 7 hlavnich oblasti:
o Bydleni
o Finance
o Zdravi
o Prace
o Dovednosti
» » o Vztahy
PLANOVACI KARTY o D&t
ROZVOJ SOCIALNIHO BYDLEN{ VE MESTE OSTRAVA « Sestaveni, revize a vyhodnoceni
(CZ.03.02.01/00/22_007/0000081)
_ IPP
Spolufinancovano SOCIALNI BYDLENI . o v o i ; i
Evropskou unii OSTRAVA!!! * NejCastéji reSena témata a zakazky
Klientu.
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Planovaci karty

« Zaznamovy arch . Skala
 Vetsi pole pro podoblasti * novy plan, revize a hodnoceni
JAK SE MI TO DARI
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Planovaci karty

* ProcC?
— dobra praxe ze zahranici!
— aktivizace a zplnomocnovani klientu
« STOP prenaseni odpovédnosti na socialni pracovniky ©
* Pilotaz
— zastoupeni CS: jednotlivci, samozivitelé

« u v8ech rizna mira socialnich potizi (zadluzenost, domaci nasili, osamélost, nizké pfijmy, invalidita,
sluchové postizeni, a dalsi)

— socialni pracovnici zvolili sami, u koho vyuziji
— ,zkusebni doba“ 3 meésice
« kazdy socialni pracovnik vyuzil u dvou klientl, celkem ,,odpilotovano* s 10 klienty



Planovaci karty

Cést interpretaci socialnich pracovnikd

LKlientka se zastavila a v klidu zamyslela nad svymi Zivotnimi prioritami*

v v/

vyreSit; zjistila, ze nemusi resit vSe najednou, probléemy si Ize rozdeélit na menSi a léepe
zvladnutelné casti®

Lkarty pomahaly klientkam najit slova, casto bez meho zasahu”
Lklientka je neslySici, coz bylo fajn, Ze vidéla napsany

,karty pomohly ke zvoleni cile, vytvofena ,mapa“ na papife je moZznosti a oblasti k zamysleni”
fajn — je hezky vidét to dulezZite”

.karty jsem zkouSela podruhé, za mé to je fajn

technika, ktera umoZzriuje projit vse potrebnée, pro
»,Prinasi nova témata do rozhovoru, kdyz klient vidi klienty je dobré vidét moznosti, které maji s némi fesit*
,cerné na bilém*“ moznosti*



Planovaci karty




Individualni plan bez vyuziti planovacich karet
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Individualni plan s vyuzitim planovacich karet
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Planovaci karty

PFinos z praxe aneb Pro¢ ano ©

aktivizace klienta hravou formou

vhodné (nejen) pro:
- specifické typy klientu
- absolventy po nastupu do zaméstnani
Skalovani — shrnuti stanovenych cill
z formalni/ufednické nutnosti neformalni
udalost
- odboura ,povinnost individualné planovat®
- pfijemnéjsi atmosféra a upevnéni vzajemneho
vztahu
- na prvni dojem pusobi jako hra
riznorodé pojeti
- neexistuje jeden jediny zpusob vyuziti,
nesvazuje pracovniky

Uskali aneb Na co myslet ©

dulezita priprava socialnich pracovniku
- prostor pro vzajemnou podporu a sdileni
- neopominat pripravu klienta
nutna znalost klienta
- v ramci prevence jeho zatizeni
vizual karet — malé karty (horsi Citelnost)
casova narocnost!
- plati pro klienty i pracovniky
- CastejSi pouzivani = odbourani
nevyuzivat v kancelari
- idealni je pfirozené prostiedi klienta



,opiderweb” (Kolo rovhovahy)

* ProcC?
— dobra praxe ze zahranici!
— upevneni silnych stranek klienta
* Pilotaz
— zastoupeni CS: jednotlivci, samozivitelé

« u v8ech rizna mira socialnich potizi (zadluzenost, domaci nasili, osamélost, nizké pfijmy, invalidita,
sluchové postizeni, a dalsi)

— socialni pracovnici zvolili sami, u koho vyuziji
— ,,zkuSebni doba“ 3 mésice
« kazdy socialni pracovnik vyuzil u jednoho klienta, celkem ,,odpilotovano“ s 5 klienty



SEST DIMENZI POZITIVNIHO ZDRAVI

TELESNE
FUNKCE

KAZDODENNI 10 DUSEVNI
FUNGOVANI POHODA
4
6
4
2
o
ZAPOJENI \/ SMYSL
ZIVOTA
KVALITA
ZIVOTA
Rozve| soclalniho bydleni ve mésteé Ostrava (CZ.03.02.01/00/22_007/0000081)
Spolufinancovano soclALNI BEYDLENI
Evropskou unil OSTRAVAIM

Jedmelp L6204y

Sest dimenzi pozitivnhiho zdravi ,‘ SMO/3?8949/25/SVZ
- R g

KAZDODENNI DUSEVNI
FUNGOVANI POHODA
ZAPOJENI SMYSL
ZIVOTA
Rozvoj socidlnihc bydleni ve mésté Ostrava (CZ.03.02.01/00/22_007/0000081)
Spolufinancovano SOCIALNI BYDLEN(

Evropskou unif OSTRAVA!!



,opiderweb” (Kolo rovhovahy)

Pfinos z praxe aneb Pro¢ ano © Uskali aneb Na co myslet ©
- klient si uvédomil® — silné/slabsi stranky - dulezita priprava socialnich pracovniku
- vhodné (nejen) pro: - prostor pro vzajemnou podporu a sdileni
- mladSi CS (spiSe) - prolinani oblasti
- S vySSi mirou motivace ke zmené - neékteré oblasti jsou si dost podobne,
- klienti vnaseji vlastni perspektivu do dochazi k zacykleni

jednotlivych témat

- moznost pfizplusobeni oblasti dle situace
klienta



Ahoj sousede

Ah o' = vizualni zpracovani nejCastéjSich situaci z
j terénu

l &
Sousede * ucCel vyuzivani: prevence vzniku sousedskych

sporu

« predavani klientam pfi predani bytu
* pfivetivé, nenasilné
 je vhodnéjsi se venovat samostatné na
navazujici schuzce (pfi prevzeti bytu je
predavano priliS mnoho informaci)

« zajem o brozuru vyjadrili i spolupracujici aktéri
* majetkovy i socialni odbor




Ticho je soucasti
dobrého sousedstvi

Regeni spord kfikem nebo pokfikovanim

na nase znamé a sousedy neni cesta k dobrym
vztahGm. V dobrém sousedstvi problémy
Fesime s klidem a se vzajemnym respektem.

Hudba dokaze potésit
dusi, ale pro sousedy
mudze byt hlasitd hudba
spise zatézi. v dobrém
sousedstvi hudbu
poslouchame tak,
abychom nikoho nerusili.

Hrani patfi do détského
svéta, ale nezapomingjme
na to, ze dupani maze
rusit sousedy pod nami.
V dobrém sousedstvi
hledame zplsaoby, jak

si hrat tise. Mlze stacit
tfeba koberec a papucky.




Poradek ve spolecnych
prostorach neni jen
otazkou pékného
prostredi, ale

i bezpecnosti. Neporadek
zvysuje riziko nehod

a pozaru. Neuklizené
prostory mohou byt takeé
zdrojem konfliktt mezi
sousedy. Domluva

ha pravidlech uklidu

a jejich dodrzovani
prispivaji k pohodovému
souziti v dome, chrani
zdravi i majetek vsech
obyvatel.

Odpadky patfi do kontejneru, ne na ulici
nebo pod okna. Vyhazovani odpadkd z okna
znedistuje okoli a narusuje sousedské vztahy.

Skladovani véci v chodbach mize
branit prichodu nebo byt vaznym
tizikem pfi pozaru. Dbejte na to,
aby spoleéné prostory zGstaly volné
a bezpecne.

Domluva je zaklad dobrého
sousedstyi. Spoledna pravidla
a plan uklidu zajistuji pofadek
ve spoleénych prostorach

a pfedchazeji nedorozuméanim.

-Lﬁﬁlﬂ < oS
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Kdyz se sousedé podéli o odpovédnost, udrfzovani pofadku ve spoleénych prostoréach
ide snadno a efektivné. Kazdy pfispiva ke kvalité bydileni.




Cisty byt = spokojené

sousedstvi

Cistota v domacnosti
ovliviuje nejen nase
zdravi a pohodu, ale
také kvalitu sousedskych
vztahl. Nepofadek,
zapach nebo skldci

se shadno mohou Sirit
nejen v domacnosti,

ale ovlivnuji i celé
sousedstvi. Udrzovanim
poradku, pravidelnym
vétranim i péci

o domacnost i domaci
mazlicky chranime svuj
domov a pFispivame

k pfijemnému a zdravému
prostfedi pro sebe i své
sousedy.

Staéi chvilka uklidu a vas domov
se rozzafi - Cistota pfinasi radost
vam i vasim souseddm.

Péte o domaci mazlicky zahrnuje i pravidelné &isténi jejich prostoru. Nepfijemny zdpach mdize
rusit okoli a zanedbani péée zplsobuje, Ze zvife, o které se mame starat, trpi.




Letak pri ukonCovani spoluprace s klienty

. Ugel vyuZiti: prevence ztraty bydleni
* Predavani pri ukonceni spoluprace
— 2 verze letaku:

* klienti zustavaji v byté * klienti opoustéji byt
— Sestimésicni lhuta, kdy se — kontakty na KMB/SCPT
mohou obratit na sveho — kontakty na obecni ufad dle TP
kliCového pracovnika ., . .
3 — strucny a vecny popis sluzeb,
— kontakt na pronajimatele které mohou klienti vyuzit

— obraceji se? ANO

* jednorazove zakazky

— potravinova pomoc, poradenstvi k
davkam



Prejeme spokojené bydleni

A kdyby cokoliv, ’

ozvéte se do

Pokud byste potfeboval/a
s né¢im poradit, miiZete se mi ozvat

—

A

Nebo se kdykoliv béhem
bydleni ozvéte svému pronajimateli

A=

MlzZete se obratit také na:

Magistrat mésta Ostravy Pondéli
Nova radnice Utery
Prokesovo nameésti 8 Stfeda
Moravska Ostrava Ctvrtek
Kancelar €. 51 Patek

Bezplatna telefonni linka: 800 700 650

E-mail: sociopoint@ostrava.cz

8.00=17.00
8.00-12.00
8.00=17.00
8.00-16.00
8.00=12.00




Kde mi muzou poradit, kdyz:

=

Magistrat mésta Ostravy
Nova radnice

Prokesovo namésti 8
Moravska Ostrava
Kancelaf &. 51

Bezplatna telefonni linka: 800 700 650
E-mail: sociopoint@ostrava.cz

Pondali
Utery
Streda
Ctvrtek
Patek

8.00-17.00
8.00-12.00
8.00=17.00
8.00~16.00
8.00-12.00

Socialné aktivizaéni sluzby

Pro rodiny s d&tmi, rodi¢e détl umisténych v détském domové

a usilujicich o jejich navraceni zpét do péde. Poskytujici podpaoru
v podabé poradenstvi | doprovod( pri Feseni zivotnich situaci
(napf. bydleni, kemunikace s Ufady a vyfizeni davek, pomoc

s hledanim lékard, skoly, brigady).

.M e

Azylové domy

MoZnost pobytu na maximalné 1 rok pro osoby,

které nemaji kde bydlet. V Ostravé jsou azylové domy
pro muZe, Zeny, matky s détmi nebo rodiny s détmi.

Dim na pul cesty
Moznost pobytu pro mladé dospélé ve véku 18-26 let,
Sluzb neumoZnuje pobyt s ditétem.

WM

Krizova pomoc / krizové centrum
Poskytnuti poradenstvi i moZnost pobytu
(maximalné 7 dni) pro osoby v krizové situaci.

T




Predani bytu — ,Vitejte doma”

Budovani dlivéry

Podtrzeni vyznamného okamziku v zivoté klienta
Pozitivni prvni dojem

Podpora pocitu stability, bezpecCi a integrace do komunity

« Pfiprava — cely tym SP
« Zapojeni odd. soc. pece
« Zapojeni domovnikl v ramci obvodu



Planovane aktivity

« Od 01.11.2025 projekt ,Socialni bydleni pro ohrozené skupiny v
Ostrave”

« PokracCovani v dosavadni praxi

e Zmeny:
— Predavani informaci o ziskani bytu
» Dosud: telefonicky sdéleno, poté prohlidka, predani bytu
* Nové: spolecna schiizka — bytovy specialista, klient, klicovy socialni pracovnik, peer
— ,kafeeCko®, pfijemna atmosféra, navazani kontaktu s pfidélenym pracovnikem, seznameni
s peerem

— S otaznikem — zpusob predani informace ze strany bytového specialisty
» zamér ,vice kreativhé“



Planovane aktivity

— Seznameni klienta s podpurnym tymem
 tvorba materialu — fotografie, kratké pratelské predstaveni ¢lenud tymu
— SP, peer, psycholog, dluhovy poradce...

- ,,Vitejte doma*“
« Dosud: pritomen kliCovy socialni pracovnik, klient, zastupce pronajimatele
* Nové: zapojeni peer pracovnika, ,,uvitaci balicek" za statutarni mésto Ostrava

— Sdileni praxe (nejen) v Ostravé
« RozSifit praxi mezi socialni pracovniky statutarnino mésta Ostravy



Hezky den ©

Mgr. Alena Aly

Vedouci oddéleni socialni prace a metodiky
Magistrat mésta Ostravy

E alena.aly@ostrava.cz

T +420 559 443 844

W Socialni veci Ostrava!!l



mailto:alena.aly@ostrava.cz
https://socialniveci.ostrava.cz/ukrajina-informace-ostrava/
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